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. TESTIMONIO EMITIDO POR EL TESTIGO SOCIAL SOBRE LA LICITACION

PUBLICA NACIONAL No. LPN-103T00000-020-2024 RELATIVA A
“CONTRATACION ABIERTA DEL SERVICIO MOVIL D ESTUDIOS DE
GABINETE, LABORATORIO CLINICO Y SERVICIO DENTAL BASICO”,
LLEVABA A CABO POR SERVICIOS DE SALUD DE VERACRUZ, DURANTE EL
EJERCICIO FISCAL 2024, 00036 1
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Xalapa, Veracruz a 26 de agosto de 2024 ...
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SECRETARIA DE SALUD Y EN SERVICOS DE SALUD DE VE
PRESENTE
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En términos de las funciones conferidas en el articulo 29 Bis de la Le quisiciones,
Arrendamientos, Administracidn y Enajenacion de Bienes Muebles del Estado de Veracruz
de Ignacio de la Llave; y lineamientos Primero, Segundo fracciones VIII y IX, Décimo
primero, Décimo tercero, Décimo séptimo, Décimo octavo, Décimo noveno y Vigésimo |
segundo de los Lineamientos que regulan la participacion de los testigos sociales en las &
Licitaciones PUblicas que realicen las Dependencias y Entidades de la Administracion
Piblica Estatal, y conforme a la acreditaciéon otorgada con numero de registro CGE-PF-
005-2024 en el Padrén de Testigos Sociales de la Contraloria General del Estado de
Veracruz; al respecto, en mi caracter de Testigo Social de acuerdo con la designacion
otorgada mediante oficio nimero CGE/DGFI/0458/07/2024 de fecha 11 de julio del
afio en curso, para participar en la Licitacion Publica Nacional LPN-103T00000-020-2024
Relativa a “Contratacién Abierta del Servicio Mévil de Estudios de Gabinete, Laboratorio
Clinico y Servicio Dental Basico”, llevaba a cabo por Servicios de Salud de Veracruz; por
lo anterior, tengo a bien emitir el siguiente:

TESTIMONIO

Descripciéon del Objeto de Procedimiento de Contratacion

El objeto de la presente Licitacion lo constituye la contratacion abierta del servicio movil
de estudios de gabinete, laboratorio clinico y servicio dental basico, bajo las acciones de
estudios de laboratorio y gabinete y atencién bésica odontoldgica, que permita abatir el
rezago de acciones preventivas de la poblacién que no ha dado seguimiento a su salud,
cuyas cantidades, descripcion y en su caso equipamiento, se encuentra detallado de
manera individual en el Anexo Técnico de las bases.

Designacion del Testigo Social

La Contraloria General del Estado a través de la Direccién General de Fortalecimiento
Institucional, mediante oficio. nimero CGE/DGFI/0458/07 /2024 de fecha 11 de julio
del afio en curso, me fue comunicado a quien suscribe la presente C. Oscar Pérez Lopez,
la designacién como Testigo Social en el procedimiento de contratacion numero LPN-
103T00000-020-2024 Relativa a “Contratacion Abierta del Servicio Mévil de Estudios de
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Gabinete, Laboratorio Clinico y Servicio Dental Basico”, llevaba a cabo por Servicios de
-Salud de Veracruz, para participar en los eventos que en su caso correspondan, los cuales

.y sk detallan a continuacién:

e @ o o

Visita al sitio (en su caso);

Junta de aclaraciones;

Acto de presentacion y apertura de proposiciones;

Reuniones durante la evaluacién de las proposiciones y revision del proyecto de

fallo;

Acto de fallo (en su caso);

Formalizacién del contrato; y

e Cualquier otro evento al que convoque la dependencia, durante la licitacion

publica, en el que sea necesaria la participacion del Testigo Social.

Descripcion cronoldégica de los hechos relevantes y sefalamiento de

observaciones, recomendaciones y sugerencias

Durante el procedimiento de contratacion, como Testigo Social he participado en el

atestiguamiento de los siguientes eventos:

a. Junta de aclaraciones.

b. Acto de presentacion y apertura de proposiciones.

A continuacién, se presenta un resumen de los hechos relevantes de las etapas de la
licitacion que se llevaron a cabo:

a. Junta de Aclaraciones

La junta de aclaraciones se desarrolld en el horario previsto en la convocatoria
20/2024.

Sobre el desahogo de la orden del dia se indica una observacién de forma en
la redaccién y empleo de los términos adecuados. La observacion se encuentra
en las “Modificaciones a las bases de licitacidon”, Modificacién 3, del punto 4.2
Inciso C., y modificacién 5, del punto 4.2 inciso, las cuales derivan de las bases

“de licitacion en cuestidn. Se indica en el punto 4.2 Inciso C: “Dichos analisis

deberan ser entregados en formato Excel y en formato impreso”. 4.2. Inciso
I: “Dichos analisis deberdn ser entregados en formato Excel y en formato
impreso”.

Sobre lo anterior, se interpreta que, la redaccion se refiere a los medios en los
cuales serd entregada la informacién sobre los “estudios rechazados” y los
“resultados de los analisis”, y no al formato. En este sentido, destaca que: 1)
Excel, es el nombre de software y no de un formato. El formato al que hace
referencia es el “.xls”. En lo referente al medio de entrega, deberia indicarse,
“medio digital” en hoja de calculo con o sin bloqueo de edicién. 2) Similar a lo
anterior, un documento impreso no es un formato, sino un medio para
presentar informacién. Para el medio impreso, deberia especificarse las
condiciones, por ejemplo, en sobre bolsa, carpeta, encuadernado, foliado,
entre otros que sean requeridos para la correcta operacidn del servicio que se
licita.
Pagina 2 de 5

\

h



e Se identifico un precedente que no fue retomado durante el acto de
presentacién y apertura de proposiciones. El precedente surgié con la empresa
licitante “Ingenieria e investigacion médica, S.A. de C.V.”. En el deshago del

Py punto 4, del orden del dia, que tratdé sobre “Respuestas a las preguntas de los
£ licitantes” la empresa recibio respuesta sobre el documento 27 de “Contenido
y orden de la proposicion técnica” indicados en las bases. 3 000380

La empresa preguntd: “Se solicita amablemente a la convocante para cumplir
con este punto, permita presentar minimo dos contratos celebrados con
diferentes instituciones publicas con una antigliedad menor a dos afios a la
fecha de recepcién y apertura de proposiciones”. : =

La respuesta entregada fue: “No se acepta, debera apegar a las bases de la
licitacion”.

Este precedente proporciona el conocimiento que la empresa “Ingenieria e
investigacion médica, S.A. de C.V.”, no contaba con toda la documentacién
requerida en las bases de la licitacion. Este precedente se retoma en el
siguiente punto.

b. Acto de presentacion y apertura de proposiciones
e En Acto de presentacion y apertura no se presentd ningun representante de la

“Ingenieria e investigacion médica, S.A. de C.V.” Solo asistio el representante
de la empresa “Inddcama deteccion y diagndstico en salud, S.A. de C.V”".

M e En la revisién cuantitativa, la propuesta técnica de la empresa “Inddcama

F deteccion y diagndstico en salud, S.A. de C.V”, solo presentd dos contratos de
tres que eran requeridos en las bases de licitacion como documento 27 del
“Contenido y orden de la proposicién técnica”. Uno de los contratos fue
realizado con Servicios de Salud de Veracruz en 2022, y sobre el cual se
presentd una “Adenda” como el tercer contrato. Dado que la revision
cuantitativa de la propuesta econdmica no es una revisidon a técnica a fondo,
no se escuchd en la revision mayores detalles sobre dicha “Adenda”, por
ejemplo, informacién sobre el tipo y nimero de licitacién que motlvo el
contrato con Servicios de Salud en 2022.

Conceptualmente, la Adenda es un “Conjunto de adiciones al final de un
escrito’. Este sustantivo es adaptacidn grafica de la voz latina addenda ('lo que
ha de afiadirse')” (RAE, 2024)!. En tal sentido, la adenda no podria
considerarse un contrato adicional, sino como el complemento de un contrato.

Segun la respuesta entregada a la empresa “Ingenieria e investigacion médica,
S.A. de C.V.” en el acto de “Junta de aclaraciones”, la empresa Inddcama
deteccion y diagnostico en salud, S.A. de C.V” tampoco cumplid, estrictamente
con las bases de licitacion.

1 Real Academia Espafiola (2024). Diccionario en linea. Recuperado el 26 de agosto de
dpd/adenda

https://www.rae.e
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e El licitante presentd, de manera numerativa, el documento 40. Dicho
documento trata sobre el compromiso que asumira el licitante, en caso de \_/
resultar adjudicado, para realizar “la separacién, envasado, almacenamiento, '
recoleccién, transporte, tratamiento y disposicion final de los residuos
peligrosos biolégico-infecciosos que se generen en las unidades moviles
durante la prestacion del servicio...”.

Por las caracteristicas del servicio a prestar, considero que las bases de
licitacidn deberian no solo solicitar un “manifiesto bajo protesta de decir
verdad”. Las bases deberian solicitar a la parte licitante, compruebe que
cuenta con la capacidad econdmica, organizativa y logistica para para realizar
el acopio de los residuos peligrosos bioldgico-infecciosos en los diferentes
puntos geogréaficos en los cuales se pudieran ubicar las unidades moviles
durante la prestacién de los servicios de salud.

Conclusion

Para elaborar el presente testimonio, fueron consultados los documentos relacionados
con la licitacion LPN-103T00000-020-2024, ubicados westos en la URL
https://www.ssaver.gob.mx/adquisiciones/licitaciones-2024/licitaciones-publicas-
nacionales-2024/licitacion-publica-nacional-lpn-103t00000-020-2024/.

Sobre las observaciones asentadas en el testimonio permiten reconocer aspectos <¥{
susceptibles de mejora en el proceso de disefio y redaccién de las bases de licitacion.
Tambien, en lo relativo a los medios de apoyo documental para los testigos sociales.

Sobre las bases de disefio y redaccién se recomienda emplear los términos adecuados
para hacer referencia a los documentos, formatos y medios de presentacion de
documentos relativos a las licitaciones.

Adicionalmente, en disefio de las bases de licitacién, se sugiera que, segun la
naturaleza de la licitacién, sean adaptados y fortalecidos la descripcién y contenido de
los documentos de “manifiesto de decir verdad” que presentan los licitantes en sus
propuestas técnicas.

El ejemplo de la recomendacién anterior, surge del documento 40 de las bases de la
licitacién en cuestién. Por el tipo de servicio que se trata, la descripcion del documento
podria incluir: ‘

Dice:

1) Que el licitante, manifieste su compromiso sobre “la separacion, envasado,
almacenamiento, recoleccién, transporte, tratamiento y disposicion final de los
residuos peligrosos bioldgico-infecciosos que se generen en las unidades
moviles durante la prestacidn del servicio...”.

Pagina4 de 5



Se sugiere complementar con: -8 000359

2) Manifieste contar con la capacidad econdmica, organizativa y logistica para para
realizar el acopio de los residuos peligrosos biolégico-infecciosos en los
diferentes puntos geograficos en los cuales se pudieran ubicar las unidades
moéviles durante la prestacion de los servicios de salud”.

3) Que presentard al area administrativa correspondiente de los Servicios de Salud
de Veracruz, en caso de ser adjudicado, “el programa de la separacion,
envasado, almacenamiento, recoleccidén, transporte, tratamiento y disposicion

final de los residuos peligrosos bioldgico-infecciosos que se generen en las
unidades moviles durante la prestacion del servicio”.

ATENTAMENTE

Oscar Pérez Lopez
Testigo Social

Numero de Registro CGE-PF-005-2024
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