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SESVER/DA/C-070/2025

MODALIDAD DE CONTRATACION: LICITACION PUBLICA NACIONAL ELECTRONICA NO.
LA-12-512-012000991-N-26-2025.

OBJETO: CONTRATACION ABIERTA CONSOLIDADA PARA LA PRESTACION DEL
SERVICIO DE SEGURO DE RESPONSABILIDAD PROFESIONAL PARA MEDICOS
GENERALES Y ESPECIALISTAS, CIRUJANOS DENTISTAS Y ESPECIALISTAS, PERSONAL DE
ENFERMERIA Y MEDICOS RESIDENTES 2025-2027.

VIGENCIA DEL CONTRATO: LA VIGENCIA DEL CONTRATO INICIA A PARTIR DE SU FIRMA
Y HASTA LAS 24:00 HORAS DEL DIA 31 (TREINTA Y UNO) DE DICIEMBRE DE 2027.

IMPORTE MINIMO TOTAL PARA EL SEGURO DE RESPONSABILIDAD PROFESIONAL DE
MEDICOS: $2,850,538.35 (DOS MILLONES OCHOCIENTOS CINCUENTA MIL QUINIENTOS
TREINTA Y OCHO PESOS 35/100 M.N.), MAS EL 16% DEL IMPUESTO AL VALOR AGREGADO
(IVA) DE $456,086.14 (CUATROCIENTOS CINCUENTA Y SEIS MIL OCHENTA Y SEIS PESOS
14/100 MN), HACIENDO UN IMPORTE TOTAL DE $3,306,624.49 (TRES MILLONES
TRESCIENTOS SEIS MIL SEISCIENTOS VEINTICUATRO PESOS 49/100 M.N.).

IMPORTE MAXIMO TOTAL PARA EL SEGURO DE RESPONSABILIDAD PROFESIONAL DE
MEDICOS: $7,125,970.31 (SIETE MILLONES CIENTO VEINTICINCO MIL NOVECIENTOS
SETENTA PESOS 31/100 M.N.) MAS EL 16% DEL IMPUESTO AL VALOR AGREGADO (IVA)

P

DE $1,140,155.25 (UN MILLON CIENTO CUARENTA MIL CIENTO CINCUENTA Y CINCCJ 7

PESOS 25/100 M.N.), HACIENDO UN IMPORTE TOTAL DE $8,266,125.56 (OCHO MILLONES.”

DOSCIENTOS SESENTA Y SEIS MIL CIENTO VEINTICINCO PESOS 56/100 M.NL).

IMPORTE MINIMO TOTAL PARA EL SEGURO DE RESPONSABILIDAD PROFESIONAL DE
ENFERMERAS: $1935,02496 (UN MILLON NOVECIENTOS TREINTA Y CINCO MIL
VEINTICUATRO PESOS 96/100 M.N.) MAS EL 16% DEL IMPUESTO AL VALOR AGREGADO
(IVA) DE $309,603.99 (TRESCIENTOS NUEVE MiL SEISCIENTOS TRES PESOS 99/100 M.N.),
HACIENDO UN IMPORTE TOTAL DE $2,244,628.95 (DOS MILLONES DOSCIENTOS
CUARENTA'Y CUATRO MIL SEISCIENTOS VEINTIOCHO PESOS 95/100 M.N.).

IMPORTE MAXIMO TOTAL PARA EL SEGURO DE RESPONSABILIDAD PROFESIONAL DE
ENFERMERAS: $4,837,562.40 (CUATRO MILLONES OCHOCIENTOS TREINTA Y SIETE MIL
QUINIENTOS SESENTA Y DOS PESOS 40/100 M.N.) MAS EL 16% DEL IMPUESTO AL VALOR
AGREGADO (IVA) DE $774,009.98 (SETECIENTOS SETENTA Y CUATRO MIL NUEVE
PESOS 98/100 M.N.), HACIENDO UN IMPORTE TOTAL DE $5,611,572.38 (CINCO MILLONES
SEISCIENTOS ONCE MIL QUINIENTOS SETENTA Y DOS PESOS 38/100 M.N.).

CONDICIONES DE PAGO:

DE ACUERDO CON LO SENALADO EN LA CLAUSULA CUARTA DEL PRESENTE
CONTRATO.

PLAZO DE EJECUCION DEL SERVICIO: A PARTIR DE LAS 00:01 HORAS DEL 01 DE JUNIO
DE 2025 A LAS 24:00 HORAS DEL 31 (TREINTA Y UNO) DE DICIEMBRE DE 2027.
PROVEEDOR: GRUPO MEXICANO DE SEGUROS S.A. DE C.V.

REGISTRO FEDERAL DE CONTRIBUYENTES: GMS971110BTA

FECHA DE SUSCRIPCION DEL CONTRATO: 26 DE JUNIO DE 2025
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ASE LIQUIDA 22000 $168,403.25 $114,316.82
280 17,807.
EASEA 20205 $26,232.40 $17,807.29
20207 $186.235.32 $126,421.73
PROGRAMA
Uo13
e 61827 14406 $246,093.73 $167,055.29
BIENESTAR
SUBSIDIO
ESTATAL 20202 $16,705.25 $11.339.99
SUBTOTAL $ 643,669.95 $ 436,94112
IVA $ 102,987.19 $ 69,910.58
TOTAL $ 746,657.14 $506,851.70
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CONTRATO ABIERTO PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO DE SEGURO DE
RESPONSABILIDAD PROFESIONAL PARA MEDICOS GENERALES Y ESPECIALISTAS,
CIRUJANOS DENTISTAS Y ESPECIALISTAS, PERSONAL DE ENFERMERIA Y MEDICOS
RESIDENTES 2025-2027, QUE CELEBRAN, POR UNA PARTE, EL PODER EJECUTIVO DEL
ESTADO DE VERACRUZ POR CONDUCTO DEL ORGANISMO PUBLICO
DESCENTRALIZADO SERVICIOS DE SALUD DE VERACRUZ, EN LO SUCESIVO “SESVER",
REPRESENTADA POR EL LIC. JOSE DAVID RANGEL ZERMENO, EN SU CARACTER DE
DIRECTOR ADMINISTRATIVO DE SERVICIOS DE SALUD DE VERACRUZ, Y POR LA OTRA,
GRUPO MEXICANO DE SEGUROS S.A. DE C.V., REPRESENTADA POR LA C. ALMA ERIKA
FLORES VARGAS, EN SU CARACTER DE REPRESENTANTE LEGAL, EN LO SUCESIVO “EL
PROVEEDOR", A QUIENES DE MANERA CONJUNTA SE LES DENOMINARA “LAS PARTES”,
AL TENOR DE LAS DECLARACIONES Y CLAUSULAS SIGUIENTES:

DECLARACIONES
1. “SESVER" declara que: —=-mmmmmmm e oo

1.1 Es una entidad de la Administracion Publica Paraestatal del Poder Ejecutivo del E&do
de Veracruz, de conformidad con lo dispuesto por los articulos 1, 3, 38, 40 y 44 de la Ley
Numero 58 Organica del Poder Ejecutivo del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave,
cuya competencia y atribuciones se sefialan en el articulo 2 de la Ley NUmero 54 que
crea el Organismo Publico Descentralizado Servicios de Salud de Veracruz, ——---------—-—-

1.2 ElLic. José David Rangel Zermeno, en su carécter de Director Administrativo de Servicios
de Salud de Veracruz, personalidad que acredita con el nombramiento de fecha 01 de
febrero de 2025, signado por el Dr. Valentin Herrera Alarcon, Secretario de Salud y
Director General de Servicios de Salud de Veracruz, quien acredita tener facultades en
términos de los articulos 19 fraccion Xl y 25 fracciones I, IX Y XLIII del Reglamento

Interior de Servicios de Salud de Veracruz, para suscribir entre otros, este tipo de
L e SR

1.3 De conformidad con lo dispuesto por el articulo 25 Fraccion LXXIll del Reglamento
Interior de Servicios de Salud de Veracruz, asi como numeral 11 de las funciones
establecidas en el Manual Especifico de Organizacion de la Direccién Administrativa,
suscribe el presente instrumento el Lic. Roberto Torres Valencia, en su caracter de
Subdirector de Recursos Materiales de Servicios de Salud de Veracruz, facultado para
contribuir en la realizacion de los procedimientos de licitaciones publicas, simplificadas o
adjudicaciones directas para adquisicién de arrendamiento, prestacion de servicios y
enajenacion de bienes muebles, a fin de cubrir las necesidades de recursos para todas las
areas que integran Servicios de Salud de Veracruz. ~-----—-===-mmmm e mmm oo

1.4 De conformidad con los numerales 9, 17 vy 40, de las Funciones de la Subdireccién de
Recursos Humanos, establecidas en el Manual Especifico de Organizacion de la Direccion
Administrativa de Servicios de Salud de Veracruz, asi como a su nombramiento de fecha
15 de abril de 2025, suscribe el presente instrumento la Lic. Marcela Pozos Jerédnimo, en
su caracter de Subdirectora de Recursos Humanos de Servicios de Salud de Veracruz
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con RF.C|N4-ELIMINADO [% corren electrénico [NS—RLIMINADO 3 | como
"ADMINISTRADORA DEL CONTRATO" y designada para dar seguimiento vy verificar el

cumplimiento de las obligaciones que deriven del objeto del presente contrato, quien
podrad ser sustituida en cualguier momento, bastando para tales efectos un comunicado
por escrito y firrmado por el servidor publica facultado para ello, informando a "EL
PROVEEDOR?” para los efectos de! presente contrato. ———-=======mmm oo
La adjudicacion del presente contrato se realizo mediante el procedimiento de Licitacion
Publica Nacional Electronica, nimero LA-12-512-012000991-N-26-2025, al amparo de o
establecido en los articulos 134 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos, 33, 35 fraccion |, 39 fraccion | y 68 de la Ley de Adguisiciones,
Arrendamientos vy Servicios del Sector Publico, “LAASSP”, 85 v demas correlativos de su
ST | ol T o L
Que mediante oficio numero SESVER/DA/SRF/1281/2025. de fecha 28 de marzo de
2025, la Subdireccion de Recursos Financieros de “SESVER”, emitio la Disponibilidad
Presupuestal para la presente contratacion con cargo a la fuente de financiamiento ASE
LIQUIDA, FASSA, PROGRAMA U013 IMSS BIENESTAR v SUBSIDIO ESTATAL, Partida
Presupuestal 14405, Programas Presupuestales 22000, 20205, 20207, 61827 y 20202;
sustentada en los Dictamenes de Suficiencia Presupuestal (DSP) No. SSE/D-0216/2025,
SSE/D-0218/2025, SSE/D-0220/2025 y SSE/D-0221/2025 de fecha 27 de enero de 2025,
asi como con Registros de Procedimientos de Adguisicion e Inversion (RPAI) No.
211MO030010000/000203CG/2025, 211M0030010000/000205CG/2025,
21IMO030010000/000207CG/2025, 21MO030010000/000208CG/2025 de fecha 10 de
febrero de 2025, en términos de los numerales 7, 26 y demas relativos y aplicables de los
Lineamientos para el Control y la Contencion del Gasto Publico en el Estado de Veracruz
de lgnaciode la Llave, ——=-—smmmmmmm s e

Tiene establecido su domicilio en la calle de Saconusco No. 31, colonia Aguacatal, en la
Ciudad de Xalapa de Enriquez, Veracruz, Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave,
codigo postal 21130; mismo que senala para los fines y efectos legales del presente
B . = R e e e S e i i

Es una persona moral, legalmente constituida, denominada originalmente como
“SEGUROS ST. PAUL DE MEXICO", Sociedad Andnima, de Capital Variable, segun consta
en la escritura publica numero 70,533 de fecha 10 de noviembre de 1997 otorgada ante
la fe del Lic Joaquin F. Oseguera, Notario Publico numero 99 del entonces Distrito
Federal, misma gue fue inscrita en 2l Registro Publico de la Propiedad v de Comercio del
Distrito Federal, el 19 de enero de 1998, bajo el Folio Mercantil Numero 232663~
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2.2 Mediante escritura publica nimero 91,202 de fecha 17 de enero de 2003, otorgada ante
la fe del Lic. Fernando Castafio Muro Sandoval, Notario Publico numero 17 de la Ciudad
de México, e inscrita en el Registro Publico de dicha ciudad, bajo el folio mercantil
electronico numero 232663, el 04 de septiembre del 2003, se hace constar entre la
Compulsa de sus Estatutos Sociales, el cambio de denominacién social para quedar como
“GRUPO MEXICANO DE SEGUROS" Sociedad Andnima de Capital Variable, cuya objeto
social: es practicar como Institucién de Seguros, las operaciones que a continuacion se f
indican |. La operacion de Seguros de dafos en los ramos de &) Responsabilidad civil 37(
resgos pProfesionales. —==---=mmsmmmmm oo

2.3 La C. ALMA ERIKA FLORES VARGAS, en su carécter de Representante Legal, cuenta con
facultades suficientes para suscribir el presente contrato y obligar a su representada en
los términos del presente contrato, lo cual acredita mediante la escritura publica nimero
57,645 de fecha 8 de diciembre de 2014, otorgada ante la fe del Lic. Emiliano Zubiria
Maqueo, Notario Publico nimero 25 entonces Distrito Federal, e inscrita en el Registro
Publico de la Propiedad y de Comercio del entonces Distrito Federal, bajo el folio
mercantil electronico numero 232,663, el 13 de agosto de 2019, mismas que bajo protesta
de decir verdad manifiesta que no le han sido limitadas ni revocadas en forma alguna. --

2.4 Relne las condiciones técnicas, juridicas y econdmicas, v cuenta con la organizacion vy
elementos necesarios para su CUMPlMIENtO. —=======mmmmmmm oo

ré

2.6 Acredita el cumplimiento de sus obligaciones fiscales en términos de lo dispuesto en el
articulo 32-D del Codigo Fiscal de la Federacion vigente, incluyendo las de Aportaciones
Patronales y Entero de Descuentos, ante el Instituto del Fondo Nacional de la Vivienda
para los Trabajadores y las de Seguridad Social ante el Instituto Mexicano del Seguro

Social, conforme a las Opiniones de Cumplimiento de Obligaciones Fiscales emitidas por
el SAT, INFONAVIT e IMSS, respectivamente. =--=--==-=mmmmmmmmm e

2.7 Tiene establecido su domicilio en Calle Tecoyotitla nimero 412, colonia Ex Hacienda de
Guadalupe Chimalistac, Alvaro Obregon, Ciudad de México Cédigo Postal 01050, mismo
que sefiala para los fines y efectos legales del presente contrato. =-=====--=-=cceeeo______

3. De "LAS PARTES": ~=---mmmmmmm e e e

3.1 Que essuvoluntad celebrar el presente contrato y sujetarse a sus términos y condiciones,

por lo que de comun acuerdo se obligan de conformidad con las siguientes. ——---===-------
CLAUSULAS

PRIMERA. OBJETO DEL CONTRATO. “EL PROVEEDOR" acepta y se obliga a proporcionar a

“SESVER” LA PRESTACION DEL SERVICIO DE SEGURO DE RESPONSABILIDAD

PROFESIONAL PARA MEDICOS GENERALES Y ESPECIALISTAS, CIRUJANOS DENTISTAS

Y ESPECIALISTAS, PERSONAL DE ENFERMERIA Y MEDICOS RESIDENTES 2025-2027, en

{%J‘
A
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SESVER/DA/C-070/2025

los términos y condiciones establecidos en |z convocatoria. el presente contrato v sus
FATVGNIOS, #ommrummsm i i s i o i 7 e e S RS S
SEGUNDA. IMPORTES DEL CONTRATO. De conformidad con lo senzalado en el Anexo !
“SESVER” pagara a "EL PROVEEDOR” come contraprestacion por el servicio objeto de este
contrato l0s IMPOrtes SIgUIENE S === s o e oo oo e

IMPORTE MINIMO TOTAL PARA EL SEGURO DE RESPONSABILIDAD PROFESIONAL DE
MEDICOS: $2,850,5%8.35 (dos millones ochocientos cincuenta mil quinientos treinta y ocho
pesos 35/100 MN), mas el 16% del Impuesto al Valor Agregado (IVA) de $456,086.14
(cuatrocientos cincuenta y seis mil ochenta y seis pesos 14/100 M.N.), haciendo un importe
total de $3,306,624.49 (tres millones trescientos seis mil seiscientos veinticuatro pesos
A0 100 M. . m oo o o r eee
IMPORTE MAXIMO TOTAL PARA EL SEGURO DE RESPONSABILIDAD PROFESIONAL DE
MEDICOS: $7.125,970.31 (siete millones ciento veinticinco mil novecientos setenta pesos
21/100 M.N.) més el 16% del Impuesto al Valor Agregado (IVA) DE $1,140,155.25 (un millén
ciento cuarenta mil ciento cincuenta y cinco pesos 25/100 M.N.), haciendo un importe total
de $8,266,125.56 (ocho millones doscientos sesenta y seis mil ciento veinticinco pesos 56/100
g B R
IMPORTE MINIMO TOTAL PARA EL SEGURO DE RESPONSABILIDAD PROFESIONAL DE
ENFERMERAS: $1,935,024.96 (un millon novecientos treinta y cinco mil veinticuatro pesos
96/100 M.N.) Mas el 16% del Impuesto al Valor Agregado (IVA) DE $309,603.99 (trescientos
nueve mil seiscientos tres pesos 99/100 M.N.), haciendo un importe total de $2,244,628.95
(dos millones doscientos cuarenta y cuatro mil seiscientos veintiocho pesos 95/100 M.N.). --
IMPORTE MAXIMO TOTAL PARA EL SEGURO DE RESPONSABILIDAD PROFESIONAL DE
ENFERMERAS: $4,837,562.40 (cuatro millones ochocientos treinta vy siete mil quinientos
sesenta y dos pesos 40/100 MN) mas el 16% del Impuesto al Valor Agregado (IVA) de
$774,009.98 (setecientos setenta y cuatro mil nueve pesos 98/100 MN.), haciendo un
importe total de $5,611,572.38 (cinco millones seiscientos once mil quinientos setenta y dos
PES0S 38/T00 MN ) mommmmmm o m s e e
El precio unitario del presente contrato, sefalado en el Anexo |, es considerado fio y en
moneda nacional (Peso Mexicano) hasta que concluya la relacion contractual gue se
formaliza, incluyendo todos los conceptos v costos involucrados en la prestacion del servicio,
por lo que "EL PROVEEDOR” no podréa agregar ningun costo extra y el precio seréd inalterable
durante lavigencia del presente Coniralp. o cssmsriiascmstmss st S A e S s
El presente contrato, estard sujeto a la disponibilidad presupuestaria para los ejercicios
fiscales 2026 vy 2027, por lo que sus efectos estardn condicionados a la existencia de los
recursos presupuestarios, sin que la no realizacion de la referida condicion suspensiva origine
responsabilidad alguna para “LAS PARTES”, en términos de lo previsto en el articulo 35 de la
Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria, «=«--=----=s=ssmmsimvmnssniinnas
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SESVER/DA/C-070/2025

TERCERA. ANTICIPO. Para el presente contrato “SESVER" no otorgard anticipo a “EL
PROVEEDOR", === mmmmm s e o oo e e e

CUARTA. FORMA Y LUGAR DE PAGO. “SESVER” pagara a “EL PROVEEDOR" a trimestre
vencido, a través de transferencia electronica en Moneda Nacional (Pesos Mexicanos), previa
prestacion del servicio a entera satisfaccion de "SESVER”, de conformidad con lo establecido
en los Anexos de este contrato, en un plazo maximo de 17 (diecisiete) dias naturales
posteriores a la fecha en que sea entregado el Comprobante Fiscal Digital por Internet (CFDI)

o factura electrdnica a "SESVER", y aceptado con la aprobacion (firma) de la Administradora
o R e o M

El computo del plazo para realizar el pago se contabilizara a partir del dia habil siguiente de
la aceptacion del CFDI o factura electrdnica, y ésta redina los requisitos fiscales que establece

su autenticidad, no existan aclaraciones al importe y vaya acompafada con
documentacion soporte de la prestacion del servicio facturado. -====-===-cemmmmmcocomommmeof_

la legislacion en la materia, el desglose del servicio prestado, el precio unitario, se verf$
la

El CFDI o factura electromca deberd ser presentada via correo electrénico al correo
IMarcela pozostssa e anb g, de conformidad con lo establecido en los Anexos del
presente contrato, vy debera satisfacer los requisitos fiscales senalados en el articulo 29- A
del Codigo Fiscal de la Federacion aplicable en los Estados Unidos Mexicanos, en la que se
indiguen: direccion del proveedor y cliente, la descripcion del servicio, tipo de adjudicacién,
precio unitario, subtotal, monto total de la factura y el nimero de contrato que ampara los
servicios. Los datos de Facturacion serdn los SIQUIeNtes: —---—- oo mmmm oo

DATOS DE FACTURACION
Razén social SERVICIOS DE SALUD DE VERACRUZ
R.F.C. SSV-970307-2Q5
Domicilio SOCONUSCO NO. 31, COLONIA AGUACATAL, CP. 91130, XALAPA
fiscal VERACRUZ

“EL PROVEEDOR” manifiesta su conformidad que, hasta en tanto no se cumpla con la

verificacion, supervision y aceptacion de la prestacion del servicio, no se tendra como
recibido 0 aceptado pPor “SESVER", === e

Para efectos de tramite de pago, “EL PROVEEDOR” debera ser titular de una cuenta bancaria,
en la que se efectuarad la transferencia electronica correspondiente, de la cual deberdn
proporcionar toda la informacion y documentacion que le sea requerida por “SESVER”. -----
“EL PROVEEDOR” deberd presentar la informaciéon y documentacion que “SESVER” le
solicite para el trdmite de pago, atendiendo a las disposiciones legales e internas, -------------
El pago de la prestacion del servicio recibido, quedard condicionado al pago que “EL
PROVEEDOR" deba efectuar por concepto de penas convencionales y, en su caso,

tibh‘ &
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deductivas Para el caso que se presenten pagos en exceso, se estard z lo dispuesto por el
articulo 73 de la “LAASS P . m-mmmm oo e e e e
La retencion del page del 50% (cincuenta por ciento) de la prima que corresponda &l
asegurado, lo realizara "SESVER” quien debera notificar guincenalmente a “EL PROVEEDOR”
como parte de su proceso para pagos a terceros, de conformidad con lo senalado en el
ARBXD TECNICH. o= e e s e e e e s e e e e = s e S e s s
El tiempo que "EL PROVEEDOR” utilice para la correccion del CFDI y/o documentacion
soporte entregada, no se computara para efectos de pPago. —---======mmmmmm e

QUINTA. LUGAR, PLAZOS Y CONDICIONES DE LA PRESTACION DEL SERVICIO. Lz
prestacion del servicio, se llevara a cabo a partir de las 00:01 horas del O1 de junio de 2025 a
las 24:00 horas del 31 (treinta y uno) de diciembre de 2027: misma aue se realizara conforme
2 las condiciones establecidas por “SESVER” en el Anexo Técnico. ----—---==-m-mmmmmmmmmaaas
“EL PROVEEDOR" debera entregar la Carta Cobertura de los Servicios al dia habil siguiente
de haberse notificado la adjudicacion. la cual cubrira a partir de las 00:01 del dia 1° de junio
de 2025 y hasta las 24:00 horas del dia 31 de diciembre de 2027, 3 la Administradora del
Contrato, en la Subdireccion de Recursos Humanos de “SESVER”, en horario de 9:00 a 15:0C
hrs. de lunes a viernes. Asimismo, deberd entregar la pdliza del servicio vy las condiciones
generales dentro de los primeros 15 dias habiles posteriores al inicio de la vigencia del
CONErAE . mmmmm o o oo o e e e e e e
“EL PROVEEDOR" se compromete a cumplir con los demas entregables sefialados en los
incisos c), d), e), f) y g) del Anexo Técnico, en los plazos correspondientes, —----------—--—---—-
La Administradora del Contratc sera responsable de validar lo establecido en el presente
numeral, vy de encontrarse inconsistencias o falta de informacion, deberéan hacerlo del
conocimiento a “EL PROVEEDOR" el dia habil siguiente a aguel en que éstas se determinen,
a fin de que esta subsane las inconsistencias o faltas de informacion, en un periodo Maximao
de 5 dias habiles contados a partir de la fecha en que se le haga del conocimiento, -----------
SEXTA. VIGENCIA. "LAS PARTES" convienan en que la vigencia del presente contrato seré a
partir de su firma y hasta las 24:00 horas del dia 31 de diciembre de 2027, sin perjuicio de su
posible terminacion anticipada, en los téerminos establecidos en su clausulado, =-----=--——-—-—-
"EL PROVEEDOR” debera otorgar un PERIODO DE COBERTURA ADICIONAL al término
establecido en el articulo 81 de la Ley Sobre el Contrato de Seguro, para notificar reclamos
por un periodo de hasta cinco anos a los asegurados que asi lo soliciten en caso de que
“SESVER" no llegare z renovar la Pdliza del servicio de seguro objeto del presente contrato
o bien cuando el asegurado termine su relacion laboral con “SESVER”, Para tener derecho &
este periodo de cobertura adicional para notificar reclamos, el asegurado tendrd la obligacion
de notificar 3 "EL PROVEEDOR" gue resulte su deseo de contratar este esquema en un
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periodo maximo de 15 dias naturales después de la fecha de terminacion de la Pdliza del
servicio de seguro objeto del presente contrato o de la fecha de terminacion de |a relacién
laoral con “SESVER”, de conformidad con lo sefalado en el Anexo Técnico., -=-----=--====----
SEPTIMA. MODIFICACIONES DEL CONTRATO. “LAS PARTES” estdn de acuerdo en que
“SESVER" por razones fundadas y explicitas podra ampliar el monto o la cantidad del servicio,
de conformidad con el articulo 74 de la "LAASSP”, siempre y cuando las modificaciones no
rebasen en su conjunto el 20% (veinte por ciento) de los establecidos originalmente, los
precios unitarios sean iguales a los originalmente pactados y el contrato esté vigente La
modificacion se formalizara mediante la celebracion de un Convenio Modificatorio. -----------
“SESVER", podra ampliar la vigencia del presente instrumento, siempre y cuando, no implique
incremento del monto contratado o de la cantidad del servicio, siendo necesario gue se
obtenga el previo consentimiento de "EL PROVEEDOR”, ~=-===== == s mmm e
De presentarse caso fortuito o fuerza mayor, o por causas atribuibles a “SESVER", se podrd
modificar el plazo del presente instrumento juridico, debiendo acreditar dichos supuestos
con las constancias respectivas. La modificacion del plazo por caso fortuito o fuerza mavor

Cualquier modificacion al presente contrato debera formalizarse por escrito, y debera

suscribirse por el servidor publico de “SESVER” que lo haya hecho, o quien lo sustituya o esté
facultado para ello. —=====mmmmm e e

“SESVER” se abstendrd de hacer modificaciones que se refieran a precios, anticipos, pagos
progresivos, especificaciones y, en general, cualquier cambio que implique otorgar
condiciones mas ventajosas a un proveedor comparadas con las establecidas originalmente.
OCTAVA. GARANTIA DE CUMPLIMIENTO. “EL PROVEEDOR” estd exceptuado de la
presentacion de la garantia de cumplimiento, con fundamento en los articulos 15 y 294,
fraccion VI de la Ley de Instituciones de Seguros y Fianzas, ya que las aseguradoras no se

encuentran obligadas a presentar una pdliza de fianza que garanticé el cumplimiento de sus
CONEIELDE. o mm o s e s e st o o o e S i i i

NOVENA. OBLIGACIONES DE “EL PROVEEDOR”. "“EL PROVEEDOR”, se compromete a

cumplir cabalmente con las obligaciones estipuladas en el numeral 14.1 “OBLIGACIONES DEL
PROVEEDOR" del Anexo Técnico del presente contrato, =============mmmmmmm e

DECIMA. OBLIGACIONES DE “SESVER”. “SESVER”, se compromete a cumplir cabalmente
con las obligaciones estipuladas en el numeral 14.2 "OBLIGACIONES DE SESVER” del Anexo
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DECIMA PRIMERA. ADMINISTRACION, VERIFICACION, SUPERVISION Y ACEPTACION DEL
SERVICIO. La administracion del contrato v poliza del seguro de retiro, asi como la
calificacion v determinacion de los incumplimientos en que incurra “EL PROVEEDOR”
corresponderg a la Administradora del Contrato senalada en el numeral 14 de las
Declaraciones de “SESVER", asimismo, para el caso de incumplimiento en la prestacién del
servicio, correspondera presentar ante “EL PROVEEDOR" las reclamaciones gue
correspondan generadas por la administracion u operacion del seguro hasta agotar los
procedimientos administrativos ——----mmmmm s e
“SESVER", a traves de la Administradora del Contrato; sera responsable de dar seguimiento
a las condiciones del contrato que se adjudique y establecer las acciones necesarias para que
los intearantes de la colectividad asegurada cumplan los términos del contrato, asimismo
daran seguimiento y podran supervisar en cualguier momento gue “EL PROVEEDOR” cumpla
con las condiciones y términos establecidos en el contrato, en caso contrario, podra
instrumentarse la rescision del contrato. === =-mmmmmmm s o
El servicio se tendra por recibido previa revision de la Administradora del Contrato, el cual
consistird en la verificacion del cumplimiento de las especificaciones establecidas en el
presente contrato y en su ANEX0 TECNICO. === =mmm s m s e e
“SESVER", a través de la Administradora del Contrato, rechazard el servicio, gque no cumpla
las especificaciones establecidas en este contrato y en su Anexo Técnico, obligandose “EL
PROVEEDOR" en este supuesto a realizarlos nuevamente bajo su responsabilidad vy sin costo
adicional para "SESVER”, sin perjuicio de la aplicacién de las penas convencionales o
deducciones al cobro correspondientes. —------mmm ol
“SESVER”", a través de la Administradora del Contrato, podra aceptar el servicio que incumpla
de manera parcial o deficiente las especificaciones establecidas en este contrato vy en el
Anexo Técnico, sin perjuicio de la reposicion del servicio, cuando la naturaleza propia de éste
T e
DECIMA SEGUNDA. DEDUCCIONES. De conformidad con los articulos 76 de la "LAASSP” v
97 de su Reglamento, las deducciones al pago se aplicardn Unicamente con motivo del
ncumphmiento parcial o deficiente de las obligaciones de “EL PROVEEDOR” en los casos
senalados en el AneXo TECNICO, —m--mmmmmmmmmmmmmm s e e
“SESVER” aplicara deducciones al pago por el incumplimiento parcial o deficiente, en que
incurra "EL PROVEEDOR” conforme a lo estipulado en las clausulas del presente contrato y
su Anexo Técnico, las cuales se calcularan por el importe correspondiente, en términos ce lo
establecido en el Anexo Técnico. Las cantidades a deducir se aplicaran en el CFD! o factura
electronica que “EL PROVEEDOR” presente para su cobro, en el pago que se encuentre en
tramite o bien en el SIgQUIeNIE Pag0. =======mmmm s s s s e e e e s
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Las deducciones econdmicas se aplicaran sobre la cantidad indicada sin Incluir impuestos, El
célculo de las deducciones correspondientes Ias realizara |a Administradera del Contrato de
“SESVER", cuya notificacion se realizard por escrito o via correo electronico posterior al
Incumplimiento parcial o deficiente. —---asmsmmmme e

DECIMA TERCERA. PENAS CONVENCIONALES. En caso que "EL PROVEEDOR” incurra en
atraso en el cumplimiento conforme a lo pactado para la prestacion del servicio, conforme s
lo establecido en el Anexo Técnico que forma parte integral del presente contrato, “SESVER”
por conducto de la Subdireccién de Recursos Financieros y de la Administradora del
Contrato aplicara la pena convencional equivalente al 2.5% (dos punto cinco por ciento), por
cada dia natural de atraso sobre el importe del servicio no prestado oportunamente, de
conformidad con el presente contrato Y SUS ANEXOS. ====== === oo
La Administradora del Contrato notificard a “EL PROVEEDOR” por escrito o via correo
electronico, el calculo de la pena convencional, posterior al atraso en el cumplimientode |a
obligacion de que se trate. =——--r=mmmm e e
El pago del servicio quedard condicionado, proporcionalmente, al pago que “EL
PROVEEDOR" deba efectuar por concepto de penas convencionales por atraso: en el
supuesto que el contrato sea rescindido en términos de lo previsto en la CLAUSULA
VIGESIMA SEGUNDA. RESCISION, no procederd el cobro de dichas penas ni la
contabilizacion de las mismas. =======c e mm e
El importe de la pena convencional, no podra exceder del 20% (veinte por ciento) del monto
del servicio prestado fuera de |a fecha convenida, =--==-=--cmmamemmmamee

DECIMA CUARTA. LICENCIAS, AUTORIZACION ES Y PERMISOS. “EL. PROVEEDOR” se obliga
a observar y mantener vigentes las licencias, autorizaciones, permisos o registros requeridos
para el cumplimiento de sus obligaciones. ===~~~ ecomoecime T

DECIMA QUINTA. TRANSPORTE. “EL PROVEEDOR” se obliga bajo su costa y riesgo, a cubrir
los gastos de transporte necesarios para la prestacion del servicio, desde su lugar de origen,
hasta las instalaciones de “SESVER” o a las ubicaciones que sean requeridas para el
cumplimiento del objeto del presente contrato. =====s==memmmemmocoooee

DECIMA SEXTA. IMPUESTOS Y DERECHOS. Los impuestos, derechos y gastos que procedan
con motivo de la prestacion del servicio, objeto del presente contrato, seran pagados por “EL
PROVEEDOR", mismos que no seran repercutidos a “SESVER", ~---=-=cscmsommmm oo
“SESVER” solo cubrird, cuando aplique, lo correspondiente al Impuesto al Valor Agregado
(IVA), en los términos de la normatividad aplicable y de conformidad con las disposiciones
fisCales Vigentes. == mmmmmmoc o e
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DECIMA SEPTIMA. PROHIBICION DE CESION DE DERECHOS Y OBLIGACIONES. "EL
PROVEEDOR” no podra ceder total o parcialmente los derechos y obligaciones derivados
cel presente contrato, a favor de cualguier otra persona fisica 0 moral, con excepcion de los
derechos de cobro. en cuyo €aso se debera contar con la conformidad previa y por escrito
Al "SESVER, =sosacmm s msminmm i i o s i e i e e R S s e
DECIMA OCTAVA. DERECHOS DE AUTOR, PATENTES Y/O MARCAS. “EL PROVEEDOR"
sera responsable en caso de infringir patentes, marcas o viole otros registros de derechos de
propledad industrial a nivel nacional e internacional, con motivo del cumplimiento de las
obligaciones del presente contrato, por lo que se obligan a responder personal e
ilimitadamente de los danos y perjuicios que pudiera causar a "SESVER” o a terceros -------
De presentarse alguna reclamacion en contra de "SESVER”", por cualquiera de las causas
antes mencionadas, “EL PROVEEDOR”, se obliga a salvaguardar los derechos e intereses de
"SESVER” de cualquier controversia, liberandola de toda responsabilidad de caracter civil,
penal, mercantil, fiscal o de cualguier otra indole, seacandola en paz v a salvo, -=----=---=-=-----
En caso de que “SESVER” tuviese que erogar recursos por cualguiera de estos
conceptos, "EL PROVEEDOR" se obliga a reembolsar de manera inmediata los
recursos erogados por agquella. --------s-mmmm oo mms s
DECIMA NOVENA. CONFIDENCIALIDAD Y PROTECCION DE DATOS PERSONALES. “LAS
PARTES" acuerdan que la informacion que se intercambie de conformidad con las
disposiciones del presente instrumento, se trataran de manera confidencial, siendo de uso
exclusivo para la consecucion del objeto del presente contrato y no podrd difundirse a
terceros de conformidad con lo establecido en las Leyes Generales y Federales,
respectivamente, de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica, Ley General de
Proteccion de Datos Personales en posesion de Sujetos Obligados, Fiscalizacion y Rendicion
de-cuentasy Gemas 1egislaCiON GRIIEEDIG: s s A
Para el tratamiento de los datos personales gue "LAS PARTES” recaben con motivo de la
celebracion del presente contrato, deberé de realizarse con base en lo previsto en los Avisos
A P a IO e LS. = e e e e R e e L S S e S S Lt St
Por tal motivo, "EL PROVEEDOR”" asume cuslquier responsabilidad que se derive del
incumplimiento de su parte, o de sus empleados, a las obligaciones de confidencialidad
desgritas en el Presenta Contraty, ssrr-rorrerrrorrrmme s e e st e s e S e R e = e
VIGESIMA. SUSPENSION TEMPORAL DE LA PRESTACION DEL SERVICIO. Con fundamento
en los articulos 80 Bis de la “LAASSP” v 102, fraccion Il de su Reglamento, “SESVER” en el
supuesto de caso fortuito o de fuerza mayor 0 por causas que le resulten imputables, podra
suspender la prestacion del servicio, de manera temporal, quedando obligado a pagar a "EL
PROVEEDOR”, aquel servicio gue hubiese sido efectivamente prestado, asi como, al pago de
gastos no recuperables previa solicitud y acreditamiento. ----------msmmmmmmmmmm s
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Una vez que hayan desaparecido las causas gque motivaron la suspensién, el contrato podra
continuar produciendo todos sus efectos legales, si “SESVER” asi lo determina; y en caso que
subsistan los supuestos que dieron origen a la suspension, se podrad iniciar la terminacion
anticipacda del contrato, conforme lo dispuesto en la clausula siguiente, —=—==-=== === = ccmceeuen
VIGESIMA PRIMERA. TERMINACION ANTICIPADA DEL CONTRATO. “SESVER” cuando
concurran razones de interes general, 0 bien, cuando por causas justificadas se extinga la
necesidad de requerir el servicio originalmente contratado y se demuestre que de continuar
con el cumplimiento de las obligaciones pactadas, se ocasionaria algun dafio o perjuicio a
“SESVER", 0 se determine la nulidad total o parcial de los actos que dieron origen al presente
contrato, con motivo de la resolucidon de una inconformidad o intervencién de oficio, emitita
por la Secretaria Anticorrupcion y Buen Gobierno, podré dar por terminado anticipadamente

el presente contrato sin responsabilidad alguna para “SESVER”, ello con independencia dé lo
establecido en la clausula que antecede, ~========mmm oo

Cuando "SESVER” determine dar por terminado anticipadamente el contrato, lo notificara a
“EL PROVEEDOR” hasta con 30 (treinta) dias naturales anteriores al hecho, debiendo
sustentarlo en un dictamen fundado y motivado, en el que, se precisaran las razones o causas
que dieron origen a la misma vy pagara a “EL PROVEEDOR” la parte proporcional del servicio
prestado, asi como los gastos no recuperables en que haya incurrido, previa solicitud por
escrito, siempre que estos sean razonables, estén debidamente comprobados v se relacionen
directamente con el presente contrato, limitdndose seguin corresponda a los conceptos
establecidos en la fraccidn |, del articulo 102 del Reglamento de la “LAASSP”. —--- = mememeceee-
VIGESIMA SEGUNDA. RESCISION. “SESVER” podra iniciar en cualquier momento el
procedimiento de rescision, cuando "EL PROVEEDOR” incurra en alguna de las siguientes
ot T | e S ——

a) Contravenir los términos pactados para la prestacion del servicio, establecido en el
presente contrato.

b) Transferir en todo o en parte las obligaciones que deriven del presente contrato a un
tercero ajeno a la relacidon contractual.

c) Ceder los derechos de cobro derivados del contrato, sin contar con la conformidad
previa y por escrito de “SESVER”.

d) Suspender total o parcialmente y sin causa justificada la prestacién del servicio del
presente contrato.

~ e) No realizar_la prestacidn del servicio en tiempo y formma conforme a lo establecido en .

el presente contrato y sus Anexos.

f) No proporcionar a los Organos de Fiscalizacion, la informacion que le sea requerida
con motivo de las auditorias, visitas e inspecciones que realicen.

g) Ser declarado en concurso mercantil, o por cualquier otra causa distinta o analoga
que afecte su patrimonio.

h) En caso de que compruebe la falsedad de alguna manifestacién, informacion o
documentacion proporcionada para efecto del presente contrato.
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i) Mo presentar bimestralmente, las constancias de la inscripcion v pago de cuotas al
Instituto Mexicano del Seguro Social del personal que utilicen para |la prestacion del
servicio.

1) Cuando lz suma de las penas convencionales exceda el monto total establecido.

k) Cuando Iz suma de las deducciones al pago, excedan el limite maximo establecido
para las deducciones de acuerdo con este contrato y sus Anexos.

) Divulgar, transferir o utilizar la informacian que conozca en el desarrollo del
cumplimiento del objeto del presente contrato, sin contar con |la autorizacion de
“SESVER” en los términos de lo dispuesto en la CLAUSULA DECIMA NOVENA.
CONFIDENCIALIDAD Y PROTECCION DE DATOS PERSONALES del presente
contrato

m) Impedir el desempeno normal de labores de "SESVER”".

n) Cambiar su nacionalided por otra e invocar la proteccidn de su gobierno contra
reclamaciones y ordenes de “SESVER", cuando sean extranjeros.

o) Incumplir cualguier obligacion distinta de las anteriores y derivadas del presente

e | o e

/Para el caso de optar por la rescision del contrato, “SESVER” comunicara por escrito a “EL
PROVEEDOR" el incurriplimiento en que hayan incurrido, para que en un término de 5 (cinco)
dias habiles contados a partir del dia siguiente de la notificacion, exponga lo que a su derecho
convenga y aporte en su caso las pruebas que estime pertinentes. ——-----——-——mmmmmmmmmemo
Transcurrido dicho término “SESVER", en un plazo de 15 (quince) dias habiles siguientes,
tomando en consideracion los argumentos y pruebas que hubieren hecho valer "EL
PROVEEDOR", determinara de manera fundada y motivada dar o no por rescindido el
contrato, y comunicara a “EL PROVEEDOR" dicha determinacion dentro del citado plazo. --
Cuando se rescinda el contrato, se formulara e! finiquito correspondiente, a efecto de hacer
constar los pagos que deba efectuar “SESVER” por concepto del contrato hasta el momento
de rescision, o los que resulten a cargo de "EL PROVEEDOR". === mmmmmmmmm
Iniciado un procedimiento de conciliacion “SESVER” podréa suspender el tradmite del
Procedimiento 06 reSCiSION, ~=mm=mmmm = mm oo o e S S Se s Sio s
Si previamente a la determinacion de dar por rescindido el contrato se realiza la prestacion
del servicio, el procedimiento iniciado quedara sin efeclo, previa aceptacion y verificacion de
“SESVER" de gue continda vigente la necesidad de la prestacion del servicio, aplicando, en
suU €aso, las penas convencionales correspondientes. === -mmmmmmmm e e
“"SESVER" podrd determinar no dar por rescindido el contrato, cuando durante e
procedimiento advierta gue la rescision del mismo pudiera ocasionar algun dano o afectacién
a las funciones gue tiene encomendadas. En este supuesto, “SESVER" elaborars un dictamen
en el cual justifique que los impactos econdmMIcos © de operacion gue se ocasionarian con la
rescisidn del contrato resultarian mas INCONYENIENEES, === === s s m s
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De no rescindirse el contrato, “SESVER” establecerd con "EL PROVEEDOR”, otro plazo. que
les permita subsanar el incumplimiento gue hubiere motivado el inicio del procedimiento,
aplicando las sanciones correspondientes. El convenio modificatorio que al efecto se celebre

debera atender a las condiciones previstas por los dos Ultimos pérrafos del articulo 74 de la
LA A S S P e e e e

No obstante, de que se hubiere firmado el convenio modificatorio a que se refiere el parrafo
anterior, si se presenta de nueva cuenta el incumplimiento, “SESVER” quedaréd expresamente

facultada para optar por exigir el cumplimiento del contrato, o rescindirlo, aplicando las
SANCIONES QUE PrOCRABIN, === o e e

Si se llevara a cabo la rescision del contrato, y en el caso de que a "EL PROVEEDOR" sede
hubieran entregado pagos progresivos, estos deberan de reintegrarlos mas los interese
correspondientes, conforme a lo indicado en el articulo 73 de la “LAASSP” Los intereses s
calcularan sobre el monto de los pagos progresivos efectuados vy se computaran pér
dias naturales desde la fecha de su entrega hasta la fecha en que se pongan
efectivamente las cantidades a disposicion de “SESVER”, —===-====s=mmmmme___

VIGESIMA TERCERA. RELACION Y EXCLUSION LABORAL. “EL PROVEEDOR" reconoce y
acepta ser el unico patréon de todos y cada uno de los trabajadores que intervienen en la
prestacion del servicio, deslindando de toda responsabilidad a “SESVER” respecto de
cualquier reclamo que, en su caso, puedan efectuar sus trabajadores, sea de indole laboral,
fiscal o de seguridad social y en ningun caso se le podrd considerar patron sustituto, patron
solidario, beneficiario © intermediario. ========== === == s
“EL PROVEEDOR" asume en forma total y exclusiva las obligaciones propias de patrén
respecto de cualguier relacion laboral, gue el mismo contraiga con el personal que labore
bajo sus ordenes o intervenga o contrate para la atencién de los asuntos encomendados por
“SESVER?”, asl como en la ejecucion del Servigio. ========----= oo oo

Para cualguier caso no previsto, “EL PROVEEDOR" exime expresamente a “SESVER" de
cualquier responsabilidad laboral, civil o penal o de cualquier otra especie gue en su caso
pudiera llegar a generarse, relacionado con el presente contrat. ----===========memoomeceeee
Para el caso que, con posterioridad a la conclusion del presente contrato, “SESVER” reciba
ura demanda laboral porparte de trabajadores de “EL PROVEEDOR?”, en la que se demande
la solidaridad y/o sustitucién patronal a “SESVER”, “EL PROVEEDOR” queda obligado a dar
cumplimiento a lo establecido en la presente clausula. =======--mmmmom oo
VIGESIMA CUARTA. DISCREPANCIAS. "LAS PARTES” convienen que, en caso de
discrepancia entre la convocatoria y el presente contrato, prevalecerd lo establecido en ésta,
de conformidad con el articulo 81, fraccion IV del Reglamento de la “LAASSP”. —-=--c-cceeeeeev

VIGESIMA QUINTA. CONCILIACION. “LAS PARTES” acuerdan que para el caso de que se

<:'lb\" .Aj\.'
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presaenten desavenencias derivadas de la ejecucion v cumphmiento del presente contrato
podran someterse al procedimiento de conciliacion establecido en los articulos 109, 110, 1M vy
N2 de la "LAASSP”, v 126 al 136 de su Reglamento, —=----=mmmmmmmmmmmmm oo

VIGESIMA SEXTA. DOMICILIOS. “LAS PARTES” sefialan como sus domicilios legales para
todos los efectos a que haya lugar vy que se relacionan en el presente contrato, los que se
indican en el apartado de Declaraciones, por lo que cualguier notificacion judicial o©
extrajudicial, emplazamiento, requerimiento o diligencia que en dichos domicilios se
practique, sera enteramente valida, al tenor de lo dispuesto en el Titulo Tercero del Codigo
LHH Rt s e e e R S e e e s e

VIGESIMA SEPTIMA. LEGISLACION APLICABLE. “LAS PARTES" se obligan a sujetarse
estrictamente para la prestacion del servicio objeto del presente contrato a todas v cada una
de las clausulas gue lo integran y sus Anexos, que forman parte integral del mismo, a la
“LAASSP”, su Reglamento, el Codigo Civil Federal, la Ley Federal de Procedimiento
Administrativo, el Codigo Federal de Procedimientos Civiles, la Ley Federal de Presupuesto
y Responsabilidad Hacendaria, y su Reglamento. ~=---=-==mmcmmcecmmomm e e

VIGESIMA OCTAVA. JURISDICCION. “LAS PARTES" convienen que, para la interpretacion y
cumplimiento de este contrato, asi como para lo no previsto en el mismo, se someterdn a la
jurisdiccion y competencia de los Tribunales Federales con sede en la Ciudad de México,
renunciando expresamente al fuero que pudiera correspanderles en razdn de su domicilio
actual O iy, ——cmomermr e e s e s e m—— s

"LAS PARTES” manifiestan estar conformes y enterados de las consecuencias, valor y
alcance legal de todas y cada una de las estipulaciones gue el presente instrumento juridico
contiene, por lo gue lo ratifican v firman el 26 de junio del 2025 -~~~ mmmmmmmmmmrmcce o

)
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POR:
-~ “SESVER"
NOMBRE CARGO RF.C.
DIRECTOR

L
LIC. JOSE DAVID RANGEL
ZERME

N1-ELIMINADO ]

ADMINISTRATIVO

|

& e .
- Lic ROBERFO-FORRES

NZ-ELIMINADO [/

SUBDIRECTOR DE
RECURSOS MATERIALES

VALENCIA

SUBDIRECTORA DE N3-ELIMINADO [
RECURSOS HUMANQOS

POR:
"EL PROVEEDOR"

NOMBRE

CARGO RFE.C

C. ALMA ERIKA FLORES

VARGAS

GRUPO MEXICANO DE
SEGUROS S.A. DE C.V.

GMSS711IOBTA

LA PRESENTE HOJA DE FIRMAS CORRESPONDE AL CONTRATO NO SESVER/DA/C-070/2025 RELATIVO A
LA CONTRATACION ABIERTA CONSOLIDADA PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO DE SEGURO DE
RESPONSABILIDAD PROFESIONAL PARA MEDICOS GENERALES Y ESPECIALISTAS, CIRUJANOS DENTISTAS
Y ESPECIALISTAS, PERSONAL DE ENFERMERIA Y MEDICOS RESIDENTES 2025-2027. CELEBRADO ENTRE
SERVICIOS DE SALUD DE VERACRUZ Y GRUPO MEXICANO DE SEGUROS SA DE C.V. CON FECHA 26 DE

JUNIO DE 2025.
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ANEXO |

PARTIDA 2
SEGURO DE RESPONSABILIDAD PROFESIONAL PARA MEDICOS GENERALES Y ESPECIALISTAS, CIRUJANOS DENTISTAS Y ESPECIALISTAS,
PERSONAL DE ENFERMERIA Y MEDICOS RESIDENTES 2025-2027.

IMPORTES ANUALES
PRIMA c;';ﬂ.‘éﬁ? :’ £ IMPORTES
2025-2027 {31
MENSUALNETA| oo o MENSUALES SIN IVA 2025 2026 2027 MESES]
$91,952.85 $643,669.95 | $1,103,434.200  $1,103,434.20 $2,850,538.35
o
2
E $3,795.00  [qg7OTAL $643,669.95 | $1,103,434.20| $1,103,434.20 $2,850,538.35
IVA $102,987.19 |  $176,549.47| §176,549.47 $456,086.14]
vl
S TOTAL $746,657.14 | $1,279,983.67| $1,279,983.67 $3,306,624.49
5| s2423
s
$229,870.01 $1,609,090.07 | $2,758,440.12| $2,758440.12 $7,125,970.31
o
=
k- $9,487.00 | sygTOTAL $1,609,090.07 | $2,75844012| $2,758,440.12 $7,125,970.31]
=
IVA $257,454.41 |  $441,350.42| $441,350.42 $1,140,155.25,
TOTAL $1,866,544.48 | $3,195,790.54| $3,199,790.54 $8,266,125.56
e
P il
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PARTIDA 2

PERSONAL DE ENFERMERIA Y MEDICOS RESIDENTES 2025-2027.

SEGURO DE RESPONSABILIDAD PROFESIONAL PARA MEDICOS GENERALES Y ESPECIALISTAS, CIRUJANOS DENTISTAS Y ESPECIALISTAS,

IMPORTES ANUALES
PRIMA c:;:;i‘;g 3 E IMPORTES z
N SINIV 025-2027 (31
MENSUAL NETA ENFERMERAS MENSUALES A 2025 2026 2027 MESES)
$62,420.16 $436,941.12 $749,041.92 $749,041.92 $1,935,024.96
o
z $6,168.00
~§ S SUBTOTAL $436,941.12) $749,041.92 $ 749,041.92 $1,935,024.96
g VA $ 69,910.58 $119,846.71 $119,846.71 $309,603.99
§ S 10.12 TOTAL $506,851.70 $868,888.63 $ 868,888.63 $2,244,628.95
E ;
&
o $156,050.40 $1,092,352.80| 51,872,604.80|  $1,872,604.80 $4,837,562.40)
=
3 $ 15,420.00
s SUBTOTAL $1,092,352.80| $1,872,604.80]  $1,872,604.80| $4,837,562.40
IVA $174,776.45 $299,616.77 $ 299,616.77 $774,009.98
TOTAL $1,267,129.25| $2,172,221.57| $2,172,22157 $5,611,572.38

o

i

Pagina 19 de 39

FoR AMOR &

VERACRUZ
‘V‘Q’?‘I"'V"V‘l’“T’TV‘”V’VVVVVVVVVVVVV



SESVER/DA/C-070:2025

ANEXO TECNICO
CONTRATACION CONSOLIDADA PARA LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS DE
SEGUROS INSTITUCICNALES PARA EL PERSONAL DE LA SECRETARIA DE SALUD 2025-
2027

PARTIDA 2
“SEGURO DE RESPONSABILIDAD PROFESIONAL PARA MEDICOS GENERALES Y
ESPECIALISTAS, CIRUJANOS DENTISTAS Y ESPECIALISTAS, PERSONAL DE
ENFERMERIA Y MEDICOS RESIDENTES 2025-2027"

1. Esta contratacion para la prestacion del servicio de “Seguro de Responsabilidad Profesional
para Medicos Generales y Especialistas, Cirujanos Dentistas y Especialistas, Personal de
Enfermeria y Médicos Residentes”, para las Unidades Administrativas Centrales y Organos
Administrativos Desconcentrados de la Secretaria de Salud en adelante “LA DEPENDENCIA”,
y los Organismos Descentralizados de la Secretaria de Salud, los Servicios de Salud de las
Entidades Federativas y los Servicios de Salud del Instituto Mexicano del Seguro Social para
el Bienestar IMSS-BIENESTAR, en adelante "LAS PARTICIPANTES”, entre ellas “SESVER”, con
fundamento en la Ley de Adquisiciones. Arrendamientos y Servicios del Sector Publico
(LAASSP).

2. OBJETO DEL SEGURO.

“LA DEPENDENCIA", a través de la Direccion General de Recursas Humanos y Organizacion
(DGRHQO), llevard a cabo la contratacion de un seguro por medio del cual se proteja a los
Meédicos Generales y Especialistas, los Ciruyjanos Dentistas v Especialistas, asi como el
personal de Enfermeria, y Médicos Residentes que en ejercicio de sus funciones al servicio

“LA DEPENDENCIA” y de “LAS PARTICIPANTES”; sean objeto de acciones civiles, penales
y administrativas en materia de Responsabilidad Profesional, por hechos u omisiones no
dolosos.

A traves de este seguro se pagara la indemnizacion que el asegurado deba a un tercero por
el dano ocasionado

3. CARACTERISTICAS DE LOS ASEGURADOS QUE CONFORMARAN LA COLECTIVIDAD
ASEGURADA

Los Asegurados que integraran el grupo asegurable de las presentes especificaciones para
este seguro son Médicos Generales y Especialistas, los Cirujanos Dentistas y Especialistas, asi
como el personal de Enfermeria, y Medicos Residentes.

La colectividad que conforma el grupo asegurable de "LA DEPENDENCIA™ y de "LAS
PARTICIPANTES” no debe de ser imitativa para que, s| fuese necesario se incorporen otros
Servidores Publicos que no esten considerados en la colectividad inicial, por causar alta, o en
su caso se disminuya por que hayan causado baja en la Institucion, conforme a los registros
de ndming. La colectividad que se utilizd como base d2 calculo corresponde al primer

Pagina 20 de 33



trimestre de 2025 para el presente Anexo Técnico, considerando el nimero de Servidores

SESVER

SESVER/DA/C-070/2025

Publicos en activo en “LA DEPENDENCIA” y en “LAS PARTICIPANTES".

COLECTIVIDAD
TOTAL DE
ENFERMERIA MEDICOS SERVIDORES
No. SECRETARIA DE SALUD PUBLICOS
MINIMO | MAXIMO | MINIMO [MAXIMO | MINIMO | MAXIMO
Unidades Centrales y Organos
] Administrativos Desconcentrados 1583 3.957 16445 wa 18,028 45,069
Instituto de Servicios de Salud del
2 Estade e Aduascshontes 1,099 2,747 653 1,632 1,752 4,379
Instituto de Servicios de Salud
5 Publica del Estado de Baja California 1228 3,070 378 445 1806 4.515
Instituto de Servicios de Salud de
4 Baia Califortia Sist 404 1,010 194 485 598 1,495
Instituto de Servicios
5 | Descentralizados de Salud Publica 523 1,307 424 1,060 947 2,567
del Estado de Campeche
6 |[Servicios de Salud de Coahuila (@] (0] 1,292 3,230 1,292 3,230
5 Servicios de Salud del Estado de 625 1562 387 055 1007 2517
Colima
3 Ins'tituto de Salud del Estado de 185 462 387 967 572 1429
Chiapas
9 | Servicios de Salud de Chihuahua 2.057 5142 1,081 2,702 3,138 /.844
Servicios de Salud Publica de la .
10 Citidad die Mixios 277 692 1,001 2,502 1,278 \5\19/4/
11 | Servicios de Salud de Durango 1,71 4,277 1.148 2,870 2,859 %47
Instituto de Salud Publica del
12 Estachs de SusRajIStS 8,529 21,322 4,600 11,500 13,129 32822
13 | Servicios de Salud de Hidalgo 1,327 3,302 1,047 2,617 2,368 5,919
14 | Servicios de Salud Jalisco 6,185 15,462 3,699 9,247 9,884 24,709
15 | Hospital Civil de Guadalajara 35,282 8,205 1,256 3,140 4,538 11,345
] et 5264 | 13160 | 2793 | 6982 | 8057 | 20142
17 | Servicios de Salud de Morelos 987 2,467 803 2,007 1,790 4474
18 | Servicios de Salud de Nayarit 683 1,707 707 1,767 1,390 3474
19 | Servicios de Salud de Nuevo Ledn 1,988 4,970 960 2,400 2,948 7,370
g 28P a5 weSalad cel Etads me 2363 | 5907 | 1844 | 4610 | 4207 | 10517
21 Ser\uc‘tos de Salud del Estado de 997 2 497 506 1265 1503 3757
Querétaro

WV VvV VVVVYVVY vvvvvvvvvvvvvva
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_ ] TOTAL DE
; ENFERMERIA MEDICOS SERVIDORES
No. SECRETARIA DE SALUD ‘ PUBLICOS
MINIMO | MAXIMO [MINIMO [MAXIMO | MINIMO [ MAXIMO
Servicios Estatales de Salud del B
22 Ectado de Quintana Roo 1,228 3,070 721 1,802 1,949 4,872
23 ggggos He Shi I we SR LIS 630 | 1575 | 437 | 1092 | 1067 | 2667
24 | Servicios de Salud de Sinaloa 1,619 4,047 1.219 3,047 2,838 7,094
25 | Servicios de Salud de Sonora 557 1,392 587 1467 1144 2.859
Servicios de Salud del Estado de
26 TAMSAEE 1,041 2,602 900 2.2580 1.941 4,852
27 | Servicios de Salud de Tamaulipas 552 1,380 370 925 922 2.305
28 | Salud de Tlaxcala 17 2792 916 2,290 2023 5,082
29 | Servicios de Salud de Veracruz 6,168 15,420 3,785 9,487 9,963 24907
30 | Servicios de Salud de Yucatan 1,879 4697 949 2B72 2,828 7.069
31 | Servicios de Salud de Zacatecas 1,717 4292 1,297 3,242 3,014 7,534
32 Hospital (E;enera[ 'Dr. Manuel Gesa 257 1892 472 1180 1229 3072
Gonzalez
Hospital General de Meéxico "Dr.
33 Eduardo Licaaga” 22735 5682 1.315 3,287 3,588 8,969
34 Hgspiteil Infantil de México “Federico 8971 2227 410 1025 1301 3952
Gomerz
35/ Hospital Judrez de México 1,212 3,030 452 1,130 1,664 4160
36 [ Instituto Nacional de Cancerologia 494 1235 194 485 688 1720
37 ‘l‘ﬂStithEO Naqon?! de Cardiologia 854 2135 295 737 1149 2872
lgnacio Chavez
Instituto Nacional de Ciencias
38 |Medicas y Nutricion “Salvador 896 2,240 532 1,330 1,428 3570
Zubiran”
Instituto Nacional de Enfermedades
39 Respiratorias "Ismael Cosio Villegas” 1330 5525 482 1205 1812 4.530
40 | Instituto Nacional de Geriatria 15 32 18 45 31 77
Instituto Nacional de Neurologia y
4] |Neurocirugia "Manuel Velasco 395 987 158 385 553 1,382
Suarez”
42 | Instituto Nacional de Pediatria 833 2,082 449 1122 1,282 3,204
43 Illns:tltuto Ngmonal de F’ermatqlsog@ 53] 1327 279 697 810 2024
Isidro Espinosa de los Reves
a4 Illn5t|tu’to Nacional de Psgw?tria 68 170 78 195 146 365
Ramon de la Fuente Muniz
cFi P B - _ _
45 Illn:,t|tpto Nalmcima[ de Reﬁa‘bquamon 603 1507 376 940 979 5447
Luis Guillermo Ibarra tbarra
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[ . TOTAL DE
ENFERMERIA MEDICOS SERVIDORES
No. SECRETARIA DE SALUD PUBLICOS
MINIMO | MAXIMO | MINIMO [ MAXIMO | MINIMO [MAXIMO
46 | Centros De Integracion Juvenil 55 137 136 340 191 477

Servicios de Salud del Instituto

47 | Mexicano del Seguro Social para el 69,156 | 172,890 | 41,933 | 104,832 | 111.089 277.722
Bienestar
TOTAL 138,160 | 345,385 (100,570 | 251,414 | 238,730 | 596,799

4. PLAZOS Y LUGARES DE ENTREGA
“EL PROVEEDOR" se obligaré a lo siguiente:

a) Proporcionar a los "ADMINISTRADORES DEL CONTRATOQ”, la Carta Cobertura de los
Servicios al dia habil siguiente de haberse notificado la adjudicacién, la cual cubrird a partir
de las 00:01 del dia 1° de junio de 2025 y hasta las 24:00 horas del dia 31 de diciembre de
2027, para “LA DEPENDENCIA” en el domicilic de la Direccion de Personal de la Direccidn
General de Recursos Humanos y Organizacion, sita en Av. Marina Nacional No. 60, piso 5,

Colonia Tacuba, Demarcacion Territorial Miguel Hidalgo, C.P. 11410, Ciudad de México en un
horario de 9:00 a 15:00 hrs

Para "SESVER”" en el domicilio sefalado en el apartado de Declaraciones del present
contrato.

b) Entregar la POLIZA y sus Condiciones Generales dentro de los primeros 15 dias habiles
posteriores al inicio de la vigencia del contrato, mismas que deberan ser entregadas a los
“ADMINISTRADORES DEL CONTRATO", para “LA DEPENDENCIA”, en la Direccién de
Personal de la Direccion General de Recursos Humanos y Organizacién, sita en Av. Marina
Nacional No. 60, Piso 5, Col. Tacuba, Demarcacién Territorial Miguel Hidalgo, C.P. 11410,
Ciudad de México en un horario de 9:00 a 15:00 hrs.

Para “SESVER” en el domicilio senalado en el apartado de Declaraciones del presente
contrato.

Asimismo, una vez entrégadas las condiciones generales a “LA DEPENDENCIA” v a “LAS
PARTICIPANTES” deberan encontrarse disponibles para consulta de los asegurados en e
Portal Web de “EL PROVEEDOR" durante la vigencia del contrato.

c) Contar con un sistema o plataforma Web, la cual debera estar disponible y en operacion
las 24 (veinticuatro) horas del dia, a partir del dia habil siguiente del inicio de la vigencia del
contrato y durante la vigencia del mismo, para lo cual deberan remitir, via correo electrdnico
a los “ADMINISTRADORES DEL CONTRATO” de “LA DEPENDENCIA" y “LAS
PARTICIPANTES” la URL (direccion electrénica) de acceso a dicha plataforma.
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SESVER/DA/C-070/2025

d) La plataforma Web permitira a los usuarios consultar las condiciones generales del
servicio. asi como la consulta y descarga de los certificados individuales y tarjetas de
identificacion en formato digital, deberan encontrarse disponibles, dentro de los 20 dias
hébiles posteriores a la entrega completa y correcta de infaormacion referente a lz
colectividad asegurada por parte de los "ADMINISTRADORES DEL CONTRATO” de “LA
DEPENDENCIA” v "LAS PARTICIPANTES”, misma que deberd ser proporcionada a “EL
PROVEEDOR” dentro de los 5 dias habiles siguientes a la notificacién de la adjudicacion,
MISMOS que serviran para identificar la colectividad asegurada.

Dichas tarjetas digitales deberan contar con los siguientes requisitos:

1.- Nombre de la aseguradora

2. - Nombre del asegurado

3.- Numero de pdliza

4 - Numero de certificado

5.- Suma asegurada

6 -Datos de contacto en caso de siniestro

Para el caso de los servidores publicos qgue causen alta en la poliza, se contara con el mismo
plazo de 20 dias habiles para la emision de los certificados y tarjetas digitales
correspondientes.

(é) Entregar dentro de los primeros 10 dias habiles de cada mes a los “ADMINISTRADQORES

" DE CONTRATO", via correo electronico, el reporte de siniestralidad mensual y de prima total
devengada en formato Excel, para “LA DEPENDENCIA” conforme & los datos
proporcionados en el numeral 9 del presente Anexo Tecnico.

Para “LAS PARTICIPANTES” conforme al Anexo I-Administradores del contrato.

) Deberan dar cumplimiento a los tiempos de respuesta establecidos por la Direccién
General de Recursos Humanos y Organizacion de “LA DEPENDENCIA” para tramites, que
como maximo deberan ser los siguientes:

eReembolso: maximo 10 dias habiles, una vez qgue el “LICITANTE ADJUDICADQO" hava
recibido en alguno de los Centros de Atencion con los que cuenta, todos los documentos
solicitados por este o de lo contrario, pagara al ASEGURADO un interés del 1% diario sobre
el total de gasto procedente

e Pago directo: maximo 5 dias habiles para que "EL PROVEEDOR” entregue el dictamen a!
ASEGURADO, via correo electronico o en el Centro de Atencion en el que el ASEGURADO
haya ingresado su tréamite conforme a sus horarios de atencion.

g) Contar con Oficinas de Atencion que garanticen la prestacion del servicio para atender las
solicitudes de la colectividad asegurada de “LA DEPENDENCIA” v “LAS PARTICIPANTES"; v
a tener una linea telefonica con servicio las 24 horas, los 365 dias del afio, que proporcione
informacion sobre caberturas, procedimientos. etc.
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5. VIGENCIA DEL SERVICIO

A partir de las 00:01 horas del O1 de junio de 2025 a las 24:00 horas del 31 (TREINTA Y UNO)
de diciembre de 2027,

5.1 VIGENCIA DEL CONTRATO

La vigencia del contrato inicia a partir de la firma y hasta las 24:00 horas del dia 31 (TREINTA
Y UNO) de diciembre de 2027; lo anterior, de conformidad con lo estipulado en el articulo 49
de la LAASSP y 84, quinto parrafo de su Reglamento.

“EL PROVEEDOR” debera otorgar un PERIODO DE COBERTURA ADICIONAL al término
establecido en el articulo 81 de la Ley Sobre el Contrato de Seguro, PARA NOTIFICAR
RECLAMOS por un periodo de hasta cinco anos a los ASEGURADQS que asi lo soliciten en
caso de que "LA DEPENDENCIA” no llegare a renovar la Pdliza objeto de la presente
adjudicacion o bien cuando el ASEGURADO termine su relacién laboral con “LA g
DEPENDENCIA" o “SESVER”. /

Para tener derecho a este PERIODO DE COBERTURA ADICIONAL PARA NOTIFICAR
RECLAMOS, el ASEGURADO tendra la obligaciéon de notificar a "EL PROVEEDOR” su deseo
de contratar este esquema en un periodo maximo de 15 dias naturales después de la fecha

de terminacidn de la Pdliza materia de la presente adjudicacion o de la fecha de terminacion
de la relacion laboral con “SESVER".

La contratacion del PERIODO DE COBERTURA ADICIONAL PARA NOTIFICAR RECLAMOS
serd aplicada de acuerdo al siguiente esquema:

NuUmero de Porcentaje adicional sobre el total de la prima pagada por
afnos el periodo de la Péliza materia de la presente Licitacidn
1 50%
2 100%
3 150%
4 200%
5 250%

6. FORMA DE PAGO DE PRIMAS

El pago de la prima se efectuard de manera fraccionada: “LA DEPENDENCIA” y “LAS
PARTICIPANTES” cubrirdn el cincuenta por ciento (50%), v los ASEGURADOS el otro
cincuenta por ciento (50%).
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SESVER/DA/C-070/2025

El cincuenta por ciento que corresponde a “LA DEPENDENCIA” v & "LAS PARTICIPANTES”,
se pagara a trimestre vencido con cargo a la partida presupuestal 14406 “Seguro de
Responsabilidad Civil, Asistencia Lega! v Otros Seguros”.

“LLA DEPENDENCIA" y "LAS PARTICIPANTES" pagaran & "EL PROVEEDOR” con fundemento
en el articulo 73 de la LAASSP y 89 de su Reglamento, dentro de los 17 dias naturales
siguientes, contados a partir de la entrega de la factura respectiva, previa aceptacion de los
servicios en los términos del presente Anexo Técnico, dicha factura debera ser remitida via
correo electronico en formatos PDF y XML, a los ADMINISTRADORES DEL CONTRATO, para
“LA DEPENDENCIA" al correo electronico rzritzozaug Locihmy, conforme al
numeral 9 del presente Anexo Técnico, dentro de los 10 dias naturales posteriores a cada
trimestre vencido y para "SESVER” al correo electronico de la Administradora del contrato,

de conformidad con lo sefalado en las Declaraciones del presente contrato .

“LA DEPENDENCIA" y “"LAS PARTICIPANTES", que pagan y administran directamente su
contrato, serdn responsables de gestionar el pago o en su defecto, devolver a “EL
PROVEEDOR"” la factura, dentro de los 3 dias habiles siguientes al de su recepcion,
comunicandole los errores o deficiencias detectadas para efectuar el pago

“EL PROVEEDOQOR”, una vez que cuente con la factura para subsanar los errores o deficiencias
que le fueron comunicadas, tendrda 2 dias héabiles para remitir nuevamente la factura
debidamente corregida. El tiempo transcurrido entre la devolucion a “EL PROVEEDOR” de
la factura y la correccion y entrega a “LA DEPENDENCIA” y "LAS PARTICIPANTES” no se
computard para efectos de pago. lo anterior de conformidad con lo establecido en los
articulos 51 de la LAASSP, 89 v 90 de Reglamento.

Las primas del primer trimestre se pagaran conforme & la plantilla ocupacional de "L A
DEPENDENCIA”,

El pago del servicio se realizard mediante transferencia de fondos a través del Sistema

Integral de Administracion Financiera Federal (SIAFF), para el caso de | A DEPENDENCIA”

Vv facturado de la siguiente manera:

Datos de facturacién
Razon social Secretaria de Salud

RF.L. SSA-630502-CUI

Homero numero 213, Colonia Chapultepec Morales. Demarcacion
Domicilio fiscal | Territorial Miguel Hidalgo, Codigo Postal 11570, en la Ciudad de
Mexico

El cincuenta por ciento correspondiente a cada ASEGURADO, serd retenido por LA

DEPENDENCIA” vy "LAS PARTICIPANTES y serd enterado quincenalmente & ‘EL
PROVEEDOR " como parte ds su proceso para pagos a terceros.
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Para tal efecto, "L PROVEEDOR" deberd establecer los mecanismos de enlace 3%

comunicacion pertinentes, a efecto de que las retenciones generadas por el pPago de primas,
sean radicadas de manera 3gil y sistemadtica.

'‘EL PROVEEDOR" deberd emitir los Comprobantes Fiscales Digitales que sean requeridos
por ‘LA DEPENDENCIA" y "LAS PARTICIPANTES" a través de los “"ADMINIS TRADORES DEL
CONTRATO", derivadas de la presente adjudicacién y por cada uno de los ENDOSOS que se
deriven del contrato y de la POLIZA.

7. NORMAS OFICIALES VIGENTES

De conformidad con el articulo 31 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, se manifiesta que en materia de seguros “No
Aplican” normas oficiales mexicanas o internacionales que deban cumplir las Aseguradoras

participantes.

8. ADMINISTRACION DEL CONTRATO

De conformidad con lo establecido en el articulo 84, séptimo pérrafo del Reglamento de |3
LAASSP, & continuacién, se sefalan los datos correspondientes a los ADMINISTRADORES
DEL CONTRATO, para “LA DEPENDENCIA":

Nombre y Cargo

Actividad

Correo Electrénico

Domicilio b

Lic. Martha Eugenia
Esquivel Cruz
Directora de Personal

Administrador | martha.esquivel@salud.
a del Contrato gob.mix

Av. Marina Nacionaﬁ
No. 60 Piso 5, Col.
Tacuba, D.T. Miguel
Hidalgo, C.P. 11410,
Ciudad de México
Tel. 55 5062 1600
Ext. 58217

Para "SESVER", de conformidad con la Administradora del contrato designada en el apartado
de Declaraciones del presente instrumento juridico.

Quienes seran los responsables de administrar y verificar el cumplimiento del contrato de
conformidad con lo descrito en el presente Anexo Técnico-y quien como AREA TECNICA
seran los encargados de recibir y verificar la correcta implementacion vy desenvolvimiento

técnico de "EL SERVICIO",

En caso de incumplimiento en la prestacién de “EL SERVICIO”, les corresponderd, presentar
las reclamaciones que correspondan,
administracion u operacion del seguro hasta agotar los procedimientos administrativos ante

ante “EL PROVEEDOR”

“EL PROVEEDOR".

generadas por la

En caso de que el incumplimiento en la prestacién del servicio respecto de los endosos exija
la interposicion de acciones y defensas legales, correspondera ejercitarlas y hacerlas valer a
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la Unidad General de Asuntos Juridicos “LA DEPENDENCIA" v |las areas juridicas de “LAS
PARTICIPANTES".

Lo anterior, sin menoscabo de los derechos, acciones v defensas gue pudieran corresponder
a los ASEGURADOS.

81 FORMAS Y TERMINOS EN QUE SE REALIZARA LA VERIFICACION DE LAS
ESPECIFICACIONES Y LA ACEPTACION DEL SERVICIO.

De conformidad con lo establecido en el Articulo 84, ultimo parrafo del Reglamento de la
LAASSP, los "TADMINISTRADORES DEL CONTRATQ”, llevaran a cabo la verificacion de las
entregas de la carta cobertura, poliza y sus condiciones generales y los certificados
individuales de los servidores publicos, con base en el Anexo Técnico, se solicitard por escrito
a “EL PROVEEDOR" dentro de los 5 dias naturales siguientes a su recepcion, las correcciones
correspondientes sefalando las razones que las motivaron, las cuales deberan estar
vinculadas a las condiciones establecidas en el contrato, indicando el plazo para su reposicion
O correccion,

Para dar cumplimiento al articulo referido, la aceptacion del servicio se realizara conforme a
lo expuesto en el parrafo anterior, de tal manera que hasta en tanto ello no se curmnpla por
parte de “EL LICITANTE", no lo tendra como servicio recibido o aceptado.

9. PENAS CONVENCIONALES.

A. De conformidad con los Articulos 53 de la LAASSP, 95 y 96 de su Reglamento, asi
como lo sefialado en el numeral 16.1 Penas convencionales, de las Politicas, Bases v
Lineamientos en materia de Adgquisiciones, Arrendamientos y Servicios de la Secretaria de
Salud 2024 (POBALINES), (publicadas en el DOF: 11/04/2024), “EL PROVEEDOR" se obliga
a pagar el 2.5% por cada dia natural de atraso sobre el importe del servicio no prestado
oportunamente,

10. DEDUCCIONES POR INCUMPLIMIENTO

Con fundamento en lo dispuesto en los articulos 76 de la LAASSP v 97 de su Reglamento, asi
como lo senalado en numeral 16 2 Deducciones al pago de bienes y servicios de las
POBALINES, los ADMINISTRADORES DEL CONTRATO, determinardn y notificaran la
deduccion a la que serd acreedor “EL PROVEEDOR”.

A. “EL PROVEEDOR" se obliga pagar la cantidad de $5.000 00 (CINCO MIL PESOS 00/100

M.N.) por cada dia natural de atraso en que el asunto no haya sido gesticnado por
profesionista con grado minimo de Licenciado en Derecho con cedula profesional, hasta que
se acredite que tiene la capacidad juridica para levar a cabo las actuaciones concernientes
al caso en proceso.
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B. "EL PROVEEDOR” se obliga a pagar la cantidad de $15,000.00 (QUINCE MIL PESOS 00/100
M.N.) por cada dia natural de atraso en la entrega de la péliza v sus condiciones generales,
conforme a lo sefialado en el numeral 4. PLAZOS Y LUGARES DE ENTREGA.

C. "EL PROVEEDOR" se obliga a pagar la cantidad de $2,500.00 (DOS MIL QUINIENTOS PESOS
C0O/100 M.N.) por cada dia natural de atraso en la entrega de los certificados individuales de

los servidores publicos, conforme a lo sefalado en el numeral 4. PLAZOS Y LUGARES DE
ENTREGA.

D. “EL PROVEEDOR” se obliga a pagar la cantidad de $2,500.00 (DOS MIL QUINIENTOS PESOS
00/100 MN.) por cada dia natural de atraso por no entregar el reporte de siniestralidad
mensual y de prima total devengada debidamente desglosado, conforme a lo sefalado en el
numeral 4. PLAZOS Y LUGARES DE ENTREGA.

E. Si “EL PROVEEDOR” no cumple en tiempo y forma con las obligaciones asumidas en el
contrato y la pdliza en general al hacerse exigibles legalmente, deberd pagar a “LA
DEPENDENCIA” y “LAS PARTICIPANTES” una indemnizacién por mora de conformidad con
el articulo 276 de la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas.

1. GARANTIA DE CUMPLIMIENTO

De conformidad con lo establecido en los articulos 15 v 294 fraccion VI de la Ley de

Instituciones de Seguros y Fianzas, se exceptua a “EL PROVEEDOR” de presentar la garantia /
de cumplimiento del contrato respectivo.

12. CONDICIONES GENERALES DE LA PRESTACION DEL SERVICIO

121 TIPO DE CONTRATO

Por las caracteristicas de la colectividad asegurable, el tipo de contrato que firmara “EL
PROVEEDOR" sera un contrato abierto en términos del articulo 47 de la LAASSP y 85 de su
Reglamento.

13. RIESGOS CUBIERTOS.

El personal referido en el numeral 3. CARACTERISTICAS DE LOS ASEGURADOS QUE
CONFORMARAN LA COLECTIVIDAD ASEGURADA, quedara protegido, sin exceder la suma
asegurada, por los siguientes conceptos vy alcances:

13.1. RESPONSABILIDAD CIVIL

“EL PROVEEDOR” se obligard a pagar los dafos, el perjuicio y dafio moral cuando sea
consecuencia directa e inmediata de los danos, que el ASEGURADO cause a terceros
derivado de UN ERROR MEDICO cuando éste tenga como consecuencia un detrimento en la
salud o la muerte del USUARIO y por los que el ASEGURADQ deba responder conforme a la
legislacion aplicable en materia de responsabilidad civil vigente en los Estados Unidos
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Mexicanos, por hechos realizados sin dolo, va sea por culpa negligente o imperita (acciones
u omisiones) o por el uso de los mecanismos, Instrumentos, aparatos o substancias peligrosas
por sf mismos v que dan lugar a responsabilidad civil. Estos aparatos pueden ser todos los
usados para fines del diagnostico o de |z terapéutica. en cuante estén reconccidos por la
ciencia medica. Cuando el ASEGURADO se encuentre al servicio de las instituciones
contratantes en los términos del presente Anexo Técnico vy del contrato que se celebre.

El SEGURQ cubre la indemnizacion que el ASEGURADO deba a un tercero, conforme a las
condiciones pactadas en el CONTRATO, por hechos reclamados durante la vigencia de la
POLIZA, siempre que la reclamacion se formule por primera vez y por escrito al ASEGURADO
o a "EL PROVEEDOR”, en ¢l curso de la vigencia de la pdliza ¢ dentro del siguiente afo a su
terminacion

13.2. PAGO DE SINIESTROS OCURRIDOS Y NO REPORTADOS

Se entenderd como siniestros ocurridos y no reportados aquellos siniestros gue, habiendo
ocurrido dentro de la vigencia del contrato, se reclamen y sean procedentes, en fechas
posteriores a la conclusion de |a referida vigencia.

“EL PROVEEDOR” acepta la ampliacion entre el ASEGURADQ vy "EL PROVEEDOR” & partir
de la fechaconvencional desde el Ol de enera de 2021a las C0:01 hrs., siendo dicha ampliacion

ara cubrir hechos ocurridos, no reportados y reclamados al ASEGURADO, siempre que la
reclamacion se formule por primera vez y por escrito al ASEGURADO o a “EL PROVEEDOR”,
durante la vigencia de la pdliza, considerando los articulos 81y 82 de |a Ley Sobre el Contrato
de Seguro.

13.3. SINIESTROS OCURRIDOS, REPORTADOS Y NO PAGADOS

Los siniestros ocurridos y reportados durante la vigencia del contrato originado del
procedimiento de Licitacion Publica Nacional N° LA-012000991-285-2022, seran pagados
por la Aseguradora que resultd adjudicada en la licitacion antes referida. de acuerdo con sus
condiciones de aseguramiento, considerando los articulos 81y 82 de la Ley Sobre el Contrato
de Seguro

La responsabilidad de “EL PROVEEDOR” respacto de los siniestros que se susciten durante
la vigencia de la Pdliza, subsiste en el tiempo, pudiendo exigirse su cumplimiento aun
concluida la vigencia de la Poéliza, de conformidad a lo establecido en los incisos a) y b) del
Articulo 145 Bis de la Ley Sobre el Contrato de Seguro.

Dentro de este apartado con caracter enunciativo, pero no limitativo, se incluye la
responsabilidad del ASEGURADO derivada de
e Las actividades que lleve a cabo en el desarrollo de la prestacion del servicio para le
salud, descritas en la POLIZA.
® La responsabilidad profesional derivada por el uso de los mecanismos, instrumentos,
aparatos o sustancias peligrosas por si mismos, ubllizados en el desempeno de su
profesion, que den lugar a responsadilidad cwvil estos aparatos pueden ser todos los
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usados pzra fines del diagnostico y de la terapéutica, en cuanto estén reconocidos por
la ciencia médica.

La responsabilidad Profesional a consecuencia del suministro de materiales médicos.
dentales o quirdrgicos a los pacientes y medicamentos necesarios para el tratamiento,
siempre que los mismos hayan sido suministrados segun receta médica en el establecimiento
en gue preste sus servicios el asegurado que goce de licencia o autorizacion oficial.

» La responsabilidad Profesional imputable al ASEGURADO, que de acuerdo al
desempeno de su profesion cause un dano derivado de cualquier virus de
inmunodeficiencia humana (VIH), complejos relacionados con el SIDA o agentes
patégenos del SIDA o de hepatitis por suministro de sangre o plasma de los bancos
de sangre.

® La responsabilidad Profesional por los dafios causados en el ejercicio de su actividad,
& companferos y/o empleados de “LA DEPENDENCIA” y “LAS PARTICIPANTES” en e
ejercicio de la actividad profesional contratada.

5 Las responsabilidades derivadas de la actividad de los alumnos de pregrado vy
pasantes de servicio social de medicina y enfermeria, que se encuentren a cargo del
profesional médico ASEGURADO, quedaran cubiertas hasta un sub-limite maximo de
$1'500,000.00 M.N. (gastos de defensa legal incluidos).

° La Responsabilidad Profesional por la practica de la cirugia correctiva\ de
anormalidades congénitas, como la reconstructiva postraumatica y la purameht
estética; en este ultimo, asi como la practica de la odontologia estética, se acfara

no se cubre la responsabilidad por la garantia de que el resultado obtenido no ¢
con el proyectado.

134 DEFENSA LEGAL

“EL PROVEEDOR” proporcionard defensa legal al ASEGURADO, por conducto de los
servicios profesionales de un abogado en los casos en que el ASEGURADO se vea

involucrado en uno o mas procesos o procedimientos, en los términos del presente Anexo
Tecnico y del contrato respectivo.

“EL PROVEEDOR?" asignara abogado(s) al ASEGURADO para gue asuma la defensa legal de
éste y atienda profesionalmente la controversia, civil, penal o administrativa, que se suscite
hasta su total conclusion, en los términos del presente Anexo Técnico y del contrato.

13.5 GASTOS DE DEFENSA.

“EL PROVEEDOR" le correspondera en todos los casos sufragar, tramitar y exhibir las fianzas
O cauciones que la autoridad competente determine durante la substanciacion de las
averiguaciones previas, procesos, y procedimientos, por concepto de la responsabilidad civil
derivados de la prestacion de servicios de atencion meédica, incluyendo la defensa legal
judicial y extrajudicial de demandas infundadas para el cumplimiento de las obligaciones
procesales correspondientes, en los términos del presente Anexo Técnico y del contrato.
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“EL PROVEEDOR" cubrira los honorarios del abogado que asigne al ASEGURADO para su
defensa juridica; asi como los de los perttos que en su caso se requieran, en los términos del
presente Anexo Tecnico y del contrato.

Asimismo. “EL PROVEEDOR" debera cubrir los gastos y costos judiciales en que se incurra
con motivo de la defensa del ASEGURADO.

14. ALCANCES DEL SEGURO.

14.1 OBLIGACIONES DE “EL PROVEEDOR".

a) El “LICITANTE ADJUDICADO" se obliga a efectuar el pago de los danos, los perjuicios vy
dano moral cuando sea consecuencia directa e inmediata de los danos, por los que sea
responsable el ASEGURADO en términos del presente Anexo Técnico y del CONTRATO;

b) A efectuar el pago de los gastos de defensa del ASEGURADO, en los términos del presente
Anexo Téecnico y del CONTRATO;

¢) En caso de que por negligencia de “EL PROVEEDOR”, caso fortuito o fuerza mayor, el
ASEGURADO guedara bajo cualguiera de los siguientes supuestos a) privado de su
libertad, b) suspendido en su ejercicio profesional ¢) privado de sus ingresos v/o d)
resienta un desprestigio profesional, “EL PROVEEDOR" tendra que asumir en su totalidad
los dafos y perjuicios derivados de la actualizacion de tales supuestos,
Independientemente de la suma asegurada;

d) En la administracion de la POLIZA, realizaradn las actividades que les correspondan sin
intermediario, por lo que “"EL PROVEEDOR" estara obligado a realizar cualquier gestion de
esa indole, directamente con “LA DEPENDENCIA” v “LAS PARTICIPANTES". Haciéndose
notar que la administracion que esté a cargo de “EL PROVEEDOR” en la ejecucion del
servicio, sera sin costo adicional a su propuesta.

e) "EL PROVEEDOR" y el ASEGURADO en todos los casos aceptan someter su controversia
al medio alterno a la disputa judicial, en particular, al proceso arbitral de la Comision
Nacional de Arbitraje Médico (CONAMED), sujeto a la aceptacion que en su caso disponga
el tercero reclamante, para lo cual debera seguirse el procedimiento para la atencion de
quejas que se indica a continuacion:

I Alcance:

El presente procedimiento se observara en los casos de quejas que se presenten en la
Comision Nacional de Arbitraje Medico (CONAMED) o en las comisiones estatales de
arbitraje medico en contra de las unidades en 1as que se encuentren adscritos los medicos
generales v especialistas, cirujanos dentistas v especialistas, personal de enfermeria vy
medicos resiclentes, todos ellos cubiertos por la pdliza

El motivo v pretensiones de la gueja deberan ser matenia de cobertura de la poliza del
Seguro,
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Il.Procedimiento:

La CONAMED o la comision estatal de arbitraje médico que corresponda, dentro de los cinca
dias habiles siguientes a gue haya recibido el expediente clinico de la atencidn médica motivo
de la queja, dara aviso mediante escrito o correo electronico a "EL PROVEEDOR” de |a queja
recibida. El aviso correspondiente contendra la siguiente informacion:

a. Nombre de la institucion de salud involucrada.

b. El servicio en donde presumiblemente se identifican las irregularidades.

c. El motivo de la queja.

d. El nombre del director de la institucion de salud o del responsable de los recursos
humanos en la misma.

e. La fecha programada para la audiencia de conciliacién.

1. “EL PROVEEDOR”, recibido el aviso designara al personal que atendera el caso, el cual”

se presentara en las oficinas de la CONAMED o de la comision estatal de arbitraje meégio
gue corresponda, para revisar la documentacion que le permita identificar si alguno o algunos

de los asegurados participd en la atencion médica motivo de la gueja y el alcance de su
participacion.

2. “EL PROVEEDOR", se acercard al drea responsable de recursos humanos de la
institucion de salud involucrada en la queja, la que pondrd en contacto al personal del "EL
PROVEEDOR" con el o los profesionales de que se trate.

3. “EL PROVEEDOR", explicaré a los profesionales involucrados sobre las ventajas o
beneficios de atender la queja, a efecto de contar con su consentimiento para continuar el
procedimiento en la CONAMED o en la comision estatal de arbitraje médico que corresponda
Y, €n su caso, informarle de coémo puede representarlo.

4. La CONAMED o la Comision Estatal de Arbitraje Médico de que se trate podra
permitirle a “EL PROVEEDOR”, en sus oficinas, la consulta del expediente clinico relativo a la
atencion médica motivo de la queja, a fin de que “EL PROVEEDOR?", realice el andlisis técnico
juridico del caso que le permita plantear una solucion.

5. En los casos en que se identifique probable responsabilidad de la institucién de salud,
total o compartida, se dara aviso a CONAMED vy a la propia institucion de salud con el fin de
coadyuvar con ésta para encontrar la mejor solucién del caso.

Un abogado de "EL PROVEEDOR?”, acompanara al representante de la institucion de salud,
si ésta asi lo acepta, a la audiencia de conciliacion, y en los casos en que se haya identificado
una probable responsabilidad médica por parte de uno o varios asegurados v de contar con
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el consentimiento de éstos. en su nombre el representante de “EL PROVEEDOR", formiulara
v hara frente a las propuestas economicas que permitan la solucion de la queja,

6 De no lograrse la conciliacion, v si el quejoso v el prestador de servicios (institucion v
personal de salud) lo aceptan, el asunto se turnara para su resolucidn mediante el arbitraje
de la CONAMED o de la comision estatal de arbitraje medico que corresponda. De darse
dicho supuesto "EL PROVEEDOR”, asignard a un abogado gue asista al personal de salud en
el procedimiento vy de ser desfavorable para ellos el laudo, respondera en términos de la
poliza.

7. Los contactos establecidos en el presente procedimiento se daran a través de los
siguientes enlaces:

CONAMED:
El Subcomisionado Juridico: 55 54 20 70 QO Ext. 57147 y 57175

Comiisiones estatales de arbitraje médico

/AEL PROVEEDOR": (deberéd indicarse el nombre y numero telefonico del enlace de "EL

a)

b)

)

d)

o

PROVEEDOR" para atender este procedimiento).

8. Cualquier duda que surja o algun aspecto no contemplado en el presente
procedimiento sera resuelto de comun acuerdo entre la CONAMED v “EL PROVEEDOR”,

“EL PROVEEDOR", se obligara a plantear al tercero reclamante, en primera instancia la
viabilidad de resolver |la controversia mediante la via alterna a la disputa judicial, federal ©
local en su caso, a través de la CONAMED o su equivalente en las instituciones contratantes
en las que se cuente can este servicio.

En los casos en que el tercero reclamante acepte someter su case al procedimiento arbitral,
"ELL PROVEEDOR?”, resarcira el dano de conformidad con lo estipulado en el convenio al que
lleguen las partes, habiendo tomado en cuenta las propuestas que emita la CONAMED o
conforme al laudo que ésta pronuncie. Para cubrir el monto del resarcimiento del dafo, de
acuerdo a la suma asegurada, en los terminos del presente Anexo Tecnico y del CONTRATO.

Si “EL PROVEEDOR”". obra con negligencia o abandono de la defensa juridica, el
ASEGURADC podréd optar por contratar los servicios de un abogado externo a "EL
PROVEEDOR”, en cuyo caso "EL PROVEEDOR” tendra que cubrir al ASEGURADO el monto
total de los gastos de defensa, asi como los montos totales de las sentencias pecuniarias que
se llegasen a dictar, hasta el total de la suma asegurada;

“EL PROVEEDOR” tendra que ejercitar las acciones, defensas, promociones y actuaciones
necesarias para la substanciacién de los procedimientos y/o procesos en los que se vea
involucrade el ASEGURADQ, v en su caso, podré convenir con el tercero reclamante,
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salvaguardando los mejores intereses juridicos y patrimoniales del ASEGURADO, en los
térrinos del presente Anexo Técnico v del CONTRATO.

e) “EL PROVEEDOR”, no reconocera transaccion, convenio o acto juridico alguno que implique
aceptacion de responsabilidad del ASEGURADO, concertado sin consentimiento de “EL
PROVEEDOR". La confesion de materialidad de un hecho por el ASEGURADO no puede ser
asimilada al reconocimiento de una responsabilidad

f) Una vez que la sentencia, laudo arbitral o resolucidn definitiva haya causado estado, “EL
PROVEEDOR" tendrd la obligacion de pagar, en el momento en que se requiera el pago por
la autoridad competente, al tercero reclamante o a sus beneficiarios, la indemnizacion
correspondiente hasta por el monto de la suma asegurada. En caso de que "EL PROVEEDOR"
incumpla con esta obligacion, se estara a lo dispuesto por el articulo 71 de la Ley sobre el
Contrato de Seguro y el 276 de la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas.

9) La indemnizacion a que haya lugar seré liquidable en los términos de la Ley Monetaria vigente
en la fecha de pago

h) "EL PROVEEDOR®, opcionalmente y a peticion de “LA DEPENDENCIA” o LAS
PARTICIPANTES", incluird trabajadores que decidan incorporarse al Seguro mediante
ENDOSO correspondiente, estableciendo en este Ultimo el esquema de pago y debiendo /
determinar las mismas condiciones previstas en la POLIZA.

i) La responsabilidad de “EL PROVEEDOR” respecto de los siniestros que se susciten durante
la vigencia de la POLIZA, subsisten en el tiempo, pudiendo exigirse su cumplimiento aun
concluida la vigencia de la POLIZA, de acuerdo a lo estipulado en los numerales 141
RESPONSABILIDAD CIVIL, 14.2. PAGO DE SINISTROS OCURRIDOS Y NO REPORTADOS y

“14.3. SINIESTROS QCURRIDOS, REPORTADOS Y NO PAGADOS.

) En el caso de que las autoridades competentes decreten la inhabilitacion o suspension del
ASEGURADO vy la inhabilitacidn o suspensidén proceda de un ilicito civil no doloso o de un
delito penal no doloso derivado de los servicios de atencién médica. “EL PROVEEDOR”,
pagara al ASEGURADQ, por los meses completos o por su fraccién por dia, el importe del
ingreso mensual neto comprobable y hasta un maximo de $20,000.00 M.N., hasta el tercer
mes, a partir del mes siguiente en que la inhabilitacién o suspension haya sido determinada,
en los términos del presente Anexo Técnicoy del CONTRATO.

k) “"EL PROVEEDOR”, cubrird el pago de los gastos generados por la transportacién del
Asegurado, derivado de una reclamacion judicial por dahos a terceros en servicios de
atencion médica, siempre y cuando el domicilio del lugar de la audiencia sea en un radio
mayor a 100 km. de distancia del domicilio de radicacion actual comprobable del asegurado.

El Iimite méximo de la ayuda seré hasta $9,000.00 (nueve mil pesos 00/100 M.N.), cuyo

tramite sera via rembolso y debera acreditar para la reclamacién de los mismos, los siguientes
documentos:

e  Terrestre: boleto de autobus. w0
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3 Hospedaje: Comprobante Fiscal Digital por concepto de habitacion

D La responsabilidad profesional para la investigacion de pruebas clinicas, farmacoelogicas y de
nuevos recursos. “EL PROVEEDOR”. se abliga a pagar la indernnizacion que el asegurado
deba a un tercero reclamante, consecuencia de unc o mas hechos que realizados sin dolo, ya
sea por culpa negligente o imperita, causen un dano a los sujetos de experimentacion (estas
dafos se deben de originar directamente por diseno experimental).

m) Observar lo establecido en los articulos 7 v 19 de la Ley Federal de Proteccion de Datos
Personales en Posesion de los Particulares.

n) “EL PROVEEDOR” en todo momento se compromete a garantizar la integridad, confiabilidad
y confidencialidad de la informacion generada en la licitacion y la prestacion del servicio, por
lo gque se compromete a mantener la confidencialidad de toda la informacion que se genere,
y a no divulgar la informacion proporcionada por “LA DEPENDENCIA" y por “LAS
PARTICIPANTES" a traves de ningun medio de comunicacion impreso, medios remotos de
comunicacion electronica. magneticos, conferencias, con fines politicos, sociales,
eCondmicos, comerciales, culturales, académicos y los que resulten, y aun terminada la
vigencia del Contrato se obliga por tiempo indefinido, por lo que si “EL PROVEEDOR"
incurriera en una falta a lo sefalado, sera sancionado de conformidad con la normativa
vigente en la materia, independientemente de las sanciones de tipo penal o civil a que se
hiciera acreedor.

14.2 OBLIGACIONES DE SESVER.
a) Mantener actualizado el padran de ASEGURADOS de manera trimestral

b) Cumplir en todos sus términos las obligaciones inherentes a ellos, previstas en el cuerpo del
presente Anexo Tecnico.

14.3 OBLIGACIONES DEL ASEGURADO.

a) El ASEGURADO se obliga a reintegrar a “EL PROVEEDOR"” el importe de la caucion
depositada en su nombre, en cuanto la autoridad respectiva realice la devolucion de la misma;

b) Cuando el ASEGURADO, legalmente notificado, no asista a las audiencias, actuaciones y
diligencias ordenadas por la autoridad competente, incurriendo en desacato y/o rebeldia y a
consecuencia de esto, no sea posible [a recuperacion de la caucion depositada, éste se obliga
a reintegrar el importe de la misma a "EL PROVEEDOR", en el momento en el que se requiera.
Ademas, "EL PROVEEDOR” quedard exenta de ctorgar por segunda vez una caucion para
garantizar la libertad del ASEGURADO,

c) El ASEGURADO, una vez que sea legalmente emplazado a juicio, citado o presentado ante
la autoridad ministerial o judicial o notificado de cualquier diligencia o actuacion judicial ©
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derivada de un procedimiento alterno al judicial en su contra, tendra la obligacidn de hacerlo
del conocimiento de “EL PROVEEDOR” en un plazo gue no exceda de veinticuatro horas:

El ASEGURADO deberd dar aviso a “EL PROVEEDOR" scbre la realizacion del hecrio que
Importe responsabilidad tan pronto como se le exija la indemnizacidn, en términos del articulo
150 de la Ley Sobre el Contrato de Seguro. El aviso a que se hace referencia, incluye si es
legalmente emplazado a juicio, citado o presentado ante la autoridad administrativa o judicial

o notificado de cualquier diligencia o actuacion judicial o derivada de un procedimiento
alterno al judicial en su contra;

Si el ASEGURADO cuenta con otros seguros por los mismos riesgos, debera declararlos a
solicitud de "EL PROVEEDOR” o al actualizarse cualquiera de los riesgos cubiertos:

El ASEGURADO se obliga a ejercitar y hacer valer las acciones y defensas gue le
correspondan en derecho que le sean planteadas por “EL PROVEEDOR”:

El ASEGURADO se obliga a comparecer en todo proceso, procedimiento, diligencias o
actuaciones derivados de las acciones legales que se ejerzan en su contra v,

El ASEGURADO se obliga a otorgar la representacion juridica que corresponda a favor del o
los abogados que “EL PROVEEDOR” designe para su defensa. En caso de que e
ASEGURADO opte por otorgar la representacién juridica a un abogado ajeno a “EL
PROVEEDOR”, perdera los beneficios de la poliza, salvo lo previsto en el inciso ¢) del numeral
14.1. del presente anexo.

14.4 FRAUDE, DOLO O MALA FE.

Las obligaciones de “EL PROVEEDOR" quedaran extinguidas en términos de los articulos 68,
69y 70 de la Ley Sobre el Contrato de Seguro conforme a lo siguiente:

a) Si el ASEGURADO vy el tercero reclamante se coluden para simular hechos o declarar
falsamente;

b) Si con igual propdsito, el ASEGURADQ no entrega con la debida oportunidad procesal
la documentacion o informacidn necesaria para llevar a cabo la defensa juridica: No Aplica
cuando el asegurado se vea imposibilitado de presentar la documentacién en virtud de que
esta se encuentre a disposicion de un tercero o una autoridad.

c) Por conductas fraudulentas demostradas del ASEGURADO.

15. POTENCIACION DEL SEGURO

“EL PROVEEDOR" se obligard a respaldar y ofrecer a los ASEGURADOS un esquema de
Potenciacion del Seguro en comento.

En caso de que el ASEGURADO voluntariamente desee potenciar la suma asegurada de la
poliza o hacer extensiva la cobertura para el desempefo de su profesion fuera de “LA
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DEPENDENCIA”, deberd personalmente solicitarlo ante "EL PROVEEDOR” y pagar en su
totalidad el costo de dicha potenciacién v/o el costo de la ampliacion de la cobertura. todos
los profesionistas de la Rama Médica podran adherirse v contratar potenciaciones de suma
asegurada siempre y cuando el costo de la prima basica sea cubierto al 100% por el propio
servidor publico cuando asi lo amerite.

15.1 PERIODO DE POTENCIACION

Calendafio de potenciacion:

Periodo

Del 02 de junio al 23 de junio de 2025

Del O1 de octubre al 20 de octubre de 2025

Del O1 de abril al 20 de abril de 2026

Del O1 de octubre al 20 de octubre de 2026

Del O1 de abril al 20 de abril de 2027

mmbwm—-g

Del 02 de octubre al 20 de octubre de 2027

é COBERTURA

La cobertura basica de la POLIZA serd hasta por $ 3°500,000.00 (tres millones quinientos
mil pesos 00/100 m.n.), mismos que seran utilizados para cubrir indistintamente la reparacion
del dano, el perjuicio y el dafo moral cuando sea consecuencia directa e inmediata de los
danos causados por el ASEGURADOQO, fianzas, cauciones y honorarios en los términos del
presente Anexo Tecnico y del CONTRATO.

De conformidad con el articulo 146 de la Ley sobre el Contrato de Seguro los gastos que
resulten de los procedimientos seguidos contra el ASEGURADOQO estaran a cargo de "EL
PROVEEDOR".

En ningun caso, los pagos efectuados por “EL PROVEEDOR", con motive de un siniestro,
generaran el pago de coaseguro ni deducible

La suma basica asegurada de $3500,000.00 (tres millones quinientos mil pesos 00/100
m.n.). sera por ASEGURADQO y no acumulable por lo que toda indemnizacion que “EL
PROVEEDOR” pague. no reducird en igual cantidad la suma asegurada en los riesgos
amparados por la pdliza a la agrupacion, mas bien serad individual por cada ASEGURADO.

En el supuesto gue se presente un siniestro gue disminuya ta suma basica asegurada, ésta
podra ser reinstalada, y al igual que para los casos de potenciacion para el ejercicio
profesional dentro y fuera de “LA DEPENDENCIA”, las primas seran con cargo del 100% al
ASEGURADO que asi lo solicite, bajo los mismos esquemas de pago gue operen para el pago
de |z suma basica.
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La vinculacion de las obligaciones derivadas del contrato, la POLIZA y sus condiciones
generales, se formalizara a través de ENDOSOS, en los que se determinardn los compromisos
para la operacion y el pago de las primas generadas por los ASEGURADOS, asi como los
terminos bajo los cuales se realizaré la facturacidn correspondiente.

De igual forma, la vinculacion entre el contrato, la POLIZA general, los endosos v los
ASEGURADOS se formalizard mediante la expedicion por parte de “EL PROVEEDOR” de
certificados individuales y de las tarjetas de identificacion en formato digital
correspondientes, mismas que deberdn ser remitidas por el proveedor del servicio a "LA
DEPENDENCIA" en coordinacion con la Direccion General de Recursos Humanos vy
Organizacion y la Direccion de Personal de “LA DEPENDENCIA” vy a “LAS PARTICIPANTES”
conforme al Anexo |-Administradores del Contrato.

17. CLAUSULAS ESPECIALES

PRELACION DE CONDICIONES:

Las presentes condiciones especiales tendran prelacion sobre las condiciones generalé€ de
“EL PROVEEDOR”.

NO ADHESION:

Los términos y condiciones establecidos, no se ubican en el supuesto previsto en el articulo
202 de la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas, esta pdliza no requiere ser registrada
ante la Comisidn Nacional de Seguros y Fianzas.

,adf"
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FUNDAMENTO LEGAL

1.- ELIMINADA la Clave de Registro Federal de Contribuyentes (RFC), por ser un dato identificativo de conformidad Articulos,
72 de la Ley 875 LTAIPEV; 3 fraccion X, 12, 13, 14 de la Ley 316 PDPPSOEV y Trigésimo Octavo fracciones | y Il, de los
LGCDIEVP

2.- ELIMINADA la Clave de Registro Federal de Contriouyentes (RFC), por ser un dato identificativo de conformidad Articulos,
72 de la Ley 875 LTAIPEV; 3 fraccion X, 12, 13, 14 de la Ley 316 PDPPSOEV y Trigésimo Qctavo fracciones | y Il, de los
LGCDIEVP

3.- ELIMINADA la Clave de Registro Federal de Contriouyentes (RFC), por ser un dato identificativo de conformidad Articulos,
72 de la Ley 875 LTAIPEV; 3 fraccién X, 12, 13, 14 de la Ley 316 PDPPSOEV y Trigésimo Octavo fracciones | y Il, de los
LGCDIEVP

4.- ELIMINADA la Clave de Registro Federal de Contribuyentes (RFC), por ser un dato identificativo de conformidad Articulos,
72 de la Ley 875 LTAIPEV; 3 fraccién X, 12, 13, 14 de la Ley 316 PDPPSOEV y Trigésimo Octavo fracciones | y Il, de los
LGCDIEVP

5.- ELIMINADO el correo electronico, por ser un dato identificativo de conformidad Articulos, 72 de la Ley 875 LTAIPEV; 3
fraccion X, 12, 13, 14 de la Ley 316 PDPPSOEV y Trigésimo Octavo fracciones | y |l, de los LGCDIEVP.

*"LTAIPEV: Ley 875 de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave;
PDPPSOEV: Ley 316 de Proteccion de Datos Personales en posesion de Sujetos Obligados para el Estado de Veracruz de
Ignacio de la Llave; LGCDIEVP: Lineamientos Generales en Materia de Clasificacion y Desclasificacion de la Informacion, asi
como para la Elaboracion de Versiones Publicas."

Realizada con el generador de versiones publicas, desarrollado por el Gobierno Municipal de Guadalajara, en cooperacion del
Instituto de Transparencia, Informacion Pablica y Proteccion de Datos Personales del Estado de Jalisco y autorizada para uso
del Instituto Veracruzano de Acceso a la Informacién y Proteccion de Datos Personales.



