Unidad de Administracion y Finanzas
Direccion General de Recursos Materiales y Servicios Generales
a u Direccién de Coordinacion de Adquisiciones, Suministros y Servicios Generales

Secretaria de Salud

ACTADELACTO DE LADE JUNTA DE ACLARACIONES
LICITACION PUBLICA NACIONAL ELECTRONICA
No. LA-12-512-012000991-N-26-2025
REQUERIMIENTO SOLICITADO POR: DIRECCION GENERAL DE RECURSOS HUMANOS Y ORGANIZACION.
OBJETO DE LA LICITACION: “CONTRATACION CONSOLIDADA PARA LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS DE SEGUROS INSTITUCIONALES
2025-2027"

En la Ciudad de México siendo las 12:00 horas del 16 de mayo de 2025, en el aula 5 de la
Direccién General de Recursos Materiales y Servicios Generales, ubicada en Avenida Marina
Nacional Namero 60, Piso 7, Colonia Tacuba, C.P. 11410, Demarcaciéon Territorial Miguel
Hidalgo, Ciudad de México, se reunieron los servidores publicos cuyos nombres y firmas
aparecen al final de la presente Acta, con objeto de llevar a cabo la reanudacién de la Junta de
Aclaraciones a la Convocatoria de la Licitacién indicada al rubro, de acuerdo a lo previsto en los
articulos 43 y 44 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico (en
adelante, la Ley), 45 y 46 del Reglamento de la Ley (en adelante Reglamento) asi como en el
numeral 3.2 antepenultimo parrafo de la Convocatoria a la Licitacion.---

El acto es presidido por el C.P. Arturo Gonzédlez Cantellano, Director de Coordinacion de
Adquisiciones, Suministros y Servicios Generales, servidor publico designado por la Convocante
Secretaria de Salud, con fundamento en el Capitulo VII, “Bases y Lineamientos”, Punto 9.4 “Junta
de aclaraciones, acto de presentacién, apertura de proposiciones y fallo”, de las Politicas, Bases
y Lineamientos en Materia de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios de esta Secretaria de
Salud quien al inicio de esta junta, comunicé a los asistentes que de conformidad con el articulo
44 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y 46 de su
Reglamento, solamente se atenderan las preguntas que consideren necesarias en relacién con
las respuestas remitidas de las personas que hayan presentado el Escrito en el que expresen su
interés en participar en esta Licitacion, a través de la Plataforma ComprasMX, por si o en
representacion de un tercero, y cuyas solicitudes de aclaracién se hayan recibido dentro de las
seis horas establecidas.----------

El que preside el acto al inicio del Acto informé a los asistentes que los servidores publicos en el
contacto con particulares deben de observar el Protocolo de actuaciéon en materia de
contrataciones publicas y otorgamiento y prérroga de licencias, permisos, autorizaciones y
concesiones”, publicado en el Diario Oficial de la Federacién el dia 20 de agosto de 2015;
modificado el 19 de febrero de 2016 y 28 de febrero de 2017, mismo que puerde ser consultado
en el en el portal de la Ventanilla dnica Nacional (gob.mx), a través de la liga
https://www.gob.mx/cms/uploads/attachment/file/196367/Protocolo_versi_n_integrada 2

8-feb-17 v2.pdf.-----emmemmmmmmmeeeeee S

El que preside el acto, ser4 asistido por los representantes del Area Requirente/Técnica de la
Direccion General de Recursos Humanos y Organizacién a través de la Direccién de Personal,
quiénes solventaran todas las solicitudes de aclaracién relacionadas con aspectos de caracter
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Unidad de Administracion y Finanzas
Direccién General de Recursos Materiales y Servicios Generales
a u Direccidn de Coordinacion de Adquisiciones, Suministros y Servicios Generales

Secretaria de Salud

ACTA DEL ACTO DE LA DE JUNTA DE ACLARACIONES
LiciTACION PUBLICA NACIONAL ELECTRONICA
No. LA-12-512-012000991-N-26-2025
REQUERIMIENTO SOLICITADO POR: DIRECCION GENERAL DE RECURSOS HUMANOS Y ORGANIZACION.

OBJETO DE LA LICITACION: “CONTRATACION CONSOLIDADA PARA LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS DE SEGUROS INSTITUCIONALES
2025-2027"

CONTINUACION DE LA JUNTA DE ACLARACIONES DE LAS RESPUESTAS DADAS A LAS
PREGUNTAS

Es de sefialar que a las 10:45 horas del 15 de mayo de 2025 se enviaron las respuestas a las

preguntas recibidas con 24 horas de anticipacion a la celebracion de la junta de aclaraciones
con fundamento en el articulo 44 de la Ley. —------emsemmmmmmme e

Se integra la imagen de la pantalla del Sistema CompraNet:
VERIFICACION DEL SISTEMA DE COMPRAS GUBERNAMENTALES (Compras MX)
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Por otra parte, a las 16:45 horas del dia 15 de mayo de 2025, se revisé la béveda del sistema

Compras MX para los efectos de cumplir con lo establecido en el articulo 46, fracciones II, IV y
VII del Reglamento de |a Ley. —--=--mmrmmeemm oo
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Unidad de Administracién y Finanzas
Direccidn General de Recursos Materiales y Servicios Generales
a u Direccion de Coordinacion de Adquisiciones, Suministros y Servicios Generales

Secretaria de Salud

ACTA DEL ACTO DE LADE JUNTA DE ACLARACIONES
LICITACION PUBLICA NACIONAL ELECTRONICA
No. LA-12-512-012000991-N-26-2025
REQUERIMIENTO SOLICITADO POR: DIRECCION GENERAL DE RECURSOS HUMANOS Y ORGANIZACION.
OBJETO DE LA LICITACION: “CONTRATACION CONSOLIDADA PARA LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS DE SEGUROS INSTITUCIONALES
2025-2027"

Se integra la imagen de la pantalla del Sistema Compras MX:
VERIFICACION DEL SISTEMA DE COMPRAS GUBERNAMENTALES (Compras MX)
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Conforme a lo previsto en los articulos 44 de la Ley y 46 fraccién II de su Reglamento, y en la
Seccién 3 numeral 3.2 de esta Convocatoria el Presidente del acto, sefiala que se recibieron en
tiempo y forma preguntas en relacién con las respuestas remitidas a través del sistema
Compras MX de los siguientes licitantes.

NOMBRE, Rf\Z(’)N (0) ESCRITO DE No. DE
DENOMINACION SOCIAL INTERES PREGUNTAS
1 | GRUPO MEXICANO DE SEGURQS S.A. DE C.V. Si 6
2 | METLIFE MEXICO S.A. DE C.V. Si 6
3 | SEGUROS ARGOS S.A. DE C.V. Si 6
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Unidad de Administracién y Finanzas
Direccion General de Recursos Materiales y Servicios Generales
Direccion de Coordinacidn de Adquisiciones, Suministros y Servicios Generales

Salud

Secretaria de Salud

ACTA DEL ACTO DE LADE JUNTA DE ACLARACIONES
LICITACION PUBLICA NACIONAL ELECTRONICA
No. LA-12-512-012000991-N-26-2025
REQUERIMIENTO SOLICITADO POR: DIRECCION GENERAL DE RECURSOS HUMANOS Y ORGANIZACION.
OBJETO DE LA LICITACION: “CONTRATACION CONSOLIDADA PARA LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS DE SEGUROS INSTITUCIONALES
2025-2027"

RESPUESTAS A LOS CUESTIONAMIENTOS ENVIADOS POR LOS LICITANTES

De conformidad con el articulo 46, fraccion II del reglamento de la Ley, el que Preside el acto,
sefiala que se recibieron en tiempo y forma preguntas en relacién con las respuestas remitidas
a través del sistema Compras MX de los siguientes Licitantes:

Procedimiento: Licitacion Publica Nacional Electrénica Fecha: 15 de mayo de
No. LA-12-512-012000991-N-26-2025 2025
Nombre o razén
social del GRUPO MEXICANO DE SEGUROS S.A. DE C.V.
Licitante:
e REFERENCIA, A LA PREGUNTA A LA RESPUESTA EMITIDA POR EL SRR

PREGUNTA

COMPRADOR

1 PREGUNTA 1% DE
GRUPO MEXICANO DE
SEGUROS, S.A. DE C.V.

SOLICITAMOS A LA CONVOCANTE INCLUYAN LAS
SIGUIENTES EXCLUSIONES PARA LA PARTIDA 2, NO SE
CUBREN ACCIONES DOLOSAS DE PARTE DEL
ASEGURADO, NO SERAN MATERIA DE COBERTURA LAS
RECLAMACIONES DERIVADAS DEL INCUMPLIMIENTO
DE OBLIGACIONES CONTRA{DAS POR CONTRATO, EN EL
CUAL SE TENGA POR OBJETO LA EJECUCION DE
TRABAJOS EN TIEMPO Y CALIDAD CONVENIDOS,
GARANTIA DE CALIDAD Y/O EFICACIA DEL PRODUCTO
¥/O SERVICIO, PAGOS EX GRATIA, RECLAMACIONES AL
ASEGURADO, DERIVADAS DEL ACTUAR PROFESIONAL
DE MEDICOS ESPECIALISTAS QUE NO ACREDITEN
CONTAR CON UNA CEDULA PROFESIONAL DE
ESPECIALIDAD VIGENTE Y CERTIFICADA POR CONSEJO
DE ESPECIALIDAD MEDICA AL QUE CORRESPONDA SU
ACTIVIDAD,RC DEPOSITARIO Y/O BIENES BAJO
CONTROL Y/O CUSTODIA DEL ASEGURADO, MULTAS,

DANOS PUNITIVOS 0 EJEMPLARES Y/0
VENGANZA,RESPONSABILIDAD POR LA FABRICACION
DE PRODUCTOS FARMACEUTICOS Y
TRANSGENICOS,RESPONSABILIDAD POR LA

PARTICIPACION EN ESTUDIOS FARMACOLOGICOS O DE
NUEVOS RECURSOS, RESPONSABILIDADES DERIVADAS
DE ACCIDENTES CARRETEROS DE LAS
AMBULANCIAS,RESPONSABILIDADES DERIVADAS, DE LA
POSESION, OPERACION O USO DE VEHICULOS TALES
COMO AMBULANCIAS FUERA DE LA OBSERVACION,
VIGILANCIA Y DIRECCIONAMIENTO DEL ASEGURADO,
RECLAMACIONES DEL PERSONAL EXTERNO
CONTRATADO POR OUTSOURCING 9]

SE ACLARA A LOS LICITANTES
QUE NO SE ACEPTA SU
PROPUESTA, YA QUE LAS
CAUSAS POR LAS QUE
QUEDARAN EXTINGUIDAS LAS
OBLIGACIONES DE EL
LICITANTE ADJUDICADO SE
ENCUENTRAN CONTEMPLADAS
EN EL NUMERAL 15.4 FRAUDE,
DOLO O MALA FE DEL ANEXO
TECNICO DE LA PARTIDA 2.
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Salud

Secretaria de Salud

Unidad de Administracion y Finanzas
Direccion General de Recursos Materiales y Servicios Generales
Direccion de Coordinacion de Adquisiciones, Suministros y Servicios Generales

ACTADELACTODE LADE JUNTA DE ACLARACIONES

LICITACION PUBLICA NACIONAL ELECTRONICA
No. LA-12-512-012000991-N-26-2025

REQUERIMIENTO SOLICITADO POR: DIRECCION GENERAL DE RECURSOS HUMANOS Y ORGANIZACION.
OBJETO DE LA LICITACION: “CONTRATACION CONSOLIDADA PARA LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS DE SEGUROS INSTITUCIONALES

2025-2027"

REFERENCIA, A LA

N PREGUNTA

PREGUNTA A LA RESPUESTA EMITIDA POR EL
COMPRADOR

RESPUESTA

HONORARIOS,DEMANDAS PROVENIENTES DEL
EXTRANJERO,POLVO O HARINA DE SILICA, DIOXIDO DE
SILICIO,ASBESTOS; CUALQUIER RESPONSABILIDAD
REAL O SUPUESTA POR CUALQUIER RECLAMACION O
SINIESTRO O PERDIDAS SURGIDOS DIRECTA O
INDIRECTAMENTE O COMO CONSECUENCIA DE
ASBESTOS (AMIANTO), EN CUALQUIER FORMA O
CANTIDAD,DANOS OCASIONADOS POR EL USO DE
SUSTANCIAS PER Y POLIFLUOROALQUILO (PFAS) Y SUS
DERIVADOS,NO SE CUBREN LAS RECLAMACIONES
PROVENIENTES DE LA ATENCION MEDICA A DISTANCIA
(TELEMEDICINA), YA SEA POR MEDIO DE VIDEO
LLAMADAS O CONSULTAS TELEFONICAS,ABUSO Y/O
ACOSO SEXUAL,RC PATRONAL Y/O COMPENSACION
LABORAL Y/O ENFERMEDADES DE TRABAJO Y/O
RIESGOS DE TRABAJO.

2 PREGUNTA 20 DE
GRUPO MEXICANO DE
SEGUROS, S.A. DEC.V,

SOLICITAMOS A LA CONVOCANTE INCLUYAN LAS
SIGUIENTES EXCLUSIONES PARA LA PARTIDA 2, NO SE
CUBREN ACCIONES DOLOSAS DE PARTE DEL
ASEGURADO, NO SERAN MATERIA DE COBERTURA LAS
RECLAMACIONES DERIVADAS DEL INCUMPLIMIENTO
DE OBLIGACIONES CONTRAIDAS POR CONTRATO, EN EL
CUAL SE TENGA POR OBJETO LA EJECUCION DE
TRABAJOS EN TIEMPO Y CALIDAD CONVENIDOS,
GARANTIA DE CALIDAD Y/O EFICACIA DEL PRODUCTO
Y/O SERVICIO, PAGOS EX GRATIA, RECLAMACIONES AL
ASEGURADO, DERIVADAS DEL ACTUAR PROFESIONAL
DE MEDICOS ESPECIALISTAS QUE NO ACREDITEN
CONTAR CON UNA CEDULA PROFESIONAL DE
ESPECIALIDAD VIGENTE Y CERTIFICADA POR CONSEJO
DE ESPECIALIDAD MEDICA AL QUE CORRESPONDA SU
ACTIVIDAD,RC DEPOSITARIO Y/O BIENES BAJO
CONTROL Y/O CUSTODIA DEL ASEGURADO, MULTAS,
DANOS PUNITIVOS 0 EJEMPLARES Y/0
VENGANZA,RESPONSABILIDAD POR LA FABRICACION
DE PRODUCTOS FARMACEUTICOS Y
TRANSGENICOS,RESPONSABILIDAD POR LA
PARTICIPACION EN ESTUDIOS FARMACOLOGICOS O DE
NUEVOS RECURSOS, RESPONSABILIDADES DERIVADAS
DE ACCIDENTES CARRETEROS DE LAS
AMBULANCIAS,RESPONSABILIDADES DERIVADAS, DE LA
POSESION, OPERACION O USO DE VEHICULOS TALES
COMO AMBULANCIAS FUERA DE LA OBSERVACION,
VIGILANCIA Y DIRECCIONAMIENTO DEL ASEGURADO,

RECLAMACIONES DEL PERSONAL EXTERNO
CONTRATADO POR OUTSOURCING U
HONORARIOS,DEMANDAS PROVENIENTES DEL

SE ACLARA A LOS LICITANTES

QUE NO SE ACEPTA SU
PROPUESTA, YA QUE LAS
CAUSAS POR LAS QUE

QUEDARAN EXTINGUIDAS LAS
OBLIGACIONES DE EL
LICITANTE ADJUDICADO SE
ENCUENTRAN CONTEMPLADAS
EN EL NUMERAL 15.4 FRAUDE,
DOLO O MALA FE DEL ANEXO
TECNICO DE LA PARTIDA 2.
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. Salud

Secretaria de Salud

Unidad de Administracian y Finanzas
Direccion General de Recursos Materiales y Servicios Generales
Direccién de Coordinacion de Adquisiciones, Suministros y Servicios Generales

ACTA DEL ACTO DE LA DE JUNTA DE ACLARACIONES

LiciTacioN PUBLICA NACIONAL ELECTRONICA
No. LA-12-512-012000991-N-26-2025

REQUERIMIENTO SOLICITADO POR: DIRECCION GENERAL DE RECURSOS HUMANOS Y ORGANIZACION.
OBJETO DE LA LICITACION: “CONTRATACION CONSOLIDADA PARA LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS DE SEGUROS INSTITUCIONALES

2025-2027"

REFERENCIA, A LA

N PREGUNTA

PREGUNTA A LA RESPUESTA EMITIDA POR EL
COMPRADOR

RESPUESTA

EXTRANJERO,POLVO O HARINA DE SILICA, DIOXIDO DE
SILICIO,ASBESTOS; CUALQUIER RESPONSABILIDAD
REAL O SUPUESTA POR CUALQUIER RECLAMACION O
SINIESTRO O PERDIDAS SURGIDOS DIRECTA O
INDIRECTAMENTE O COMO CONSECUENCIA DE
ASBESTOS (AMIANTO), EN CUALQUIER FORMA O
CANTIDAD,DANOS OCASIONADOS POR EL USO DE
SUSTANCIAS PER Y POLIFLUORDALQUILO (PFAS) Y SUS
DERIVADOS,NO SE CUBREN LAS RECLAMACIONES
PROVENIENTES DE LA ATENCION MEDICA A DISTANCIA
(TELEMEDICINA), YA SEA POR MEDIO DE VIDEO
LLAMADAS O CONSULTAS TELEFONICAS,ABUSO Y/O
ACOSO SEXUAL,RC PATRONAL Y/O COMPENSACION
LABORAL Y/O ENFERMEDADES DE TRABAJO Y/O
RIESGOS DE TRABAJO.

3 PREGUNTA 21 DE
GRUPO MEXICANO DE
SEGUROS, S.A. DEC.V.

EN ATENCION A SU AMABLE RESPUESTA A LA
PREGUNTA 20, SOLICITAMOS A LA CONVOCANTEA
CONSIDERAR LA ENTREGA DE LA POLIZA POR ANOS
FISCAL, YA QUE LA FACTURACION SE TIENE QUE
GENERAR POR ANO FISCAL, DICHA PETICION NO
AFECTA LA VIGENCIA DEL SERVICIO PUES LA LICITANTE
GANADORA DEBERA CUMPLIR CON LA TOTALIDA DEL
SERVICIO POR UN PERIODO DEL 01 D EJUNIO DEL 2025
Y HASTA EL 31 DE DICIEMBRE DE 2027, CONFORME LO
SOLICITADO EN EL ANEXO TECNICO Y LA
FORMALIZACION ~ DEL  CONTRO, FAVOR  DE
MANIFESTARSE AL RESPECTO.

SE ACLARA A LOS LICITANTES
QUE PODRAN EMITIR UNA
POLIZA POR ANO FISCAL,
SIEMPRE Y CUANDO EN LA
PRIMERA ENTREGA SE OBSERVE
EL PLAZO ESTABLECIDO EN EL
INCISO B) DEL NUMERAL
4PLAZOS Y LUGARES DE
ENTREGA DEL ANEXO TECNICO
DE LA PARTIDA 2 E INICISO B)
DEL NUMERAL 5. PLAZOS Y
LUGARES DE ENTREGA DEL
ANEXO TECNICO DE LA PARTIDA
3, Y LA ENTREGA DE LAS
POLIZAS CORRESPONDIENTES
A LOS EJERCICIOS FISCALES
2026 Y 2027 SE ENTREGEN
PREVIO AL INICIO DE CADA
EJERCICIO,

4 PEGUNTA 30 DE GRUPO
MEXICANO DE
SEGUROS, S.A. DE C.V.

EN ATENCION A SUA MABLE RESPUESTA A LA PREGUNTA
30, FAVOR DE CONFIRMAR QUE LOS CERTIFICADOS
PARA LA PARTIDA 2 DE LA SECCION BASICA Y
POTENCIADA  SERAN  DESCARGADOS POR EL
FUNCIONARIO EN LA PLATAFORMA DE LA LICITANTE
GANADORA, FAVOR DE MANIFESTARSE AL RESPECTO.

SE ACLARA A LOS LICITANTES
QUE ES CORRECTA SU
APRECIACION.

5 PRECISION 2 DE LA
CONVOCANTE

SOLICITAMOS AMABLEMENTE A LA CONVOCANTE NOS
CONFIRME QUE EL ANEXO I-ADMINISTRADORES DEL
CONTRATO, CORRESPONDIENTE A LAS PARTIDAS 1,2 Y

SE ACLARA A LOS LICITANTES
QUE NO ES CORRECTA SU
APRECIACION, LOS ANEXOS T Y

3, SON INFORMATIVOS Y NO ES MOTIVO DE|Il DE LAS PARTIDAS 1, 2 Y 3
DESCALIFICACION EL NO INCLUIRLOS EN NUESTRA | FORMAN PARTE INTEGRANTE
PROPUESTA. DEL ANEXO TECNICO.
¥ 2025
oy Anio de
S ¢ | La Mujer F0-CON-bS
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Salud

Secretaria de Salud

Unidad de Administracion y Finanzas
Direccién General de Recursos Materiales y Servicios Generales
Direccién de Coordinaciéon de Adquisiciones, Suministros y Servicios Generales

ACTA DEL ACTO DE LA DE JUNTA DE ACLARACIONES

LIcITACION PUBLICA NACIONAL ELECTRONICA
No. LA-12-512-012000991-N-26-2025

REQUERIMIENTO SOLICITADO POR: DIRECCION GENERAL DE RECURSOS HUMANOS Y ORGANIZACION.
OBJETO DE LA LICITACION: “CONTRATACIGN CONSOLIDADA PARA LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS DE SEGUROS INSTITUCIONALES

2025-2027"

REFERENCIA, A LA

Ak PREGUNTA

PREGUNTA A LA RESPUESTA EMITIDA POR EL
COMPRADOR

RESPUESTA

6 PREGUNTA 12 DE
SEGUROS ARGOS, S.A.
DECV.

SOLICITAMOS AMABLEMENTE A LA CONVOCANTE NOS
CONFIRME QUE TODAS LAS MODIFICACIONES Y
PRECISIONES DERIVADAS DE LA JUNTA DE
ACLARACIONES, DEBERAN INCLUIRSE EN NUESTRA
PROPUESTA TECNICA, ECONOMICA, Y

DOCUMENTACION LEGAL Y ADMINISTRATIVA.

SE ACLARA A LOS LICITANTES
QUE ES CORRECTA SU
APRECIACION.

Procedimiento: Licitacion Publica Nacional Electrénica Fecha: 15 de mayo de
" |No. LA-12-512-012000991-N-26-2025 " | 2025
Nombre o razon
social del METLIFE MEXICO S.A. DE C.V.
Licitante:
. REFERENCIA, A LA PREGUNTA A LA RESPUESTA EMITIDA POR EL
m PREGUNTA COMPRADOR il
1 | PRECISION NUMERO 4 | PRECISION NUMERO 4, FAVOR DE PROPORCIONAR LOS | SE ACLARA A LOS LICITANTES

ASEGURADOS CORRESPONDIENTES A CADA UNO DE
L.OS ANOS. FAVOR DE PRONUNCIARSE AL RESPECTO.

QUE LA COLECTIVIDAD
ASEGURADA PARA LOS ANOS
2020, 2021 Y 2022 ESTUVO
INTEGRADA  POR 274,480
SERVIDORES PULICOS Y PARA
LOS ANOS 2023 Y 2024 DE
252,033 SERVIDORES
PUBLICOS, ADSCRITOS A CADA
UNA DE LAS PARTICIPANTES
QUE INTEGRARON LA
CONSOLIDACION,

2 PREGUNTA 15 DE
METLIFE MEXICO, S.A.
DEC.V.

PREGUNTA 15 DE METLIFE MEXICO, S.A. DE C.V., FAVOR
DE PROPORCIONAR EL NUMERO DE ASEGURADOS DE
CADA MES DEL ANO 2024; EN CASO DE NO CONTAR CON
EL, FAVOR DE PROPORCIONAR LOS ASEGURADOS
INICIALES (ENERO 2024) Y FINALES (DICIEMBRE 2024).
FAVOR DE PRONUNCIARSE AL RESPECTO.

SE ACLARA A LOS LICITANTES
QUE PARA LOS ANOS 2023 Y

2024 LA COLECTIVIDAD
ASEGURADA ESTUVO
INTEGRADA POR 252,033
SERVIDORES PUBLICOS,
ADSCRITOS A CADA UNA DE LAS
PARTICIPANTES QUE
INTEGRARON LA
CONSOLIDACION.
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Salud

Secretaria de Salud

Unidad de Administracion y Finanzas
Direccion General de Recursos Materiales y Servicios Generales
Direccion de Coordinacion de Adquisiciones, Suministros y Servicios Generales

ACTA DELACTO DE LA DE JUNTA DE ACLARACIONES

LiciTAcION POBLICA NACIONAL ELECTRONICA
No. LA-12-512-012000991-N-26-2025

REQUERIMIENTO SOLICITADO POR: DIRECCION GENERAL DE RECURSOS HUMANOS Y ORGANIZACION.
OBJETO DE LA LICITACION: “CONTRATACION CONSOLIDADA PARA LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS DE SEGUROS INSTITUCIONALES

2025-2027"
= REFERENCIA, A LA PREGUNTA A LA RESPUESTA EMITIDA POR EL
B PREGUNTA COMPRADOR RESEHESTA
3 PREGUNTA 17 DE PREGUNTA 17 DE METLIFE MEXICO, S.A. DE C.V., SE PIDE | SE ACLARA A LOS LICITANTES

METLIFE MEXICO, S.A.

DE C.V.

CONFIRMAR QUE LA POLIZA A EMITIR SERA EN EL
FORMATO DE CONDICIONES GENERALES DE LA
LICITANTE ADJUDICADA, CONTENIENDO TODO LO
SOLICITADO EN EL ANEXO TECNICO MAS LAS
MODIFICACIONES DE LA JUNTA DE ACLARACIONES.
FAVOR DE PRONUNCIARSE AL RESPECTO.

QUE NO ES CORRECTA SU
APRECIACION, LA  POLIZA
DEBERA CONTENER LO
ESTABLECIDO EN EL ARTICULO
20 DE LA LEY SOBRE EL
CONTRATO DE SEGURO Y SE
DEBERA CONSIDERAR TODO LO
SOLICITADO EN EL - ANEXO
TECNICO MAS LAS
MODIFICACIONES DE LA JUNTA
DE  ACLARACIONES COMO
CONDICIONES GENERALES DE
LA MISMA.

PREGUNTA 17 DE

METLIFE MEXICO, S.A.

DE C.V.

PREGUNTA 17 DE METLIFE MEXICO, S.A. DE C.V, EN
CASO DE RESPUESTA NEGATIVA A LA PREGUNTA
ANTERIOR APRECIAREMOS DE LA CONVOCANTE
CONFIRMAR SI ES CORRECTA NUESTRA APRECIACION
DE QUE EL ANEXO TECNICO ES LO QUE REQUIERE SEA
ENTREGADO COMO POLIZA. FAVOR DE PRONUNCIARSE
AL RESPECTO.

SE ACLARA A LOS LICITANTES
QUE NO ES CORRECTA SU
APRECIACION, LA  POLIZA
DEBERA CONTENER LO
ESTABLECIDO EN EL ARTICULO
20 DE LA LEY SOBRE EL
CONTRATO DE SEGURO Y SE
DEBERA CONSIDERAR TODO LO
SOLICITADO EN EL ANEXO
TECNICO MAS LAS
MODIFICACIONES DE LA JUNTA
DE  ACLARACIONES COMO
CONDICIONES GENERALES DE
LA MISMA.

PREGUNTA 25 DE

METLIFE MEXICO, S.A.

DEC.V.

PREGUNTA 25 DE METLIFE MEXICO, SA. DE CV.,
CONSIDERANDO QUE NO SE ACEPTA LA PRESENTACION
DEL DICTAMEN DE INVALIDEZ PARA LA ACREDITACION
DEL SINIESTRO, AMABLEMENTE SE PIDE A LA
CONVOCANTE INDICAR CON QUE DOCUMENTO SE
ACREDITARA QUE LA BAJA DEL ASEGURADO ES POR
INVALIDEZ. FAVOR DE PRONUNCIARSE AL RESPECTO.

SE ACLARA A LOS LICITANTES
QUE DEBERAN APEGARSE A LO
ESTABLECIDO EN EL PRIMER Y
OCTAVO  PARRAFOS  DEL
NUMERAL 15. DESCRIPCION
DEL SERVICIO SOLICITADO,

s

14-99

2025

Ao de

La Mujer
Indigena

Pagina B|14




- Salud

Secretaria de Salud

Unidad de Administracion y Finanzas
Direccion General de Recursos Materiales y Servicios Generales
Direccién de Coordinacién de Adquisiciones, Suministros y Servicios Generales

ACTA DEL ACTO DE LA DE JUNTA DE ACLARACIONES

LICITACIGN PUBLICA NACIONAL ELECTRONICA
No. LA-12-512-012000991-N-26-2025

REQUERIMIENTO SOLICITADO POR: DIRECCION GENERAL DE RECURSOS HUMANOS Y ORGANIZACION.
OBJETO DE LA LICITACION: “CONTRATACION CONSOLIDADA PARA LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS DE SEGUROS INSTITUCIONALES
2025-2027"

N°

REFERENCIA, A LA
PREGUNTA

PREGUNTA A LA RESPUESTA EMITIDA POR EL
COMPRADOR

RESPUESTA

PREGUNTA 23 DE
SEGUROS ARGOS, S.A.
DE C.V.

PREGUNTA 23 DE SEGUROS ARGOS, SA. DE CV.,
AGRADECEREMOS A LA CONVOCANTE CONFIRMAR QUE
PARA ACREDITAR EL REQUISITO, SE PRESENTARA LA
NOTA TECNICA DEL CALL CENTER CON EL QUE OPERA
LA ASEGURADORA, EN EL QUE SE DETALLARA sU
FUNCIONALIDAD, Y PRINCIPALMENTE EL NUMERO DE
ESTACIONES DE SERVICIO CON QUE CUENTA PARA DAR
ATENCION A LOS ASEGURADOS, CON LAS ESTADISTICAS
DE LA MEDICION DEL SERVICIO E INCLUYENDQ EL PLAN
DE CONTINGENCIA PARA GARANTIZAR QUE EL SERVICIO
SE PROPORCIONE LAS 24 HORAS DEL DIA, TODOS LOS
DIAS, DURANTE TODA LA VIGENCIA DEL CONTRATO, ASI
COMO EL REQUISITO QUE DEBEREMOS CUMPLIR
TODOS LOS LICITANTES, YA QUE NO FUE SOLICITADO
ORIGINALMENTE EN LAS BASES Y SE ESTA
ADICIONANDO EN LA JUNTA DE ACLARACIONES. FAVOR
DE PRONUNCIARSE AL RESPECTO.

SE ACLARA A LOS LICITANTES
QUE NO ES CORRECTA SU
APRECIACION, DEBERAN
APEGARSE A LO ESTABLECIDO
EN EL INCISO G) DEL NUMERAL
19 DEL ANEXO TECNICO DE LA
PARTIDA 1, AL SEGUNDO
PARRAFO DEL NUMERAL 20.
HORARIO DE SERVICIO PARA LA
ATENCION DE LOS SINIESTROS;
asf  como AL ULTIMO
REQUISITO DEL NUMERAL 26.

DOCUMENTOS QUE SE
SOLICITARAN PARA LA
PROPUESTA.

PREGUNTA

- COMPRADOR

Procedimiento: Licitacién Publica Nacional Electrénica Fecha: 15 de mayo de
No. LA-12-512-012000991-N-26-2025 2025
Nombre o razén
social del SEGUROS ARGOS S.A. DE C.V.
Licitante:
i REFERENCIA, A LA PREGUNTA A LA RESPUESTA EMITIDA POR EL R

PREGUNTA 25 METLIFE

PAGINA 15. NUMERAL 15. DESCRIPCION DEL SERVICIO
SOLICITADO  SE SOLICITA AMABLEMENTE A LA
CONVOCANTE, CONFIRME QUE LOS SERVIDORES QUE
CAUSEN BAJA POR INVALIDEZ TOTAL Y PERMANENTE Y
QUE CUMPLAN CON LOS REQUISITOS SENALADOS EN
LA PRESENTE LICITACION, LA CAUSA DE BAJA SENALADA
EN EL FOMOPE SERA UNICAMENTE POR INVALIDEZ
TOTAL Y PERMANENTE, FAVOR DE PRONUNCIARSE.

SE ACLARA A LOS LICITANTES
QUE NO ES CORRECTA SU
APRECIACION, TODA VEZ QUE
CONFORME AL NUMERAL 16.
DOCUMENTOS  NECESARIOS
PARA EL PAGO DEL SEGURO DEL
ANEXO TECNICO DE LA PARTIDA
1, NO SE CONTEMPLA LA
PRESENTACION DEL
DOCUMENTO  DENOMINADO
FOMOPE, PARA EL PAGO DE LA
SUMA ASEGURADA. /)
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Salud

Secretaria de Salud

Unidad de Administracion y Finanzas
Direccion General de Recursos Materiales y Servicios Generales
Direccién de Coordinacién de Adquisiciones, Suministros y Servicios Generales

ACTA DEL ACTO DE LA DE JUNTA DE ACLARACIONES

LiciTAcion POBLICA NACIONAL ELECTRONICA
No. LA-12-512-012000991-N-26-2025

REQUERIMIENTO SOLICITADO POR: DIRECCION GENERAL DE RECURSOS HUMANOS Y ORGANIZACION.
OBJETO DE LA LICITACION: “CONTRATACION CONSOLIDADA PARA LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS DE SEGUROS INSTITUCIONALES

2025-2027"

REFERENCIA, A LA
PREGUNTA

PREGUNTA A LA RESPUESTA EMITIDA POR EL
COMPRADOR

RESPUESTA

2 PREGUNTA 17 SEGUROS
ARGOS

SE SOLICITA A LA CONYOCANTE CONFIRME QUE LOS
SINIESTROS OCURRIDOS REPORTADOS Y NO PAGADOS
SERAN CUBIERTOS POR LA COMPARNIA DE SEGUROS
QUE LE FUE ADJUDICADA EL PROCESO DE LICITACION
PUBLICA NUMERO LA-012000991-285-2022, DEBERA
DAR TRAMITE A LOS SINIESTROS SIEMPRE Y CUANDO LA
CONVOCANTE CUBRA EL MONTO POR CONCEPTO DE
PRIMA POR ADMINISTRACION DE  SINIESTROS
SENALADO EN EL NUMERAL 6.1.2 PRIMA POR
ADMINISTRACION DE SINIESTROS ESTIPULADO EN EL
PROCESO DE LICITACION PUBLICA NUMERO LA-
012000991-285-2022. FAVOR DE PRONUNCIARSE.

SE ACLARA A LOS LICITANTES
QUE NO ES CORRECTA SU
APRECIACION, DEBERA
APEGARSE A LO ESTABLECIDO
EN EL NUMERAL 152
SINIESTROS OCURRIDOS,
REPORTADOS Y NO PAGADOS
DEL ANEXO TECNICO DE LA
PARTIDA 1.

3 PREGUNTA 28 METLIFE

PAGINA 14, NUMERAL 15. DESCRIPCION DEL SERVICIO
SOLICITADO  SE SOLICITA AMABLEMENTE A LA
CONVOCANTE, CONFIRME QUE SE APEGARA A LO
SENALADO EN EL ARTICULO 40 DE LA LEY SOBRE EL
CONTRATO DE SEGURO, EL CUAL PREVE EL PAGO DE LA
PRIMA DENTRO DEL PLAZO CONVENIDO, DE TAL FORMA
QUE LA LICITANTE ADJUDICADA ESTARA OBLIGADA UNA
VEZ QUE VERIFIQUE EL CUMPLIMIENTO DEL PAGO QUE
LA CONVOCANTE REALICE POR EL TOTAL DE LA PRIMA
CONVENIDA, FAVOR DE PRONUNCIARSE.

SE ACLARA A LOS LICITANTES
QUE ES CORRECTA SU
APRECIACION, CONFORME A LO
DISPUESTO EN EL ARTICULO 40
DE LA LEY SOBRE EL. CONTRATO
DE SEGURO EN EL QUE SE
ESTABLECE QUE SI NO HUBIESE
SIDO PAGADA LA PRIMA O LA
FRACCION CORRESPONDIENTE,
EN LOS CASOS DE PAGO EN
PARCIALIDADES, DENTRO DEL
TERMINO CONVENIDO, LOS
EFECTOS DEL  CONTRATO
CESARAN AUTOMATICAMENTE
A LAS DOCE HORAS DEL
ULTIMO DIA DE ESE PLAZO. EN
CASO DE QUE NO SE HAYA
CONVENIDO EL TERMINO, SE
APLICARA UN PLAZO DE
TREINTA  DIAS  NATURALES
SIGUIENTES A LA FECHA DE SU
VENCIMIENTO.
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Unidad de Administracion y Finanzas
Direccion General de Recursos Materiales y Servicios Generales
Direccién de Coordinacion de Adquisiciones, Suministros y Servicios Generales

Salud

Secretaria de Salud

ACTA DEL ACTO DE LA DE JUNTA DE ACLARACIONES

LiciTaciON PUBLICA NACIONAL ELECTRONICA
No. LA-12-512-012000991-N-26-2025

REQUERIMIENTO SOLICITADO POR: DIRECCION GENERAL DE RECURSOS HUMANOS Y ORGANIZACION.
OBJETO DE LA LICITACION: “CONTRATACION CONSOLIDADA PARA LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS DE SEGUROS INSTITUCIONALES

2025-2027"

REFERENCIA, A LA
PREGUNTA

PREGUNTA A LA RESPUESTA EMITIDA POR EL

N COMPRADOR

RESPUESTA

4 PRECISION 6, NUMERAL | SE SOLICITA A LA CONVOCANTE CONFIRMAR QUE LOS

15 PAGO DE SINIESTROS OCURRIDOS Y NO REPORTADOS DURANTE
SINIESTROS LA VIGENCIA DE LOS CONTRATOS ORIGINADOS DEL
OCURRIDOS Y NO PROCEDIMIENTO DE LICITACION PUBLICA NACIONAL
REPORTADOS NO. LA-012000991-285-2022, QUEDARAN A CARGO Y

SERAN PAGADOS POR “EL LICITANTE ADJUDICADO" EN
EL PROCESO DE LICITACION LA-12-512-012000991-N-
26-2025, DE ACUERDO CON LAS CONDICIONES DE
ASEGURAMIENTO DE DICHOS CONTRATOS,
CONSIDERANDO LOS ARTICULOS 81 Y 82 DE LA LEY
SOBRE EL CONTRATO DE SEGURO. FAVOR DE
PRONUNCIARSE.

SE ACLARA A LOS LICITANTES
QUE LA PRECION 6 APLICA
UNICAMENTE PARA EL ANEXO
TECNICO DE LA PARTIDA 3,

5 PRECISION 6, NUMERAL | EN CASO DE QUE LA PREGUNTA ANTERIOR SEA

15 PAGO DE CONTESTADA EN SENTIDO NEGATIVO, SE SOLICITA A LA
SINIESTROS CONVOCANTE CONFIRMAR QUE LOS SINIESTROS QUE
OCURRIDOS Y NO OCURRAN DENTRO DE LA VIGENCIA DE LA LICITACION
REPORTADOS PUBLICA NACIONAL ELECTRONICA NO. LA-12-512-

012000991-N-26-2025, Y QUE SEAN REPORTADOS
DESPUES CONCLUIDA LA VIGENCIA, DARA TRAMITE A
LOS SINIESTROS LA ASEGURADORA ADJUDICADA CON
EL PROCESO DE LICITACION ANTES MENCIONADO,
SIEMPRE Y CUANDO LA CONVOCANTE CUBRA EL
MONTO POR CONCEPTO DE PRIMA POR
ADMINISTRACION DE SINIESTROS SENALADO EN EL
NUMERAL 6.1.2 PRIMA POR ADMINISTRACION DE
SINIESTROS ESTIPULADO EN EL PROCESO DE
LICITACION  ANTES MENCIONADO. FAVOR DE
PRONUNCIARSE.

SE ACLARA A LOS LICITANTES
QUE LA PRECION 6 APLICA
UNICAMENTE PARA EL ANEXO
TECNICO DE LA PARTIDA 3.

6 PREGUNTA 24 METLIFE | EN VIRTUD DE QUE LA PRIMA OFERTADA NO ES FIJA Y
QUE EN EL MODELO FINANCIERQ SE PERMITE ASIGNAR
UN PORCENTAJE DE GASTO DE ADMINISTRACION
SOBRE EL FLUJO DE EFECTIVO, (LA CONVOCANTE
CONSIDERARIA ESTABLECER UN TOPE MAXIMO AL
PORCENTAJE DE GASTO DE ADMINISTRACION
PERMITIDO, O BIEN, UNA FORMULA DE EVALUACION
QUE PRIVILEGIE EL MAYOR PORCENTAJE DE RECURSOS
DESTINADO A LA COBERTURA Y NO A GASTOS
OPERATIVOS? ESTO CON EL FIN DE GARANTIZAR QUE LA
SECRETAR[A RECIBA UNA MAYOR PROPORCION DE
PROTECCION EFECTIVA Y EVITAR PRACTICAS DE
SUBVALUACION DE PRIMAS COMPENSADAS POR
GASTOS EXCESIVOS DE ADMINISTRACION.” FAVOR DE
PRONUNCIARSE.

SE ACLARA A LOS LICITANTES
QUE DURANTE EL PROCESO DE
EVALUACION SE ESTARA A LO
DISPUESTO EN LAS
FRACCIONES XIV Y XV DEL
ARTICULO 5 DE LA LEY DE
ADQUISICIONES,
ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS
DEL SECTOR PUBLICO.
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Unidad de Administracién y Finanzas
Direccion General de Recursos Materiales y Servicios Generales
a u Direccion de Coordinacion de Adquisiciones, Suministros y Servicios Generales

Secretarfia de Salud

ACTA DEL ACTO DE LA DE JUNTA DE ACLARACIONES
LicITacioN PUBLIcA NACIONAL ELECTRONICA
No. LA-12-512-012000991-N-26-2025
REQUERIMIENTO SOLICITADO POR: DIRECCION GENERAL DE RECURSOS HUMANOS Y ORGANIZACION.
OBJETO DE LA LICITACION: “CONTRATACION CONSOLIDADA PARA LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS DE SEGUROS INSTITUCIONALES
2025-2027"

De conformidad con el articulo 44 de la Ley esta Acta forma parte integrante de la Convocatoria
a la Licitacion. -------------=s-=--- e

Para efectos de la notificacién y en términos del articulo 50 de la Ley, a partir de esta fecha se
pone a disposicion de los licitantes a través del Sistema de Contrataciones Publicas (Compras
MX), en la direccién electrénica:
https://comprasmx.buengobierno.gob.mx/contrataciones/#/  la presente acta. Este
procedimiento sustituye a la notificacién personal. Asimismo, se informa que a partir de esta
fecha se fijard en el tablero de avisos de la Direccién General de Recursos Materiales y Servicios
Generales sita en el Piso 12 de Avenida Marina Nacional nimero 60, Colonia Tacuba, C.P. 11410,
Demarcacion Territorial Miguel Hidalgo, un ejemplar de la presente acta o un aviso del lugar
donde se encuentra disponible, por un término no menor de cinco dias habiles. ----------zeememeeeev

Se hace del conocimiento a los licitantes que el acto de presentacién y apertura de
proposiciones se llevara a cabo el dia 23 de mayo de 2025 a las 10:00 horas con fundamento
en el articulo 44 de la Ley. ----------ereemmmmeeeeee e

En este acto se pregunta a los asistentes si tienen alguna duda, comentario u observacién con
respecto al presente acto, respondiendo no tener ningtin comentario.

Después de dar lectura a la presente Acta, no existiendo mas aclaraciones por parte de los
asistentes y no habiendo mas que hacer constar se da por terminada esta primera y Gltima junta
de Aclaraciones siendo las 13:00 horas del dia 16 de mayo de 2025, ---------mmemmmemmeeme e

Esta Acta consta de 14 (Catorce) fojas Utiles, firmando para los efectos legales y de conformidad \‘"\.‘
los asistentes a este evento, quienes reciben copia de la Misma. ======ss=ssssmsmemmemmme e
\
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Unidad de Administracién y Finanzas
Direccion General de Recursos Materiales y Servicios Generales
a u Direccién de Coordinacion de Adquisiciones, Suministros y Servicios Generales

Secretaria de Salud

ACTADEL ACTO DE LA DE JUNTA DE ACLARACIONES
LICITACION PUBLICA NACIONAL ELECTRONICA
No. LA-12-512-012000991-N-26-2025
REQUERIMIENTO SOLICITADO POR: DIRECCION GENERAL DE RECURSOS HUMANOS Y ORGANIZACION.
OBJETO DE LA LICITACION: “CONTRATACION CONSOLIDADA PARA LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS DE SEGUROS INSTITUCIONALES
2025-2027"

POR EL AREA CONVOCANTE:
NOMBRE AREA FIRMA

C.P. Arturo Gonzalez

Cantellang,

Director de Coordinacién de

Adquisiciones, Suministros y

Servicios Generales. Direccion de
Coordinacién de
Adquisiciones,

Suministros y Servicios

Lic. Luis  Alberto  Lara Generales.

Buenabad,

Jefe del Departamento de

Adquisicion de Bienes vy
Servicios por Licitacion.

POR EL AREA REQUIRENTE/TECNICA:

NOMBRE AREA FIRMA
Lic. Martha Eugenia Esquivel Direccién General de
Cruz, Recursos Humanos y :
Directora de personal. Organizacion

POR LA UNIDAD DE ASUNTOS JURIDICOS:
NOMBRE

Lic. Mayra Reséndiz Garcia,
Subdirectora de Contratos y Licitaciones.
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Unidad de Administracién y Finanzas
Direccion General de Recursos Materiales y Servicios Generales
a u Direccién de Coordinacion de Adquisiciones, Suministros y Servicios Generales

Secretarfa de Salud

ACTA DEL ACTO DE LADE JUNTA DE ACLARACIONES
LiciTacion PUBLICA NACIONAL ELECTRONICA
No. LA-12-512-012000991-N-26-2025
REQUERIMIENTO SOLICITADO POR: DIRECCION GENERAL DE RECURSOS HUMANOS Y ORGANIZACION.
OBJETO DE LA LICITACION: “CONTRATACION CONSOLIDADA PARA LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS DE SEGUROS INSTITUCIONALES

2025-2027"

POR EL ORGANO INTERNO DE CONTROL EN LA SECRETARIA DE SALUD:

R S S NORIBRE o R ST A e T
i x

( o S /7 \\
! \',r”‘, (27 'L!,{:i 1L
Lic. Edson Fernando Pereyra Torres. C ’3575%-«% —

TESTIGO SOCIAL:

NOMBRE

Designado por la Secretaria
Anticorrupcién y Buen
Gobierno Mediante oficio N°
UPSRC/DGPSFC/241/553/2025

Luis Emilio Cortes Pifion.
Testigo Social PF066

FIN DEL ACTA
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