GOBIERNO DEL ESTADO DE SS | SESVER
VERACRUZ SECRETARIA | SERVICKYS DE SALUD DIRECCION ADMINISTRATIVA

2024 - 2030 e Oficio No. SESVER/DA/2578/2026.
Circular No. SESVER/DA/0649/2026.

Clasificacién: 6C.4 Adquisiciones.

Asunto: implementacion del

Reporte de incumplimiento contractual

Xalapa, Veracruz 13 de mayo del 2026.

TITULARES DE LA DIRECCION GENERAL, ORGANO INTERNO DE CONTROL EN LA
SECRETARIA DE SALUD Y EN SESVER, LABORATORIO ESTATAL DE SALUD PUBLICA,
CENTRO ESTATAL DE TRANSFUSION SANGUINEA CENTRO ESTATAL CONTRA LAS
ADICCIONES, CENTRO ESTATAL DE TRASPLANTES, AREA DE APOYO DE LA DIRECCION
GENERAL, COMISION ESTATAL CONTRA LAS ADICCIONES, COORDINACION DE
CALIDAD EN SALUD, UNIDAD DE SUPERVISION Y CONTROL EN SALUD, UNIDAD DE
GENERO, UNIDAD DE ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA; JURISDICCIONES
SANITARIAS, DIRECCIONES ADMINISTRATIVA, DE SALUD PUBLICA, DE ATENCION
MEDICA, DE PROTECCION CONTRA RIESGOS SANITARIOS, DE PLANEACION Y
DESARROLLO, DE INFRAESTRUCTURA DE SALUD Y JUR[DICA SUBDIRECCIONES DE
RECURSOS HUMANOS, RECURSOS FINANCIEROS, DEPARTAMENTOS DE SERVICIOS
GENERALES, TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION APOYO A LA GESTION
ADMINISTRATIVA: DE CONTROL DE CALIDAD DE INSUMOS, DE ALMACENAJE Y
DISTRIBUCION, DE ADQUISICIONES, DE TRANSPORTES, DE ALMACENAJE Y
DISTRIBUCION.

Con fundamento en los articulos 70, 71y 72 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos,
Administracion y Enajenacion de Bienes Muebles del Estado de Veracruz de Ignacio de la
Llave: asi como en los articulos 25, fracciones [, LXXVI y LXXVIH, y 26, fracciones |, IX, Xl y
XLIV del Reglamento Interior de Servicios de Salud de Veracruz y, considerando gue las areas
requirentes, en el ambito de sus atribuciones, también son responsables de la supervision del
cumplimiento de los contratos, se emite el presente con la finalidad de fortalecer el control
interno, homologar criterios de actuacidén y asegurar una supervision eficaz, oportuna y
debidamente documentada.

En ese sentido, se hace de su conocimiento que las areas requirentes y administradoras del
contrato son responsables de verificar que la entrega de bienes y/o la prestacion de
servicios, se realice conforme a las especificaciones técnicas, condiciones, plazos y demas
obligaciones establecidas en los contratos respectivos, asi como, en su caso, en las bases de
licitacion, anexos técnicos, fichas técnicas y demas instrumentos juridicos aplicables.

Derivado de lo anterior, y con el propdsito de contar con mecanismos claros, uniformes y
estandarizados para la identificacion, documentacién y atencion de incumplimientos
contractuales, a partir de la emisién del presente serd obligatorio el uso del “Formato de
Reporte y Seguimiento de Incumplimiento Contractual®, para registrar cualguier incidencia
Oﬁtl/acionada con la entrega de bienes o la prestacion de servicios contratados, mismo que s%
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W  2024-2030 o Oficio No. SESVER/DA/2578/2026.
Circular No. SESVER/DA/0649/2026.
Clasificacién: 6C.4 Adquisiciones.
Asunto: Implementacién del

Reporte de incumplimiento contractual
Xalapa, Veracruz 13 de mayo del 2026.
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encontrard disponible para su descarga en el siguiente enlace institucional;
https.//www.ssaver.gob.mx/adquisiciones/licitaciones-2026/formatos/

La implementacion de dicho formato permitird documentar de manera objetiva, clara vy
uniforme las irregularidades detectadas, facilitando su analisis, seguimiento y la toma de
decisiones por parte de las areas competentes, en el dmbito de sus respectivas atribuciones.

Asimismo, se reitera que las dreas requirentes y supervisoras deberan integrar de manera
obligatoria la evidencia documental suficiente que acredite el cumplimiento de las
obligaciones contractuales, a fin de contar con soporte técnico, administrativo y juridico para
efectos de control interno, fiscalizacién, auditoria vy, en su c¢aso, determinacion de
responsabilidades.

Dicha evidencia se conformard, segln corresponda y de manera enunciativa, mas no
limitativa, por: actas de entrega-recepcion; remisiones debidamente selladas, con nombre,
cargo y firma de quien recibe y/o valida; registros de entrada a almacén; bitdcoras de
servicio: dictdmenes técnicos; reportes de supervision; asi como registro fotografico que
respalde materialmente la entrega ¢ ejecucion correspondiente.

En caso de identificar incumplimientos, deficiencias, retrasos, entregas parciales, bienes que
no cuentas con las especificaciones requeridas o cualquier otra irregularidad relacionada con
la ejecucion contractual, éstos deberan documentarse y reportarse de manera inmediata
mediante el formato referido, a efecto de que las dreas competentes determinen vy, en su
caso, aplicuen las penas convencionales, deductivas, procedimientos de rescision
contractual o las acciones legales y administrativas procedentes.

Para tal efecto, deberdn observarse las siguientes disposiciones:

« El formato deberd reqguisitarse en su totalidad, con informacién clara, precisa,
verificable vy debidamente sustentada con la evidencia documental correspondiente.

« El drea requirente 0 supervisora sera responsable de describir detalladamente los
hechos, sefalar las condiciones incumplidas e integrar la documentacion soporte
respectiva.

- Todo reporte deberd contar con la validacidn del superior jerarquico del area
correspondiente.

« En los casos que asi lo ameriten, deberd precisarse expresamente la accion
administrativa o juridica solicitada, incluyendo la aplicacion de penas convencionales,
deductivas o el inicio de procedimientos de rescisidon contractual.
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VERACRUZ SECRETARIA SERVICI0S DE SALUD DIRECCION ADMINISTRATIVA

2024 - 2030 R Oficio No. SESVER/DA/2578/2026.
Circular No. SESVER/DA/0648/2026.

Clasificacién: 6C.4 Adquisiciones.

Asunto: Implementacién del

Reporte de incumplimiento contractual

Xalapa, Veracruz 13 de mayo del 2026.
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E| formato debidamente integrado debera remitirse a la Subdireccién de Recursos Materiales
para su registro, control y seguimiento, con copia a la Direccion Juridica, a ésta Direccidn
Administrativa y al Departamento de Adquisiciones, para los efectos administrativos vy
tegales conducentes.

Se reitera que el seguimiento puntual, documentado y oportuno del cumplimiento
contractual constituye una responsabilidad fundamental de las areas requirentes y
supervisoras, ya que permite prevenir incumplimientos, fortalecer la transparencia,
garantizar la correcta aplicacion de los recursos publicos y salvaguardar los intereses
institucionales de Servicios de Salud de Veracruz.

La omisidn en la supervisién, documentacion o reporte de incumplimientos podra dar lugar
a las responsabilidades administrativas que resulten procedentes, en términos de la
normatividad aplicable.

La observancia de lo anterior contribuird al fortalecimiento de los mecanismos de control
interno, a la mejora en la gestion de proveedores y al adecuado funcionamiento institucional.

Sin otro particular, y agradeciendo su valioso apoyo, les envio un cordial saludo.

ATENTAMENTE

MTRA. ELIZABETH ESCAMILLA REYES
DIRECTORA ADMINISTRATIVA DE
SERVICIOS DE SALUD DE VERACRUZ

Cc.p. Dra. Mariela Hemandez Garcia. Secretaria de Salud y Directora General de Servicios de Salud de Veracruz. Para su conocimiento.
C.P. Mario Antonio Hernéndez Toledo. Subdirector de Recursos Materiales de Servicios de Salud de Veracruz, Mismo fin.
L.AE. Jorge Salas Sanchez, Jefe del Departamento de Adquisiciones de Servicios de Salud de Veracruz. Mismo fin.

Archivo/Minutario
'
Supervigo '1 m
L.AE Jor chez " C.P. Palc-REnNI 0 ol
Jefe del Departamento de Adquisiglo, -
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FORMATO DE REPORTE Y SEGUIMIENTO DE INCUMPLIMIENTO CONTRACTUAL

(Para fallas, viclos ocultos, retrasos en la entrega, incumplimlento de especificaclones en bienes o servicios, etc.)

SECRETARIA
DE BALUD

SESVER

ERVICIOL DE SALUD
UR VERACHUTL

Fecha del reporte;

. AREA QUE REPORTA

Unidad Administrativa:

Area Usuaria /
Reguirente:

Nombre de guien
reporta:

Puesto:

Il. DATOS DEL CONTRATO

Proveedor:

Numero de contrato/
pedido:

Objeto del contrato:

1Il. PROCEDIMIENTO DE CONTRATACION

O Licitacion Publica
O invitacion a cuando menos tres personas
O Adjudicacion directa

IV. DATOS DE LA ENTREGA (EN CASO DE ADQUISICION DE BIENES)

Fecha de entrega establecida en
contrato:

Fecha real de entrega:

Vigencia del contrato:

Lugar de entrega:

Documento presentado por et proveedor:
O Remision

O] Factura

O Acta de entrega

O Orden de suministro

O Otro (especificar):

V. DATOS DE LA ENTREGA (EN CASO DE CONTRATACION DE SERVICIOS)

Plazo de ejecucion establecido en el
contrato:

Plazo de entrega establecido en el
contrato (En caso de gue el servicio
incluya bienes):

Vigencia del contrato:

Lugar de prestacién del servicio y de
entrega establecido en el contrato (En
caso de que el servicio incluya bienes):

Documento presentado por el proveedor:
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FORMATO DE REPORTE Y SEGUIMIENTO DE INCUMPLIMIENTO CONTRACTUAL
(Para fallas, vicios ocultos, retrasos en la entrega, incumplimiento de especificaciones en bienes o servicios, etc.)

[0 Remision

O Factura

O Acta de entrega

O Orden de suministro:
0O Otro (especificar):

VI. TIPO DE INCUMPLIMIENTO DETECTADO

Incumplimiento detectado (Marcar con X):

O Retraso en la entrega/ejecucion del servicio

O Entrega/realizacién del Servicio parcial o incompleta
O Bienes/Servicio no cumplen con especificaciones

O Bienes/Servicio defectuosos o con fallas

O Servicio deficiente:

[0 Bienes dafiados

O Diferencia en cantidades:

O Vicios ocultos:

O Otro, descripcion breve:

VIl. DESCRIPCION DEL INCUMPLIMIENTO

Expligue claramente la situacion detectada:

VIil. GRAVEDAD DEL INCUMPLIMIENTO

Marcar Nivel,

O Bajo, No afecta operacion

O Medio, Reguiere correccién

O Alto, Impide uso de bienes/operacién del servicio
O Critico, Incumplimiento grave

IX. DIAS DE ATRASO PARA CALCULO PRELIMINAR DE PENAS CONVENCIONALES
(Aplicable en caso de retraso)

Fecha comprometida de entrega de bienes/inicio de ejecucidn del servicio:
Fecha real de entrega/inicio de ejecucidn del servicio:

Dias naturales de atrasoc:

Porcentaje de penalizacion establecido en contrato: 5 AL MILLAR

X. EVIDENCIA DOCUMENTAL

Marcar o que se adjunta:

[0 Acta de entrega-recepcion

1 Reporte fotografico, Cantidad de fotos:
O Contrato o pedido

O Anexo téchico

O Factura o remision

|0 Informe del area usuaria
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2024 ik 2030 DS SALUD CE FERACRUL

FORMATO DE REPORTE Y SEGUIMIENTO DE INCUMPLIMIENTO CONTRACTUAL .
{Para fallas, vicios ocultos, retrasos en la entrega, incumplimiento de especificaciones en bienes o serviclos, etc.)

O Reporte realizado al proveedor
O Otro, especificar:

XI. ACCION SOLICITADA

O Notificacion al proveedor

O Sustitucion de bienes

O Mantenimiento y reparacion

O Entrega de bienes faltantes

O Aplicacidon de penas convencionales (Turnar a la subdireccion de Recursos
Financieros).

O Inicio de procedimiento de rescision de contrato (Turnar a Direccién Juridica).

O Otro, especificar:

Observaciones:

SERVIDOR PUBLICO VALIDO REPORTE RECEPCION DEL REPORTE
QUE REPORTA
NOMBRE, PUESTO, FIRMA NOMBRE, PUESTQ, FIRMA SUBDIRECCION DE RECURS0S
(SUPERIOR JERARQUICO SERVIDOR MATERIALES
PUBLICO QUE REPORTA [DIR. AT'N
MEDICA/DIR. SALUD PUB./ ETC.])

Cep. Lic. José David Rangel Zermefio. Director Juridico de Servicios de Salud de Veracruz. Para su conocimiento y

efectos procedentes. Presente
Mtra. Cinthya Berenice Cadenas Lépez Velarde. Subdirectora de Recursos Financieros. Misma fin. f\
L.AE. Jorge Salas Sanchez. Jefe del Departamento de Adguisiciones de Servicios de Salud de Veracruz. Misma fin
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