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Privilegio disponible solo para usuarios CNPSS, DGCES, REPSS y REC.
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Privilegio disponible solo para usuarios CNPSS, DGCES, REPSS y REC.









Privilegio disponible solo para usuarios CNPSS, DGCES, REPSS y REC.



Privilegio disponible solo para usuarios CAPTURISTA y VALIDADOR.
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Privilegio disponible solo para usuarios CAPTURISTA y VALIDADOR.



1. Fecha de la solicitud.
2. Validación. Agregar si procede la
solicitud y su motivo.
3. Categoría de la solicitud. Elegir la
categoría. (Queja, Sugerencias,
Felicitación y Solicitud de Gestión.)
4. Priorización de la solicitud.
ordinario y urgente.
5. Emisión de alerta. identificación de
un probable evento adverso o quasi
falla.
6. Clasificación de la solicitud. 1

7. Subclasificación de la Solicitud. 1

8. Cobertura. Elegir las intervenciones
que le correspondan a la solicitud de
atención, en caso de no tener relación
colocar “NO APLICA”. 2,3,4

9. Relación de la Solicitud con
menores de 5 años.

1 Lineamiento para el Uso de la Herramienta Sistema Unificado de Gestión (SUG) Atención y Orientación al Usuario de los Servicios de Salud.
2 Catálogo Universal de Servicios de Salud CAUSES, 2017.

3 Fondo de Protección contra Gastos Catastróficos.
4 Seguro Médico Siglo XXI, 2017.
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Privilegio disponible solo para usuarios CAPTURISTA y VALIDADOR.



10. Tutela de Derechos. Colocar si la
Solicitud esta relacionada a uno de los
Derechos de los Afiliados.
11. Medicamentos. Elegir el medicamento
en caso de relacionar la Solicitud a CAUSES
y/o Cuadro Básico de Medicamentos o en
su caso colocar “NO APLICA”.
12. Origen. Elegir entre Buzón, Módulo,
Línea Telefónica (01 800) y Otros medios la
procedencia de la Solicitud.
13. Establecimiento de Salud. Identificación
del establecimiento de origen de la
Solicitud.
14. Tipo de Acreditación. Automáticamente
se señalará la acreditación del
establecimiento de salud. (En caso de tener
acreditación y que no aparezca se tendrá
que solicitar a través de un correo.)
15. Personal Responsable de la atención y
resolución. Datos del responsable (nombre
completo, cargo, departamento y fecha de
asignación).
16. Personal responsable del seguimiento.
(nombre y cargo)

Privilegio disponible solo para usuarios CAPTURISTA y VALIDADOR.



17. Investigación.
18. Número de expediente clínico.
19. Número de Póliza de afiliado del Seguro
Popular.
20. Resolución.
21. Fecha de resolución. Fecha que dará
como finiquitada la atención a la Solicitud de
Atención, y será a través de la publicación de
resultados en el tablero SUG o de forma
personal al usuario.
22. Fecha de notificación. Fecha del
resultado del seguimiento y/o resolución de
las Solicitudes de Atención. (dentro de los
tiempos establecidos en la Ley Federal de
Procedimiento Administrativo.)
23. Acciones de Mejora.
24. Fecha de acciones de mejora. Fecha de
aplicación de la ejecución de acciones
preventivas y/o correctivas de los procesos
involucrados en la atención del usuario y del
beneficiario en las unidades médicas.

Privilegio disponible solo para usuarios CAPTURISTA y VALIDADOR.



Privilegio disponible solo para usuarios CAPTURISTA, VALIDADOR, CONSULTA, REPSS y REC.
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Privilegio disponible solo para usuarios CAPTURISTA, VALIDADOR, CONSULTA, REPSS y REC.
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Privilegio disponible solo para usuarios VALIDADOR.



Privilegio disponible solo para usuarios VALIDADOR.
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Privilegio disponible solo para usuarios VALIDADOR.





Privilegio disponible solo para usuarios CAPTURISTA, VALIDADOR, CONSULTA, REPSS y REC.
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Privilegio disponible solo para usuarios CAPTURISTA, VALIDADOR, CONSULTA, REPSS y REC.



Privilegio disponible solo para usuarios CAPTURISTA, VALIDADOR, CONSULTA, REPSS y REC.
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Privilegio disponible solo para usuarios REPSS y REC.
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Privilegio disponible solo para usuarios REPSS y REC.
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Privilegio disponible solo para usuarios REPSS y REC.



1 2

Privilegio disponible solo para usuarios REPSS y REC.
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Privilegio disponible solo para usuarios Capturista.





Hospital General 11, 595
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Privilegio disponible solo para usuarios Capturista.



En esta opción se pueden consultar los

documentos de uso común.

Todos los perfiles de usuario pueden consultar y

descargar el Lineamiento para el Uso de la

Herramienta SUG vigente, con los anexos

correspondientes y otros documentos relevantes.

Privilegio disponible solo para usuarios CAPTURISTA, VALIDADOR, CONSULTA, REPSS y REC.
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