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PRESENTACION DEL DOCUMENTO.

Derivado de la actualizacidén del Lineamiento

para el Uso de la Herramienta Sistema

Unificado de Gestion (SUG) Atencion vy

Orientacion al Usuario de los Servicios de Salud

en 2015, la Direcciéon General de Calidad vy

Educacién en Salud y la Comisién Nacional de

Proteccion Social en Salud desarrollaron un

sistema en linea para el registro y seguimiento
de las Solicitudes de Atencion de los usuarios
de los Servicios de Salud y beneficiarios del

Sistema de Proteccién Social en Salud.
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INTRODUCCION.

:{Qué es la Herramienta en Linea del SUG?

Es una aplicacién en linea de tipo administrativo, componente del Sistema
Unificado de Gestidon, que responde a la normatividad aplicable para el
seguimiento a las Solicitudes de Atencion recibidas en el periodo

correspondiente.

= *.‘\..A.v..ﬂ
SISTEMA UNIFICADO DE GESTION
A MI CUENTA
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SECRETARIA DE SALUD

OBJETIVO DE LA HERRAMIENTA EN LINEA
DEL SUG.

1) Facilitar el proceso de registro, seguimiento y
control de las Solicitudes de Atencién recibidas a

través del SUG para promover acciones de mejora.

2) Dar seguimiento al proceso de gestion de las

Solicitudes de Atencion en los establecimientos de
salud en las unidades prestadoras de Servicios de
Salud.
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REQUERIMIENTOS.

Los requerimientos minimos necesarios para su funcionamiento son:
Q Sistema Operativo Windows 7.

a Computadora con procesador de dos nlcleos con una frecuencia minima de
3.0 GHz.

O Memoria RAM de 4 GB o superior.
a Conexién a internet por Ethernet o WI-FI.
O Navegador Google Chrome, Mozilla Firefox y Safari.

‘ Google Chrome

Sistema
Web del » ) Mozilla Firefox
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PERFIL DE USUARIO.

Administrador

& p 8. 4§

& 4

*Institutos
Nacionales

*Hospitales
Federales

32 Entidades
Federativas

32 Entidades
Federativas

Validador
(Total 1,810)

Capturista Consulta

(Total 1,851) (Total 1,197)

*HRAE, Hospitales Federales y los Institutos Nacionales se consideran entidades y no un perfil de usuario.
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PRIVILEGIOS DE USUARIOS.
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ION SOCIAL EN SALUD

DIRECCION ELECTRONICA.

La herramienta en linea del SUG se encuentra alojada en el Portal de Sistemas
del Seguro Popular:

sisternas.cnpss.gob.mx C
PORTAL DE SISTEMAS DEL SEGURO POPULAR

= D ¢Coémo ingreso
9@9 P 15 ﬁ S'GOEF' P ?@

SALUI al sistema?
. , SALUD
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. " S X
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({COMO INGRESO A LA HERRAMIENTA?

e @ L 1. Colocar la Clave de Usuario.
SISTEMA UNIFICADO DE GESTION

INGRESAR A MI CUENTA 2. Ingresar la Contrasena.
Clave de Usuaria:

|—--—-t -
i - | 3. Presionar Entrar.

2 ! ok ok ok ok ok ok
3 @ Asi entro a la

plataforma.

Derechos Reservados a la CNPSS. Tel. (01) 55 5090 3600

oo

k.

ey

S

yo' Nota: Si no cuenta con Usuario y/o Contrasefia o ha olvidado sus datos de

acceso, es necesario que contacte al REPSS en caso de ser usuario del Seguro

Popular o al Area Estatal de Calidad en caso de ser usuario de Calidad.
11
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PANTALLA DE BIENVENIDA.

' 1. Identificacion del
Usuario:
-Nombre.
-Perfil de Usuario.
-Entidad Federativa.

SALUD SISTEMA UNIFICADO DE GESTION vaﬁ StGuro Porulas

P S —

l:lnk'x} O Solicitud de Atencién * 2 Generar Reportes * 2 Usuarios [ Documentos * A Ayuda I 1 | Salir |
I

-.LBienvenidu(a) : Christian Hidalgo Gonzélez Perfil : Usuario CNPSS Entidad : CNPSSI

2. Menu:
-Inicio (Pagina principal.)
-Solicitudes de Atencion (Consulta y Correccién de Solicitudes.)
-Generar Reportes (Simplificado, Detallado y Ejecutivo.)

12
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CREACION DE USUARIOS. (PRIMER PASO)

- Registrar Nuevo Usuario

| Datos del nueve usuario

1 2

Nombre de Usuario Contrasefia 3 Repetir Contrasefia 4 Entidad Federativa

Ul

BAJA CALTFORNLA

| X0000000XX | | [ XOOOKXKX || [ OOKKXXXXXX | eampecie

Fecha de Nacimiento

i XXXXXXXXXXX i )iXi(X_Xé)g(iX_X | ! YOOOOXXXXX i : AGUASCALIENTES |E m
|

: . | - :
6 ~ Nombre(s) | Apellido Paterno | Apellido Materno | ¥ 44 cajtrornis sur I Cédula Profesional 7

L200000000x |

y_F R _I COAHUILA

I X&()&XL()Q(&)Q(&_I iSeleccicne perfil 'i Activo : CHIARAS
CHIHUAHUA

|
|
8) Comeo Electrénico |09 Perfil Estatus I couma I
[
|
i

Limpiar |

| B Guardalj

1. Nombre de usuario: al menos 8 caracteres alfanumeéricos entre mayusculas y/o
minUsculas. (No utilizar simbolos)

2. Contrasena: al menos 8 caracteres alfanuméricos entre mayulsculas y/o
minusculas. (No utilizar simbolos)

3. Repetir contraseia.

4. Entidad Federativa: Seleccionar la correspondiente.

5. Fecha de nacimiento: Seleccionar el dia, mes y afo en el calendario desplegable.

6. Nombre(s), Apellido Paterno y Materno: Registro en mayUsculas y/o
minusculas.

7. Cédula Profesional: caracteres numéricos. (No utilizar simbolos ni espacios)

8. Correo Electrénico: caracteres alfanuméricos solo mindsculas.

9. Perfil del usuario: Seleccionar del menu desplegable.

Privilegio disponible solo para usuarios CNPSS, DGCES, REPSS y REC.

iUsuario
creado!

=
n .
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ASIGNACION DE UNIDADES A USUARIOS.
(SEGUNDO PASO OBLIGATORIO)

Nombre de Usuanc - Perfil Entidad Federativa Focha de Nombre (s) Apeliido Paternc Apeliide Matemno —
| | [Sae::-:-aaa"‘ | - Selacciona Entidad > Nacimiento I I [ l I
N NN I I S . --I ,
SUG2017 | sesseees | 2 Ver unidades [3|S 2/05/82 | Claudia Pérez Suérez F
1 _ _
SUG2017_ | =eeseees | O de baja usuasio %5 2/05/82 | Claydia Pérez Suérez M
. 2/05/82 5
SUG2017-7 | =eessees Validador CNPSS Claudia Pérez Suarez F

» Con los perfiles CNPSS, DGCES, REPSS y REC es posible asignar unidades a los
usuarios.
> Una vez creado el usuario, el segundo paso obligatorio es la asignacion de CLUES.
v" Clic derecho sobre el nombre de usuario
v' Clicizquierdo en | swwace | para asignar las claves CLUES correspondientes.

_‘Fo'_Nota: Si no se asignan las CLUES al usuario, no podra realizar el seguimiento a las solicitudes
¥ dentro de la plataforma o generar los reportes correspondientes.

14

Privilegio disponible solo para usuarios CNPSS, DGCES, REPSS y REC.
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Médulo de Bisqueda 1. Colocar la CLUES 0
- el Nombre de Ia

1 cuues s omse omo: | ZSEMO001445 | unidad cqrrespgndrllente

- T y a continuacion hacer

q clic en “Buscar”.

» Se despliega una ventana con la unidad
correspondiente.

Unidades encontradas 2. Verificar que los
T datos desplegados
TI"':E‘I”‘ CLUES ‘ Unidad de Salud Entidad Federativa ‘ Institucidn sean correctos y 4a

continuacion hacer clic

2 IhZHMDDﬂlME MALPASD ZACATECAS IM55-PROSPERA
L8 B B B B B B B B B §B §B B B B B N B §B B B _§B B B B B B N B B B B | “ »
'q, en “Agregar”.

@_ Nota: Para agregar todas las unidades, se dard “|&e. " en el paso 1 y se desplegara la lista de
¥ todas las CLUES de la entidad.

15

Privilegio disponible solo para usuarios CNPSS, DGCES, REPSS y REC.
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Hombre de Usuaric Perfil Entidad Federativa Fecha de Hombre (5] Apeliido Paterno Apcliido Materno Corre
Ha. : | S2lecciona Perf | * | Selecciona Entidad = | Macimiento l I I
S
o o Consulta ZACATECAS L Ba e WARA MEILA SAMDOVAL d 'a_;;'a'aﬁl_
IIJs.lar'n REPES CAMPECHE 15/11/1982 RAARIELA IVOMME GUERRERD TELLO mariela_
SUGCAMPZY De Consulta CAMPECHE 10,08,/1383 LALIAA PATRICIA FIZAMNG MORENO urispal)
4 claudiagserrans 0 ssssssss Usuaric DEIES GEIES 1540371570 Taudia Larrano Tornal claudiasa
5 Valgzddmin 00 ssssssss Admanistrador CRPEE 2T AEM1987 Agustin Walaz Péraz agustines
& Vgl IMNPFEE 000 ssssssss Usuaric PSS Ly ZTioaaay Agustin Wil Paraz agustinvs
ri EUG-Aguaszalian 0 sssssssss Usuaric REC AGUASCALIENTES 13012018 Iean Alzcander Lu&vano Contranas rean uava
a EUG-Bamcalifay 000 sssssssss Usuaric REC BALA CALTEORMNIA SUR 13012018 Maria Taresa Romsaro: Garcia ensbosBh
k] SUG-lampache = sssssssss Usuaric REC CAMBCTHE 13012018 Carkos Mauricio Dal Valla Pruwot calidadca
10 EUG{higpas =0 sssssssss Usuaric REC CHIAPAS 13012018 AngalitaYasenia Gomaz Gallardio calidadchi ™
] 1 | b
(. 50) < BEEEEEE ] ] (=] |

» Con los perfiles CNPSS, DGCES, REPSS y REC podemos dar de baja de la plataforma

a usuarios.

v" Clic derecho sobre el nombre de usuario

v Clicizquierdo en

O0Dar de baja usuario

Privilegio disponible solo para usuarios CNPSS, DGCES, REPSS y REC.

16



SALUD

SECRETARIA DE SALUD

*1 SEGURO POPULAR
COMISION NACIONAL DE
PROTECCION SOCIAL EN SALUD

CAPTURA DE NUEVAS SOLICITUDES DE ATENCION.

#Inicic D Solicitud de Atencién * 2 Generar Reportes =  Indicadores * B Documentos * A& Ayuda

~
—_— Bienvenido(a) : Christian |

Seguimiento

Seleccione la
opcidn SISTEMA UNIFICADO DE GES
“Nueva

Solicitud”

, D) Derechos Reservados a la Comisidn Maconal de ProteccSn Social en Salud 2015. Versid

Privilegio disponible solo para usuarios CAPTURISTA y VALIDADOR. 17
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SOLICITUD DE ATENCION.

- Reg

icitud de Atencibn

‘ Seguimiento de la Solicitud de Atencién

\ aws:| ]

‘ | sepmmri o e i | )| et i ] |
‘ Fech de la Solicitud: ‘ ‘ Tipo de Acreditaciones [ ersona responsable el Seguimiento |
Cuidados Trastomos. Trastornos Trastornos Quirirgicos - —_—
= causts Intensivos implante Coclar | Qermadurasy Quirrgicas Quinirgicos del del Aparato Genito- ‘ P ot || ‘ ‘ XL | [Sosccions ns pcin | |
| Vaidacién | et () rvsines i | Aputo o e
- = - Imestigacién
procete s olcuct | st Ovo [seecconet oo | Trtomes | o Tmorsteac | Tmormdn | Tpanede |
Quiriirgicos de la e Sistema Nervioso | Sistema Nervioso Médula Gsea en ‘g‘n ditrice | Cincer Ciico-Uterino
" Columna Vertebral Cental Central. adultos
Categoria
== B \ roemams | son | TS | o i | St | liomsrobodoin | iwtoAadon
[P \ horotis | Chremceriis T | g | CieGions | sewo e s
“mmmmmsn B ‘Dlmisidniluh ‘ o
Persona responsable de Ia Atencién y Resolucién: Caracteres restantes
‘ Clasificacitn de la Solicitud de Atencién ‘ Nombre completo | [ ] ‘ Cargo o Puesta: ‘ [ e | ‘ ‘ ‘ imer o otz de Aflacin e Sequro Poatr | | ] |
| s v Do O [O | Fe——— )| et | \ :
Resolucion
Subclsificacién de a Solctud de Atencién e—————
[ rato digno | comunicacién Efectiva ] Oportunidad en 1a Atencién ‘ e —— | [ ] ‘ pr—— | [Ere—— ‘
equidsd [ ratsjo socia ) res cminisratives -
Investigacién
[ sequridad [ cobros injustificados [] afitiacign
Cobertura del Sistema de Proteccion Social en Salud (Seguro Popular)
atog Ul e S e Sk (HUSES) | ‘ Caractoras resantes
) . ‘ Fecha de Resolucidn: ‘ [ |
Fondo de Proteccion contra Gastes Catastroficos: ‘ ‘
o0 =" 1
‘Sequro Médico Siglo YOI ‘ ‘ Caracteres restantes
me—r —— —
‘ —— | ‘ Nimero de Expediente Clnico: “ ] ‘ Nimero de Psliza de Affiacién del Saguro Popular: | | | ‘|
‘ Derechos de los afiliados al SPSS: “ || il
Medicamentos
Cundro Bisicoy Catilogo de Medicamentos: || ]
000
‘ P ‘ Caracteres restantes
“Smcmuumupcién B ‘ F— “ ‘ ‘ Fecha de Acciones de Mejora: |\ ‘
o | e | ===

> Se debera llenar el formulario de acuerdo con lo establecido en el
proceso de gestiéon del Lineamiento para el Uso de la Herramienta SUG.

Privilegio disponible solo para usuarios CAPTURISTA y VALIDADOR. 18
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CU'\‘ILS{OV NACIONAL DE
PROTECCION SOCIAL EN SALUD
Registrar Solicitud de Atencién

1. Fecha de la solicitud.
remaon == 2. Validacion. Agregar si procede la

Solicitud: b/ 247917 | 1

Validacion SO“CitUd y SU motiVO.

Smm=m () mmmmm————

tProcde ta Sttty Osi o _ _ | | R | 3. Categoria de la solicitud. Elegir la
e — categoria.  (Queja,  Sugerencias,

Prorzacien — Felicitacion y Solicitud de Gestion.)

. 4 B 4. Priorizacion de la solicitud.

Clasificacion de la Solicitud de Atencién

Waeomre oo, aen ez 1) ordinarioy urgente.

Subclasificacién de la Solicitud de Atencién [ LY 4 . LN ol (4
[E e e e e o o o e e o e o o o e 5. Emision de alerta. identificacion de
I O Equidad [ Trabajo Social ["] Areas administrativas I 7 1
RS S un probable evento adverso o quasi
CuberturadeliisEna_deE:tu_dlm-Soﬂlisal-udEgrﬂﬂlI:)--------------I fa”a.

C:ata’logo o o ° 7 o o 1
et | gy " 6. Clasificacion de la solicitud.

s | : 7. Subclasificacion de la Solicitud. *

Fondo de . . .
protecion | gy : 8 8. Cobertura. Elegir las intervenciones
Catastroficos: «

Seguro 1 gue le correspondan a la solicitud de
Médico siglo | [EEL 20 1 ., .,

éEsta

— colocar “NO APLICA”. 234

-
encuentra -

rincorada y ©siOne_1 (9 9. Relacion de la Solicitud con
menor de 5
s menores de 5 anos.

1 Lineamiento para el Uso de la Herramienta Sistema Unificado de Gestion (SUG) Atencion y Orientacién al Usuario de los Servicios de Salud.
2 Catalogo Universal de Servicios de Salud CAUSES, 2017.
3 Fondo de Proteccion contra Gastos Catastroficos.

Privilegio disponible solo para usuarios CAPTURISTA y VALIDADOR. 4 Seguro Médico Siglo XXI, 2017.
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Tutela de Derechos

T T -
Derechusl I
de los -
afiliados I| 10 J

Medicamentos

NOAPLICA =

CAUSES:

11 —
NOAPLICA =

CuadroBésicoyCata'logoI|
L T & _F_§F_F_§ _§_§ _§_§ &N _§_§ B _§_JF & _§ ]

de Medicamentos:

Origen

: Buzdn :i 12

Establecimiento de Salud
-—

Nombre:

13
cus: B .

Tipo de Acreditaciones
L i e B e et |

I Cuidados Trastornos
Intensivos Quemaduras y LLCOn L Poomes Quirirgicos del
I CALSES Neonatales Lpatenellndea Corrosiones Qé::: Ec::s AQ"::?I;C.O::;:O Aparato Genito- I
[ uan e Urinario i
I Trastornos . .
o ———. Hemato- Tumores fuera Tumores del Trasplante de Trasplante de G Cérvico- I
1 Q“'%';E]'f“fa € Oncologia delSistema | Sistema Nervioso = Médula Osea en Médula Osea "cuetreri:'c" 14
Pediatrico Nervioso Central Central adultos peditrico I
I Vertebral I
I . Trasplante de Cancer de Enfermedades Linfoma no Infarto Agudo al
I Gincerde sl BERIESIDA e Testiculo [ Hodgkin adultos Miocartio . I
I -~ Cancer de Trasplante Renal o = = Géncer de Célony Seguro Médico I
Hemofilia Pré Peditrico Hepatitis C Céncer de Ovario Recto Siglo XXI I
N N N BN NN BN BN NN BN BN NN BN DN BN BN NN BN DN BN BN NN BN e e el
Persona responsable de la Atencidn y Resolucidn:
= == = - . . |
I Nombre completo: Cargo o Puesto: | I
Departamento o drea de ‘ | Fecha de | ‘ 15
I adscripcion: asignacién: | ||
F_ R R -8R _F R _N_F_R_N_F_N_F_F_ ¥ _J§_§_J [ R R RN § &R _N_ R ]
Persona resmsable del S&aimlento
P —— —— e e e e e e e e B s |
I Nombre completo: | | Cargo o Puesto: | Seleccione una opcién | ™ | I 16

Privilegio disponible solo para usuarios CAPTURISTA y VALIDADOR.
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10. Tutela de Derechos. Colocar si la
Solicitud esta relacionada a uno de los
Derechos de los Afiliados.

11. Medicamentos. Elegir el medicamento
en caso de relacionar la Solicitud a CAUSES
y/o Cuadro Basico de Medicamentos o en
su caso colocar “NO APLICA”.

12. Origen. Elegir entre Buzdon, Moddulo,
Linea Telefénica (01 800) y Otros medios la
procedencia de la Solicitud.

13. Establecimiento de Salud. Identificacion
del establecimiento de origen de |la
Solicitud.

14. Tipo de Acreditacion. Automaticamente
se sefalara la acreditacion del
establecimiento de salud. (En caso de tener
acreditacion y que no aparezca se tendra
que solicitar a través de un correo.)

15. Personal Responsable de la atencion y
resolucion. Datos del responsable (nombre
completo, cargo, departamento y fecha de
asignacion).

16. Personal responsable del seguimiento.
(nombre y cargo)



SALUD

SECRETARIA DE SALUD
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20

23

Investigacidn
T T T T T T T T T T T —_—

17

5§ N &5 & §E & & & §FE B §FE B B B B B B &8 B B B B B | m
Caracteres restantes

Ej 19
Niimero de Expediente Clinico: m Nimere de Péliza de Afiliacién del Seguro Popular:

Resolucidn

L—_—_—_—_—_—_—_—_—_—_—_—_—_—_—_—_—_—_—_—_—_—_—_—_—_—_‘qm

Caracteres restantes

Fecha de Resolucién: E 21

Natificacidn

& & & & B B B N B B B B B N B B N _§B N N |
22 Fecha de Notificacién: I \ Tablero SUG | | | Personal | | |
----------------‘

Acciones de Mejora
i N N N B N B N N B B B B B B B B B S B S N B S .

------------W---------_

Fecha de Acciones de Mejora: ! I 24

8 Guardar || Limpiar |

*1 SEGURO POPULAR

17. Investigacion.

18. Numero de expediente clinico.

19. Numero de Pdliza de afiliado del Seguro
Popular.

20. Resolucion.

21. Fecha de resolucidon. Fecha que dard
como finiquitada la atencion a la Solicitud de
Atencion, y sera a través de la publicacion de
resultados en el tablero SUG o de forma
personal al usuario.

22. Fecha de notificacion. Fecha del
resultado del seguimiento y/o resolucién de
las Solicitudes de Atencidon. (dentro de los
tiempos establecidos en la Ley Federal de
Procedimiento Administrativo.)

23. Acciones de Mejora.

24. Fecha de acciones de mejora. Fecha de
aplicacion de la ejecucion de acciones
preventivas y/o correctivas de los procesos
involucrados en la atencion del usuario y del
beneficiario en las unidades médicas.

Privilegio disponible solo para usuarios CAPTURISTA y VALIDADOR.



SALUD

SECRETARIA DE SALUD

*ﬁ SEGURO POPULAR
ComsonNAciow o

CONSULTA DE SOLICITUDES.

iRecuerde!
El perfil de Consulta
SOIO puede Visualizar |&Inicior 8 Solicitud de Atencion ~ 12 Generar Reportes = 0 Documentos = & Ayuda | Salir |

|a informaCién Sin I consute de Seicudes f: Bi ido(a) : Chi Hidalgo G lez Perfil : De Ci Ita Entidad MEXICO‘
op epe ;H !; &&= Bienvenido(a) : Christian Hidalgo Gonzilez : De Consulta Entidad :
posibilidad de

editarla, a diferencia

del Validador que
puede consultary
editar la informacion. SISTEMA UNIFICADO DE GESTION TU
OPINIOM
CUENTA
| I ——

© Derechos Reservados a la Comisidn Nacional de Protecddn Sodial en Salud 2015. Versién 4.0

19
Privilegio disponible solo para usuarios CAPTURISTA, VALIDADOR, CONSULTA, REPSS y REC.


http://10.1.249.211:6924/SUG/
http://10.1.249.211:6924/SUG/

SALUD

SECRETARIA DE SALUD

SEGURO POPULAR
COMISION NACIONAL DE
PROTECCION SOCIAL EN SALUD

CONSULTA DE SOLICITUDES. (PASO 1)

SALU SISTEMA UNIFICADO DE GESTION *-‘

‘ # Inicie O Solicitud de Atencion * £ Generar Reportes * 0 Documentos = 4 Ayuda | Salir |

~
1 2 %% Bienvenido(a) : Christian Hidalgo Gonzilez Perfil : Validador Entidad : MEXICO
Unidad de Salud :

Puede realizar la
consulta de

L]
Fecha Inicial :

solicitudes a través  __
de los siguiente fo o -av - off 4
II. M Mi J VvV s DI SISTEMA
pasos . o T 2 0 (e HEII I 26| z7|| 28 =8| 3o ELEI ﬁ UNIFICADO
2| 3| 4 ISTA DE SOLICITUDES DE § 4 ISTEMA DE GESTION
IJl_l [ S |E|E| i S
i
] r_& &8 &8 &8 B &8 8§ |

Yy
1. Seleccione la Entidad Federativa.

2. Selecciones la Unidad Meédica.

3. Agregue la fecha inicial y final de la solicitud.

4. Presionar Buscar.

20
Privilegio disponible solo para usuarios CAPTURISTA, VALIDADOR, CONSULTA, REPSS y REC.



SALUD

SECRETARIA DE SALUD

*ﬁ SEGURO POPULAR
ComsonNAciow o

CONSULTA DE SOLICITUDES. (PASO 2)

También puede
realizar la bdsqueda
mediante el nimero

de Folio de la

e o
solicitud.
SALUD : SISTEMA UNIFICADO DE GESTION Hv-ﬁ
| # Inicio O Solicitud de Atencién ~ & Generar Reportes ¥ O Documentos = # Ayuda | Salir |
~
-
@& Bienvenido(a) : Christian Hidalgo Gonzailez Perfil : Validador Entidad : MEXICO
Entidad Federativa : Unidad de Salud :
0 0 |Selecci0ne|a entidad | ™ | |Selecci0ne|a unidad médica | = |
Fecha Inicial : Fecha Final :
‘ | dd-mm-aaaa | | dd-mm-aaaa
Folio de Solicitud : Busqueda foli
e o = porfate SISTEMA
: XXOOCHRA !ﬂ UNIFICADO
- N NN

DE GESTION
.l E%ﬁ}

> Solo hay que activar la casilla “BlUsqueda por Folio” (E) y colocar el folio
correspondiente.

23
Privilegio disponible solo para usuarios CAPTURISTA, VALIDADOR, CONSULTA, REPSS y REC.
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SALUD

SECRETARIA DE SALUD

SEGURO POPULAR
COMISION NACIONAL DE
PROTECCION SOCIAL EN SALUD

CONSULTA DE SOLICITUDES. (PASO 3)

Se despliega una lista con las solicitudes del periodo de fechas seleccionado.

LISTA DE SOLICITUDES DE ATENCION CAPTURADAS EN EL SISTEMA

4l - BEnEnRRaEnIEEY

o Rl | ] | o] B o | - Se cuenta con un sistema
de semaforizacion que
indica el estatus de las

I . = | @ du— solicitudes:
: : : @ |=

1 MEXDO0 13321 Cagrrada 1

s | e s t = | @ Resuelta en menos de
4 MEXNDTD 133541 Ci[rl.l':ld-‘l [ @ a1 90 dl’as.
Pendiente de
- ©| 4umm resolucion.
No Resuelta, queja
T mayor a los 90 dias.
< Bl )s)s]z =] (2] 28] [ ][]

2 Derechos Reservados a kb Comision Macional de Proteccion Social en Salud 2015, Versio

> Puede identifique el estatus de las Solicitudes de Atencion capturadas.
> Puede filtrar los registros con el menu superior de cada columna.

24
Privilegio disponible solo para usuarios CAPTURISTA, VALIDADOR, CONSULTA, REPSS y REC.



SALUD

SECRETARIA DE SALUD

*i SEGURO POPULAR
COMISION NACIONAL DE
PROTECCION SOCIAL EN SALUD

SEGUIMIENTO DE SOLICITUDES. (PASO 1)

> Para editar las solicitudes haga clic en el icono |E|

LISTA DE SOLICITUDES DE ATENCION CAPTURADAS EM EL SISTEMA

- BEEPEEEER
Mo | Estidad Feterathn |' Hata '| |“m$4_| “.'::'m ! Elitar ﬁ Mathea
1 MEIT00 133551 Cagneada 12 El ]
z MENIC0 133845 Cagnead 0 . EI i

r=i

El MEIT00 131545 Cagueada 52 . !_@::{ ]
4 MENIC0 137541 Capuemad o |E| i
H MEIT00 133540 Cagmeada 132 |E| I

< |- | BEICI )]s =) (s )0e] (o ]0e]

D Deredhos Recervados 2 la Comisidn Macional de Proteccion Socdal en Salud 2015, Versid

25

Privilegio disponible solo para usuarios VALIDADOR.



SALUD

SECRETARIA DE SALUD

*i SEGURO POPULAR
COMISION NACIONAL DE
PROTECCION SOCIAL EN SALUD

SEGUIMIENTO DE SOLICITUDES. (PASO 2)

ol ln Soliciesd dn Axsrién
1

[ Sagairmianna da b ks da At

| o — oo | [
immuw s T —— | Camiridra adrd & sdadon. I“'““"""—l Fon, bt gt | i, 30T
[ Brbrcaid g kb g i

| mml A5 Wi e Sondrge | Cﬂnnlu_n.l oo o Taldad | *
[ Pricetmiin

I - ——
Cafica.dim i e ehind i Anamdie ﬂhﬂhwﬂmfnwmrmadmnfmljnnlﬁm;
C B

e At e el i B et

0 Trama digess ) cmmumien it Bmiies,

[ . [ P ——

0 i [ i s deas

mam“ ]

| R e Mg

La edicibn nos permite dar
seguimiento a las Solicitudes de
Atencion capturadas en la
plataforma.

=

e

:
g

- L] d . . -
-©- Recordemos que es necesario llevar a cabo EL CAMBIO de estatus de las Solicitudes para que el
semaforo cambie de color de acuerdo con el seguimiento.

Privilegio disponible solo para usuarios VALIDADOR.
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SALUD

SECRETARIA DE SALUD

SEGURO POPULAR
COMISION NACIONAL DE
PROTECCION SOCIAL EN SALUD

SEGUIMIENTO DE SOLICITUDES. (PASO 3)

Fecha de Acciones de ‘
Mejora:

Registro en el Sistema

Fecha: | 09/12/2016

Folio: 158474

Estatus: Capturada M |

*kkkk

| Seleccione una opcicn
Capturada

¥ Investigacién
l Resusita
Notificada
Acciones de Mejora
L & & & R B B |

> Al | s || el “Estatus” de nuestra solicitud tenemos las siguientes

opciones:

Pendiente de resolucion.

(menos de 90 dias)

Pendiente de resolucion.

(mas de 90 dias)

1) Capturada
2) Investigacion

@ Resuelta

A

3) Resuelta
4) Notificada

5) Acciones de Mejora .

Privilegio disponible solo para usuarios VALIDADOR.



SALUD

SECRETARIA DE SALUD

IMPRESION DE SOLICITUDES.

2 Imprimir +  Actualizar ‘

w

» Es posible imprimir las solicitudes en formato

PDF, haciendo clic en el boton || = imprimi |

—

‘..
n

-0)- Nota: Para
@,

1

imprimir

= correctamente las Solicitudes, se
tiene que configurar el equipo
para abrir archivos PDF con
Adobe Reader.

*1 SEGURO POPULAR
COMISION NACIONAL DE
PROTECCION SOCIAL EN SALUD

SISTEMA UNIFICADO DE GESTION e

Solicitud de Atencion

Folio: sessaz Fecha de registro en el Sistema:  06/04/2016

Fecha de la solicitud: 06/04/2016 Estatus: Capturada
Origen: Buzon Categoria: Queja
Priorizacion: Ordinario

| Persona dela y

Nombre completo:

Dep: 0 area de
Cargo o Puesto:

Fecha de asignacion:

Dr. Julidn Sénchez Vera
Jefe de Departamento
Supervisor Médico
13/06/2016

Nombre de la Unidad de Salud I CLUES

Hospital General | MNSDF458523

Clasificacion de la Solicitud de Atencion

|Atencion al Usuario,

Subclasificacion de la Solicitud de Atencion

[Trato digno,

Cobertura del Sistema de Proteccion Social en Salud (Seguro Popular)

ICatalogo Universal de Servicios de Salud NO APLICA
[Fondo de Proteccion contra Gastos NO APLICA
[Seguro Medico Siglo XXI NO APLICA

| Tutela de derechos

Trato digno, respetuoso y atencion de calidad.

Medicamentos

NO APLICA

Resolucion

Acciones de Mejora

Privilegio disponible solo para usuarios CAPTURISTA, VALIDADOR, CONSULTA, REPSS y REC.
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SALUD

SECRETARIA DE SALUD

SEGURO POPULAR

GENERACION DE REPORTES.

Podemos generar tres
tipos:

1. Simplificado
2. Detallado
3. Ejecutivo

‘ #lInicic O Soficitud de Atencion ¥ & Generar Reportes * [ Documentos * & Ayuda

1 -

— Bienvenido(a) : Christlan Hidalgo Gonzélez Perfil : Valida

-C)- Nota: Los reportes estatales solo los puede generar los
=

usuarios REPSS y REC.

Los demas usuarios (capturista, validador y consulta) generan
reportes por unidad de salud.

Privilegio disponible solo para usuarios CAPTURISTA, VALIDADOR, CONSULTA, REPSS y REC.

28



SALUD

SECRETARIA DE SALUD

*1 SEGURO POPULAR
COMISION NACIONAL DE
PROTECCION SOCIAL EN SALUD

1. Reporte Simplificado (por unidad de salud).
(PASO 1)

- Reporte Simplificado

: Plataforma del Sistema Unificado de Gestidn Secuno PopuLar
S—hL@ L 1 Generacidn de Reporte *ﬁ T

Entidad Federativa: iDISTRlTG FEDERAL :!
Unidad: ISEIeccinna la Unidad 'l 2

w
T |u1m1;201? |

e e | 31/08/2017 |

| Limpiar || + Descargar Archivo |

1. Seleccione la Entidad Federativa.

2. Registre la CLUES o nombre del establecimiento de salud para su localizacion.

Privilegio disponible solo para usuarios CAPTURISTA, VALIDADOR, CONSULTA, REPSS y REC.



SALUD

SECRETARIA DE SALUD

* 1 SEGURO POPULAR
COMISION NACIONAL DE
PROTECCION SOCIAL EN SALUD

1. Reporte Simplificado (Entidad Federativa).
e epoesmpcy

SALUD X Plataforma del Sistema Unificado de Gestidn SEcURO POPULAR
e Ao 1 Generacién de Reporte T
Entidad Federativa: iDISTRlTG FEDERAL '!
2  Unidad: | ¥Selecciona la Unidad E I Todos |
Fecha de Inicio: I | £
MCSSADDLSTA - FRANCISCO VILLA -
Fecha de Término I MCTSANI1S8S - SAN IIDRG
MCSSAON193] - EMILIANG s s
MACSSADD3 - SAM VICENTE CHICOLOARMN |—|]

MCSSADNR01E - CEAPS CHICOMNCUAC
MCEEANIRIH0 - H.G CHIMALHUACEN
MCSSADNR0A2 - COLOMIA BARRID HERRERDS
MCSEADNR0AS - CTHIMALHUACAN
MACSEADIECS - BARRID FUNDIDORES

m b
1. Seleccione la Entidad Federativa.

2. Registre la CLUES o nombre del establecimiento de salud para su
localizacién.

3. Opcion de “Todos”, al activar esta opcion se toman todas las unidades
de salud capturadas en la plataforma.

Privilegio disponible solo para usuarios REPSS y REC.



GUIDOS 47,

SALUD

SECRETARIA DE SALUD

(PASO 2)

*1 SEGURO POPULAR
COMISION NACIONAL DE
PROTECCION SOCIAL EN SALUD

"

&% Bienvenido(a) : Christlan Hidalgo Gonzilez Perfil : Usuario CN

= Reporte Simplificado

SALUD

Generacidn de Reporte

Plataforma del Sistema Unificado de Gestign

*.“ Securo PoruLag

Entidad Federativa: | |DISTRITO FEDERAL | 7|

Unidad:

1 Fecha de Inicio: |

Fecha de Término || O  Septiembre2017 O

ILMMl‘J\fSDI

28| 29 30( 31 \_1“_2“_3

I ¢l 7] s s|w
IEH_‘LTE 14| 15| 16 17

D Derechos Reservados a la Comisién Macional de

1. Seleccione la fecha de
inicio y término del
reporte a generar.

2. Haga clic en: | ¢ pescargar Archivo

3. Se abre el cuadro de
descarga de nuestro
reporte y damos clic en

Abriendo simplificadollS.xls

il

Ha elegido abrir:
H simplificadolUS.xls

de: http://10.1.249.211:6924

¢Qué deberia hacer Firefox con este archive?

el cual es un: Hoja de calculo de Microsoft Excel 97-2003

Microsoft Excel (predeterminada)

() Guardar archivo

de Firefox.

Repetir esta decisién de ahora en adelante para este tipo de archivos.

Puede modificar la configuracion en la pestafia Aplicaciones de las Opciones

']l —

[remr | oo

Privilegio disponible solo para usuarios CAPTURISTA, VALIDADOR, CONSULTA, REPSS y REC.



SALUD

SECRETARIA DE SALUD

SEGURO POPULAR

COMISION NACIONAL DE
PROTECCION SOCIAL EN SALUD

1BCARTAMIA 2 ALUD

SISTEMA UNIFICADO DE GESTION e
I

DISTRITO FEDERAL

Todas la unidades
01/05/2017al12/09/2017
13/09/2017,09:52:57

Christian Hidalgo Gonzalez

DISTRITO FEDERAL DFSSA003722 HOSPITAL GENERAL BALBUENA 206353 19/06/2017 13:47 Resuelta VERDE

DISTRITO FEDERAL DFSSA002655 C.S.T-Il ZAPOTITLA 207522 22/06/2017 13:38 Capturada AMARILLO
DISTRITO FEDERAL DFSSA000835 HOSPITAL PEDIATRICO SAN JUAN DE ARAGON 207766 23/06/2017 11:12 Capturada AMARILLO
DISTRITO FEDERAL DFSSA018603 UNEME CAPA 13 DE SEPTIEMBRE 208093 26/06/2017 13:56 Capturada AMARILLO
DISTRITO FEDERAL DFSSA001511 HOSPITAL PEDIATRICO IZTAPALAPA 208096 26/06/2017 13:58 Capturada AMARILLO
DISTRITO FEDERAL DFSSA003314 CLINICA DE ESPECIALIDADES NO. 2 204149 12/06/2017 11:25 Capturada AMARILLO
DISTRITO FEDERAL DFSSA003314 CLINICA DE ESPECIALIDADES NO. 2 204311 12/06/2017 15:21 Capturada AMARILLO
DISTRITO FEDERAL DFSSA003314 [CLINICA DE ESPECIALIDADES NO. 2 204318 12/06/2017 15:31 Capturada AMARILLO
DISTRITO FEDERAL DFSSA004195 C.S.T-ll BUENAVISTA 204829 14/06/201709:23 Capturada AMARILLO
DISTRITO FEDERAL DFSSA018364 UNEME CAPA LOMAS LA ERA 204046 12/06/2017 08:49 Capturada AMARILLO
DISTRITO FEDERAL DFSSA003722 HOSPITAL GENERAL BALBUENA 206360 19/06/2017 13:54 Resuelta VERDE

DISTRITO FEDERAL DFSSA001371 C.S.T-lll DR. LUIS MAZZOTTI GALINDO 207707 23/06/2017 09:52 Capturada AMARILLO
DISTRITO FEDERAL DFSSA000835 HOSPITAL PEDIATRICO SAN JUAN DE ARAGON 207773 23/06/2017 11:22 Capturada AMARILLO
DISTRITO FEDERAL DFSSA001511 HOSPITAL PEDIATRICO IZTAPALAPA 208105 26/06/2017 14:03 Capturada AMARILLO
DISTRITO FEDERAL DFSSA001511 HOSPITAL PEDIATRICO IZTAPALAPA 208109 26/06/2017 14:07 Capturada AMARILLO
DISTRITO FEDERAL DFSSA018603 UNEME CAPA 13 DE SEPTIEMBRE 208110 26/06/2017 14:07 Capturada AMARILLO
DISTRITO FEDERAL DFSSA001412 C.S.T-Il DR. JOSE ZOZAYA 207723 23/06/2017 10:14 Capturada AMARILLO
DISTRITO FEDERAL DFSSA000350 HOSPITAL PEDIATRICO COYOACAN 208264 27/06/2017 07:34 Capturada AMARILLO
DISTRITO FEDERAL DFSSA000350 HOSPITAL PEDIATRICO COYOACAN 208356 27/06/2017 10:37 Capturada AMARILLO
DISTRITO FEDERAL DFSSA001511 HOSPITAL PEDIATRICO IZTAPALAPA 207682 23/06/201709:18 Capturada AMARILLO
DISTRITO FEDERAL DFSSA003722 HOSPITAL GENERAL BALBUENA 207208 21/06/2017 14:48 Resuelta VERDE




SALUD

SECRETARIA DE SALUD

*1 SEGURO POPULAR
COMISION NACIONAL DE
PROTECCION SOCIAL EN SALUD

2. Reporte Detallado (por unidad de salud).

(PASO 1)

SALUD , : Plataforma del Sistema Unificado de Gestién *.ﬁ SEGURG POPULAR

1 Generacidn de Reporte

Entidad Federativa: | [DISTRITO FEDERAL | =
Unidad: | ISelecciona la Unidad 102

Fecha de Inicio: | |

Fecha de Término | |

| Limpiar || + Descargar Archivo

iy

1. Seleccione la Entidad Federativa.

2. Registre la CLUES o nombre del establecimiento de salud para su localizacion.

Privilegio disponible solo para usuarios CAPTURISTA, VALIDADOR, CONSULTA, REPSS y REC.



SALUD

SECRETARIA DE SALUD

*1 SEGURO POPULAR
COMISION NACIONAL DE
PROTECCION SOCIAL EN SALUD

1. Reporte Detallado (Entidad Federativa).

- Reporte Detallado

. Plataforma del Sistema Unificado de Gestign Secuno POPULAR
S—AL@ AT Generacidn de Reporte *i o
Entidad Federativa: | DISTRITO FEDERAL = |
Unidad: |Selecci|:|na la Unidad = |-|- i

Fecha de Inicio: | | - |

Salocciona ks Unidad i
Fecha de Término DIFSSANIE28E - 5 T-I MIXCOAS L4

DIFSSAD0I2SS - £ S T-H PORTALES
DIFSSADNI261 - CLINGCA DE ENF. DEL ARARATO RESPRATORK ﬂ

DIFSSANIAITY - OLINDCA DE ESPECIALIDADES NOL 4
DIFSSANIAZAS - CLINDCA DE ESPECIALIDADES NOL 3
DIFRSANIA2S] - CLINDCA DE ESPECIALIDADES NOL &
DIFSSANIA30Z - CLINDGCA ESPECIALIZADA COMDESA
MUECANNTT1A - ¢ B A INE PODETAN INARES BT 2

1. Seleccione la Entidad Federativa.

2. Registre la CLUES o nombre del establecimiento de salud para su
localizacion.

3. Opcidn de “Todos”, al activar esta opcién se toman todas las unidades
de salud capturadas en la plataforma.

Privilegio disponible solo para usuarios REPSS y REC.



SALUD

SECRETARIA DE SALUD

*1 SEGURO POPULAR
COMISION NACIONAL DE
PROTECCION SOCIAL EN SALUD

(PASO 2)

SALUD : Plataforma del Sistema Unificado de Gestidn *1 Secuno POPULAR

Generacidn de Reporte

Entidad Federativa: ‘DISTRITO FEDERAL | -

Unidad:

1 Fecha de Inicio:

Fecha de Término

L M M J Vv 5

"
| :

ety 2

ENKEEDE

El 3 14 15 16 l?l

18| 19| 20| 2 27

) 22/ 23| 2

1. Seleccione la fecha de
inicio y término del
reporte a generar.

2. Hagaclic en:

3. Se abre el cuadro de
descarga de  nuestro
reporte y damos clic en

-
Abriendo detalladoUSxls ==X
Ha elegido abrir:
£ detalladoUS.ds
el cual es un: Hoja de calculo de Microsoft Excel 97-2003
de: http://10.1.249.211:6024
;Qué deberia hacer Firefox con este archivo?
_ Microsoft Excel (predeterminada) ‘]
I () Guardar archivo I
Repetir esta decision de ahora en adelante para este tipe de archivos. |
Puede medificar la configuracion en la pestafia Aplicaciones de las Opciones
I de Firefox.
[ L G|
L. 'AV

Privilegio disponible solo para usuarios CAPTURISTA, VALIDADOR, CONSULTA, REPSS y REC.



SALUD

SECRETARIA DE SALUD

SEGURO POPULAR

COMISION NACIONAL DE
PROTECCION SOCIAL EN SALUD

(PASO 3)

SALUD

==& SISTEMA UNIFICADO DE GESTION e
- ——

DISTRITO FEDERAL
Todas las unidades
01/06/17 Al12/09/2017
13/09/2017,09:23:38
Christian Hidalgo Gonzalez
DISTRITO FEDERAL | DFSSA002561 [C.S.T-Il SANTA CATARINA YECAHUIZOTL | 201794 02/326./529017 Capturada | AMARILLO [02/06/2017| 02/06/2017 | Procede | No Aplica
(CLINICA HOSPITAL DE ESPECIALIDADES 05/06/2017
DISTRITO FEDERAL | DFSSA003664 [TOXICOLOGICAS VENUSTIANO 202210 s Resuelta VERDE  [01/06/2017| 01/06/2017 | Procede | No Aplica
CARRANZA ) :
DISTRITO FEDERAL | DFSSA003331 [SE 1RO DERIMATOLOGICO DRLADILAGH 57554 05/32&017 Capturada | AMARILLO |05/06/2017| 05/06/2017 | Procede | No Aplica
DISTRITO FEDERAL | DFSSA003331 SE'\&I\R&SDCESXATOLOG'CO DR.LADISLAO| 515758 05/?36./123017 Capturada | AMARILLO [05/06/2017| 05/06/2017 | Procede | No Aplica
DISTRITO FEDERAL | DFSSA003331 [CENTRO DERMATOLOGICO DR.LADISLAO| 5 5545 | 0570672017 v odqa | AMARILLO |05/06/2017] 05/06/2017 | Procede | No Aplica
DE LA PASCUA 13:30
DISTRITO FEDERAL | DFSSA001540 [HOSPITAL GENERAL IZTAPALAPA 202363 05/396.220017 Capturada | AMARILLO [05/06/2017| 05/06/2017 | Procede | No Aplica
DISTRITO FEDERAL | DFSSA001540 [HOSPITAL GENERAL IZTAPALAPA 202370 05/38625017 Capturada | AMARILLO [05/06/2017| 05/06/2017 | Procede | No Aplica
DISTRITO FEDERAL | DFSSA001540 [HOSPITAL GENERAL IZTAPALAPA 202374 05/%./221017 Acff/'.zi”:éde VERDE  [05/06/2017| 05/06/2017 | Procede | No Aplica
HOSPITAL MATERNO INFANTIL 06/06/2017 )
DISTRITO FEDERAL | DFSSA001926 [1r2rU A MATERNO VA 202608 o5 Capturada | AMARILLO [06/06/2017| 06/06/2017 | Procede | No Aplica
HOSPITAL MATERNO INFANTIL 06/06/2017 )
DISTRITO FEDERAL | DFSSA001926 MAGDALENA CONTRERAS 202620 11.18 Capturada AMARILLO |06/06/2017| 06/06/2017 | Procede | No Aplica
DISTRITO FEDERAL | DFSSA000461 [C.S.T-Il AJUSCO 203154 08/876./31017 Capturada | AMARILLO |07/06/2017| 07/06/2017 | Procede | No Aplica




SALUD

SECRETARIA DE SALUD

*1 SEGURO POPULAR
COMISION NACIONAL DE
PROTECCION SOCIAL EN SALUD

(PASO 1)

3. Reporte Ejecutivo (por unidad de salud).

- Reporte Ejecutivo

SA LU D : X Plataforma del Sistema Unificado de Gestidn ** Securo POPULAR

Generacién de Reporte

1 cntdadFederativa: Mexco |-l

Establecimiento de Salud: i -I 2

MCSEADIT3E0 REFORMA LIADAMA
Fecha de Inicio:
MCSEADOTAR DR JORGE AMEMEZ CANTU
L. MCSEADOTATS MAYALTEREE

Fecha de Término
MCIEADITAR) MOCTEZLIMA | Ed
MACSEADOTS0 T L
MCSEADITSIS PALWAA TORCIDA

1. Seleccione la Entidad Federativa.

2. Registre la CLUES o nombre del establecimiento de salud para su
localizacién.

Privilegio disponible solo para usuarios CAPTURISTA, VALIDADOR, CONSULTA, REPSS y REC. 29



SALUD

SECRETARIA DE SALUD

*1 SEGURO POPULAR
COMISION NACIONAL DE
PROTECCION SOCIAL EN SALUD

Reporte Ejecutivo (Entidad Federativa).

Sf\ LU D : \ Plataforma del Sistema Unificado de Gestion *1 SecURo POPULAR

Generacién de Reporte

STCRITARLS,

1  cntidad Federativa:

2 Establecimiento de Salud: Todos 3
il
Fecha de Inicio: MCSEADT340 AEFORMA UREANA,
MCSEADITA34 DAL JORGE IMENEZ CANTU
Fecha de Término MCssa00TaTs MAALTEREC
MCSSADITAB MIOCTEZUMA
MCSSADITS04 FALMAR GRANDE
MCSSADITS1S FALMA TORCIDA
MCSEADITSTA SAMN MATED GLAVATENCO
MACSSADITS05 HCISATAL MUNICIRAL SAN FEDRO LIMON
. . ° MACSEADTEEL SAN PEDAO LIMON
1. Seleccione la Entidad Federativa. P v
MCSSADIT CEARCDEL MORADO RAC
MCSSADITE5S COL UNIVERSIDAD WIOD. SDONTOREDIATRICO
2. Registre la CLUES o nombre del VD | ST WO AT MCA TS 40
. . MCSEADTES0 TOLUCA EOLONIA REFORMA
establecimiento de salud para su v | saaveok s vaos
. .7 MACSMPOOTS12 MSTERNIDAD: SANTISIMA TRINIDAD
|Oca|lzaC|On. MCSMFOOIEZ CLINCA DE ESPECIALIDADIES MEDICA ARIAS D
MCSHFOISES CLINCA DE ESPECIALIDADIES MEDICO QURORGCAS
MCSMFONISES COMSULTORID MEDICO FREVENTIVO AL TRANSPORTE
3 O T A d “T d ” I 1 Hp4 MACSMPONET) STAR MEDICA SA DE V. LUMAPARS
. Updon de 0odos , al activar esta opcion T
Se toman tOdaS IaS unldad es de Salud MCSMPN0S1L CENTRO DS EVALUACKAN ¥ DIANOSTICO MEDICO PARA EL AUTOTRANSPORTE MOGOELA, SA DECWY.
MCSMRONDSZ EVALUA MEDICA SA DECV.
captu radas en la platafo rma. = e e
MCSMRO0DSED COMSULTORISS DE SERVICIS DE DIAGNOSTICO MEDICO MLARES
MCSMFO0DSE2 VEDAC DIAGNCISTICO MEDICO AL TRANSPORTE
MCSMPODSGS CLINBCA MATERNK INFANTIL CAROLINA
MCSMRODSTS UMIDAD CENTRO DE VERIFICACKON FEDERAL MAREA 110
MCSMRONDSEL SERVICIOS AUILLARES EN MEDICINA PAEVENTIVA

Privilegio disponible solo para usuarios REPSS y REC.



GUIDOS 47,

SALUD

SECRETARIA DE SALUD

(PASO 2)

*1 SEGURO POPULAR
COMISION NACIONAL DE
PROTECCION SOCIAL EN SALUD

# Inicic D Solicitud de Atencion ¥ 2 Generar Reportes ™ O Documentos ™ # Ayuda

1. Seleccione la fecha de

m

&% Bienvenido(a) - Christian Hidalgo Gonzilez Perfil - Validadc

inicio y término del

T R TepOTte a generar.

SALUD

Plataforma del Sistema Unificado de Gestidn
Generacién de Reporte

+ Descargar Archivo

y G 2. Haga clic en:

Entidad Federativa:

Establecimiento de Salud:

3. Se abre el cuadro de

Fecha de Inicio:

Fecha de Término

“.ﬂ._wm._n.y

descarga de nuestro
reporte y damos clic en

L M M

27| 2B

[

Privilegio disponible solo para usuarios CAPTURISTA, VALIDADOR, CONSULTA, REPSS y REC.

2 [ Aceptar ]

v 5 DI| i —
s ; ﬁg e
El s|| e[ 7 8| 9

Ilf 11 13| 14| 15 IE:

Il'.‘ 18| 19| 20\ A 22| 23

24| 25| 26| 27| 2% 29| 30 3

Abriendo ejecutiveEF.xls M

Ha elegido abrir:

B ejecutivoEF.ds
el cual es un: Hoja de célculo de Microsoft Excel 97-2003
de: http://10.1.249.211:6024 I

$Qué deberia hacer Firefox con este archivo?

Microsoft Excel (predeterminada) '] ‘

() Guardar archivo

Repetir esta decisién de ahora en adelante para este tipo de archivos,

Puede modificar la configuracién en la pestafia Aplicaciones de las Opciones
de Firefox.

[y ] o
»:

30



SALUD

SECRETARIA DE SALUD

*1 SEGURO POPULAR

(PASO 3)

SALUD

SISTEMA UNIFICADO DE GESTION o Bt

e e
Entidad Federativa: 5 Fian T

Unidad de Salud : Todas |a umdades .
Rango de fechas : 010122017 al  31/08/2017
Fecha de generacion : 08/09/2017, 17:36:51

Nombre de quien genera el reporte: Christian Hidalgo Gonzalez
Reporte Ejecutivo

QUEJAS QUEJAS
ESTATUS MENORES DE MAYORES DE SUGERENCIAS FELICITACIONES TOTAL %
90 DIAS 90 DIAS
Capturada 340 394 88 298 55 1175 | 71.2%
Investigacion 1 0 0 0 0 1 0.1%
Resuelta 135 0 31 281 2 449 27.2%
Notificada 12 0 2 2 0 16 1.0%
Acciones de 4 0 0 3 2 9 0.5%
Mejora
Total 492 394 121 584 59 1650 | 100.0%
% 29.8 % 239 % 7.3% 354% 3.6% 100.0 %




SALUD

SECRETARIA DE SALUD

*1 SEGURO POPULAR
COMISION NACIONAL DE
PROTECCION SOCIAL EN SALUD

SALUD Pk SISTEMA UNIFICADO DE GESTION

~
-rlpﬂ de RIEP'DITIE k i Iificad ¥
‘A e &% Bienvenido(a): C

Detallzdo

#lnicic [ Solicitud de Atencién = | 2 Generar Repores = 1 & Usuarics 0O Documentos = A& Ayuda

Heeume RESOLUCION DEL SUG

Lso del SUG

F -
Indicadares l: :|— NOTIFICACION DEL SUG

PROCESO DE ATENCION

Indicadores

® ¢
= el SUG
‘ -O Recordemos que para poder generar el indicador de
o ' , atencion, primero debemos capturar el nimero de
'l l consultas realizadas por parte de los establecimientos de
=X salud.
31

Privilegio disponible solo para usuarios REPSS y REC.



SALUD

SECRETARIA DE SALUD

*1 SEGURO POPULAR
COMISION NACIONAL DE
PROTECCION SOCIAL EN SALUD

- Reporte de Indicadores

=

e

: Plataforma del Sistema Unificado de Gestidn
S—hLU Lo Generacidn de Reporte

ARLL DF SALLID

*,“ SEGURD POPULAR

: 1 2
Entidad Federativa: | {DISTRITO FEDERAL | *B

Unidad: | §DF554003553 - HOSPITAL GEMERAL DR. 'n [ |Tod

Fecha de Inicio: | g 01,/09/2017 |

Fecha de Término | g13,/09/2017

| Limpiar || i Descargarﬂ.rcxbnﬂ

Abriendo indicadoresUS.xls u

N

Seleccione entidad federal

Seleccionar unidad o establecimiento de
salud.

Seleccionar fecha de inicio y término del
reporte a generar.

Dar “clic” en | ¢ Descargar Archivo

Se abre el cuadro de descarga de nuestro

reporte y damos clic en | aceptar |.

: Ha elegido abrir:

indicadoresUS.xls
el cual es un: Hoja de célculo de Microsoft Excel 97-2003
de: hitp://10.1.249.211:6924

;Qué deberia hacer Firefox con este archivo?

[ Microsoft Excel (predeterminada) ‘]

(7) Guardar archivo

Repetir esta decisién de ahora en adelante para este tipo de archivos.

Puede modificar la configuracion en la pestania Aplicaciones de las Opciones
I de Firefox.

[ Aceptar ] l Cancelar ]

Privilegio disponible solo para usuarios REPSS y REC.

" —



SALUD

SECRETARIA DE SALUD

*1 SEGURO POPULAR

Indicador de Resolucion del SUG.

Formula: Nimero de solicitudes de Atencion resueltas / Nimero total de atenciones
recibidas a través del Sistema Unificado de Gestién para la Atencion y Orientacion al

usuario SUG) * 100

Ejemplo:
QUEJAS QUEJAS
23N (Ul MENORES DE MAYORES ' SUGERENCIAS Felicitaciones TOTAL| %
90 DIAS.  DE 90 DIAS.
Capturada 19 45 2 7 11 84 30%
Investigacion 34 23 9 3 6 75 | 27%
Resuelta 10 4 5 19 2 . 40 | 14%
Notificada 2 34 3 15 17 1 55 j19%
Acciones de | e
Meiora 10 8 4 4 3 29 | 10%
Total 75 114 23 48 2:2 [7283 "
% 27% 40% 8% 17% 8%
1 2

Indicador de Resolucion del SUG = ((40+55+29)/283)*100



SALUD

SECRETARIA DE SALUD

*1 SEGURO POPULAR

Indicador de Notificacion del SUG.

Formula: NUmero de solicitudes de Atencién notificadas al usuario / NUimero total de
solicitudes de atencion recibidas y resueltas a través del SUG) * 100.

Ejemplo:
QUEIJAS QUEJAS
AP VTR MENORES DE MAYORES SUGERENCIAS Felicitaciones TOTAL| %
90 DIAS. DE 90 DIAS.
Capturada 19 45 2 7 11 84 30%
Investigacion 34 23 9 3 6 2 75 27%
Resuelta 10 4 5 19 2 40 |} 14%
Notificada 2 34 3 15 1 i1 55 11‘9%
Acciones de I 1%
I o,
Meiora 10 8 4 4 3 L_Z} 1| 10%
Total 75 114 23 48 23 283
%o 27% 40% 8% 17% 8%
1 2

Indicador de Notificacion del SUG = ((55+29)/(40+55+29))*100



SALUD

SECRETARIA DE SALUD

*ﬁ SEGURO POPULAR

Indicador de Procesos de Atencion.

Formula: Nimero de quejas por la atencion en salud recibidas en la unidad médica a
través del USG / Numero total de atenciones médicas otorgadas en el establecimiento
de atencion médica) * 100

Ejemplo:
QUEJAS QUEJAS
AP VTR MENORES DE MAYORES SUGERENCIAS Felicitaciones TOTAL| %
90 DIAS. DE 90 DIAS.
Capturada 19 45 2 7 11 84 30%
Investigacion 34 23 9 3 6 75 27%
Resuelta 10 4 5 19 2 40 14%
Notificada 2 34 3 15 1 55 19%
Acciones de "9 10 g 4 4 3 29 10%
Mejora
Total 23 48 23 283
% 8% 17% 8%
1 2

Atencion de Salud = ((75+114)/ }100
il W

2 Es necesario que cada establecimiento capture el nUmero de
consultas realizada en el mes, con perfil capturista.



SALUD

SECRETARIA DE SALUD

*ﬁ SEGURO POPULAR
ComsonNAciow o

:Como capturo el nUmero de atenciones realizadas por mis
establecimientos de salud? (PASO 1)

SALUD SISTEMA UNIFICADO DE GESTION N-v’ Siguso Porutas

#Inicic D Soficitud de Atencion * £ Generar Reportes *  Indicadores O Documentos ®  # Ayuda | Salir ‘

N N BN B B B B
Indicador de Atencién en
Salud

~
&% Bienvenido(a) : Christian Hidalgo Gonzalez Perfil : Capturista Entidad : MEXICO

N
_—

1. Se da “clic” en la opcién de Indicador de Atencion de Salud.

! , . ’ /7
- Una vezregistrado el numero de consultas del mes, ya no se podra
¥ editar la informacion.

.‘r'o'. Se contara con un plazo de 10 dias naturales después del dltimo dia del
¥ mes para completar esta informacion.

32
Privilegio disponible solo para usuarios Capturista.



SALUD

SECRETARIA DE SALUD

*1 SEGURO POPULAR

(PASO 2)

> Registre el nUmero total de atenciones médicas otorgadas en el establecimiento de
atencion médica.

™~
_ Bienvenido{a) : Christian Hidalgo Gonzdlezr Perfil : Caprurista

Registro de Atenciones

Unidad de Salud: Mumero de consultas : Periodo :

-| F'11, 595 i SdectionalaUnidad [ [

= Ea® .

1. Ingrese el nombre de la unidad de salud.

2 3
)

2. Ingrese el nlmero de consultas otorgadas por la unidad de salud.
3. Seleccione el periodo correspondiente.
4. Haga clic en “Guardar”

33
Privilegio disponible solo para usuarios Capturista.



SALUD

SECRETARIA DE SALUD

*1 SEGURO POPULAR
COMISION NACIONAL DE
PROTECCION SOCIAL EN SALUD

(EN DONDE CONSULTO LA NORMATIVIDAD?

#Inicic 0 Solicitud de Atencion * 2 Generar Reportes * [ Documentos = & Ayuda

Linezamiente del SUG

Bitdcora de Seguimients
FUSA para impresion

FUSAD

Calendarioc de Apertura del
Buzan

En esta opcion se pueden consultar los
documentos de uso comun.

Minuta de Apertura del
Buzan

_‘ﬁo'_ Todos los perfiles de usuario pueden consultar y

® descargar el Lineamiento para el Uso de la
Herramienta SUG vigente, con los anexos
correspondientes y otros documentos relevantes.

Tablere Informative SUG

Priorizacion de Solicitudes
de Atencion

Formato Unificado de
Respuesta SUG

Proceso de Recepcion de
Solicitudes de Atencicn

Proceso de Gestion de
Solicitudes de Atencion

Procedimients de Apertura
del Buzén

1
i S

Privilegio disponible solo para usuarios CAPTURISTA, VALIDADOR, CONSULTA, REPSS y REC.
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http://10.1.249.211:6924/SUG/
http://10.1.249.211:6924/SUG/

SALUD

SECRETARIA DE SALUD

*1 SEGURO POPULAR

MENU DE AYUDA.

‘ P ——

# Inicio & Usuarios [ Documentos ~ I # fyuda I
h | N N |

~

&%  Bienvenido(a) : Christian Hidalgo Gonzalez Perfil : Administrador

Todos los perfiles de usuario pueden consultar

zCémo reporto los datos de contacto:

problemas con

Ia herramienta? > Direccién General de Procesos y Tecnologia.

> Direccion General de Gestidn de Servicios de
Salud.

> Direccién General de Calidad y Educacion en
Salud

> REPSS o Area Estatal de Calidad de su

_‘.'.
ll Entidad.

38
Privilegio disponible solo para usuarios CAPTURISTA, VALIDADOR, CONSULTA, REPSS y REC.



SALUD

SECRETARIA DE

*ﬁ SEGURO POPULAR

DIRECCION GENERAL DE PROCESOS Y
TECNOLOGIA.

Contacto con personal de la Direccion General de Procesos y Tecnologia en caso de
presentar alguna de las siguientes situaciones:

1. Problemas para el ingreso al Portal de Sistemas de la CNPSS y a la Herramienta en
Linea del Sistema Unificado de Gestion.

2. En caso de que aparezcan pantallas de error durante el uso del sistema o al momento
de generar reportes.

3. Falla en general para ingresar a la plataforma SUG del sistema en linea;

¢ © Contacto: Ing. Jorge Luis Rodriguez Canseco

e-mail: jorge.rodriguezc@salud.gob.mx

————
‘u

39


http://10.1.249.211:6924/SUG/
http://10.1.249.211:6924/SUG/
mailto:jorge.rodriguezc@salud.gob.mx

*ﬁ SEGURO POPULAR

SECRETARIA DE SALUD

DIRECCION GENERAL DE COORDINACION CON
ENTIDADES FEDERATIVAS

Contacto con personal de la Direccion General de Coordinacién con Entidades Federativas en
caso de presentar alguna de las siguientes situaciones:

1. Dudas en los procesos de gestién del Sistema Unificado de Gestién por parte de los
REPSS (Enlace de Atencion Ciudadana)

2. Solicitud de los REPSS de actualizacion o eliminacién de folios repetidos.

Contacto: Lic. Lucero Jaimes Gardono
e-mail: lucero.jaimes@salud.gob.mx q e © ?
Lic. Victor Hugo Lora Sanchez 4 e o
e-mail: victor.lora@salud.gob.mx
Lic. ChistopherEmilio Ordoinez Huerta
e-mail: christopher.ordonez@salud.gob.mx

40


mailto:christian.hidalgo@salud.Gob.mx
mailto:krisell.mackenzie@salud.gob.mx

*ﬁ SEGURO POPULAR

SECRETARIA DE SALUD

DIRECCION GENERAL DE CALIDAD Y EDUCACION
EN SALUD.

Contacto con personal de la Direccion General de Calidad y Educacion en
Salud en caso de presentar:

1. Dudas de los procesos de gestion del Sistema Unificado de Gestion por
parte de los Gestores de Calidad o personal del Area de Calidad de los
establecimientos de salud.

2. Solicitud de los REC de actualizacion o eliminacién de folios repetidos

Contacto: MAP Claudia Serrano Tornel el {1117}

-

e-mail: claudia.serrano@salud.gob.mx m

41


mailto:laudia.serrano@salud.gob.mx

SALUD SEGURO POPULAR
SECRETARIA DE SALUD ('O\H\ly()\l NACIONAL DE
PROTECCION SOCIAL EN SALUD

REGIMEN ESTATAL DE PROTECCION SOCIAL EN
SALUD O AREA ESTATAL DE CALIDAD DE SU
ENTIDAD FEDERATIVA.

Favor de contactar a personal del Area Estatal de Calidad o del Régimen Estatal de
Proteccion Social en Salud de su Entidad Federativa en caso de presentar alguna de las
siguientes situaciones:

1. Solicitud de registro de nuevos usuarios.

2. Actualizacién de datos del usuario:

a) Nombre de usuario
b) Clave de acceso
c) Correo electrénico

42



SALUD SEGURO POPULAR
SECRETARIA DR SATUD NN TS

PREGUNTAS FRECUENTES.

« ¢Qué hacer con las clave de acceso si hay cambio de autoridades en el Régimen Estatal de
Proteccion Social en Salud?

Es necesario solicitar nuevos datos de acceso (clave de usuario y contrasena) ya que son personales
e intransferibles.

- ¢Qué hacer si se duplican los folios?

Es necesario enviar por correo electrénico la solicitud y soporte de la baja, al area estatal de calidad
(REC), una vez validado, éste debe hacerlo llegar a la DGCES para su tramite ante la CNPSS

- ¢Todos los Gestores del Seguro Popular deben tener clave de acceso a la Herramienta en
Linea?

Si, es necesario que todos los Gestores del Seguro Popular cuenten con datos de acceso personales
para ingresar a la plataforma.

« Siun usuario no tiene CLUES asignhadas, ;puede ingresar a la plataforma?

Si puede ingresar a la plataforma, sin embargo, no podra ver ni realizar seguimiento de las solicitudes
de atencion.

- ¢Qué usuarios pueden generar reportes de todas las unidades?
Solo los usuarios REPSS, REC, CCINSHAE y CNPSS.
« ¢Qué hacer si tengo asignada una CLUES que no me corresponde?

Se debera reportar al REPSS o al Area Estatal de Calidad para que solicite su eliminacién.

56



SALUD

SECRETARIA DE SALUD

*1 SEGURO POPULAR
COMISION NACIONAL DE
PROTECCION SOCIAL EN SALUD

*‘” DGCES

S EGURO P OPULAR DIRECCION GENERAL DE

CALIDAD Y EDUCACION EN SALUD

COMISION NACIONAL DE
PROTECCION SOCIAL EN SALUD

44



