il VERACRUZ VERA
Wi je  GOBIERNO %% CRUZ

ég DEL ESTADO
¢ MELLENADEORGULLO

LA SEGURIDAD DEL PACIENTE.
ANTECEDENTES Y CONCEPTOS.

JULIO 2023

. VERACRUZ
CCCCCCCCCCCCCC
§ COLEGIO MILITAR
= 1823 - 2023




VERACRUZ VERA
GOBIERNO CRUZ

DEL ESTADO

ME LLENA DE ORGULLO

20€e-

VERACRUZ

CUNA DEL HEROICO
COLEGIO MILITAR

1823 - 2023




ZX> VERACRUZ VERA
[ JF GOBIERNO &% CRUZ

DEL ESTADO
ME LLENA DE ORGULLO

208=

VERACRUZ

CUNA DEL HEROICO

COLEGIO MILITAR

1823 - 2023




g2, VERACRUZ VERA
6 ): GOBIERNO CRUZ

DEL ESTADO

ME LLENA DE ORGULLO

Tema 2. Antecedentes de la
Seguridad del Paciente en México.

20€©~

VERACRUZ

CCCCCCCCCCCCCC



Seguridad del Paciente, albores en México

Seguridad del Paciente: Se define como la atencion libre de dafio
accidental, asegurando el establecimiento de sistemas y procesos
operatlvos gque minimicen la probabilidad del error y se maximice
la probabilidad de su impedimento.

- Desde 2002, la Secretaria de Salud a través de la Subsecretaria
de Integracidn y Desarrollo del Sector Salud (antes Innovacion y
Calidad), y de la Direccion General de Calidad y Educacién en
Salud ﬁDGCES), han impulsado la adopcidn de iniciativas dirigidas
a fortalecer la Seguridad del Paciente, mismas que contenian lo
que posteriormente se conocerla como “Metas Internacionales de
Seguridad del Paciente”; asi mismo se tuvo participacién en el
Estudio de Prevalencia de Efectos Adversos en Hospitales de
Latinoamérica (IBEAS, 2007), se ha |mpulsado de manera
permanente la campana “Esta en tus manos”, dirigida a la
prevencion de infecciones asociadas al proceso de atenciéon a la
salud con énfasis en la higiene de manos, por otro lado se
desarrollan actividades de capacitacion relativas a las metas de
Seguridad del Paciente, se ha desarrollado una plataforma
informatica para el reglstro de eventos adversos asociados al
proceso de atencidn.
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« Se impulsa la Cultura de Seguridad del Paciente en los establecimientos de atencién médica, y se ha
trabajado en forma coordinada con los representantes de escuelas y facultades formadores de recursos

humanos para la salud con la finalidad de que incorporen contenidos de Calidad y Seguridad del
Paciente.

Registro de Eventos Adversos

« Asi mismo el Sistema Nacional de Certificaciéon de Establecimientos de Atencién Médica (SiNaCEAM) del
Consejo de Salubridad General ha trabajado desde el 2007, con las Metas Internacionales de ,Seguridad
del Paciente, las cuales son prioridad "para la Certificacion de Establecimientos de Atencion Medica,

misma I(gue se ve reflejada en sus versiones 2011, 2012, 2015, 2018. Ahora el trabajo en conjunto con
la DGCES dan origen a las ocho acciones esenciales para la Seguridad del Paciente.

La Seguridad del Paciente es una dimension fundamental de la calidad de la atencién, y se ha convertido
en una estrategia prioritaria del Sistema Nacional de Salud.

SiNaCEAM

Sistema Nacional de Certificacion de

Establecimientos de Atencion Médica
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Como resultado del gran trabajo
realizado durante los anos 2007 y
2008 con la finalidad de fortalecer
al SiNaCEAM, se publicaron los
Estandares Internacionales
Homologados del Consejo de
Salubridad General que entraron
en vigencia el 1 de enero de 2009,
los cuales fueron aprobados por la
CCEAM en su Primera Sesion
Extraordinaria el 10 de diciembre
de 2008. En esta sesion ademas se
habl6 de la importancia de la
evolucion del SiNaCEAM vy su
trascendencia para el pais, con lo
cual se «cred el Modelo de
Seguridad del Paciente del
SiNaCEAM.
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En el estudio “Analisis critico de las quejas CONAMED 1996-2007, de la Comision Nacional
de Arbitraje Médico. Se identifican como causa raiz de las quejas por atencion médica:

La falta de seguridad en el traslado de pacientes,

Falta del lavado de manos,

Omision en la identificacion correcta del paciente,

Omision de procedimientos normados para la atencion segura,
Inadecuada o deficiente integracion del expediente clinico,

Diversos problemas por la inadecuada comunicacion entre el equipo de salud, el paciente y
su familia.

K3

Al
K
CONAMED

3. 6S | SESVER 20€e-

=158 Secretaria Servicios de Salud CUNA DEL HEROICO
=

COLEGIO MILITAR
1823 - 2023

s de Salud de Veracruz



8% de pacientes hospitalizados sufre algin dafio

y
™,
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. 2%de pacientes muere
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| La poblacion mas afectada es la economicamente activa

| 62% de los eventos son prevenibles

f La Secretaria de Salud desde 2002 ha impulsado la adopcion

/

/ deiniciativas dirigidas a fortalecer la seguridad de los paciente

Estudio Iberoamericano de Efectos Adversos IBEAS. Aranaz, Aivar, Sorabia
— www.dof. gob.mx/nota_detalle php?codigo=5496728& fecha=08/09/2017
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« En Latinoamérica el estudio denominado IBEAS, coordinado por la OMS y la OPS, y realizado en el 2007 en hospitales de
Argentina, Colombia, Costa Rica, Peru y México, evidencid que la tasa promedio de los cinco paises fue alrededor del 10%. En
esta investigacidon se identificd que definir la magnitud y las caracteristicas del problema es el primer paso para encontrar
soluciones, y conseguir disminuir la carga de enfermedad debida a riesgos en los cuidados sanitarios.

- Se ha identificado una prevalencia global de pacientes con algun evento adverso en un 10.5%. Entre los cinco eventos
adversos mas frecuentes se encuentran: Neumonias nosocomiales: 9.4%. Infecciones de herida quirtrgica: 8.2%. Ulceras por
presion: 7.2%. Otras complicaciones relacionadas con intervencidn quirdrgica o procedimiento: 6.4%. Sepsis o bacteremia:
5%.

- En México, a través del estudio IBEAS, se descubrid que la tasa de prevalencia de eventos adversos en hospitales nacionales
es de 7.7% vy los principales eventos adversos identificados fueron: Neumonias nosocomiales: 5.2%. Infecciones de herida
quirdrgica: 5.6%. Otras complicaciones relacionadas con intervencidon quirdrgica o procedimiento: 5.6%. Sepsis o bacteremia:
6.9%.
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- En México, como parte del apoyo a las iniciativas de Seguridad del Paciente promovidas
por la OMS, el gobierno federal decidido incorporar la Seguridad del Paciente en los
diferentes documentos oficiales que involucran las politicas publicas en salud. En el Plan
Nacional de Desarrollo 2007-2012, en su eje 3, inciso 3.1, objetivo cinco, a la letra sefala:
“brindar servicios de salud eficientes, con calidad, calidez y seguridad para el paciente”, y
“lograr que los mexicanos cuenten con servicios eficientes de salud y de alta calidad,
ofrecidos con calidez y profesionalismo”.

« Se han desarrollado algunas acciones en materia de Seguridad del Paciente dirigidas a
problemas como la aplicacion de medicamentos, identificacion del paciente, cirugia en sitio
incorrecto, prevencion de caidas del paciente, comunicacién adecuada con el paciente y
con el equipo de salud, uso y apego a Protocolos y Guias de Practica Clinica, prevencion de
las infecciones nosocomiales, importancia del factor humano en los eventos adversos,
cambio de la cultura organizacional y corresponsabilidad del paciente en su atencion.

« Asimismo, en los articulos 50 y 51 de la Ley General de Salud se describen los derechos
de los usuarios de los Servicios de Salud como “prestaciones de salud oportunas y de
calidad idonea y a recibir atencion profesional y ética responsable, asi como trato
respetuoso y digno de los profesionales, técnicos y auxiliares”.
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- En octubre de 2004 |a OMS lanzo la AMSP (La Alianza Mundial
para la Seguridad del Paciente), convocando a realizar una serie
de accioneés a favor de la Seguridad del Paciente. Con esta
alianza se busca, ademas de la difusion del proyecto, identificar
la dimensidn de los problemas de seguridad, las posibilidades de

modificacion y control, los beneficios y costos agregados y los
ajustes que tendrian que realizarse.

- La adhesion de Meéxico a estas politicas globales de Seguridad de
Paciente y el cumplimiento del marco normativo antes
mencionado, sirvieron de antecedente g la Secretaria de Saluc

ara desarrollar a traves de su Direccion General de Calidad y

ducacion en Salud, el Programa Nacional de Seguridad de
Paciente.
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Programa Nacional de Seguridad del Paciente en México

1.- SALVE VIDAS, LAVESE LAS MANOS.

2.- CIRUGIA SEGURA SALVA VIDAS.

3.- PROGRAMA DE PREVENCION DE CAIDAS.

4.- COMITES DE CALIDAD EN SALUD-CECAS-COCASEP.

5.- REDUCIR EL RIESGO DE INFECCIONES ASOCIADAS AL CUIDADO DE
LA SALUD, RELACIONADAS CON LA ATENCION MEDICA.

6.-PLAN ESTRATEGICO, SECTORIAL PARA LA IMPLEMENTACION DE
GUIAS DE PRACTICA CLINICA.

7.- CULTURA DE SEGURIDAD DEL PACIENTE-PLAN DE CALIDAD Y
SEGURIDAD DEL PACIENTE.

8.- ACCIONES ESENCIALES DE SEGURIDAD DEL PACIENTE.

VERACRUZ
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DOF: 08/09/2017

ACUERDO por el que se declara la obligatoriedad de la implementacion, para todos los integrantes del
Sistema Nacional de Salud, del documento denominado Acciones Esenciales para la Seguridad del
Paciente.

Son Acciones Esenciales que cada Metas Internacionales de

establecimiento de atencion médica debera
observar para mejorar la seguridad del paciente
durante los procesos de atencion clinica

Seguridad del Paciente

I 1. Identificacion del paciente

2. Comunicacion efectiva

3. Seguridad en el proceso de medicacién
4. Seguridad en los procedimientos

5. Reduccion del riesgo de Infecciones
Asociadas a la Atencion de la Salud

6. Reduccion del riesgo de dafio al paciente
por causa de caidas

Registro de
Eventos Adversos
M Entorno M Entorno Cultura de Seguridad
Hospitalario Ambulatorio del Paciente
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Vinculacion de Organismos en México

Evaluacion de Prevencion de
la Calidad - &
sanitarios
Solucion de
Atenc'ién del ([ controversias
paciente SECTOR \\'"

SALUD

Dra. Odet Sarabia
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Vinculacion con otros Programas

Clase
> Mundial

Desarrollo Madurez

Certificacion

Inicio

Re acreditacion

Acreditacion

Acciones Esenciales de Seguridad del Paciente

Dra. Odet Sarabia
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Vinculacion con SIRAIS

Seguridad del Paciente
SIRAIS

.
SISTEMA DE REGISTRO DE INCIDENTES DE LA CONAMED
BASADO EN LA "CLASIFICACION INTERNACIONAL PARA LA SEGURIDAD DEL PACIENTE" DE LA OMS

CISP | CLASIFICACIONES | BIBLIOTECA | INSTRUCCIONES |

. . Tipo de Incidente
o fﬂll"; ||F[m — Resultado Paciente
m o d )“

| ‘ Caracteristicas del Incidente
l ; Factores Contribuyentes / Riesgos

[¥] Caracteristicas del Paciente
‘ ONAM ED Factores Atenuantes

[¥] peteccién
Resultados Organizacionales
vl
Organlzacl én [¥] Acciones de Mejora
Panamericana [¥] Acciones para Reducir Riesgos
de la Salud
e @ e A Dr. German Fajardo Dolci
3 M Reguonal ov . 2
o Olgani;o(iOn Mundial de la Salud IDL “V',ejr R(;c:nguez;uériz E m
ng. José Joel Lucero Morales 4
CISP Ver.4.0 IAgregar Reglstrol {Guardar]

Dra. Odet Sarabia
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SEGURIDAD DEL PACIENTE

A
(€5 YORLD ALLIANCE
& PATIENT SAFETY

APUESTA POR LA HIGIENE DE
MANOS EN LA SEGURIDAD DEL
PACIENTE

Cirugia Segura: :
o Salva Vidas OBJETIVO PRINCIPAL

Roducic b media ovsatal da 1a D1 ¢ 13 BRC 3
mones de 4 episediog de Dacteriemea por 100
s 0 VG, o0 s UCL

OBJETIVOS SECUNDARIOS

¢
g Daniels Acevedo Guajardo . - e
& Fréecmara Pabetén N | Promover y roforme la cultun de saqunced en s
. Cihica Indva ~ ! \ ST i
= Santiogo, Chile 2052 Crews wna fed de UCH, & fravés de s OO, o
4 i ' aplicuen practicas segunaa de efectividad
demosyads
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Dra. Odet Sarabia
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