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CURSO VIRTUAL

La importancia de la Seguridad del
Paciente en Establecimientos de Salud.
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UNIDAD I
LA SEGURIDAD DEL PACIENTE. ANTECEDENTES Y CONCEPTOS.

Tema 5. Eventos Adversos y su impacto en la Atencion Médica.
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Tema 5. Eventos Adversos y su impacto en la Atencion
Médica
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"No deberia producirse un evento adverso en ningun lugar
del mundo si se tiene el conocimiento para prevenirlo”.,

Alianza Mundial para la Seguridad de
los Pacientes
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Eventos Adversos
Conceptos

Eventos Adversos.

Dafo ocasionado por una intervencion medica.
IOM

Evento centinela.

Hallazgo que involucra la presencia de la muerte inesperada,
herida fisica o psicologica grave o el riesgo de que ésto
ocurra.

Joint Commission on Acreditation oh Health Care
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Eventos Adversos

Conceptos

Incidente: es un evento o circunstancia que podria haber
ocasionado u ocasiono un dafo innecesario a un paciente.

Error: no realizacion de una accion prevista tal y como se
pretendia, o aplicacion de un plan incorrecto.

Error meédico: conducta clinica equivocada en la practica
meédica como consecuencia de la decision de aplicar un criterio

incorrecto.
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Error por comision: ocurre como resultado de una accion
tomada.

Error por omision: ocurre como resultado de una accion no
tomada.

Evento: algo que le ocurre a un paciente o le afecta.

Evento adverso: incidente que produce dano al paciente.
Evento centinela: hecho o variacidon inesperado que involucra
la muerte o dafio fisico o psicoldégico grave o el riesgo de

ocurrencia.
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Eventos Adversos
Antecedentes y Cifras

El problema de los eventos adversos que afectan la Seguridad
del Paciente, es un fendomeno que cada dia se conoce mejor, pero
no es una situacion nueva en la medicina.

En las décadas de 1950 y 1960, algunos estudios reportaron la
presencia de efectos adversos, pero se prestd poca atencion a este
tema.

En la década de 1990, se empiezan a utilizar pruebas cientificas
para analizar esta problematica, sentando un precedente
fundamental, la publicacion de los resultados del Harvard Medical
Practice Study en 1991. Posteriormente se realizaron estudios en
Australia, Reino Unido, Irlanda del Norte y Estados Unidos de
Ameérica.
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Errar es Humano:
Construyendo un sistema
de Salud mds Sequro.
Publicado por el Instituto
de Medicina (10M) de
Estados Unidos

Entre 44,000 y 98,000 norteamericanos
morian anualmente, por errores prevenibles

en la practica medica,
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Eventos Adversos
Antecedentes y Cifras

En 1999 se publica por el
Instituto de Medicina de los
Estados Unidos de Ameérica el
articulo "“To err is human:
building a safer health system?”,
el cual aporta mas informacion vy
coloca el problema en el centro
del debate publico en todo el
mundo, asi como en los
programas politicos y sociales de
diversos paises. A partir de esta
etapa, se han iniciado diversos
estudios para analizar el
problema vy aportar posibles
soluciones.
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La magnitud del problema se
empieza a dimensionar a partir
del estudio de Harvard, que
concluyo que:

d El 4% de Ilos pacientes
hospitalizados sufren algun
tipo de dano por eventos
adversos,

d El 70% de Ilos eventos
adversos provoca una
incapacidad temporal vy,

O El 149% de los incidentes son
mortales.
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Eventos Adversos
Antecedentes y Cifras

Al menos 5 pacientes mueren cada minuto
por falta de seguridad en la atencion

sanitaria.

Alcemos la voz

por la seguridad del paciente!

{72, Organizacion
NS Mundial de la Salud
‘o Dia Mundial de la

1’ Segurlduddel Paciente



Eventos Adversos
Antecedentes y Cifras

El informe del Instituto de Medicina de los Estados Unidos de
Ameérica, sefala que los “errores medicos” causan entre 44,000 vy
98,000 defunciones cada ano en los hospitales de su pais, lo que

representa mas muertes que las condicionadas por accidentes

automovilisticos, el cancer de mama o el SIDA.
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El Departamento de Salud del Reino Unido en
su informe de 2002, “An organization with a
memory”, estim6 que se producen eventos
adversos en aproximadamente el 10% de las
hospitalizaciones, lo que representa alrededor de

850,000 eventos adversos al ano.
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k Department
of Health

An organisation with a memory

Report of an expert group on learning
from adverse events in the NHS

chaired by the Chief Medical Officer



Eventos Adversos
Antecedentes y Cifras

El “"Quality in Australian Health Care Study” publicado en 1995 reporté una
tasa de eventos adversos del 16.6% en pacientes hospitalizados. El grupo de
trabajo sobre Calidad de la Atencion Hospitalaria de Hospitales para Europa en
2002, estimo que el 10% de los pacientes que requieren hospitalizacion,

sufren danos que se pueden evitar y efectos adversos por la atencion meédica
recibida.
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Eventos Adversos y su
Impacto Financiero

El impacto financiero de los efectos adversos también ha sido estudiado por
diferentes grupos. En el Reino Unido e Irlanda del Norte, las estancias
hospitalarias que provocan cuestan por si solas cerca de 2,000 millones de
libras al afno; el pago de indemnizaciones cuesta al Servicio Nacional de Salud
cerca de 400 millones de libras anualmente, ademas de los costos por una
posible responsabilidad profesional estimada en 2,400 millones al anho
correspondientes a reclamaciones presentadas o previstas; finalmente se
estima que las infecciones nosocomiales condicionan gastos por 100 millones
de libras, de las cuales, 15% son evitables.
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Eventos Adversos y su
Impacto Financiero

El costo total de los eventos médicos adversos evitables en los Estados Unidos
de Ameérica se estima entre 17,000 y 29,000 millones de doélares anuales. A
estos costos financieros, hay que agregar la pérdida de la confianza, de la
seguridad y de la satisfaccion de los usuarios y de los proveedores de la
atencion médica, lo que implica costos mas altos por la grave afectacion en la
relacion meédico-paciente, y en las repercusiones que se presentan en los
prestadores de los servicios.
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Los paises con economias en transicion es
particularmente preocupante. El mal estado
de las infraestructuras y del equipo, la
irregularidad del suministro y de la calidad
de los medicamentos, las deficiencias en la
gestion de los desechos y en la lucha contra
las infecciones hospitalarias, un desempeno
deficiente del personal (por falta de
motivacion y compromiso o por deficiencias
en sus conocimientos técnicos y
académicos) y la grave escasez de recursos
para financiar los costos que se requieren
para un adecuado funcionamiento de los
servicios de salud, hacen que Ila
probabilidad de que se produzcan eventos
adversos sea mucho mas elevada que en
las naciones desarrolladas.

Eventos Adversos y su
Impacto Financiero




Resultados de la
Prevalencia de Eventos
Adversos en Hospitales de
Latinoameérica

Estudio IBEAS (2007) Argentina, Costa Rica, Colombia, México y Peru.

Eventos adversos mas frecuentes en Latinoamérica:

1. Neumonias nosocomiales. 9.4%.
2. Infecciones de herida quirurgica. 8.2%.
3. Ulceras por presion. 7.2%.
4. Complicaciones por cirugias. 6.4%.
5. Sepsis 0 bacteriemia. 5%.
Principales eventos adversos identificados en MEXICO:
1. Bacteriemias. 6.9%.
2. Complicaciones por cirugias. 5.6%.
3. Infecciones de herida quirurgica. 5.6%.
4. Neumonias asociadas a la atencion. 5.2%.

http.//newpaho.org/hg/dmdocuments/2010/
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Datos y cifras
actuales de la OMS

‘Los eventos adversos debidos a una atencion poco segura son

probablemente una de las 10 causas principales de muerte vy
discapacidad en el mundo.

‘En los paises de ingresos altos, se estima que uno de cada 10
pacientes sufre dafos, mientras recibe atencion hospitalaria. El dano

puede ser causado por una serie de eventos adversos, de los cuales
casi el 50%0 son prevenibles.
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«Cada ano se producen 134 millones de eventos adversos por una
atencion poco segura en los hospitales de los paises de ingresos
bajos y medios, lo que provoca 2.6 millones de muertes.

‘En otro estudio se ha estimado que alrededor de dos tercios de
todos los eventos adversos resultantes de una atencion poco segura
y los anos perdidos por discapacidad y muerte (conocidos como
anos de vida ajustados en funcion de la discapacidad, o AVAD) se
producen en paises de ingresos bajos y medios.
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Datos y cifras actuales de
la OMS

A nivel mundial, hasta 4 de cada 10 pacientes sufren danos en la
atencion sanitaria primaria y ambulatoria. Hasta el 80% de los
dafos se pueden prevenir. Los errores mas perjudiciales estan
relacionados con el diagnostico, la prescripcion y el uso de
medicamentos.

‘En los paises de la OCDE (Organizacion para la Cooperacion y el
Desarrollo Economico), el 15% del total de la actividad y el gasto
hospitalario es un resultado directo de eventos adversos.
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Las inversiones en la reduccion de los dafnos a los pacientes
pueden conducir a ahorros financieros significativos y, lo que es
mas importante, a mejores resultados para los pacientes. Un
ejemplo de prevencion es involucrar a los pacientes, lo cual, si se

hace bien, puede reducir la carga de los danos hasta en un 15%.
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Datos y cifras actuales de
la OMS

La Seguridad del Paciente es un grave problema de salud publica mundial. Se
estima que el riesgo de morir en un viaje en avion es de 1 en 3,000,000,
mientras que el riesgo estimado de morir por un accidente médico prevenible
mientras se recibe atencion médica es de 1 en 300. Las industrias con mayor
riesgo percibido, como la aviacion y la nuclear, tienen un historial de seguridad
mucho mejor que el de la atencion sanitaria.

. 55 | SES 20€=
8. 1.0 E VER VERACRUZ
° :l;l: e Secretaria Servicios de Salud CUNA DEL HEROICO
P de Salud de Veracruz COLEGIO MILITAR

1823 - 2023



Datos y cifras actuales de
la OMS

Carga de danos

Cada ano, millones de pacientes sufren lesiones o0 mueren a causa de una
atencion sanitaria poco segura y de mala calidad. Muchas practicas médicas vy
riesgos relacionados con la atencion sanitaria se estan convirtiendo en problemas
importantes para la Seguridad de los Pacientes y contribuyen significativamente
a la carga de dafos por atencion poco segura. A continuacion se senalan algunas
de las situaciones mas preocupantes en relacion con la Seguridad del Paciente:
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> Los errores de medicacion son una
de las principales causas de lesiones y
danos evitables en los sistemas de
atencion sanitaria: se estima que, en
todo el mundo, el costo asociado a los

errores de medicacion asciende a US

$ 42,000 millones anuales.
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Datos y cifras
actuales de la OMS

> Las infecciones relacionadas con la atencion
sanitaria afectan a 7 y 10 de cada 100 pacientes hospitalizados
en paises de ingresos altos y paises de ingresos bajos y medios,
respectivamente.

> Los procedimientos quirurgicos poco seguros provocan
complicaciones en hasta el 25% de los pacientes. Anualmente,
casi siete millones de pacientes quirurgicos sufren complicaciones
significativas, de los que un millon fallece durante la intervencion
o inmediatamente después de ella.
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Datos y cifras actuales de
la OMS

> Las practicas de inyeccion poco seguras en entornos de atencion sanitaria
pueden transmitir infecciones, entre ellas por el VIH y por los virus de la
hepatitis B y C, y plantean un peligro directo para los pacientes y los
profesionales sanitarios. Representan una carga de danos estimada en 9,2
millones de anos de vida perdidos por discapacidad y muerte en todo el
mundo.
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Datos y cifras actuales de
la OMS

Los errores diagnosticos afectan aproximadamente al 5% de los adultos que
reciben atencion ambulatoria, y mas de la mitad de éstos errores pueden llegar a
causar danos graves. La mayoria de las personas se ven afectadas por algun
error de diagnodstico a lo largo de su vida.

Las practicas de transfusion poco seguras exponen a los pacientes al riesgo
de reacciones adversas a la transfusion y de transmision de infecciones. Los datos
sobre reacciones adversas a la transfusion procedentes de un grupo de 21 paises
muestran una incidencia media de 8,7 reacciones graves por cada 100,000
unidades de componentes sanguineos distribuidas.
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Datos y cifras actuales de
la OMS

Los errores de irradiacion abarcan los casos de sobreexposicion a la radiacion y
aquellos en los que se irradia al paciente incorrecto o la zona equivocada. Segun
un examen de los datos publicados a lo largo de 30 anos sobre seguridad en
radioterapia, se estima que la incidencia general de errores es de
aproximadamente 15 por cada 10,000 ciclos de tratamiento.

A menudo, la septicemia no se diagnostica a tiempo para salvar la vida del
paciente. Como muchas de las infecciones que la causan son resistentes a los
antibiodticos, pueden provocar un rapido deterioro de la situacion clinica. Se estima
que anualmente se ven afectadas 31 millones de personas en todo el mundo, de
las que mas de 5 millones fallecen.
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Datos y cifras actuales de
la OMS

Las tromboembolias venosas son una de las causas mas frecuentes vy
prevenibles de danos a los pacientes, y suponen una tercera parte de las
complicaciones atribuidas a la hospitalizacion. Se estima que anualmente se
registran 3,9 millones de casos en los paises de ingresos altos y 6 millones de
casos en los paises de ingresos bajos y medios.
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http://www.who.int/patientsafety

WSS | SESVER

= 8% VERACRUZ
P’ :l:l',' o Secretaria Servicios de Salud CUNA DEL HEROICO
WP de Salud de Veracruz COLEGIO MILITAR

1823 - 2023



Investigar lectura o video
del caso JOSIE KING
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- Ver video para analisis Prevencion y Control de Infecciones Asociadas a la
Atencion de la Salud. IAAS. Seprotec
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Iniciativas de la
OMS

- .. SAVE LIVES
@z CLEAN YOUR HANDS
SALUD PARA TODOS

1. Una atencidon limpia

es una atencion mas @ ',:: "
segura (2005), cuyo . %‘;:":Q.Sff ,s,'iii‘
objetivo es reducir las e .
infecciones relacionadas TR
con la atencion sanitaria et
haciendo hincapié UNA ATENCION LIMPIA

. . PARA TODOS
principalmente en |la ESTA EN SUS
mejora de la higiene de MANOS
las manos.

#HandHygiene #InfectionPrevention #HealthForAll
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2. La cirugia segura salva
vidas (2008), cuyo fin es
reducir los riesgos
asociados a la cirugia.
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3. Medicacion sin dano (2017), cuyo proposito
es reducir en un 50% los dahos graves
evitables relacionados con los medicamentos
en un periodo de cinco anos a nivel mundial.

La OMS ha ejercido liderazgo y proporcionado
orientaciones estratégicas a los paises a través
de las Cumbres Ministeriales sobre Seguridad
del Paciente, que tienen por objeto promover
la agenda de Seguridad del Paciente en lo que
respecta al liderazgo politico con el apoyo de
ministros de salud, delegados de alto nivel,
expertos y representantes de organizaciones
internacionales.
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Iniciativas de la OMS

32 Campada mundial de
seguridad del paciente de la OMS

Adaptado por @sanoysalvoblog sanoysalvo.es



Iniciativas en
Meéxico
DOF: 08/09/2017

ACUERDO por el que se declara la obligatoriedad de la implementacidon, para todos los integrantes
del Sistema Nacional de Salud, del documento denominado Acciones Esenciales para la Seguridad

del Paciente. ‘ ) _
Son Acciones Esenciales que cada Metas Internacionales de

establecimiento de atencion médica debera
observar para mejorar la seguridad del paciente
durante los procesos de atencion clinica

Seguridad del Paciente

I 1. Identificacion del paciente

2. Comunicacidn efectiva

3. Seguridad en el proceso de medicacion

5. Reduccion del riesgo de Infecciones
Asociadas a la Atencién de la Salud

I 4. Seguridad en los procedimientos

6. Reduccién del riesgo de dafio al paciente
por causa de caidas

Registro de
Eventos Adversos
M Entorno M Entorno Cultura de Seguridad
Hospitalario Ambulatorio del Paciente
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o Dia Mundial de la

1 Seguridad del Paciente

17 de septiembre de 2023
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