NORMA PARA LA APLICACION DEL PROGRAMA DE
ESTIMULOS A LA CALIDAD DEL DESEMPERG DEL
PERSONAL DE SALUD

UNIDAD DE POLITICA Y CONTROL PRESUPUESTARIO
DIRECCION GENERAL ADJUNTA DE TECNICA DE PRESUPUESTO

Con fundamento en los artfculos, 31 fraccidn XXIV de la Ley Orgénica de fa Administracién
Piblica Federal; 2 fraccién XXXIII, 3, 45, 64 y 65 fraccién V de la Ley Federal de Presupuesto y
Responsabilidad Hacendaria; 62 fraccion XXXI del Reglamento Interior de la Secretaria de
Hacienda y Crédito Plblico, vy

- CONSIDERANDO

Que uno de los sectores con mayor reconocimiento social por su labor en beneficio de |a
poblacion es el conformado por el personal de salud, en donde ja competencia profesional, la
blisqueda de la superacidn continua y la actualizacion sistemética son valores fundamentales
para quienes se encuentran en contacto directo con los pacientes, que permiten elevar la
calidad de los servicios de salud Y prestar una atencion adecuada v oportuna a la poblacién.
Lo que debe estimularse a través de incentivos que promuevan la superacién, la calidad vy el
sentido humano en el desempefio de las actividades diarias.

Que ante el compromiso ineludible con la sociedad de elevar la calidad v ia calidez de los
Servicios de Salud, se establece e otorgamiento de un reconocimiento por escrito y un
estimulo econdmico al personal de salud, a quienes se destaquen en su gremio por cumplir su
trabajo con responsabilidad, sentido profesional, esmero vy actitud humanitaria.

Se expide la siguiente:

NORMA PARA LA APLICACION DEL PROGRAMA DE ESTIMULOS A LA CALIDAD DEL
‘ DESEMPENO DEL PERSONAL DE SALUD.

1. OBJETIVO.

Establecer los criterios que deberdn observar las dependencias y entidades para la aplicacion
del programa de estimulos a la calidad del desempefio del personal de salud en unidades
Operativas, para estimular la competencia creativa y contribuir a mejorar la calidad con que se
prestan los servicios de salud, mediante el reconocimiento al desempefio.

2. AMBITO DE APLICACION.
Las dependencias y entidades de la Administracién PUblica Federal a que se refiere el numeral

4 del presente documento que cuenten con personal que relina las caracteristicas para
participar en este programa en unidades operativas de servicios de salud.

3. SUJETOS DE LA NORMA.

-
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El personal médico, de enfermetia, odontologia, trabajo social, quimica, psicologia,
rehabilitacidn, nutricién y técnico con plaza federal en las dependencias y entidades
participantes, con excepcion del que desempefie exclusivamente funciones administrativas, de
investigacion y ensefianza.

4. DEFINICIONES.
Para los efectos de la presente norma se entendera por:

Dependencias. A las secretarfas de Salud, de la Defensa Nacional, de Marina y de
Comunicaciones y Transportes. - ‘

Entidades. A los organismos publicos descentralizados y desconcentrados de la Secretaria de
Salud: al Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores del Estado, al Instituto
Nacional para las Personas Adultos Mayores y al Sistema Nacional para el Desarrollo Integral
de la Familia.

Funciones administrativas. Las que se desempefian en areas normativas, sin atencion
directa a usuarios de servicios de salud.

Comité Nacional de Estimulos: Es un grupo de profesionales con competencia técnica y
representatividad Institucional, organizado para el cumplimiento del programa de estimulos a
la Calidad del Desempefio del Personal de Salud.

Comité Estatal de Estimulos: Es un grupo de profesionales con competencia técnica 'y
representatividad Institucional, organizado para propiciar el cumplimiento de los contenidos del
programa de Estimulos a la Calidad del Desempefio del Personal de Salud. ,

Comisiones Locales de Trabajo: Son las instancias multidisciplinarias responsables de la
operacién directa del programa dentro de su ambito de competencia, seqln las caracteristicas
administrativas de la entidad o dependencia dentro de las que se conformen (jurisdiccional,
hospitalaria, regional, etc.).

Personal de Salud: Profesionales y técnicos de é4reas de la salud que cuentan con la
formacién académica correspondiente y se desempefian en algunas de las instituciones
participantes con un cédigo funcional autorizado para participar en el programa.

Sueldo: En el caso de personal civil al sueldo tabular y traténdose de personal militar al haber,

que de acuerdo con ley reciba por el desempefio de su trabajo y que en el presente Programa
se toma como base para calcular el monto del estimulo que le corresponde.
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5. LINEAMIENTOS.

5.1 B Comité Nacional de Estimulos estara presidido por la Secretarfa de Salud y serd el

6rgano coordinador del Programa de Estimulos a I Calidad del Desempefio del Personal de
Salud en las dependencias y entidades.

5.2 La vigencia del monto de los estimulos serd de un afio fiscal y la forma de pago para el
personal que resulte seleccionado en los procesos de evaluacidn serd una vez al afio, mediante
nomina especial, que relina los requisitos de control y revision interna que se determinen por
las dependencias y entidades participantes,

5.3 El monto méximo de recursos econémicos a distribuirse por concepto de estimulos a la
calidad del desempefio, se determinard sobre la base del porcentaje del total del analitico de
plazas originales autorizado para las disciplinas participantes de las dependencias y entidades,
conforme a los parametros establecidos en la nota técnica que se integra a la presente norma
como anexo L.

5.4 Los recursos presupuestarios que se destinen a estos estimulos deberdn calcularse a partir
def sueldo base tabular del tabulador vigente el afio anterior al ejercicio fiscal en que se otorga
el estimulo. El presupuesto podrd ejercerse cuando la Secretaria de Hacienda y Crédito
Pdblico, a través de la Unidad de Politica y Control Presupuestario, previa entrega de los
soportes que se mencionan como anexos II y 111, emita la autorizacién correspondiente.

5.5 La aplicacion y distribucién de los estimulos econdmicos objeto de la presente norma
debera sujetarse a los pardmetros y porcentajes maximos establecidos en la siguiente tabla:

. g, P
CATEGORIA |  PUNTAJE Steino | % DISTRIBUCION PERSONAL
MINIMO BASE BENEFICIADO
(24% DEL UNIVERSO TOTAL)
) Un estimulo Unico por Entidad
Excelencia 100 Monto Unico
' Federativa.
A 95 40 Hasta 3
B 90 30 Hasta 5
C 85 25 Hasta 7
D 80 20 Hasta 9
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5.6 En funcién de la disponibilidad presupuestaria y del nimero de plazas que participen en el
programa, debera ajustarse proporcionalmente e porcentaje de distribucién del personal
beneficiado. o

5.7 Las percepciones extraordinarias son aquellas que no constituyen un ingreso fijo, regular ni
permanente, ya gue su otorgamiento se encuentra sujeto a requisitos y condiciones variables.
Dichos conceptos de pago en ningln caso podran formar parte integrante de la base de calculo
para efectos de indemnizacién o liquidacién o de prestaciones de seguridad social.

6. RECURSOS PRESUPUESTARIOS.

6.1 Las dependencias y entidades seran responsables de incluir en los anteproyectos de
presupuesto respectivos los montos de los recursos que correspondan, para el otorgamiento de
los Estimulos a la Calidad del Desempefio del personal de Salud.

6.2 Las erogaciones que se realicen para cubrir los estimulos que se mencionan en la presente
- norma deberan cubrirse con cargo al presupuesto autorizado de las dependencias y entidades
comprendidas en este documento.

7. EVALUACION.

El Comité Nacional elaborara la documentacidn normativa y el sistema para la evaluacién de la
calidad del desempefio del personal de salud, el cual deberd ser autorizado bajo su
responsabilidad y sujetarse, como minimo a lo siguiente:

7.1 Podré participar en el proceso de evaluacion del desempefio, todo el personal que lo
solicite y retina los requisitos que se indiquen en la normativa autorizada.

7.2 La metodologia del sistema de evaluacidn autorizado debe incluir los criterios generales
para calificar el desempefio de personal de Salud y setvird de fundamento para el
otorgamiento de los estimulos.

7.2.1 Los critetios de evaluacién a partir de los que deberdn derivarse los indicadores, las

ponderaciones, los juicios de valor y las calificaciones, tomaran en cuenta los siguientes
factores: o

e Calidad Técnica y Atencion Médica

« Capacitacién y Educacion Continua
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¢ Productividad

» Aptitudes.

o Participacion activa en los programas de mejora de la calidad en su unidad de adscripcidn
(Desarrollo de investigaciones Operativas para mejorar la calidad, establecimiento de
procesos de mejora de calidad en la atencion al paciente, etc.).

e Opinién favorable de sus compafieros de trabajo, usuarios de los servicios de salud la
comunidad sobre la calidad de los servicios que presta.

7.3. El premio Unico en la categorfa de Excelencia, podra otorgarse al trabajador de cualquiera
de las dependencias participantes que relina los requisitos adicionales que para ello se
sefialen, en la convocatoria que emita el Comité Nacional de Estimulos.

3

8. PROCEDIMIENTO PARA LA EJECUCION DEL PAGO DE ESTIMULOS.

8.1 La Dependencia o entidad de que se trate, coordinara el aspecto operativo de la aplicacion
de los estimulos a la calidad del desempefio del personal de Salud.

8.2 las dependencias y entidades deberdn enviar a la Unidad de Politica y Control
Presupuestario, para su registro y autorizacion, la informacion del personal beneficiado con el
estimulo, en una impresién y en CD, conforme a los anexos II y III, acompafidndola del
dictamen del Comité Nacional de Estimulos, que funcionara de acuerdo al numeral 10 de esta
norma.

8.3 El otorgamiento de los estimulos a que se haya hecho acreedor el personal se suspendera
cuando el personal incurra en las causas de baja sefialadas en la normativa vigente.

9. REGLAMENTO.

9.1 La reglamentacion que se elabore para la operacién del programa en las dependencias v
entidades, debera incluir como minimo:

Objetivos. .

Metas

Caracteristicas del programa.

Requisitos del personal que solicite el otorgamiento del estimulo
Integracion y funciones de los Comités Nacional y Estatal y Comisién Local.

LRCECRCR
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. Criterios de evaluacion
. Recursos econdmicos y su aplicacion -
. Niveles y montos de los estimuios

W o
T
o~ Oy

9.1.9. Forma de pago vy periodicidad
9.1.10. Responsabilidades

9.1.11. Convocatoria

9.1.12. Formatos

9.2. El reglamento para la operacién del programa deberad ser autorizado por la Unidad de
Polftica y Control Presupuestario cuando las modificaciones que requiera impacten en la
aplicacidn de 1o recursos autorizados.

10. COMITE DICTAMINADOR.

10.1 El proceso de evaluacidn del desempefio, se realizard a través de la coordinacion que
corresponde a la estructura siguiente:

10.1.1 Comité Nacional de Estimulos: Norma, coordina, supervisa y evalla el programa.

10.1.2 Comités Estatales de Estimulos: Coordinan, supervisan, dictaminan y evalian el
programa en el dmbito de su competencia, auxiliadas por Comisiones de Evaluacion.

10.1.3 Comisiones Locales de Trabajo de Estimulos: Evallan el desempefio de los
trabajadores, conforme a las reglas a que hace referencia el numeral 7.

11. CONVOCATORIA.

Fl Comité Nacional de Estimulos emitird la convocatoria para que el personal pueda participar
en los procesos de admisidn, evaluacidn vy seleccién del Programa de Estimulos a la Calidad del
Desempefio del personal de Salud. Sera responsabilidad de los titulares de las dependencias y
entidades su difusidn, incluyendo informacidn del modelo de evaluacion aplicable.

12. DOCUMENTACION.

Se operard un sistema de control individual de expedientes de quien patticipe en los procesos
de admisidn, evaluacidn vy seleccidn al Programa de Estimulos a la Calidad del Desempefio del

personal de Salud, de acuerdo a lo que se sefale para tal efecto en el Reglamento para la
Operacion del Programa.
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13. INTERPRETACION.

13.1 Para efectos administrativos, la interpretacion de la presente norma vy la determinacién de
los casos no previstos en la misma, corresponderd a la Unidad de Politica y Control
Presupuestario de la Secretaria de Hacienda y Crédito PUblico.

14. VIGENCTA.

14.1 La presente norma deja sin efecto a la Norma para la Aplicacién del Programa de
Estimulos a la Calidad del Desempefio del Personal Médico, de Enfermerfa y Odontologia, de
fecha dieciocho de octubre de dos mil siete.

Mexico, D.F., a 22 de diciembre de 2008.

DIRECTOR GENERAL ADJUNTO DE TECNICA DE PRESUPUESTO

W

GUSTAVO COR'\I'\ES VALDES

\

.M
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Anexo I
Nota Técnica para la Actualizacion de la Norma

El comité Nacional de Estimulos a la Calidad del Desempefio, constituido el
10 de febrero de 1997 considerd otorgar el estimulo a un ndmero de
servidores publicos equivalentes al 24% de la plantilla de profesionales, a
fin de que el personal de todos los niveles de atencidn tenga la misma
oportunidad de participar y ser objeto del reconocimiento, situacién que
queda plasmada en la Norma para la aplicacion de Estimulos a la Calidad a
favor del personal Médico y de Enfermeria expedida por la Secretaria de
Hacienda y Crédito Publico el 9 de mayo del mismo afio.

Para cubrir los estimulos procedentes, se ha requerido hasta un 6.2% de
la partida 1103 “Sueldo Base” del total de la plantilla de la rama médica y

paramédica en congruencia con los importes establecidos en los
tabuladores vigentes.

La aplicacion del porcentaje anterior, ha permitido otorgar a las
enfermeras, médicos y odontdlogos, que han sido seleccionados mediante
un riguroso sistema de evaluacion que considera los factores: Calidad
Técnica y Atencidn Médica; Capacitacidn y Educacion Continua;
Productividad; Aptitudes; participacion activa en programas de mejora
continua de la calidad en su unidad de adscripcion, asi como opiniones
favorables de compaiieros de trabajo, usuarios de los servicios vy la
comunidad sobre la percepcion de la calidad de los servicios que presta.

Para el presupuesto 2009 se podra aplicar €l 6.2% para atender la medida
con cargo a los recursos del presupuesto autorizado. Para los afios
subsecuentes el otorgamiento del estimulo estara sujeto a disponibilidad
presupuestal de la instancia respectiva, por lo que el porcentaje refertdo
podra variar en funcion de dicha disponibilidad.
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ANEXO I

INSTRUCTIVO DE LLENADO

~ UNIDAD. Anotar la clave y el nombre de la unidad, ya sea Sector
Central, Organismo Desconcentrado, Organismo Descentralizado u
Organismo Federalizado.

_ CATEGORIA. Anotar los codigos y nombre de los ‘puestos que
participan.

~ NUMERO DE PLAZAS. Anotar el nimero de plazas que participan por
codigo o categoria.

_ SUBTOTAL. Suma vertical del nimero de plazas por dependencia,
organismo, categoria y codigo.

_ TOTAL DE PLAZAS AUTORIZADAS. Suma horizontal por unidad de las
plazas participantes.

 24% Determinar el 24% del universo total de plazas autorizadas de a
cuerdo al numeral 5.5 de fa norma, sin incluir decimales, ni redondear
hacia arriba.

_ TOTAL DE ESTIMULOS A OTORGAR. Suma horizontal por unidad de
los estimulos a otorgar, sin incluir decimales ni redondear hacia arriba.

_ IMPORTE TOTAL DE ESTIMULOS OTORGADOS. Anotar la cantidad
que resulte del calculo del estimulo que le corresponda al beneficiario.
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ANEXO HlI

ANALITICO DEL PERSONAL BENEFICIADO DEL PROGRAMA DE
ESTIMULOS A LA CALIDAD DEL DESEMPENO DEL PERSONAL DE
SALUD.

INSTRUCTIVO DE LLENADO.

1. UNIDAD RESPONSABLE. Anotar la clave y nombre de la unidad

responsable que corresponda.

2. R.F.C. Anotar el Registro Federal de Causantes de la persona que resulto

beneficiada con el estimulo a la calidad.

3. NOMBRE, APELLIDO PATERNO Y MATERNO del beneficiario del estimulo
a la calidad.

4. CODIGO. Anotar el codigo de la plaza del beneficiario del estimulo a la
calidad.

5. DESCRIPCION. Anotar el nombre de la plaza.

6 ZONA ECONOMICA. Anotar el namero de la zona economica que
corresponda.

7. PUNTAJE. Anotar la calificacion segln el puntaje alcanzado por cada
beneficiario.

8. CATEGORIA. Anotar fa letra correspondiente a la categoria de acuerdo al
numeral 5.5 de la norma.

9. RAMA. Anotar la rama a la que pertenece la plaza del beneficiario.

10. HORAS DIARIAS. Anotar el numero de horas de trabajo diarias de la plaza
beneficiaria.

11, SUELDO MENSUAL. Anotar el importe del sueldo tabular mensual

correspondiente al afio anterior al ejercicio en el que se esta otorgando el
estimulo.

12. IMPORTE TOTAL DEL ESTIMULO ANUAL. Anotar la cantidad total que

resulte del calculo del estimulo anual gue le corresponda al beneficiario.



