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Descripcion del Programa

(J Programa Federal.

(d Normatividad establecida por la Secretaria de Hacienda y Crédito
Publico.

] Dirigido exclusivamente a PERSONAL CON PLAZA DE BASE FEDERAL.
[ Cddigos especificos de atencion directa a pacientes.

(] Reconocimiento econdmico de acuerdo al desempefio por ser
ejecutado con calidad y evidenciado en un expediente (modalidades
electronico vy fisico).
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Objetivo General

QA Contribuir a mejorar la calidad de los servicios de salud que se prestan a la poblacion
en las instituciones participantes.

Objetivos Especificos:

A Inducir hacia un proceso de mejoramiento continuo del desempeno, la productividad
y la superacion del personal de salud.

Q Contribuir a mejorar los niveles de satisfaccion de los usuarios y de los prestadores
de los servicios de salud.

d Impulsar el reconocimiento institucional al personal de salud y estimular su
participacion en actividades, el mejoramiento de los servicios de atencion a la
poblacidn y la seguridad de los usuarios.
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Organismos Publicos participantes.

@ h

V' Secretaria de la Defensa Nacional. (SEDENA).

V' Secretaria de Marina. (SEMAR).

V' Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores del
Estado. (ISSSTE)

V' Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia. (DIF)

k\/ Centros de Integracion Juvenil. (CIJ) /
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Criterios generales de evaluacion.

O Calidad Técnica y Atencion Médica.

Q Capacitacion y Educacion Continua.

O Productividad.

O Aptitudes.

Q Participacion activa en Programas de Seguridad del Paciente y
Compromiso con la Mejora Continua vy,

Q Opinion favorable de su grupo de trabajo, superior, usuarios de los servicios
de salud y la comunidad sobre la calidad de los servicios que presta.

VERACRUZ

CUNA DEL HERQICO

1823 - 2023



Evaluacion del Participante

Basado en valoracion por competencias, a través de un sistema denominado de
360 grados, (se involucra a todo el personal que tiene alguna relacion con el
trabajador).
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Expediente técnico

 Expediente electronico.- Conformado por documentos escaneados
que se ingresan a la plataforma electréonica, mediante un acceso con
clave Unica, intransferible y confidencial.

« Expediente fisico.- Conjunto ordenado de documentos tangibles,
que evidencian el desempeno del trabajador de acuerdo al catalogo
de evidencias de la institucion y disciplina correspondientes.
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Proceso de participacion.

1a. Etapa
Inscripcion

® Inscripcion: el personal gue reldne requisitos se inscribe en la plataforma.
® Incorporacidén de documentos al expediente electrénico.

® Entrega de constancia de inscripcion y presenta documentacion original para validacion.

=
11"

L.

® Realiza el llenado de Cédula de Autoevaluacion en plataforma.
23, Etapa ® Ingresa documentacién de Catdlogo de evidencias al expediente electrdnico:
(llenado de cédulas de Calidad PECD 12 y PECD 12B).

Evaluacion . . -
® Entrega de expediente fisico a la comision local o evaluadora.

I | 32 Etapa

Seguimiento

L ESTIMULO
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Participacion del Gestor de Calidad en Salud

i SS | SESVER 20€-
+MI=IzN. sccretaria | Servicies de Salud

CUNA DEL HEROICO
e deSalud de Veracruz COLEGIO MILITAR

1823 - 2023




Para todos los criterios, deben
sefalarse en los registros de la Cédula
de evaluacion, los datos completos
de los documentos utilizados para
la validacidon de los mismos.
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Aplicacion de las Cédulas de Evaluacion.

En los casos en que no se encuentre
evidencia suficiente para otorgar la
puntuacion de un criterio, debe
anotarse en el registro

“'sin evidencia para su validacion”.



Segunda etapa: captura en

de Salud

plataforma
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SECUMDA | TAPS:

TERCERA ETAPA:

PRIMERA ETAPA INSCRIPCION

EVALUAL (ON

SECUIMIENTD

SALUD

Programa de Estimulos a la Calidad del

RESPOMNSABLE

Personal de Salud 2023
Calendario

ACTIVIDAD

Publcacan de la Conmvecatona dal Programa de Estimulos a ka Calidad del

IMIC O

TERMINO

Coamita Macional 24 da |ula
Parzonal da Salud
Inscripchdn al programa 04 de agosio
. Incor lom de al ex i e T de agosto
Entrega de constancla de inscripoisn y pr ldn de 24 cla Jullles
M de Sgosts
para walld 2 hdn =
Comisones Locales y R _
Evaluadaras Validackin de Regkiros 15 de agosto
Presenta inconformidad por no haber sido walldado ol registre ante la
L Participante 8 de agosio
E w Comislén Evaluadora o Comitd de la unbdad -
H
o &
w 15 o Sgosto
T3 Comésiones Locales ¥ -
I = Resciuckan da la nconformedad, regstra y actualizacion dal sisiema N de agasto
H Evaluadaras
Comits Mackona Publcacsdin a@n la pagina web de folics vabdados para participar an al 34 cha agostn
programa
Liemado da Cédula de Autoevaluacktn en linea 25 de agosiho 30 de agosto

lan de doc al electranico ¥
d lan @ la islan local o evaluadora

I die agstoe

05 de septlembre

Comisones Locales y
Evaluadoras

Walidackn de documaentos del eapediente ebsctnd reco

06 da septicmbra

T de septsambra

Lignado da constanca O ASStencia ¥y Permanencia, valkdaoan oe datos
administratives O oS particepantes y n su caso solkcibud oe oo rec ok

A 4

Lienado de Cédulas de Caldad [PECD-E

2|

12 ok septiemibre

20 de saptemibne

Lisnade do codulse oo evaluacedn deld desampano ¥ @i de resultados a
Comité Estatal o Comisadn Local para su waldao an

12 da septiamibre

21 de sapuembra

Cormité Estatal o Coamisidn Local

Validackin da los expedientes ntegrados an las comisones locales v
ewaluadoras

=2 de septiembre

2B da sapticmibine

Participantes

Registra y presenta iInconformidad ante la Comisién evaluadora o Comite
de la unddad y 1o registra en o sistama

ean e
elades

Comésiones Locales y
Evaluadaras

Resciuckn da ka ncondformedad, regestro y actualizackon dal sistema

02 de ocwubre

04 da octubra

Camité Maciona

Puibilec 3outin d |3 FecataQorizacedn Futo matica

05 da oCtubre

Rovision oa los folios oo los participantes. v notficacsn a ks Cometes
Estatales y COMIsOnes Locales de @S ohsare@ o ras encontradas

05 die ocbulbre

T da octubre

Comibé Estatal o Comisidn Local

Atencion a las obsarvaciones y agu stes an la plataformma correspondientes.

M da octubre

I da octubae

Elab-oracion da Acta Final ¥ envic 2 Comitg Macional

01 de nowiem bra

10 da noviembre

Camité Maciona

Rovisadn died Acta Fanad v rotificacion do obsorvacianes a b misma.

O3 ol noviemibag

24 de novsmbre

Commifté Estatal o Coamitsldn Local

Enwid al Comiteé Mackonal del Acta Final, que fusron modificadas por s
obhsarvackones por dicha Comibé

03 da reosiermibas

38 de nioiemibine

Comité Naciona

2" Samdn Oedinaria oel Comets Maci cnal

Ervtra @l D& al 08 de deossmibre

Comité Estatal o Comision Lacal

Requisitar constancia de Asistencia y Permananca hasta < 15 da deosmbre
da 202Z y aplicacion da bajas en la plataforma por sarcoraes admenistrativas

16 de diciemire

B da deciembra

Participantes y Comité Estatal o
Cosmibsl dn Local

Avencién @ las da la ¥ en su caso, ajustes on la
plataformsa.

5 de di

20 da

Camité Maciona

Publcacan an & siEtema oa kos falios definiecs que obitsasran un astim o

21 de diciermibee




DIFUSION

Revision de los
Expedientes de

VERIFICACION

los Participantes.

Comité local
del PECD.
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|
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SEGUIMIENTO

Verificar evidencia de
aportaciones y
compromiso con la
calidad.

@

Emision®e oficio

de no quejas en el

SUG y por el Area
Administrativa.




Funciones del Gestor de Calidad.

O Formara parte del Comité Local del Programa de Estimulos a la Calidad del
Desempeiio del Personal de Salud y dara DIFUSION en su Establecimiento
de Salud.

O Revisara el expediente de los participantes en total apego a la Guia de
Evaluacion con los criterios correspondientes EXCLUSIVOS para Calidad, en
las etapas calendarizadas que emite la DGCES, verificando que sea acorde

al cumplimiento de los Programas de Calidad.
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Funciones del Gestor de Calidad.

O Realizara el llenado en la Plataforma del Programa, del formato PECD 12
“"Cedula de Evaluacion de Seguridad del Paciente y Compromiso con la
Mejora Continua” y enviara con la documentacion soporte de cada criterio,

a través del micrositio de la Coordinacion de Calidad.

O Requisitara en plataforma del Programa el formato PECD 12B “Guia de
Evaluacion de Propuesta de Mejora”, verificando que la Propuesta, Plan o
Proyecto de Mejora este registrado y avalado a nivel estatal y enviara
evidencia de la documentacion soporte a través del micrositio de la

Coordinacion de Calidad en Salud.

SESVER 20€-

Sservicios de Salud

| CUNA DEL HERQICO
COLEGIO MILITAR
1823 - 2023




Funciones del Gestor de Calidad.

O Verificara, notificara mediante oficio y coadyuvara con las distintas areas,

que el participante no presente quejas en el Sistema Unificado de Gestion

(SUG), de superiores, compafneros, pacientes usuarios y a traveés del Aval o
de algin Organismo Fiscalizador al interior del Establecimiento por la

prestacion de sus servicios a la Institucion.
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Funciones del Gestor de Calidad.

A Validara y dara seguimiento a la evidencia de sus aportaciones y
participacion en Premios o Reconocimientos Nacionales, Plan de Trabajo
Anual como Gestor (a) de Calidad y en los Programas INDICAS 1I, Aval
Ciudadano, Acciones Esenciales para la Seguridad del Paciente, Revision de
Expedientes Clinicos con Apego a las Guias de Practica Clinica a través del
MECIC, asi como la Propuesta, Plan o Proyecto de Mejora del Participante,

en las etapas solicitadas por el catalogo de evidencias.
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SALUD

EVIDEMNCIAS PARA LA CEDULA DE EVALUACION DEL DESEMPENO PARA PERSOMNAL EN LA SECRETARIA DE SALUD PECD-10

MEDICOS

EVIDEMCLA QUE DEBE INTEGRARSE

ELEMENTOS PARA

EVALUACION

204, ETAPA

Secretaria de Salud

Ciormité Maciomal de Estimulos a la Calidad del Dessmpefio del Personal de Salud

EVIDENCLA PARA
CODIGOS

OBSERVACIOMNMES

CONDICIONADOS

CRITERIO
1.1 Participa
activamente a2n =l
desarrallc de las
recomendaciones
generadas por los
comités de s
unidad de
adscripcion para la
implementacion de

programas ¥
acciones de mejora
en los servicios gue
se otorgan [(calidad,
etica, investigacicon,
etc.).

Mombramiiento donde
=2 designa al evaluado
[alalyple] miambro (= [=3)
Comite de Calidad w
Seguridad del Pacients
u otros comites de la

urnidad lhgados con la
atenciaon a pacientes,
asi COrTis miasas =]

equipos de trabajo con

ernfoque a la mejora
continua.

L=
Ewidencia = [=} =
participacian ==

evaluado =T l=
gQenasracian de
propuastas y proyectos
de mejora, misrmas gue
debaran dar solucidn a
problamas detectados
[=la [E] pablacion
aterndida [atencidn
cantrada en la personal;
=] problermas e
informacisan o

Copia de al manos 2
rmindtas de sesionas de
comites de |la unidad,
en el pariodo de anero a

Sgosto e Clal=] =il
evaluacicm, B las
cuEles, debars estar
asentado = WL =l
evaluado partcips

cormo responsable de |la
implemantacion de las)
propusstals) de mejpora,
asi cormo presasntar |a
evideria e los
avances obtenidos en =l
pericda de aenara a
agosto de 2023 con lals)
propusstals) de rmejora

I
o

Evidencia del plan de
Sosian proyecto e
mejoral con =l gue sa
Busca Friejcrar =l
Iindicador establecicdo
por los comités de |la

con la
el

urndad
participacian
evaluadao.

No se
solicita
evidencias
para esta
etapa.

La rmisma avidencia
gue al resto |
personal

Los raesultados

obternidaos e la

implemantacicn de

propusstas de mejora

debaran estar alineados

8 los resultados de walar

Ccoarsidersdos =il =31

Modala de Gestion de

Cahdad en Salud:

- Salud 2 la
poblacidan

- Acceso efactive

- Organizacionss
confiables v sequras

- Experigemcia
satisfactoria
- Costos razonablaes
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Secretaria de Salud
SA l l I' D Comité Macional de Estimulos a la Calidad del Desarmpefio del Personal de Salud

EVIDENCILAS PARA LA CEDULA DE EVALUACION DEL DESEMPEND PARA PERSONAL ENM LA SECRETARIA DE SALUD PECD-10

MEDICOS

EVIDENCLA QUE DEBE INTEGRARSE EVIDENCLA PARA
CODNGOS OBSERWVACIOMES
CONDICIOMNMADOS

ELEMEMNMTOS PARA

CRITERID EWVALLACHHM 208, ETAPA

comunicacian, Yy gue
mantengan un enfogquse
imnmovador y apoyado an
la tecrnologia,
[informacicn); = (1=
tengan un impacto a&n
=] plansacidan
estrategica u operativa
e = unrnidad
|plamnsacidn); que
tErgan Lir impacto
bBenafico en la
cormunidad jambiental,
educativo, sanidad, &tc.)
[Responsabilidad
social); asi coma un
impactos benafico en la
satisfaccidn = leas
colaboradoras COrmo
prograrmas e
capacitacian,
genaracian de sequipos
de trabapo, =1 & il
[desarralla i
satisfaccidn del
personal] o @ gue las
propusstas e reflejen
e una majora an los
processs de |la unidad
[adrministrativos,
hospitalarios, etc.).

L=
Evidencia por parte del
Comite de Calidad v Lira
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SALUD

EVIDENCIAS PARA LA CEDULA DE EVALUACION DEL DESEMPEND PARA PERSONAL EN LA SECRETARILA DE SALUD PECD-10

MEDICOS

CRITERIC

ELEMENTOS PARA
EWALUACTHDM

EVIDEMCLA QUE DEBE INTEGRARSE

Z2DA. ETAPA

Secretaria de Salud

Comité Macional de Estimulos a la Calidad del Desermpefio del Personal de Salud

EVIDEMNCLA PARA
COMMGOS

CONDICIOMNADOS

OBSERVACIONMES

Seguridad del Pacients
u otros comites de la
unidad ligados con la
mejora continua =n la
atencion a pacientes,
indicando gue el
svaluado participa an
lovs proyectos de mejors
= la [gal=e = Ealy] e
Indicadoras,

evaluacion durants el
peEriedo de enaerc 3
SPoSLO e 2023 de
dichos iNndicadoreas,
dondes gqueasde asentada
la parcipacion directa
del evaluado vy dande sea
reflejen |l SCCIOMES
realizadas para rmejorar
los Indicadores.

L=
L=
Ewvidencia e la | Copia del documento La misma swvidencia
partcipacian deal | que propons la meajora qus el resto el
svaluado =1g' la | & [=4=3 SErwlcios de persornal

implemeaentacion de las
recormeandacionas,
Imstrucciornes, (=]
SCCIOrEsS establecidas
por los Comites de la
urirdad relacionados
[at=ln aterncidn =]
pacientes, presantarndos
planes, programas  wo
proyacios de ImyEjpora
cantinua, programas de
imvestigacidn wWilo
Eernssenanza.

L=

aterncidn a la persana o
=lgt las m] el =TT b
clinicos/administrativos
el establecimiento,
entregada al Cormits,
la rmimuta an donde s

asiente que dicha
propussta (=15
presentada o =l

evaluado.
L]

Informe de avances ywo
resultados de enaros a
SPoSLo el Elpt=] de
envaluacidm, (=[] l=
implemantacian de los
plames, prograrmas o
proyectos de mejora
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SALUD

EVIDENCIAS PARA LA CEDULA DE EVALUACION DEL DESEMPENC PARA PERSOMAL EM LA SECRETARIA DE SALUD PECD-10

MEDICOS

CRITERIO

ELEMENTOS PARA

EVALUACIOM

EVIDENMCILA QUE DEBE INMTEGRARSE

204, ETAPA

Secretaria de Salud

Comité Maciomnal de Estimmulos a la Calidad del Desempefio del Personal de Salud

EVIDENCLA PARA
CODINIGOS
COMNDICIOMADOS

OBSERWVACIOMNMES

contimnua, astablecidaos
por los Comités de |a
uridad, dands 1=
asiante la participacion
directa dal evaluado aen

la implEmantacidan de
las accioneaes de rmejora.
(=]

Constancia de | Copia del Frograma de La misma swvidencia
partacipacion 2 =] kle=|ora Continus e = [WE=} (=1 resto e|
elaboracion = [=1} Calidad [= =] pearsomnal.
Prograrma de rMejors establacimiento, donde
Continua de la Calidad 1= demuastre E]
de todda e participacion el
ectablecimiento, = cual evaluado & =
debard incluir de forma elabaracian =]
imntaegral los crniterios del | implemantacidan =[]

FModelo de Cestidn de
Calidad en Salud w con
enfaque a los resultadas
de walor gue & mismo
ectablece.

L=

mismo & el parioda de
ernero a agosto de 20235,
o

Informe de grado de
avance o resultados de
ernaro a agostao dael ano
=T evaluacion de l=
implemeantacidn el
Frograrma e kejora
Continua de la Calidad
en = Establecimientos
de Atencron Madica.

Flan de Maejora para la
Seguridad del Paciente
alinseado ] =

Evidencia e =
implemantacidan =[]
Flarn de Mejora para |la

La misma swvidencia
=[N E=S el resto e
personal.
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Secretaria de Salud
SA l UD Comité Macional de Estimulos a la Calidad del Desempefo del Personal de Salud

EVIDEMNCIAS PARA LA CEDULA DE EVALUACION DEL DESEMPENO PARA PERSONAL EN LA SECRETARIA DE SALUD PECD-10

MEDICOS

AR EVIDENCLA QUE DEBE INTEGRARSE EVIDENCLA PARA
CRITERIO EIL SSMUEEInT e 122 A CODIGODS OBSERVACIONES

EVALUACIOM 2DA. ETAPA COMDICIOMADOS

implemantacicn de las | Seguridad del Paciente
Accionss Esaenciales
para la Segurnidad del
Paciante [COCTASEPRP)

1.2 Desempena sus | Cumplimiento  de al | Integrar 5 informes En segunda etapa | Mo Seran validos
tareas [=l=Ty rmeanos = 20% de meaetas | meansuales e integrar informes de | informes L=
dedicacion y cumple | programadas de | cumplimisnts de metas curmplirmientc de | cumplimiento de metas
con lo= objetives | acuerdo con =u area de | por =l participants de metas de enerc a | v productividad por un
establecidos con la | adscripcion. enero a agosto de 2023, agosto de 2023, por | area o =ervicio en
calidad regquerida. ermitido por la autoridad =) participante | genaral.  Para obtener
compaetente para  ello amitido mlmly la | esta puntuacirsn p=2=]
=1g' l= uraad e autoricad ek obsarvar
S ssr oo, cormpstents para | especiflicamente la
allo en la undad de | actradad e B

adscripcicn [=la] =] participante.

que se identifiquen
las actividades de Los documeantos deben

atencidn  directa a | ser ermmitidos por 21 area
pacientes realizadas | responsable (=[] la
por &l participante. evaluacidn e la
productividad '
curmplimiento de meatas
=1 la urirtas e
adscripositon Yy reportar
[ resultacos e

participante.

Mo son validoes informes
glabales dael sarvicio de
aodscripeian, rul
docurmentos emiticdcs
por el jefe inmeadiato.
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EVIDEMCILAS PARA LA CEDULA DE EVALUACION DEL DESEMPEND PARA PERSOMNAL EN LA SECRETARIA DE SALUD PECD-10

MEDICOS

EVIDENCLA QUE DEBE INTEGRARSE

ELEMENTOS PARA

Secretaria de Salud

Ciormité Maciomnal de Estimulos a la Calidad del Desampefio del Persaonal de Salud

EVIDENCLA PARA

CRITERIO 5 CODMNGOS OBSERWVACIOMNES
EWALUACTHOM 2DA. ETAPA COMDICIONMADOS
legibles, sin
tachaduras i
enmendaduras, etc.).
1.7 Se han Registro de [=[FI=]E5N Daecurmanto ey e ico La misma ewvidencia Mo SE otorgara la
documentado quejas | fundamentadas v | por la autoridad que &l resto del | puntuacidn positiva
de superiores, | compraobadas por la | correspondiaente el personal. cuands las guejas
coMmpaneros, calidad de la atencidn establacirmiento [= LF[= Fayar siclor

pacientes, usuarios y

a traves del Awval
Ciudadano o de
algun organismo
fiscalizador al
interior del

establecimiento, por
la prestacion de sus
servicios o la
institucidmn.

prestada, gques s hayan
presaentado Eor s
meadiios senaladoas en los
linearmiasntos el
Sistaerma  Unificadae de
SDestidm.

Mo  tener guejEas en
contra del evaluado qus
hayan sido
deterrminadas COrmo
procedaentes durante |
ano an evaluaciorn.

asiente que 2l evaluado
Mo cuenta con guejas
dictarminadas

procedaentas, [=la] =TT
contra en &l panodo de
2rero a agosto dael ano
en avaluacian.

b

Ern =u caso,
registro de |la gueja vy
docurmeanto de
resolucidan emitida an el
arr =n a2valuacion vy
validado por las
autoridades
correspondientes,
donde =& damuestre |la
atencion a la gueja vy la
mejora irmplementada
para avitar 1T
reincidencia.

copia del

Oficio emitido por el
area administrativa de
la unidad &n donde ==
senale =1 exsEle O no

Oficic emitido por el
araa administrativa de
la unidad &n donde s
senale s exsls o no

directameants contra =
trabajadar y s=2 hayan
dictarmiinado [alaly (=]
procaedantes,

Se debera contamplar
todos  los mEcanisrmos
de recepciaon de quejas
vy denuncias contra los
trabajadoras,

imcluyerndo aquellas

reqgistradas 2r 2|
Sistema  Unificado de
Geasticir.

Para atargar ]
puntuacion e asta
rurmeral, (1= dalben
imtegrar Er e
expediante s s

docurmentos solicitados
W registrarias e [E]
cadula de evaluacian.

Ern caso da
apliqus al
urna

que =S
participants
sancidn
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EVIDEMCIAS PARA LA CEDULA DE EVALUACION DEL DESEMPENDO PARA PERSOMAL EN LA SECRETARIA DE SALUD PECD-10

MEDICOS

CRITERICH

ELEMENMTOS PARA

EVALUACION

EVIDENMCLA QUE DEBE INTEGRARSE

Z2DA. ETAPA

Secretaria de Salud

Comité Macional de Estimulos a la Calidad del Desempefio del Personal de Salud

EVIDENCILA PARA
CODMNGOS

OBSERVACIOMNMES

COMDICIDMNADOS

queja

f=LFI=TET = brre =3
participante [=lal =]
pariodo de  ensro a

agosto de 202F.

administrativa mlat g
algun arganc
ficcalizador al interior

de |la institucidn o =l
establecimients donde
presta sus servicios, so
dara de baja el
proceso.

21 Participa
activamente en los
programas de
capacitacion en
temas relacionados
con =l Modelo de

GCestion de Calidad
en Salud W las
Acciones Esenciales
para la seguridad
del paciente, como
docente o alumno.

Constancials) [=-1=
participacion COrTed
alumno o ponente en
cursos ywo talleres del
Modelo de Gestion de
Calidad eaen Salud, las
Acciones Esanciales
para la saguridad del

pacients whe la
implemantacidn e
Cuias L= Practica
Climrca rmetiaryte

algoritrmos de atencidan
clinica [(organizados a
nivel federal, estatal,
Junsdiccional o en las
unidades de salud].

L=

Caonstancia =L FI=]
acradite la participacian
el avaluado CoOrmo
alumrno o ponente, Con
el mndmeaero de horas vy
tearma e matena de
Modela de Gesticon de
Calidad ar Salud
Accionas Esancialas
para la Segundad del
FPaciante an el
Establecimiento e
Alanciarn Madica de su
adscripcion realizada de
BErero a agosto del ano
e avaluscicr.

Pomnente:
Prirmar P el dea
Artencion: 8 horas.

Segundo v Tercer Mivel
de Atencidrn: 16 hoaras.

La misma evaluacion
gque =l resta el
pearsoral

En los plazos senalados

en 2l calendano del
Prograrma, == debsera
colocar las constancias
(=l el expadisents

elactrdmnico el

participante.

Fara =er wvalidas an =l
Prograrma, las
constancias deberan
ImdaicaEr las horas de
capacitacian Que avalan
W oastar vahdadas por el
ares de capacitacion oe
la urncdad de
adscripciGn.
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Secretaria de Salud

Comité Nacional de Estimulos a la Calidad del Desempefio del Personal de Salud

EVIDENCIAS PARA LA CEDULA DE EVALUACION DEL DESEMPENO PARA PERSONAL EN LA SECRETARIA DE SALUD PECD-10

MEDICOS

ELEMENTOS PARA

EVALUACION

EVIDENCIA QUE DEBE INTEGRARSE

2DA. ETAPA

EVIDENCIA PARA
CODIGOS
CONDICIONADOS

OBSERVACIONES

Alumno:

Primer Nivel de
Artencion: 16 horas.
Segundo y Tercer Nivel
de Atencion: 24 horas.

o

Constancia de
aceptacion de cartel en
foros de calidad.

o

Copia de la constancia
en que aparezca =
nombre del evaluado
como cartelista o como
autor principal del
cartel en materia de
calidad, durante el ano
en evaluacion.

o

La misma evaluacion
Que el resto del
personal.

Registro de publicacion
relacionada con el tema
de Calidad y Seguridad
del Paciente, en
investigacion o revision
de temas, aplicado al
establecimiento de
atencion medica de su

Copia del registro en
que aparezca el nombre
del participante, como
autor principal o como
colaborador de un
trabajo publicado en
materia de Calidad y
Seguridad del Pacente

adscripcion. en una revista de
divulgacion cientifica.

o o
Constancia de | Constanca de
partucipacion en conclusiéon con
diplomados y/o | calificacion aprobatoria,

maestrias promovidos
por la DGCES.

emitida por las areas de
Calidad yi/o
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EVIDEMCIAS PARA LA CEDULA DE EVALUACION DEL DESEMPENO PARA PERSONAL EN LA SECRETARIA DE SALUD PECD-10

MEDICOS

CRITERIC

ELEMENTOS PARA

EVALUACION

EVIDEMCLA QUE DEBE INTEGRARSE

204, ETAPA

Secretaria de Salud

Comité Macional de Estimulos a la Calidad del Desempefio del Personal de Salud

EVIDENCLA PARA
CODIGOS
COMDICIOMNMADCS

OBSERVACIONES

Capacitacidn.

L= o
Constancia == hakber Evidencia e las
capacitado al meanos a | evaluaciones realizadas
Lres avales ciudadarnos =]y | treas awvales

e el seErcicio de sus
funrnciones.
- Los tres awvales

cludadarnos
capacitados an la etapa
anteriar recibieron su

ciudadanas

capacitados, |los cualeas

ceberan aplicar =
[gal=lallf=lg="a] ciudadaro
=T al meanos uir

cuatrirmestre previo  al

registro corma avalaes | mes de agosto de 20235,
ciudadanos [=lmly 1=
plataforrma [=[=]
SRS
22 Participa an Frotocodo e Integrar lns La rmisma ewvidencia
proyectos de Imvestigacion ragistrado docurmentos senalados, que = resto |
investigacion ante e area | gue armparan persoral.
medica carrespondients en la | actividades realizadas
desarmrellados en su | institucidn v copia del | de enero a agosto del
unidad de | ditimo inforrme de | ano en evaluacion.
adscripcican, avances.
publicaciones de o

articulos cientifices o
integracicon de Guias
de Practica Clinica.

Carts e aceptacian
ermiiticda by Consepo
Editonal durante | afno
= avaluar =] articulo
publicado &en &l ano aen
aevaluacion.

L=

Carta amitida por el
area de  Iinvestigacidan
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SALUD

EVIDENCIAS PARA LA CEDULA DE EVALUACION DEL DESEMPENO PARA PERSOMAL EN LA SECRETARIA DE SALUD PECD-10

MEDICOS

CRITERIO

ELEMENTOS PARA
EWVALUACH DM

EVIDEMCLA QUE DEBE INTEGRARSE

204, ETAPA

Secretaria de Salud

Comité Maciomal de Estimulos a la Calidad del Desempefio del Personal de Salud

EVIDENCLA PARA
CODIGOS

OBSERVACIOMES

COMNDICHIONADOS

la unidad en benaficio
de urn mejar Sservicio a
las USUarios =on
resultados favarables
para la unidad.

o susternten.

Mo saran wvalidos
formatos enn los gue
dnicamentse Sss margus
la procedencia o no de
otorgar =l estimule ni
aqueallos an los que =s
transcriba =l contenido
f=[=} leas cEriterios
evaluados s sustentar
dedameante el gue s
otorgue |a puntuscion.

o5 Emprendes Registro de actividades Ragistro de al menas & La rmisma swidencia Capacitacion, [=]
acciones eficaces | de Capacitacian =] actividadaes e L= [WE=] =1 resto de| SensSnanga  aen  Servicio
para mejorar las | ensenanza =0 servicio | capacitacian L= personal. =2 refiers & la=
habilidades w | realizada con pearsonal | ensefanza en serviciao al actividades U e
capacidades de sus | adscrito a la unidad vwo | mes [(de enero agosto llewa a cabo durante =l
companeroas. recursas humanos an | de 2025). Sejercicio e una
formacidn dentro de la actvidad cotidiana =r
imstitucion. (=l que =l parsonal
aprendsar a traves de
rutinas dianas en suUs
lugares de trabajo, por
& que N seran validas
para Este riurmeral
platicas o ponencias
ol Evidencia | Participacion en | Carta e propuesta
comprobable de gque | Premiocs o | institucicmal para la
sus aportaciones Yy | Reconocimientos participacian e
su compromiso han Macionales an mataria | Pramuices =]

contribuido al
mejoramiento de la
prestacian de las

de Calidad.

Raeconocimientas
Macionales anmn mataerna
e Calidad =] los
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Secretaria de Salud
SA I I I' D Comité Macional de Estimulos a la Calidad del Desempefio del Personal de Salud

EVIDENCIAS PARA LA CEDULA DE EVALUACION DEL DESEMPEND PARA PERSOMAL EN LA SECRETARIA DE SALUD PECD-10

MEDICOS

EVIDEMCILA QUE DEBE INTEGRARSE EVIDENCLA PARA
CRITERIO ELEE?EEJEEIET.A 2DA. ETAPA CODIGOS OBSERWVACIOMES
COMDICIONADOS
servicios. respectinggss
recornocirmientos.
L= L=]
Docurmanto Que awvals | Presantacidon del plan
la funcidon de gestor de de  trabajo anual del
calidad [aficio, | gestar de calidad del
normbramienta, Stc.] an establaecirmiento e
&l art &n evaluscion. atercion rmeadica.
L= L=]
Informe de las Copia de al menos 100
encueestas del INDICAS | encusestas aplicadas
corn mnombre del o los firrmadas ‘mlm] el
participantes. participant= COrmo
resporsa ble del
levantarmiento dse las
o mismas de &fnerge a
agosto del afno an

evaluacidrn.
k4
Analisis v propussta da
mejora &n los procesos
de atencion, derivacdo
e los resultados
obtenidos de esnero a
agosto por  parte del
evaluada.

L]
Copila e ] carta CiErre de las cartas
campromisa  deal  Asal SO Brarmiso
Cludadano deal anao an establecidas antra =
evaluacian, =2n |la gue | Aval Ciudadano y =l
aparazca el nombre deal establecimiento con la
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SALUD

EVIDEMCIAS PARA LA CEDULA DE EVALUACION DEL DESEMPEND PARA PERSOMAL ENM LA SECRETARIA DE SALUD PECD-10

MEDICOS

CRITERIO

ELEMENTOS PARA
EvaAaLUACION

EVIDENCLA QUE DEBE INTEGRARSE

2DA. ETAPA

Secretaria de Salud

Comité Macional de Estimulos a la Calidad del Desarmpefio del Personal de Salud

EVIDENCLA PARA
CODNIGOS
COMDICIONADOS

OBSERWVACIONMES

evaluado COrmo
responsable e dar
curmplimianto,
sEeguirmisnto =1 las
sugerancias de meajara.

[=]

partici pacion el
evaluado COrmo
responsable e (= =1y
curmplirmi=snto '
sEguirmisntc las
sugaerancias de meajora
aen el parrodo de anaera a
agosto de 20235,
L]

Realiza medicionas del
impacto de las acciornes

esencialas para =
segurnidad del pacients,
by establaecs
recormandacionas e
mejoara, dasde =1 F]
ambito e

Ccormpataencia.

Decurmaents que integre
al amnalisis deal resultado
de las medicionaes dsi
impacto de las accionas
esaerciales pDara E]
segundad, asi cormoa de
las recormendacionss de
mejara del paciente.

[=] L]
Em relachdrn a = Evidencia = [=] las
Implemantacidn e evaluacionas realizadas
Cuias de Fractica =1 los expadientes
Clinica, evidaencia e clinicos a trawves d=l
gue (=3 evaluado FMECIC para identificar

participa en la rewvisidn
de expedientas clinicaos
a traves del MECIC para
identificar el apego a las
recormandacionas

conternidas ar las
algoritmos de atencian

(=11 apego a8 las
recormendacionas
conterndas [=Ta] los

algoritrmos de aterncidn
climica de los termas
prioritarios.
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Secretaria de Salud
SH I I I' D Cormité Macional de Estimulos a la Calidad del Desempefio del Personal de Salud

EVIDENCIAS PARA LA CEDULA DE EVALUACION DEL DESEMPENO PARA PERSOMAL EN LA SECRETARIA DE SALUD PECD-10

MEDICOS

EVIDEMCIA QUE DEBE INTEGRARSE EVIDENCLA PARA
CODINIGOS OBSERVACIOMNES
CONMDICIONADOS

ELEMENTOS PARA
EVALUACIOMN 2DA. ETAPA

CRITERIO

clinca de o= temas
pricritarios.
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B e T R e i - g e L Il e e B e L L e = Tl I o Il n g i gt R R e b - o s B T R R e B = T R b T e = e B . o i T R e e R e i iy T R ol R R Tl R = o b L g e o el T RNl S RS



SALUD Secretaria de Salud
Direccion General de Calidad y Educacidn en Salud

Anexo 1.4

MINUTA DE SESION DEL
COMITE DE CALIDAD Y SEGURIDAD DEL PACIENTE (COCASEP)
(Nombre del Establecimiento de Salud)

Convoca: Lugardela
reunisen:
Fecha: Hora de Hora de Minuta
inicio: término: Ne:

Tema general:

Objetivo de la sesidn del comité:

Orden del dia:

Los COCASEP lurisdiccionales y hospitalarios deben estar
registrados a nivel estatal y recibidos en los periodos
establecidos de entrega de informacion.

n

Las COCASEP, deben sesionarse de acuerdo al calendario
validado a nivel estatal, de lo contrario presentar oficio
de justificacion de cambio de fecha.

Los participantes deben demostrar participacion activa
dentro del COCASEP.

Las Propuestas de Mejora, los Proyectos de Mejora y los
Planes de Mejora deben estar revisados a nivel Estatal,
los cuales deben estar sesionados en COCASEP de su
Establecimiento de Salud.

Las Propuestas de Mejora, los Proyectos de Mejora y los
Planes de Mejora deben estar validados dentro del
periodo establecido en el catalogo de evidencias, y
presentar avances obtenidos dentro del periodo.



SESVER

Sarvicios de Salud
de Veracruz

SESVER

VERACRUZ . ‘
DEL ESTADO . T de \)L\:acr\lr o

s te Salud
. .

LA SECRETARIA DE SALUD Y SERVICIOS DE SALUD DE VERACRUZ
OTORCA LA PRESENTE

CONSTANCIA

Por haber concluido satisfactoriamente el curso Plan Estratégico Sectorial Para La Difusion e Implementacion
age Guias de Practica Clinica Mediante Algoritmos de Atencion Clinica. Ciclo de Implementacion 1 - ler. Nivel -
led, del 1de marzo al 1de abril de 2023, impartido por la Coordinacion de Calidad en Salud.

Xalapa, Veracruz; mayo de 2023

Horas teoricos: 8
Horas procticos: 0
Creditos: |
.
DR. EFREN SAMUEL ORRICO TORRES DRA. ROMANA GUTIERREZ POLO MTRA. MARIA DOLORES CARRASCO ZAMORA
SUBDIRECTOR DE ENSENANZA, DIRECTORA DE ATENCION MEDICA COORDINADORA DE CALIDAD EN SALUD

INVESTICACION Y CAPACITACION

VERACRUZ
CUNA DEL HERQICO
COLEGIO MILITAR

1823 - 2023



Oficio: Area de Calidad.

Fecha debe de encontrarse

VERACRHUZ -l 1 CEGW

Dficina de Gestion de Calidad en Salud
OFICIO Mo [S/0GCS /242022

Asunto: oficio de no guejas

Clasificacién: 3 10.32 Capacitacion

Y Educacicn Continua

> 0000, Vern 31 agosto de 2023

dentro del periodo que
marca el Catalogo de
Evidencias para cada
disciplina.

COMISION AUXILIAR DE ESTIMULOS A LA CALIDAD
DEL DESEMPEND.
PRESENTE.

Par medio del presente les E-n'l."i'-:l_un cordial zalude v asi mismo me permito informar
que, tras una minuciosa revision de la plataforma federal y de los reportes del
Sistema Unificado de Gestigén [BUG] gue obran en esta oficina de Calidad en Salud,
emitides por las unidades médicas donde laboran los participantes del “Programa
de Estimulos a la Calidad del Desempefio para el Personal de Salud 20227, se
concluyd que, para en el periodo de Enero - Agosto 2023, no existe queja dirigida
hacia el personal que se en lista a -:*ﬁutlnua-:lé-n:

En caso de realizarse el
documento posterior al
periodo que se establece en
el Catalogo de Evidencias,
debera senalarse el periodo
dentro de la redaccion del
documento.

Debera llevar sello del

Mim.] Mombre Perfil
1 EOCERIOONTN Médico General
2 R O S B Médico Genaral
3 B e e Enfermera
4 e e e e e B ":jm'iaﬂl:l Lentista

Lo antsrior sirva para los tramites administrarives correspondientes.

Muy cordialmente me despido de usted agradeciendo su atencién y consideracidn.

Establecimiento de Salud.

ATENTAMENTE
VALIDG
ELABORDO
>
EERR LSRR LERER SRR
GESTOR DE CALIDAL EN SALUD JEFA DE L& JURIEDICCION SANITARLAL XXXXN

DE L& JURISDICCIOM SANITARIA XAXX

SELLO DEL

it
g SS SESVER %Q(%: EsrABLE:i?gmu DE

- = Secrataria servicios de Salud CUNA DEL HEROICO
- ALY 3, *
de Salud de Veracruz COLEGIO MILITAR

1823 - 2023




Oficio: Area Administrativa

JAREA ADMIMNISTRATIVA
OQFICIO NO. I5/A8/25/2022

Fecha debe de encontrarse ssuTo: T pIBOCRT SUsEYREs ale
dentro  del periodo  que e
marca el Catalogo de COMISION DEL PROGRAMA ESTIMULOS A LA CALIDAD
Evidencias para cada PRESENTE.

. . _pe Por medio del presente les enwvio un cordial sslude v asi mismo me permito
d|SC|p||na. informar que, tras una minudosa revisidn por el Area Administrativa, en
conjunto con el rea de Recursos Humanos de esta Jurisdiccion Sanitaria Mo.

XX," =2 hace constar que, parz =n el periodo de enerc - agosto 2023, NO

existe ningdn tipe de QUEJIA dirigida hacia el personal participante del Programa

En caso de realizarse el de Estimulos a la Calidad del Desemperio del Personal de Salud, que s= =n lista

& continuacidn:

»

documento posterior al Nam. Nombre Parf
. 1 P T e e Medico General
periodo que se establece en el 2 | ennesancceeen: Médico General
= y A A e S W N LU= (T i
Catalogo de Evidencias, 3| aeeeeeeenneaeeceon: Cirujano Dentista

Lo anterior sirva para los tramites administratives correspondisntes,

debera senalarse el periodo
dentro de la redaccion del
documento.

Muy cordizlmeante me despido de usted agradeciendo su atencidn v consideracian.

ATENTAMENTE

ELBEORO MALIOS

Debera llevar sello del

Establecimiento de Salud. T i T OO

JEFE DE LA JURISDICCID M SAMITARIS XHHHE
DE LA JURISOICCIO M S0 TARES X0

»
»

| SELLO DEL
ESTABLECIMPIENTD DE
SALUD
F
SESVER 20€- nnn 208~

servicios de Salud CUNA DEL HEROICD
de Veracruz COLEGIO MILITAR

1823 - 2023




SALUD

ISSSTE
3
INDICAS V.l IMSS
S FORMATOS DE RECOLECCION Y
‘ N D IF CONCENTRACION DE DATOS SEMAR
CUATRIMESTRE A EVALUAR
5% Encie - Al 2oz SEDENA
PEMEX £ &D
% Vor 8
%mm?m%qm\ic.lpp%%y& nite? s %{S &npt."‘::’lu ﬁ\C{;,C«'dVO Moo Rz,
‘A\W\O\ C)\NQQ )'!('ﬂ(’\lfx \Jega .
Sello del
Establecimiento de
Salud.

.6S | SESVER 20€-

=I=]= Secrataria servicios de Salud CUNA DEL HEROICO
‘N ” COLEGID MILITAR
s de Salud de Veracruz - s

1823 - 2023

O Todos los informes que se presenten

como evidencia del participante
deben ir debidamente requisitado
como lo marca la normatividad, debe
ir sellado por el Establecimiento de
Salud, firmado por el Gestor (a) de
Calidad y el Director (a) de la Unidad
Médica.

Las fechas del cuadernillo de
INDICAS debera de estar dentro del
periodo de evaluacion que establece
el catalogo de evidencias, de
acuerdo a las etapas que
corresponda.



O Debera presentar analisis y
propuesta de mejora de los
procesos derivados de los
resultados obtenidos en el
periodo, por parte del
evaluado.

La Propuesta de Mejora
debera estar sesionada en
COCASEP y/o registrado a
nivel estatal.

% SS | SESVER 20e~
=14+ Secretaria Servicios de Salud Eugfgéigﬁ?&_rﬁ

s de Salud de Veracruz
1823 - 2023




risIEve

INDICAS: SISTEMA NACIONAL DE INDICADORES DE CALIDAD EN SALUD
S A LU D INDICADOR DE TIEMPO DE ESPERA EN LOS SERVICIOS DE
CONSULTA EXTERNA DE PRIMER NIVEL

FORMATO DE RECOLECCION DE DATOS recHa DE eLasoracion 20 () | | g ‘Z.-b
TIPO DE UNDAD. | Corsulls Externs | x_ anea [Utena ] [Rural)
uoueasseu.uumo( : ﬁ J\Cﬁ(\m .

Fueme: Encucat & wunsos del sarvcls

"W [TURNO W de Womenio de o) —— R —
e :.' |xr No. 1. Momorto = F‘
Mo | Wiies | Vies | Winwaos] i - i e B

1

-

1l

O Informe de las encuestas
INDICAS, debera
contener el nombre vy

firma de los
participantes.
Sello del

Establecimiento

v

Q \S&n %\m&. z :! Hoja: _|_do 9

SESVER eI
ici CUNA DEL HEROICO
Eﬁrﬁfﬁfﬁrﬂi salud COLEGIO MILITAR

1823 - 2023

de Salud.




SECRETARIA DE SALUD
SALUD SUBSECRETARIA DE INTEGRACION Y DESARROLLO DEL SECTOR SALUD
DIRECCION GENERAL DE CALIDAD Y EDUCACION EN SALUD
CARTA COMPROMISO AL CIUDADANO

Secclén | Datos del establecimiento.

Mombre de la Unidad Institucicn
Est BAunicipio: Localidad:
Mom jel Responsable del Establecimiento:

Periodo a reportar: O Enero - Abril OMayo - Agosto O Septiembre - Diciembre

COMPROMISOS DEL DIRECTOR DE LA UNIDAD MEDICA CON EL AVAL CIUDADANO

Ar:a C;:S: d o do TI‘ILG :'I:{mdcon Compromlsos de mejora que adopta | Responsable de Facha para
oportunidad de mejora detectada por el Establecimlento de Atencldn coordinar el Fecha para Iniclar 4
el Aval Cludadano conclulr el Observaclones
" A Iy PN S Médica cumplimiento del | el compromiso
{wer seccian IV Formato de Monitorao compromiso
Cludadann) £Qué se va a hacer ¥ como se hara? compromiso
La Carta Compromiso se realiza por duplicado, un original es para & Aval Ciudadano y otro para resquardo de la Unidad Medica. BEn la ciudad de el dia da

Jos de su inte
5 3 o5 s
interna mediante |a cual el personal de salud represent & | 3, asume & encargo de t jar en equipo para majorar 105 senvicios

NOTA: Solamente se puede establecer un compromiso por carta. Favor de reallzar tantas cartas como compromisos sean en el cuatrimestre

arios vy al Aval Ciudac

Seccldn Il Firmas.

Director o Responsable del

Establecimiento de Atenclén Médica Aval Cladagano

Mombre y firma: Mombre y firma:

Organizacidn o Agrupacian:

.6S | SESVER 20€-

s Secretaria Servicios de Salud CUNA DEL HEROICD
de Salud de Veracruz COLEGIO MILITAR

1823 - 2023

antadas por el Aval Ciudadano. Permite

d Cierre de Ilas cartas
compromiso, Y
debidamente
requisitadas: Formato
para el Monitoreo
Ciudadano (Sugerencias
de Mejora y Seguimiento
a Carta Compromiso).



Criterio 4.4.

O Realiza mediciones del impacto de las Acciones Esenciales para la Seguridad del Paciente,
y establece recomendaciones de mejora, desde su ambito de competencia.

Documento que integre el analisis del resultado de las mediciones del impacto de las acciones
esenciales para la seguridad del paciente, asi como de las recomendaciones de la mejora del
paciente.

et 20€-~
! SS SESVER Sne o Catalogo de Evidencias
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Criterio 4.4.

O Implementacion de las Guias de Practica Clinica, evidencia que el evaluado
participa en la revision de expedientes clinicos a través del MECIC para
identificar el apego a las recomendaciones contenidas en los Algoritmos de
Atencion Clinica de los temas prioritarios.

Evidencia de las evaluaciones realizadas a los expedientes clinicos a través del MECIC.

Evidencia del analisis y propuestas de mejora derivadas de las evaluaciones realizadas a
los expedientes clinicos a través del MECIC.
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Requisitar informacion
completa y correcta.
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SALUD

Secretana de Salud
Comité Macional de Estimulos a la Calidad
del Desempeno del Personal de Salud

CEDULA DE EVALUACION DE SEGURIDAD DEL PACIENTE ¥
COMPROMISO CON LA MEJORA CONTIMUA

PECD-12

Esta cédula se llena dnicamente en el expediente electrdnico, no debe integrarse en el expediente fisico

Criterio

11 Participa en el desarrollo de las
recomendaciones generadas por los
comités de su unidad de adscripcion
(calidad, ética, investigacion, etcétera).

2da. Etapa

Evidencia Comprobable

Calendario y Acta de Instalacion del COCASEP
de la Jurisdiccidn Sanitaria No. V' - Xalapa
(26/01/2023).

Minuta de Sesién del COCASEP J.5. No.V
(26/01/2023). Minuta de Sesién del COCASEP
J.5. MoV (25/05/2023).

17. Se han documentado guejas de
superiores, companeros, pacientes yfo
aval ciudadano por la prestacion de sus
Servicios.

Documento emitido por el Area de Calidad
Jurisdiccional: OFICIONJSVICC/058/2023, de fecha
31/08/2023, Asunto: oficio de no existencia de
quejas (SUG)

Documento emitido por el Area Administrativa de
la Jurisdiccidn Sanitaria:
OFICIONSWVIAAIDTI2023, de fecha 31/08/2023,
Asunto: oficio de no existencia de quejas.

21 Participa activamente en los
programas de capacitacion en calidad v
seguridad del paciente

SACCIOMES ESENCIALES PARA LA SEGURIDAD DEL
FPACIENTE", FEBRERO 2023, 18 HORAS, 2 CREDITOS.

"PLAN ESTRATEGICO SECTORIAL PARA LA DIFUSION E
IMPLEMENTACION DE GUIAS DE PRACTICA CLINICA
MEDIANTE ALGORITMOS DE ATENCION CLINICO, CICLO DE
IMPLEMEMTACION 1 1ER. MIVEL 1ED.", 01 MARFO AL 01 DE
ABRIL DE 2023, 8 HORAS,01 CREDITO .

4.4 Hay evidencia comprobable de que
sUs aportaciones y su compromiso han
contribuido al mejoramiento de la
prestacion de los servicios.

Propuesta de Mejora 2023 " Nombre de la

Propuesta”

Minuta de Reunidén de COCASEP, del C.5.
antoyuca, fecha 20/02/2023.

Minuta de Reunidn de COCASEP, del C.5.
antoyuca, fecha 20/02/2023.

Minutas de Reundn del Subcomite del

Expediente Clinico, fecha 25/03/2023, 26/04/203,

26/05/2023.27/07/12023,25/08/2023.

Levantamiento de104 Encuestas Indicador de

iempo de Espera en los servicios de Consulta
Externa cuatrimestre Enero - abril. 2023.
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GOBIERNG DE PROGRAMA DE ESTIMULOS A LA CALIDAD DEL
MEXICO DESEMPERC DEL PERSOMNAL DE SALUD
saLuD Inicio Documentos - Candidatos - Extras - Contacto Salir
Inc{}nfor mldadEE TR
Faqg's

MNumeralia

Fapa del Sitio

v

1.1 BARTICIPA EM EL DESAR
RECOMEMDACIONES CGEMERALD.
COMITES E SU UNIDAD DE ADSCR
CALIDAD, ETICA, INVESTICGACICOMN, ETC)

Salir

p P No se solicita
en el Catalogo
de Evidencias.

17. SE HaANM DOCUMENTADD QUEIAS DE
SUPERIORES, COMPAREROS, PACIENTES =
Aval CIuDe NO POR LA PRESTACION DE
SUS SERVICIOS. [Hacer referencia dnicamente a
lo atendido por el area de calidad)

o e
21 PARTICIPA ACTIWVAMENTE EM LOS
PROCRAMAS DE CAPACITACION EM CALIDALD Y
SECURIDAD DEL PACIENTE
o o
4.4 HAY ADEMCIA COMPROBABLE DE QUE
SUs APO CIOMES ¥ S COMPROMISD HAK
CONMTRIBUIDD AL MEJIZRAMIENTO L
PRESTACION DE LOS SERWVICIOS. [en caso de
tener pro tos de mejora auteorizados vy en
desarroll sar de llemar tamkbien la cedula 12E)
2 o

Parcentaje de ava
mejora en gque parti
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GOBIEENO DE PROGRAMA DE ESTIMULOS A LA CALIDAD DEL

MEXICO DESEMPERO DEL PERSONAL DE SALUD

SALUD1 Inicio Documentos - Candidatos - Capacitacidn y Evaluacidn - Extras - Contacto salir

WVERACTIIE == == o8 - 08 - 2023
e EVALUACKIN: e
m S S A —

MMOI00E, MEDICO GEMERAL & ADSCRIPCIOMN: _
REGISTRO
Sra ETAPA

Formatos y
Cedulas

Inconformidades

Faq's

Mumeralia

1
I |

1. Mombre del proyecto. |

A 4

i

Mapa del Sitic

2. Descripcion del problema. | L

X No se solicita

3. Objetivo principal y especificos. |

1 | Catal
en € atalogo

@ Medicon bassl | 4| 4| de Evidencias.
5. Meta vy periodo temporal a considerar. Sefialar el | |
Impacto previsto para las acciones de mejora. e e
6. Actores Involucrados: personal que  se | |
involucrara en el proyecto. e e
7. Areafs o serviciofs de aplicacion del proyecto. | P | P
85  Herramienta de calidad utilizada para la
identificacién del problema o riesgo para la
seguridad del paciente:

= Diagrama causa-=fecto

= Diagrama de Pareto

= Diagrama de arbol L L

= Otros
oy i = ~ OnEr
9. Descripcion extensa del proyecto. | L | P
10. Cronograma de las principales acciones que se | |
pretenden realizar e e




Funciones del Gestor de Calidad.

IMPORTANTE

Es responsabilidad de los Directivos (as) y del Gestor (a) de Calidad, la
veracidad de las evaluaciones y los formatos que integran el Programa de
Estimulos tanto en los expedientes electronicos como en los fisicos. En caso

de presentar documentos apocrifos o alterados para comprobar algunos de

los requisitos de participacion o para sustentar su desempeio, se incurrira

en faltas graves, en estos casos el Comité Local o Estatal hara de
conocimiento a las autoridades administrativas y/o el Organo Interno de

Control.
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iGracias!

C.D. Anabell Duran Garcia.
aduran.ccs@Gmail.com
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