DECALOGO DE DERECHOS DE
LAS Y Los PACIENTES R ACRUZ

DE IGNACIO DE LA LLAVE
COMO PAXTE DE LA FEDERACION
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Acceso a la atencién
médica integral.

05

Otorgar o no su
consentimiento
informado.

e
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Proteccion y
tratamiento de sus
datos personales.

08

Recibir atencion
inmediata en caso de

urgencia médica.

'
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Contar con un
Expediente Clinico
Unico e Integrado.
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02

Recibir atenciéon
oportuna,
profesional y eficaz,
acorde a sus
necesidades de
salud.

03

Recibir trato digno con
respeto a los derechos
humanos.

10

Recibir atencion y
solucién de quejas e
inconformidades.

07

Recibir una segunda
opiniéon sobre su
padecimiento.

04

Recibir informacion
completa, oportuna y
veraz para decidir sobre
su atencion médica.
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