GOBIERNO DEL ESTADO DE POR AMOR A

VERACRUZ VERACRUZ
2024 - 2030




GOBIERNO DEL ESTADO DE ss SESVER
VERACRUZ SECRETARIA DE SERVICIOS DE SALUD

SALUD DE VERACRUZ
2024 - 2030

SECRETARIA DE SALUD DE VERACRUZ
SERVICIOS DE SALUD DE VERACRUZ

‘k" POR AMOR A

\Rg¢”’” VERACRUZ

N




COMITE ESTATAL DE CALIDAD EN SALUD
(CECAS).

*Los CECAS deben existir en todas las Entidades
Federativas, como un espacio de encuentro
Interinstitucional para definir, compartir y avanzar,
con base en los lineamientos federales, en la
mejora de la calidad de los Servicios de Salud.
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Institucionalizaciéon de la Calidad

Comité Nacional por la
Calidad en Salud (CONACAS)

Informe Comité Estatal de
Juntas de Calidad en Salud (CECAS)
Gobierno

Responsables Estatales de Calidad (REC) y
Enlaces Institucionales de Calidad (EIC)

Gestores de Calidad Gestores de Calidad
de Atencion Primaria (GC-AP) de Hospitales (GC-H)

Comité de Calidad y Seguridad Comité de Calidad y Seguridad
del Paciente (COCASEP) del Paciente (COCASEP)

AVAL CIUDADANO AVAL CIUDADANO
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COMITE ESTATAL DE CALIDAD EN SALUD
(CECAS).

Hospital Angel

ﬁ;) MISION:

El CECAS tiene como misién coordinar y alinear los esfuerzos
en el dmbito de la Calidad de los Servicios de Salud y que

estas acciones sean congruentes con la Politica Nacional de
Calidad en Salud

© SEDENA

VISION:

Constituirse en la instancia promotora y coordinadora del
establecimiento y desarrollo de los temas de calidad en Ia
atencion médica, en el ambito estatal, para coordinar las
politicas que en materia de calidad y seguridad del paciente
se realicen

Marma

b7 ! Secretaria de Marina
o
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COMITE ESTATAL DE CALIDAD EN SALUD
(CECAS).

General

Establecer los mecanismos para asegurar la efectividad vy
monitorear el avance de las lineas de accidon de Calidad en
Salud a nivel interinstitucional en las Entidades Federativas

)

Hospital Angeles

. SEDENA

Especificos

Establecer un mecanismo para dar seguimiento a las
reuniones efectuadas por el Comité de cada Entidad
Federativa, asi como a los comités técnicos correspondientes
e Evaluar el cumplimiento y efectividad de los Comités en el
cumplimiento de los acuerdos generados
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Presidente:
Titular de la Secretaria de Salud en la Entidad Federativa
Secretario Técnico: Responsable Estatal de Calidad

Vocales

Invitados: podran participar Instituciones Publicas y Privadas
relacionadas con el ambito de la Calidad de la Atencién en
Salud
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COMITE DE CALIDAD Y SEGURIDAD DEL PACIENTE
(COCASEP)/CICASEP O EQUIVALENTE
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COCASEP
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S

Se crea el Comité como una instancia que
coordine y analice acciones en el ambito de
calidad de las unidades de salud, que favorezca

La difusion
de avances
en calidad
técnica de
los servicios
médicos y de
enfermeria.

COCASI=)”

El trabajo
permanente de
revision y mejora
continua.

La
orientacion a
los usuarios,
a favor de la

calidad.
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MEXICO

e b

LINEAMIENTOS TECNICO OPERATIVOS
DEL COMITE DE CALIDAD Y
SEGURIDAD DEL PACIENTE (COCASEP)

http://www.calidad.salud.gob.mx/site/calidad/d

VERACRUZ ‘ Ss ’ SESVER 0cs/2022/COCASEP_lineamientos tecnico _oper
2024 - 2030 ativos.pdf
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http://www.calidad.salud.gob.mx/site/calidad/docs/2022/COCASEP_lineamientos_tecnico_operativos.pdf
http://www.calidad.salud.gob.mx/site/calidad/docs/2022/COCASEP_lineamientos_tecnico_operativos.pdf
http://www.calidad.salud.gob.mx/site/calidad/docs/2022/COCASEP_lineamientos_tecnico_operativos.pdf
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SECRETARIA DE
SALUD

Resultados de INDICAS y
seguimiento de Acciones de
Mejora.

SEHRD)

Seguimiento a SUG

Ser un foro de gestion
en donde se permitana
toma de decisiones
enfocadas a la Mejora de
la Calidad de la Atencion
a la persona, la
seguridad del paciente y
de los profesionales de
la salud, mediante Ia
articulacion de politicg

alidad y seguridg
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m
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Acciones Esenciales de Cartas compromiso y resultados
Seguridad del Paciente de encuestas.

Resultados y
Seguimiento de MECIC.

SESVER

SERVICIOS DE SALUD
DE VERACRUZ




COCASEP
JURISDICICONAL COCASEP PROPIO

Centros de Salud de menos de 5 Niicleos
Basicos. Centros de Salud 5 o mas Nicleos
Unidades Médicas Méviles del Programa .

S Basicos.

Unidades Médicas Méviles ESI (Equipo de Py
Salud Itinerante). Centros de Salud con Servicios
UNEMES CAPASITS. Ampliados.

UNEMES SORID (Sobrepeso, Riesgo

Vascular y Diabetes Mellitus). Centros de Salud con
UNEMES CISAME (Salud Mental).

UNEMES CECOSAMA (Centro Comunitario Hospitalizacién.

de Salud Mental y Adicciones).
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HOSPITAL
PSIQUIATRICO
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@
HOSPITALES
COMUNITARIOS
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GENERALES

HOSPITALES
ESPECIALIZADOS

CENTRO ESTATAL
DE TRANSFUSION SANGUINEA

& .
\a

LABORATORIOS
ESTATALES
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HEALTH SYSTEM .
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Estatal
Veracruz
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a) En la Modalidad Atencion Primaria:

Unidad de Medicina Familiar,

Unidad de Medicina Familiar con Hospitalizacion,

Unidad de Medicina Familiar con Unidad Médica de Atencion Ambulatoria,
Unidad de Medicina Fisica y Rehabilitacion,

Unidad Médica Rural-esquema modificado,

Unidad Médica de Atencidn Ambulatoria,

Centro Comunitario de Salud Mental y Laboratorio de Citologia.

b) En la Modalidad Hospitales:

Hospital General,

Hospital General de Subzona,

Hospital General de Subzona con Medicina Familiar,

Hospital General de Zona,

Hospital General de Zona con Medicina Familiar,

Hospital General Regional,

Hospital General Regional con Medicina Familiar,

Hospital con Ginecoobstetricia,

Hospital con Ginecoobstetricia con Medicina Familiar,

Hospital de Ginecopediatria con Medicina Familiar,

Hospital de Especialidades (Psiquiatria, Cardiologia, Infectologia,
Oncologia, Ortopedia, Ginecopediatria y Traumatologia),

Hospital General Regional con Unidad Médica de Atenciéon Ambulatoria,

Hospital de Psiquiatria con Medicina Familiar,

Hospital de Pediatria y Hospital de Traumatologia.




a) En la Modalidad Atencion Primaria:

Unidades de Medicina Familiar de mas de 5 consultorios,

Clinicas de Medicina Familiar de mas de 5 consultorios,

Clinica de Especialidades de mas de 5 consultorios,

Unidad de Medicina Familiar con Modulo Resolutivo tipo | y Il con mas de 5 consultorios y
Subdelegaciones Médicas.

&

paal

a) b) En la Modalidad Hospitales:

|
YSs

TRABAJADORES DEL ESTADO

Clinica Hospital, Hospital General, Hospital Regional y Centro Médico.

Los COCASEP de las Subdelegaciones Médicas deberan estar integrados (de manera enunciativa mas
no limitativa) los siguientes Establecimientos de Salud:

Unidad de Medicina Familiar de 1 a 4 consultorios, Clinica de Medicina Familiar de menos de 4
consultorios, Consultorio Auxiliar, Unidad de Medicina Familiar con Mddulo Resolutivo tipo | y Il con
menos de 4 consultorios.
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d) En la Modalidad Atencion Primaria:
* Centro de Rehabilitacion Infantil.

* b) En la Modalidad Hospitales:

* Hospital Militar Regional,

* Enfermeria Militar,

* Clinica de Especialidades,

* Hospital Central Military

* Unidad de Especialidades Médicas.
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En la Modalidad Atencion Primaria
a) Clinica Naval.

En la Modalidad Hospitales:

a) Sanatorio Naval,

b) Hospital Naval,

c) Centro Médico Navaly
d) Hospital General Naval.

SESVER

SERVICIOS DE SALUD
DE VERACRUZ

SECRETARIA DE
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5 REMEX .

POR EL RESCATE DE LA SOBERANIA

En la Modalidad Hospitales:
Hospital General, Hospital Central,
Hospital Regional y Clinica Hospital.
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a) Enla Modalidad Atencion Primaria:

Centros de Salud de 5 o0 mas Nucleos Basicos, Centros de Salud con Hospitalizacion,
Centros de Salud con Servicios Ampliados, Jurisdicciones Sanitarias, Laboratorios
Estatales y Centros Estatales de Transfusidon Sanguinea.

SALUD DE VERACRUZ
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En la Modalidad Hospitales:

Hospitales Integrales, Hospitales Comunitarios, Hospitales Generales,

Hospitales de Especialidades, Hospitales Psiquiatricos e Institutos de
Salud.

SALUD DE VERACRUZ
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Especificamente, en los COCASEP de las Jurisdicciones Sanitarias deberan estar
integrados, de manera enunciativa mas no limitativa, los siguientes
Establecimientos de Salud:

Centros de Salud Rurales y Centros de Salud Urbanos

de 4 o menos Nucleos Basicos, Unidades Moviles, Brigadas Moéviles, Caravanas de
la Salud, Consultorio Delegacional o Municipal, Unidad de Ministerio Publico,
Casas de Salud, Unidad de Especialidades Médicas y Centros Avanzados de

Atencion Primaria a la Salud.
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GOBIERNO DEL ESTADO DE ss SESVER
2024 - zozo ‘ SALUD ‘ DE VERACRUZ




a) En la Modalidad Atencidn Primaria: Centro de Especialidades en Atencidén Médica,
Centro Especializado en Atencion Médica, Centro de Rehabilitacién y Educacidon Especial y
Centro de Rehabilitacion Integral.

Estatal b) En la Modalidad Hospitales: Hospital General.
Veracruz
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Podrén ampliarse los integrantes El presidente podra
(dependiendo de Ila complejidad del convocar a personal

establecimiento). de salud ajenos al
Establecimiento de

Salud.

CONSIDERACIONESI GENERABES

El Aval Ciudadano
debera estar presente
como invitado cuando se
aborden temas
relacionados con sus
propuestas, avances del
Plan de Mejora Continua
de la Calidad en Salud
(PMCCS), contraloria

social o fomento de la
participacién ciudadana.
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PRESIDENTE

Director (a) de Hospital.
Jefe (a) Jurisdiccién
Sanitaria,

Encargado (a) de Unidad
Médica.

Funciones:

1. Presidir las réuniones del Comité;
I1. Aprobar y proponer el orden del dia;
III. Proponer las recomendaciones que
deben ser sometidas a acuerdo en el seno
del COCASEP;
IV. Favorecer el consenso y adoptar voto
de calidad en caso de empate;
V. Determinar los criterios para elaborar
la Memoria Anual y realizar su
presentacién a todo el personal del

to de Salud;
VI. Autorizar la creacién de subcomités de
calidad y seguridad del
paciente;
IX. Vigilar el cumplimiento de las
recomendaciones en el ambito de su
competencia.

Estableci

SECRETARIA DE

SALUD DE VERACRUZ

FUNCIONES:
I. Coordinar la elaboracién del Plan
de Mejora Continua de la Calidad en
los Establecimientos de Atencion
Médica (PMC);
II. Proponer en el pleno del comité
Ia_calendarizacic’m de sesiones del
mismo;
III. Realizar las convocatorias
ordinarias y extraordinarias del
Comité;
IV. Distribuir el orden del dia y los
documentos preparatorios;
V. Elaborar la minuta, recabar las
firmas y garantizar su custodia;
VI. Distribuir las recomendaciones al
personal.

SESVER

SERVICIOS DE SALUD

VOCALES

Jefes (as) de Servicios,
(Hespitales)-
Coordinadores(as)
(Jurisdiccion Sanitaria).
Subdirectores (as).

FUNCIONES:

I. Funcinones

II. Participar en la seleccion de casos a
tratar;

II. Aplicar la metodologia y revision que

el Comité establezca derivado de las

recomendaciones adoptadas en las

sesiones;

III. Participar en la discusion de

estrategias, acciones, criterios Yy

procedimientos en su caso, en base a los

temas a tratar;

IV. Opinar sobre Ila factibilidad vy

oportunidad de las acciones a realizar

para la solucion de las oportunidades de

mejora detectadas;

= I. Asistir y participar en las sesiones,
con voz, pero sin voto, y

+ IL. Analizar y emitir opinién sobre los
asuntos que se traten en la sesion.

)
T

INVITADO (A)

- Aval Ciudadano.
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Elaborar y proponer a la Direccion de la
Unidad Médica el programa de trabajo,
realizando el seguimiento de Ilas
acciones incluidas en este Y
actualizando sus contenidos.

Q)

A\eS

)

Vigilancia de Eventos
Adversos.

Impulsar el uso y la notificacion de los
Eventos Adversos, Centinela Y
Cuasifalla, con el fin de realizar

acciones de mejora de manera
multidisciplinaria.

VERACRUZ
2024 - 2030

SECRETARIA DE
SALUD

SERVICIOS DE SALUD
DE VERACRUZ
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Asesorar.

Asesorar permanentemente a Ia
Direccion de la Unidad Médica en
temas de Calidad y Seguridad del
Paciente.

Implementar barreras de
Seguridad.

Asegurar que en la Unidad Médica

cuente con las mediciones por cada
area y con ello determinar las
barreras de seguridad para mejorar .

Cultura de Calidad y

Mejora Continua

Capacitar a los integrantes de COCASEP, temas
relacionados con la mejora continua y Ia
Seguridad del Paciente.

—+

Desarrollo de las Actividades.

Crear la designacion de los equipos
multidiciplinarios de trabajo para realizar el
Plan de Mejora de la Continua.




TEMAS OBLIGATORIOS A TRATAR EN EL COCASEP.

» Difusibn de los Planes de Mejora

. Continua de Higiene de Manos . .
Segurldad del Cultura de Seguridag del Paciente. Y Seguimiento de los Planes de Mejora.

. « Difusiébn de las diferentes Campaifias de
Paciente. . Anall_ s de Ios’ Eventos Adversos, Seguridad del Paciente.
Cuasifallas y Centinela.

+ Analizar los resultados de las encuestas del

SESTAD, INDICAS Aval Ciudadano, generar Cartas Compromiso.
yAval - Dar seguimiento a Cartas compromiso, » Dar difusién de los resultados de INDICAS.

Ciudadano Acciones de Mejora, mediante evidencia

documental o fotografica.

+ Proponer temas de relevancia para mejorar la - Dar difusién del Programa de Estimulos.

Calidad

calidad de la Atencién que se estd brindando
CONERILIGEL N LT IER
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RECUERDA QUE EL (LA)
GESTOR (A) DE CALIDAD:

01 o En los Subcomités seran vocales.

La documentacion de CODECIN Y COFAT tambien
deberan estar en Original en la Carpeta de Calidad o

de manera electronica.

Los Formatos deberan ser emitidos 5 dias habiles después
de la sesion conforme al Calendario, si éste no se llevara a
cabo en la fecha programada, debera anexar oficio con la

justificacion correspondiente

GOBIERNO DEL ESTADO DE SS ‘ SESVER
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, . El COCASEP sesionara El Acta de Instalacién .
EI COCASEP debera reunirse  ygjigamente con la asistencia 6 Reinstalacién, (g mlnutda.r;) e o
al menos tres veces al alo  ge por Io menos la mitad més debera estar firmada y fgener:n € e{ag Ter
en sesion ordinaria (convocar 05 de sus miembros, siempre rubricada por todos los 1= T e 2
5 dias habiles), calendario. que se encuentre el presidente presentes y por el grelsentes, (_formaraln Page
: e la memoria anual).
o persona que lo represente. Presidente. )
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DOCUMENTOS

nnnnnnnnnnn NTINUA

Dando clic en cualquier

circulo llevaré a pagina

para descarga el
documento.

. A Plan de
: Minuta de Seguimiento

Calendario Acta de’ e Mejora M ia A I

Instalacion Sesion de Acuerdos . emoria Anua
Continua
Anual, 6 cada vez Cada vez que se Cada vez que se de la Calidad
Anual. que se tenga cambio tenga una sesion. tenga una qsesifm. Anual.

de Presidente. Minimo 3 al afio. Minimo 3 al afio. Anual.

SALUD DE VERACRUZ
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FORMATOS EN LA
CARPETA

Documentos
en la Carpeta
de Calidad.
(Fisico o electrénico)

Minuta de
Sesion.
Seguimiento
de Acuerdos.

e GOBIERNO DEL ESTADO DE
i3 VERACRUZ
' 2024 - 2030
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CONTENIDOS MINIMOS DE LA MEMORIA ANUAL DEL COMITE DE CALIDAD Y SEGURIDAD DEL

PACIENTE

a)Profesionales que integran el Comité de Calidad y Seguridad del Paciente.
b) Reseiia de sesiones celebradas por el Comité y otros subcomités clinicos
constituidos en el establecimiento médico.

c) Contenido del Plan de Mejora Continua para la Calidad y Seguridad del
Paciente aprobado por el Comité, o en su caso un plan anual de trabajo.

d) Temas relevantes relacionados con la calidad y la seguridad del paciente que
hayan sido abordados en el Comité.

e) Acuerdos y recomendaciones emitidas por el Comité o adoptadas por éste a
peticidon de otros Subcomités Clinicos, incluido el CODECIN.

f) Acciones de mejora que, como resultado de iniciativas analizadas o adoptadas por
el Comité, hayan impactado en la mejora de la Calidad y Seguridad del Paciente en el

= 02

establecimiento de salud

vERAcRuz SECRETARIA DE SERVICIOS DE SALUD
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GOBIERNO DEL ESTADO DE

VERACRUZ
2024 - 2030

La coordinacion de la elaboracion de la Memoria Anual del Comité
correspondera al Gestor de Calidad en su caracter de secretario técnico. De
manera especial la Memoria Anual debera senalar los esfuerzos, acciones e
impacto emprendidos en el establecimiento médico para el logro de la
acreditacion, re acreditacion o certificacion del establecimiento médico.

SECRETARIA DE SERVICIOS DE SALUD
SALUD DE VERACRUZ

SS ‘ SESVER




GRACIAS POR SU ATENCION
ING. NANCY SALAS RAMIREZ
CEL: 2282770891
CORREO: COCASEP2025@GMAIL.COM

GOBIERNO DEL ESTADO DE ss SESVER
} VERACRUZ | - Svoe | coevicosoesan

AAAAAAAAAAAAAAA
2024 - 2030

\/ @
| B3
D]
=iy




GOBIERNO DEL ESTADO DE POR AMOR A

VERACRUZ VERACRUZ
2024 - 2030




	Slide 1
	Slide 2: SECRETARÍA DE SALUD DE VERACRUZ SERVICIOS DE SALUD DE VERACRUZ
	Slide 3: COMITÉ ESTATAL DE CALIDAD EN SALUD (CECAS).
	Slide 4
	Slide 5: COMITÉ ESTATAL DE CALIDAD EN SALUD (CECAS).
	Slide 6: COMITÉ ESTATAL DE CALIDAD EN SALUD (CECAS).
	Slide 7
	Slide 8: COMITÉ  DE CALIDAD Y SEGURIDAD DEL PACIENTE (COCASEP)/CICASEP O EQUIVALENTE
	Slide 9
	Slide 10
	Slide 11
	Slide 12
	Slide 13
	Slide 14
	Slide 15
	Slide 16
	Slide 17
	Slide 18
	Slide 19
	Slide 20
	Slide 21
	Slide 22
	Slide 23
	Slide 24
	Slide 25
	Slide 26
	Slide 27
	Slide 28
	Slide 29
	Slide 30
	Slide 31
	Slide 32
	Slide 33
	Slide 34
	Slide 35
	Slide 36
	Slide 37

