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Sistema Nacional de Indicadores de Calidad 
en Salud (INDICAS II)

Xalapa, Ver., 03 de abril de 2025.



Objetivo.

Conocer la integración del Programa de Sistema Nacional
de Indicadores de Calidad en Salud (INDICAS II), para
integrar un correcto reporte y envío de la información
recabada en los Establecimientos de Atención Médica
(EAM).

Fuente: https://dgces.salud.gob.mx/INDICASII/ha.php



¿Qué es el Sistema INDICAS II?

Es una herramienta que permite registrar y monitorear
indicadores* de calidad en las unidades de los Servicios
de Salud, además de darles seguimiento y la oportunidad
de establecer comparaciones entre los EAM en el país.

Indicador: Expresión númerica del nivel de calidad alcanzado en determinados
Servicios de Salud.

Fuente: https://dgces.salud.gob.mx/INDICASII/ha.php



Objetivo General del Sistema 
INDICAS II.

Contar con un sistema integral de medición para el
Sistema Nacional de Salud que integre evidencias de
mejora de la calidad técnica, calidad percibida y calidad
en la gestión adecuado a las necesidades de información
y evaluación de líneas de acción de la Dirección General
de Calidad y Educación en Salud (DGCES).

Fuente: https://dgces.salud.gob.mx/INDICASII/ha.php



Objetivos Específicos:

Incorporar a las instituciones del 
sector salud al Sistema Nacional 
de Indicadores de Calidad en 
Salud (INDICAS).

Fomentar el registro de la 
información al sistema de forma 
consistente y completa.

Hacer del INDICAS un 
instrumento de apoyo en la toma 
de decisiones para mejora de los 
servicios de salud dentro de cada 
unidad médica.

Hacer uso y análisis de la 
información obtenida del sistema, 
así como retroalimentación por 
parte del sistema.

Fuente: https://dgces.salud.gob.mx/INDICASII/ha.php



¿Cómo está conformado INDICAS?

Fuente: https://dgces.salud.gob.mx/INDICASII/ha.php



Integración del Sistema.
Está estructurado por 7 índices de indicadores.

Trato Digno.

Atención 
Médica 

Efectiva.

Organización 
de los 

Servicios.

• 26 indicadores.
• 100 variables.

Fuente: https://dgces.salud.gob.mx/INDICASII/ha.php



Integración del Sistema - ¿Qué indicadores 
participan? 

Primer Nivel de Atención.

Organización de los Servicios.

Urbano.

Tiempo de espera en 
C.E. 

Porcentaje de 
usuarios que 

esperan tiempo 
estándar para recibir 

consulta (30min).

Surtimiento de 
medicamentos.

Rural.

Tiempo de espera en 
C.E.

Porcentaje de 
usuarios que 

esperan tiempo 
estándar para recibir 

consulta (50min).

Surtimiento 
completo de 

medicamentos. 

Segundo Nivel de Atención.

Organización de los servicios.

Urgencias.

Tiempo de espera en 
urgencias.

Porcentaje de 
usuarios que 

esperan tiempo 
estándar para recibir 

consulta (15min).
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Fuente: https://dgces.salud.gob.mx/INDICASII/ha.php



Integración del Sistema - ¿Qué indicadores 
participan? 

Primer Nivel de Atención.

Atención Médica Efectiva.

Atención prenatal.

Atención al menor 
de 5 años con 
enfermedad 

diarreica.

Atención al menor 
de 5 años con 
enfermedad 

respiratoria aguda.

Atención al paciente 
hipertenso.

Atención al paciente 
diabético.

Segundo Nivel de Atención.

Atención Médica Efectiva.

Diferimiento 
quirúrgico en cirugía 

general.
Tasa de cesáreas. Tasa de infecciones 

nosocomiales.
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Fuente: https://dgces.salud.gob.mx/INDICASII/ha.php



Integración del Sistema - ¿Qué indicadores 
participan? 

Segundo Nivel de Atención.

Enfermería 2° Nivel.

Trato Digno.
Ministración de 
medicamentos 

vía oral.

Prevención de 
caídas en 
pacientes 

hospitalizados.

Vigilancia y 
control de 
venoclisis
instalada.

Prevención de 
úlceras por 
presión en 
pacientes 

hospitalizados. 

Infecciones Nosocomiales.

Infección del sitio 
quirúrgico.

Catéter venoso 
central.

Neumonías 
asociadas a 
ventilación 
mecánica.

Infección de vías 
urinarias 

asociadas a uso 
de sonda vesical. 
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Fuente: https://dgces.salud.gob.mx/INDICASII/ha.php



Cuadernillos.

Fuente: https://dgces.salud.gob.mx/INDICASII/ha.php

Consulta Externa. Hospitalización.



Cuadernillos.

Fuente: https://dgces.salud.gob.mx/INDICASII/ha.php



Cuadernillos.

Fuente: https://dgces.salud.gob.mx/INDICASII/ha.php



Cuadernillos.

Fuente: https://dgces.salud.gob.mx/INDICASII/ha.php



Cuadernillos.

Fuente: https://dgces.salud.gob.mx/INDICASII/ha.php



Cuadernillos.

Fuente: https://dgces.salud.gob.mx/INDICASII/ha.php



Plataforma INDICAS II

https://dgces.salud.gob.mx/INDICASII/index2.php



Plataforma INDICAS II – Resultados.

Fuente: https://dgces.salud.gob.mx/INDICASII/ha.php



Plataforma INDICAS II – Resultados.

Fuente: https://dgces.salud.gob.mx/INDICASII/ha.php
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1. Seleccionar el 
periodo a 
consultar.

2. Ubicar el Estado 
de Veracruz.

3. Seleccionar 
Institución SSA.



Plataforma INDICAS II – Envío de información.

Fuente: https://dgces.salud.gob.mx/INDICASII/ha.php



Plataforma INDICAS II – Envío de información.

Fuente: https://dgces.salud.gob.mx/INDICASII/ha.php



Formato de Documentación y Seguimiento de 
Acciones de Mejora.

Fuente: https://dgces.salud.gob.mx/INDICASII/ha.php



¿Dónde obtengo los valores de los indicadores?

Fuente: https://dgces.salud.gob.mx/INDICASII/ha.php



Plataforma de INDICAS II – Descargas.

Fuente: https://dgces.salud.gob.mx/INDICASII/ha.php



Solicitud de Registro de Unidad en el 
Sistema INDICAS II.

Fuente: https://dgces.salud.gob.mx/INDICASII/ha.php

http://plataforma.salud.gob.mx:8091/

http://plataforma.salud.gob.mx:8091/


Calendarios.

Fuente: https://dgces.salud.gob.mx/INDICASII/ha.php



¡Gracias por su atención!
Dra. María José Pérez García

Encargada del Programa de Seguridad del Paciente y Sistema INDICAS II
Contacto: seguridaddelpacienteccs@gmail.com

indicascalidad24@gmail.com

228 819 96 22

mailto:seguridaddelpacienteccs@gmail.com
mailto:indicascalidad24@gmail.com



