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Objetivo.

Conocer la integracion del Programa de Sistema Nacional
de Indicadores de Calidad en Salud (INDICAS Il), para
iIntegrar un correcto reporte y envio de la informacion

recabada en los Establecimientos de Atencion Médica
(EAM).

GOBIERNO DEL ESTADO DE ss SESVER
VERACRUZ SECRETARIADE |  SERVICIOS DE SALUD

Fuente: httBs://dices.salud.iob.mxllNDICASII/ha.ihi




cQue es el Sistema INDICAS 1I?

Es una herramienta que permite registrar y monitorear
iIndicadores* de calidad en las unidades de los Servicios
de Salud, ademas de darles seguimiento vy la oportunidad
de establecer comparaciones entre los EAM en el pais.

Indicador: Expresion numerica del nivel de calidad alcanzado en determinados
Servicios de Salud.
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Objetivo General del Sistema
INDICAS L.

Contar con un sistema integral de medicion para el
Sistema Nacional de Salud que integre evidencias de
mejora de la calidad técnica, calidad percibida y calidad
en la gestion adecuado a las necesidades de informacion
y evaluacion de lineas de accion de la Direccidon General
de Calidad y Educacion en Salud (DGCES).
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Objetivos Especificos:

Incorporar a las instituciones del
sector salud al Sistema Nacional
de Indicadores de Calidad en
Salud (INDICAS).

Fomentar el registro de la
informacion al sistema de forma
consistente y completa.

Hacer del INDICAS un
instrumento de apoyo en la toma
de decisiones para mejora de los
servicios de salud dentro de cada
unidad médica.

Hacer uso y analisis de la
informacion obtenida del sistema,
asi como retroalimentacion por
parte del sistema.
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cComo esta conformado INDICAS?

SISTEMA LOCAL e SISTEMA WEB

* Expedientesclinicos
* Registros de unidades

1. Monitoreo de indicadores en * Manual (F2) 1. Registro de informacion
la unidad médica » Electrénico

Revisidn de envio

2. Concentradode Enviode informacion ’
en paginaweb

informacion local a nivel federal

3. Publicar monitoreoen la Andlisis de
unidad médica informacion

N

Revision, fallo
de envio

Repetir Ciclo

2. Informacién Electrénica
Comparativa

3. Histdrico de datos, Unidad,

4, Definir acciones de mej
niracciones cemejor Jurisdiccién o Delegacion

5. Implantar acciones de mejora 4. Histbricode datos,
entidad federativa o nacional

6 Evaluar accionesde mejora

7. Publicar resultados de las
acciones de mejora implantadas

vERAcRUz SECRETARIA DE SERVICIOS DE SALUD
SALUD DE VERACRUZ
2024 - 2030

Fuente: httis://dices.salud.iob.mxllNDICASIl/ha.ihi

GOBIERNO DEL ESTADO DE I ss ‘ SESVER




Integracion del Sistema.

Estd estructurado por 7 indices de indicadores.

« 26 indicadores.
100 variables.
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Integracion del Sistema - ¢Qué indicadores
participan?

P
Primer Nivel de Atencidn. Segundo Nivel de Atencion.
. \_

T

N
__Db Organizacién de los Servicios. Organizacién de los servicios.
1
C
E - <
Urbano. Rural. Urgencias.
1
N A
D e
I Porcentaje de Porcentaje de Porcentaje de
—C e — usuarios que Surtimiento de P e cspera en usuarios que Surtimiento T R — usuarios que
A P P esperan tiempo 3 P P esperan tiempo completo de P RD esperan tiempo
C.E. : . medicamentos. Rk : . ' urgencias. > .

D estandar para recibir estandar para recibir medicamentos. estandar para recibir
o consulta (3omin). consulta (50min). consulta (15min).
R . .
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Integracion del Sistema - ¢Qué indicadores
participan?

Primer Nivel de Atencion.

Atencion Médica Efectiva.

Atencién prenatal.

p

Atencion al menor
de 5 afos con
enfermedad
diarreica.

A 8

p

Atencién al menor
de 5 afios con
enfermedad
respiratoria aguda.

A8

Atencidn al paciente
hipertenso.

Atencidn al paciente
diabético.

GOBIERNO DEL ESTADO DE

VERACRUZ
2024 - 2030

Fuente: httBs://dices.salud.iob.mxllNDICASII/ha.ihi

SECRETARIA DE

‘ SS

SALUD

SERVICIOS DE SALUD

‘ SESVER

DE VERACRUZ

p
Segundo Nivel de Atencidn.

p
Atencion Médica Efectiva.

p
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q g g B Ce>dreas. nosocomiales.
general.
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Integracion del Sistema - ¢Qué indicadores
participan?

p
Segundo Nivel de Atencidn.
(.
e g
i
N - m s g .
D Enfermeria 2° Nivel. Infecciones Nosocomiales.
—
1
C
E A
T r g g r r g r r g
N , . Prevencion de ;
D Ministracion de Prevencion de Vigilancia y dlceras por Neumonias Infeccién de vias
k : caidas en control de by Infeccidn del sitio Catéter venoso asociadas a urinarias
I Trato Digno. medicamentos - G presion en G ooz :
el pacientes venoclisis e o quirdrgico. central. ventilacién asociadas a uso
— ¢ N hospitalizados. instalada. R mecanica. de sonda vesical.
A hospitalizados.
D % % - % % %
(0]
R
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Cuadenrnillos.

Consulta Externa. Hospitalizacion.
SALUD SALUD

INSTITUTO DE SEGURIDAD
Y SERVICIOS SOCIALES DE LOS
TRABAJADORES DEL ESTADO

INDICAS V.1 IMSS INDICAS V.1 IMSS

ASSS L

FORMATOS DE RECOLECCION Y
SNDIF CONCENTRACION DE DATOS . /SEMAR SNDIF FORMRT%%PgﬁEégIEgc aon | SEMAR

CUATRIMESTRE A EVALUAR ELDESARROLLO INTEGRAL Y CONCENTRACION DE DATOS

: CUATRIMESTRE A EVALUAR
A @ SEDENA | A @) SEDENA

PEM PENEX

Nombre y firma del responsable del levantamiento de datos Nombre y firma del responsable de la unidad

Nombrey firma del responsable del levantamiento de datos Nombrey firma del responsable de la unidad

Nombre y firma del Supervisor Jurisdiccional

Nombrey fira del Supervisor Jurisdiccional

SALUD DE VERACRUZ
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Cuadenrnillos.

TABLA MUESTRAL PARA LOS INDICADORES DE ORGANIZACION
DE LOS SERVICIOS EN CONSULTA EXTERNA

Para que el monitoreo de los indicadores sea el Optimo es necesario utilizar un tamano de muestra estadisticamente representativo,
recordando que el monitoreo es la fotografia de como estd operando la unidad médica, por tal razén, al realizar la encuestas debe
determinarse el tamano de la muestra propuesto en la tabla siguiente, dependiendo del numero de consultas otorgadas en un periodo en
especifico, de preferencia mensual, para lo cual se da el siguiente ejemplo:

Mes de encuesta Febrero No. Encuestas a realizar 135

Minimo de encuestas realizadas en el periodo cuatrimestral 540

Si cuenta con un numero diferente de consultas del que se presenta en la tabla, se anexa la formula estadistica para que usted realice el
calculo y el tamano de muestra sea adecuado.

SE RECOMIENDA: REALIZAR EL MUESTREO Y LA CAPTURA DE INFORMACION EN EL SOFTWARE LOCAL DE MANERA MENSUAL, Y EL
ENVIO A LA PAGINA WEB, DEL ACUMULADO DE INFORMACION DEBE SER CUATRIMESTRAL CON LO CUAL SE CIERRA CADA PERIODO DE

MEDICION.
AREA URBANA AREA RURAL
Numero Tamafo Numero Tamanho Numero Tamano Numero Tamanho Numero Tamanho Numero Tamano
de dela de dela de de la de dela de dela de dela
consulta muestra consulta muestra consulta muestra consulta muestra consulta muestra consulta muestra
110 61 3Bo| 99 000|121 110 26 350 Ll 1000 33 N*Za?p'q
120 64 100 103 2000 129 120 27 400 32 2000 34 e2'(N-1)+Za2*p*q
130 67 450 106 3000 132 130 27 450 32 3000 34
140 70 500 108 4000 133 140 28 500 32 4000 34
Urbana Rural
150 72 550 110 5000 134 150 28 550 32 5000 34
N=No. de consultas del
160 74 600 12 6000 135 160 28 600 33 6000 34 mes inmediato anterior
170 16 650 114 7000 135 170 29 650 33 7000 34 p= 70
180 78 700 115 8000 135 180 29 700 33 8000 34
q=100-p
190 80 750 116 9000 136 190 29 750 33 9000 34
200 82 80| 118 10000 136 200 29 800 33 10000 34 Za2=1.6384
210 83 850 119 11000 136 210 30 850 33 11000 34 e=5 e=10
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Cuadenrnillos.

TABLA MUESTRAL PARA LOS INDICADORES DE ATENCION
MEDICA EFECTIVA EN CONSULTA EXTERNA

Tabla muestral hasta 15 nucleos basicos

Nucleos No. Atencion EDA IRA Atencion al Atencion al
Basi Expedi Pi 1 Paciente Paciente

Diabético Hipertenso

1 10 2 1 1 2

2 20 4 2 2 4

3 30 6 3 3 12 6

4 40 8 4 4 16 8

5 50 10 5 5 20 10

6 60 12 6 6 24 12

7 70 14 7 7 28 14

8 80 16 8 8 32 16

9 90 18 9 9 36 18

10 100 20 10 10 40 20

1 110 22 1 1 44 22

12 120 24 12 12 48 24

13 130 26 13 13 52 26

14 140 28 14 14 56 28

15 150 30 15 15 60 30

SE RECOMIENDA: REALIZAR EL MUESTREO Y LA CAPTURA DE INFORMACION EN EL
SOFTWARE LOCAL DE MANERA MENSUAL, Y EL ENVIO A LA PAGINA WEB, DEL
ACUMULADO DE INFORMACION DEBE SER CUATRIMESTRAL CON LO CUAL SE
CIERRA CADA PERIODO DE MEDICION.
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EN URGENCIAS Y ORGANIZACION DE LOS SERVICIOS EN HOSPITALIZACION

Para que el monitoreo de los indicadores sea el 6ptimo es necesario utilizar un tamafo de muestra estadisticamente representativo,
recordando que el monitoreo es la fotografia de como estd operando la unidad médica, por tal razén, al realizar la encuestas debe
determinarse el tamafio de la muestra propuesto en la tabla siguiente, dependiendo del nimero de consultas otorgadas en un periodo en
especifico, de preferencia mensual, para lo cual se da el siguiente ejemplo:

Mes de consulta Enero No. De consultas otorgadas 8000
Mes de encuesta Febrero No. De encuestas a realizar 135
|M|’nimo de encuestas en el periodo cuatrimestral (realizando 4 meses de encuestas) |540 |

Si cuenta con un nimero diferente de consultas del que se presenta en la tabla, se anexa la formula estadistica para que usted realice el
célculo y el tamafio de muestra sea adecuado.

SE RECOMIENDA: REALIZAR EL MUESTREO Y LA CAPTURA DE INFORMACION EN EL SOFTWARE LOCAL DE MANERA MENSUAL, Y EL
ENVIO A LA PAGINA WEB, DEL ACUMULADO DE INFORMACION DEBE SER CUATRIMESTRAL CON LO CUAL SE CIERRA CADA PERIODO DE

MEDICION.
AREA URBANA AREA RURAL
Numero de Tamafio Numero de Tamaro Numero Tamaro Ndmero Tamafio Numero Tamaro Numero Tamaro
consulta de la consulta dela de de la de de la de dela de dela
muestra muestra consulta muestra consulta muestra consulta muestra consulta muestra
110 61 350 99 1000 121 110 26 350 31 1000 33
N*Za2*p*q
120 64 400 103 2000 129 120 27 400 32 2000 34
e2*(N-1)+Zaz*p*q
130 67 450 106 3000 132 130 27 450 32 3000 34
140 70 500 108 4000 133 140 28 500 32 4000 34
150 72 550 110 5000 134 150 28 550 32 5000 34 Urbana Rural
160 74 600 112 6000 135 160 28 600 33 6000 34 N=No. de consultas del mes
inmediato anterior
170 76 650 114 7000 135 170 29 650 33 7000 34
p=70
180 78 700 115 8000 135 180 29 700 33 8000 34
g=100-p
190 80 750 116 9000 136 190 29 750 33 9000 34
200 82 800 118 10000 136 200 29 800 33 10000 34 Z02°1.6384
210 83 850 119 11000 136 210 30 850 33 11000 34 e=5 e=10
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Cuadernillos.

TABLA MUESTRAL PARA LOS INDICADORES DE
ATENCION MEDICA EFECTIVA EN HOSPITALIZACION

Para que el monitoreo de los indicadores sea el 6ptimo es necesario utilizar un tamafio de muestra estadisticamente
representativo, recordando que el monitoreo es la fotografia de cémo esta operando la unidad médica, por tal razén, al
realizar la revision de expedientes debe determinarse el tamafio de la muestra propuesto.

Indicador de Diferimiento Quirturgico

Numero de salas de Cirugia General 1a2 3ab 6y mas

Numero de expedientes a revisar 20 25 30

INDICADOR DE DIFERIMIENTO QUIRURGICO
Elegir los expedientes a revisar del registro diario de quir6fano de los meses nones.

PROCEDIMIENTO:

Realizar el siguiente procedimiento:

1. Enumerar los registros de las cirugias electivas del mes non anterior a la revision.

2. Dividir el total de cirugias electivas realizadas en el periodo de revision entre el tamafio de la muestra
correspondiente; la cifra resultante correspondera al intervalo de seleccioén de expedientes. Por ejemplo:
Si se realizaron 120 cirugias electivas y existen dos salas de cirugia general, entonces debera revisar
20 expedientes, de esta manera 120/20=6; esto significa que los expedientes seran: el 6, 12, 18, etc.,
hasta completar los veinte expedientes de la muestra.

3. Obtener el nombre y nimero de expediente de los casos que deberan revisarse.
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Cuadenrnillos.

INDICADOR DE INFECCIONES NOSOCOMIALES

Se revisaran todos los registros epidemioldgicos intrahospitalarios en el periodo que para la muestra correspondera al
mes (non o par alternadamente) anterior a la evaluacion.

PROCEDIMIENTO:

Obtener los datos de los registro epidemiolégicos hospitalarios alternadamente del mes non o par anterior a la
evaluacion, utilizados por la unidad de Vigilancia Epidemioldgica, el servicio de medicina preventiva o el Comité de
Infecciones Intrahospitalarias, y que de acuerdo con la NOM-026-SSA2-1998 para la Vigilancia Epidemioldgica,
Prevencién y Control de las Infecciones Nosocomiales, corresponde a los formatos alternativos para la concentraciéon de
datos generados por la Red Hospitalaria de Vigilancia Epidemiolégica o equivalente, y de los registros de egresos del
servicio respectivo.

INDICADOR DE TASA DE CESAREAS

Obtener los datos del registro diario de la unidad de Toco-cirugia o del servicio de Ginecobstetricia alternadamente del
mes non o par anterior a la evaluacion.

PROCEDIMIENTO:

1.Registrar el nimero de nacimientos en cada uno de los turnos.

2. Registrar el numero de cesareas en cada uno de los turnos.

3.Para cada turno dividir el nimero de cesareas entre el total de nacimientos y multiplicar por 100, para obtener la tasa
de cesareas correspondientes.

SE RECOMIENDA: REALIZAR EL MUESTREO Y LA CAPTURA DE INFORMACION EN EL SOFTWARE LOCAL
DE MANERA MENSUAL, Y EL ENVIO A LA PAGINA WEB, DEL ACUMULADO DE INFORMACION DEBE SER
CUATRIMESTRAL CON LO CUAL SE CIERRA CADA PERIODO DE MEDICION.
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Plataforma INDICAS I

25 dgces.salud.gob.mx/INDICASII/index2.php Yo )

)
SALUD i http://dgces.salud.gob.mx/INDICASII

SECRETARIA DE SALUD

INDICAS

Inicio Resultados  Autocapacitacion Calendarios Descargas Contacto

Avisos:

PP

Recuerda:

* Al momento de capturar la informacién para tasas de Infecciones
Nosocomiales (IAAS). Ejemplo Infeccidn en Sitio Quirdrgico ISQ

| unaa | Colocar aqui el
= numero total de

Colocar aqui el o1 — T todas las
naiarcteulde m“w SOz cirugias* que se
[ :
se presentaron 1 INFECCION EN SITIO 158 realizaron
durante 4 meses [ *sinormpota sdo guudecomo ea durante 4 meses
(€j. 15Q) | TASA - TOTALX 100 blenie' )
. | establecimiento
‘ Elveponte ya bene calculads la tasa Resultado de la de Sa'ud
- . division. g
) NOTA: |a tasa se genera =
autométicamente al

sistema INDICAS Il

« Ya no se podra enviar informacion por el sistema INDICAS Local, en caso de intentarlo marcara error.

« Los envios de informacion seran a través del sistema web sitio: http://dgces.salud.gob.mx/INDICASIl/envio.php, esto lo realizaran
todas las unidades médicas que reporten a INDICAS.
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Plataforma INDICAS Il - Resultados.

25 dgces.salud.gob.mx/INDICASII/index2.php

Vs N\
N v http://dgces.salud.gob.mx/INDICASII
. @ s SECRETARIA DE SALUD
'SALUDJ
v http://dgces - a— A
SECRETARIA DE SALUD - Inicio Resultados Autocapacitacion Calendarios Descargas Contacto
Inicio | Resultados | Autocapacitacién  Calendarios |__Reporte Tipo Tabla |
A Vv | SOS: Indicadores

Avisos:

Unidades que reportaron

Envio de Informacion

St}huu
- SALUD -

Recuerd Recuerda:

* Al momento de capturar la informacién par:

Nosocomiales (IAAS). Ejemplo Infeccidn en Sitio Quirdrgico ISQ

echvo. Herramientas  Avuda |
Uridsd |

| Colocar aqui el
) s numero total de
Colocar aqull :I ot YO, ToTA todas las
o I — | [ TS g cirugias* que se
gue INFECCION EN SITIO 1% @ realizaron
se presentaron |
durante 4 meses ||} S48 sapotile gitece coms Sl durante 4 meses
(e). 1SQ) *TASA « TOTALX 100 enel
| establecimiento
* El reporte ya tene calculads s taca.
| o Resutado dea de salud.
division.

NOTA: |a tasa se genera

automaticamente al
sisterna INDICAS Il

» Ya no se podra enviar informacion por el sistema INDICAS Local, en caso de intentarlo marcara error.

« Los envios de informacion seran a través del sistema web sitio: http://dgces.salud.gob.mx/INDICASIl/envio.php, esto lo realizaran
todas las unidades médicas que reporten a INDICAS.
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Plataforma INDICAS Il - Resultados.

Inicio

TOTAL
- INSTITUCION NACIONAL
1

2

3

17
18
19
20
21

22

AAGUASCALIENTES
BAJA CALIFORNIA
BAJA CALIFORNIA
SUR

CAMPECHE
COAHUILA DE

COLIMA
CHIAPAS
CHIHUAHUA
DISTRITO
FEDERAL
DURANGO
GUANAJUATO
GUERRERO
HIDALGO
JALISCO
MEXICO

MICHOACAN DE
OCAMPO

MORELOS
NAYARIT
NUEVO LEON
OAXACA
PUEBLA

QUERETARO DE
ARTEAGA

QUINTANA ROO
SAN LUIS POTOSI
SINALOA
SONORA
TABASCO

2 TAMAULIPAS
TLAXCALA

stcerania 0% s uo ISSSTE ] Dfmnne, 29

SEMAR

SEDENAY

TODAS Y| Programa Uil [Todosy sin programa ~

Tiempo W (202201 stituciol

Informacion de unidades del Sist. Nal. de Salud durante el cuatrimestre 01 del afio 2024

DESCARGAR

ATENCION INDICE DE
ENFERMERIA INFECCIONES
EN NOSOCOMIALES

ORGANIZACION 'ORGANIZACION ORGANIZACION ATENCION

DE SERVICIOS EN DE SERVICIOS EN DE SERVICIOS MEDICA EFECTIVA MEDICA
PRIMER NIVEL PRIMER NIVEL URGENCIAS 'PRIMER NIVEL EFECTIVA
SEGUNDO SEGUNDO
NIVEL NIVEL

8027

7335 70.36
7957 74.55 IETE
79.84 80.87 “

90.44 B -

76.64 93.27
82.93 92.49

75.16 80.91

89.35 - -

85.45 B -
88.06 100.00 88.12 - -

85.57 95.45

48.12 77.97
BT -

76.97 7273

76.38 86.03
79.84 83.25
83.00 86.34

g
2

78.89 83.80 30.58
768 o2 e
N o - :

70.35 38.95 85.49 - -
: -
e EEETESNEECTEEN - ,
86.30 89.77 - -

25 SEDVE

VERACRUZ SECRETARIA DE SERVICIOS DE SALUD
2024 -

SALUD DE VERACRUZ
2030

S

Seleccionar el
periodo a
consultar.

Ubicar el Estado
de Veracruz.

Seleccionar
Institucion SSA.

Inicio

NACIONAL

TOTAL VERACRUZ
- INSTITUCION LLAVE

1

SSA

SSA

SSA

JURISDICCION
SANITARIANO. 01,
PANUCO

JURISDICCION
SANITARIANO. 02,
TUXPAN

JURISDICCION
SANITARIANO. 03,
POZARICA

JURISDICCION
SANITARIANO. 04,
M. DE LATORRE

JURISDICCION
SANITARIANO. 05,
JALAPA

JURISDICCION
SANITARIA NO. 06,
CORDOBA

JURISDICCION
SANITARIANO. 07,
ORIZABA

JURISDICCION
SANITARIANO. 08,
'VERACRUZ

JURISDICCION
SANITARIANO. 09,
COSAMALOAPAN

JURISDICCION
SANITARIANO. 10,
SAN ANDRES
TUXTLA

JURISDICCION
SANITARIANO. 11,
COATZACOALCOS

Tiempo Uil [2024-01 v Instituciones il [SSA v rograma L] Todos y sin programa v

Informacién de unidades de la Secretaria de Salud durante el cuatrimestre 01 del afio 2024

INDICE

ATENCION INDICE DE
MEDICA ENFERMERIA

EFECTIVA EN

SEGUNDO SEGUNDO
NIVEL NIVEL

ORGANIZACION ORGANIZACION
DE SERVICIOSEN | DE SERVICIOS EN
PRIMER NIVEL PRIMER NIVEL

URBANO

ORGANIZACION ATENCION
DE SERVICIOS MEDICA EFECTIVA
URGENCIAS PRIMER NIVEL

47.79 - -
47.38 - -
82.86

- ’

70.37 83.30 81.77 85.49 - -

Fuente: https://dgces.salud.gob.mx/INDICASII/ha.ph
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Plataforma INDICAS Il - Envio de informacion.

25 dgces.salud.gob.mx/INDICASII/index2.php )
SALUDg @& -
http://dgces.salud,~~'~ ~--Annieacu
INDICAS —
Dtll..-U U i http://dgces.salud.gob.mx/INDICASII

Inicio Resultados | Autocapacitacion Calendarios Descarg N
INDICAS

Inicio Resultados Autocapacitacion Calendarios Descargas Contacto

Avisos:
Avisos:

Bitiorol

Recuerda:

* Al momento de capturar la informacion para tasas de Infecciones
Nosocomiales (IAAS). Ejemplo Infeccidn en Sitio Quirdrgico ISQ

|archivo Herramientas  Ayuds |

Uridsd | Colocar aqui el

. numero total de
Colocar aqui el todas las

- 10T, T0T. TOTA
ndmaro total de mjm Fozomeo gl cirugias* que se
q INFECCION EN SITIO 158 @ realizaron

se presentaron |
durante 4 meses

de salud.

durante 4 meses ‘ " Sino leporta solo guarde como edta
(e).1SQ) *TASA « TOTALX 100 en .e| j
‘ * El epode ya tiens cakcudada l taza. T SE establecimiento

division.
NOTA: |a tasa se genera —

automaticamente al
sisterna INDICAS Il

» Ya no se podra enviar informacion por el sistema INDICAS Local, en caso de intentarlo marcara error.

« Los envios de informacion seran a través del sistema web sitio: http://dgces.salud.gob.mx/INDICASIl/envio.php, esto lo realizaran
todas las unidades médicas que reporten a INDICAS.

GOBIERNO DEL ESTADO DE ss SESVER
vERAcRUz SECRETARIA DE SERVICIOS DE SALUD

SALUD DE VERACRUZ
2024 - 2030

Fuente: https://dgces.salud.gob.mx/INDICASII/ha.ph




Plataforma INDICAS Il - Envio de informacion.

Envio

En esta pagina podra subir la informacién del sistema INDICAS Il que no pueda enviar directamente de la plataforma por cuestiones de que
los puertos 21 y 22 estén cerrados.

El archivo que va a adjuntar es un archivo con extension i2e con una serie de niimeros y letras las cuales no debe cambiar ya que identifican
a su unidad y el periodo que esta enviando, si usted cambia esta informacién el sistema aceptara su archivo momentaneamente, indicando
“envio exitoso”, pero al momento de realizar la compilacién de informacién desechara su archivo por no corresponder a la clave adecuada
segun el siguiente ejemplo:
Afio que se reporta en el INDICAS
LOCALy que corresponde a ese

periodo.
> u20341p1t3a2009.i2e
Clave dentro del INDICAS que f
identifica a la unidad médica (tnica
para cada unidad) Periodo que se registr6 en el INDICAS

LOCAL 1 t 3 significa que esta
reportando el cuatrimestre 1 de 3 del
afio en curso

NO SE ENCUENTRA PERIODO DISPONIBLE

VERIFIQUE EL CALENDARIO

SALUD

SECRETARIA DE SALUD

GOBIERNO DEL ESTADO DE ss ; SESVER
VERACRUZ

SECRETARIA DE SERVICIOS DE SALUD

SALUD DE VERACRUZ
2024 - 2030

Envio de informacion a DGCES

Termino

O01-may 16-may

Ol-sep 19-sep
05-ene-26 23-ene-26

Fuente: https://dgces.salud.gob.mx/INDICASII/ha.ph



Formato de Documentacion y Seguimiento de
cciones de Mejora.

SALUD

INDICAS: SISTEMA NACIONAL DE INDICADORES DE CALIDAD EN SALUD
FORMATO DE DOCUMENTACION Y SEGUIMIENTO DE ACCIONES DE MEJORA

FORMATO DE RECOLECCION DE DATOS FECHA DE ELABORACION: !l !

TIPO DE UNIDAD: | Consulta Externa AREA: |_Urbana | [ Rural |

NOMBRE DE LA UNIDAD:

INSTRUCCIONES: Cada periodo la unidad médica debera de identificar los Indices y/o Indicadores con valores criticos, y definir las acciones de mejora que se implementardn
para elevar los valores de los mismos, asi como las fechas compromiso, valores meta y la documentacién de los métodos de andlisis que se emplearon en el proceso. Es importante no
solo la documentacién de las acciones de mejora, sino el seguimi de las ya que con ¢l podremos ver si nuestro esfuerzo se refleja en la calidad de los servicios de
salud.
Nombre del Indice o Indicador a lizar: Valor en el periodo: I:’ Valor estandar: :I
Indicadores / Variables a mejorar: Valor actual: :] Valor meta: :l
Anilisis de causas Acciones a seguir para Responsable Fecha compromiso Requerimientos Seguimiento
(método de andlisis alcanzar el valor meta Responsable Fecha
utilizado)
Nombre del Indice o Indicador a 1i Valor en el periodo: |:’ Valor estandar: :I
Indicadores / Variables a mejorar: Valor actual: l:] Valor meta: :]
Anilisis de causas Acciones a seguir para Responsable Fecha compromiso Requerimientos Seguimiento
(método de andlisis alcanzar el valor meta Responsable Fecha
utilizado)

Hoja: de.

GOBIERNO DEL ESTADO DE ss

VERACRUZ
2024 - 2030

SESVER

SECRETARIA DE SERVICIOS DE SALUD
SALUD DE VERACRUZ

Fuente: https://dgces.salud.gob.mx/INDICASII/ha.ph




¢Donde obtengo los valores de los indicadores?

. SALUD

# SECRETARIA DE SALUD

¢ A
-

Inicio Tiempo U 202401 ] Instituciones Il

de de la

ISSSTE - frpei
sssTE (F) plpmizm, 5D

INDICAS |

ORGANIZACION ORGANIZACION

MUNICIPIO COAHUITLAN

INSTITUCION

de Salud durante el cuatrimestre 01 del afio 2024

DESCARGAR ===

*

ATENCION
DE SERVICIOSEN | DE SERVICIOS EN ORGANIZACION IENCION
DE SERVICIOS MEDICA EFECTIVA
BRIMERMIEL ERIMERNIVEL URGENCIAS PRIMER NIVEL
URBANO RURAL

MEDICA
EFECTIVA
SEGUNDO
NIVEL

L

SEMAR

Programa 1] Todos y sin programa v

INDICE DE
ENFERMERIA INFECCIONES
EN NOSOCOMIALES
SEGUNDO
NIVEL

* Debido a las del ysu se el greg; del reporte hasta el nivel de variable
Nota: En la construccion de indices e estos se segun lo enla de P
Para mayor i i ici i de cada indit el citado erIEs(rucmra de los indicadores I
commoonzmoos: | §§ | SESVER

VERACRUZ giEEETARiA DE
2024 - 2030

SERVICIOS DE SALUD
DE VERACRUZ

Estructura de Indicadores

Direcciéon General de Calidad y Educacién en Salud
Direccién de Mejora de Procesos

SALUD

Fuente: https://dgces.salud.gob.mx/INDICASII/ha.ph




Plataforma de INDICAS Il - Descargas.

(@
! ; SALUD i http://dgces.salud.gob.mx/INDICASII

SECRETARIA DE SALUD

INDICAS

Inicio Resultados  Autocapacitaciéon Calendarios _ Contacto

Manuales
Cuadernillos

Software INDICAS (32/64)

Actualizaciones

Actualizaciones

INSTRUCCIONES

« Cierre completamente el Sistema INDICAS Il

« Descargue el archivo de actualizacion, haciendo clic sobre la imagen TiDescargar , Y espere a que aparezca la pantalla para descargar.
« Haga clic en el botén Ejecutar.

Advertencia de seguridad de Descarga de archivos =)
Desea eiecutar o guardar este archivo?
W) Menbe: 151220000
Too: Apicacén, 121 K8
D focatmost
'&] [ Conces ]
O sad
i e e e s e

Haga clic en ACEPTAR o EJECUTAR en la ventana de advertencia de distribucién.

Nombre: 15-12:2009.exe )
Proveedor: Editor desconocdo

j 9 s 0 software debo cinatar? |
« Haga clic en Instalar.
B Archvo suto-exraie WnRAR (ol s |

« Puse el botda Iastalar para iiciar a extraccidn.

« Use el botén Examinar para seleccionar la carpeta
de destino de forma grafica. Tambeen puede
especibcarla mamakmente

« Sila carpeta de destino 0o existe serd creada
automaticamente antes de la extraccidn

Gt dn dwstens
< ) ||

Progyers da b retaacen

=== =5

GOBIERNO DEL ESTADO DE ss SEstR
vERAcRUz SECRETARIA DE SERVICIOS DE SALUD

SALUD DE VERACRUZ
2024 - 2030

Fuente: https://dgces.salud.gob.mx/INDICASII/ha.ph




Solicitud de Registro de Unidad en el
Sistema INDICAS Il.

ENCCESAM-012016

SALUD

Registro No.
Unidad de Unidad de Area: o o [ _Entidad | _Namero |
Consulta Externa Hospitalizacion Rural Urbana _ _
Dia Mes | Afio
Uso exclusivo DGCES

Los datos que a continuacion se solicitan deberan registrarse de acuerdo a la Clave Unica de Establecimientos de Salud (CLUES)

Nombre oficial de unidad médica: Calendarlo 2025

Direccion:

Incorporacion de Unidades Médicas
Entidad Federativa: Municipio:

. Publicaciéon de
S Periodo Fechas [ EEEEeeE ]

Nombre del Gestor de Calidad en la unidad: 01 de enero al 28 de febrel'O 07 de marzo
Teléfono: Correo electrénico: 01 de marzo al 25 de abril 02 de mayo
2Qué es elsistema INDICAS? 01de mayo al 27 de junio 04 de julio

El Sistema Nacional de Indicadores de Calidad en Salud (INDICAS) es una herramienta que permite registrar y monitorear indicadores de calidad en las
unidades de los servicios de salud, ademés de darles seguimiento y la oportunidad de establecer comparaciones entre las unidades de atencién médica en el

i - — -
Bimestral 01 de julio al 29 de agosto 05 de septiembre
Objetivo General: . .
. , , 01 de septiembre al 31 de octubre 07 de noviembre
ontar con un sistema integral de medicion para el Sistema Nacional de Salud que integre evidencias de mejora de la calidad técnica, calidad percibida y
calidad en la gestion adecuado a las necesidades de informacion y evaluacion de lineas de accién de la Estrategia Nacional para la Consolidacion de la Calidad
en los Establecimientosy Servicios de Atencién Médica 5 TP
bt Especiicon 03 de noviembre al 17 de diciembre 09 de enero de 2026
. Incorporar a las instituciones del sector salud al Sistema Nacional de Indicadores de Calidad en Salud (INDICAS).
e  Fomentar el registro de la informacion al sistema de forma consistente y completa.
«  Hacer del INDICAS un instrumento de apoyo en la toma de decisiones para mejora de los servicios de salud dentro de cada unidad médica.
o Hacerusoy andlisis de la informacién obtenida del sistema, asf como retroalimentacién por parte del sistema.
¢Qué genera?

El Sistema INDICAS genera informacion con periodicidad cuatrimestral de indicadores de calidad en salud, para la toma de decisiones y mejora de los
servicios de salud dentro de cada unidad médica.

¢Cudl es suimpacto en la salud?

Monitorea los procesos de la atencién a los usuarios mediante el uso de indicadores para facilitar la toma de decisiones encaminadas a la mejora en las
diferentes unidades médicas del Sector Salud.

Esta unidad se incorporara al proyecto:

[ Cictama Nlarianal Aa Indiradarac Aa Calidad an Calud ZINIDICACY ]

GOBIERNO DEL ESTADO DE ss SESVER
vERAcRuz SECRETARIA DE SERVICIOS DE SALUD

2024 - 2030 SALUD I Fuente: https://dgces.salud.gob.mx/INDICASII/ha.php
http://plataforma.salud.gob.mx:8091/



http://plataforma.salud.gob.mx:8091/

Calendarios.

Goblerqo de

Salud

Secretaria de Salud

CALENDARIO DE ACTIVIDADES INDICAS 2025

Calendario 2025
Recepcién de Archivos 2025

Captura de informacién en la unidad Envio de informacién a DGCES
Tipo de periodo Numero de periodo FLBIEEE SIGEE
. . . - Resultados
1 Ol-ene 30-abr 01-may 16-may 23-may
Cuatrimestral 2 01-may 29-ago 0l-sep 19-sep 26-sep
8] 01-sep 3l-dic 05-ene-26 23-ene-26 30-ene-26
Calendario 2025

Incorporacion de Unidades Médicas
Publicacion de

| keiodo | kechss | Pudcacénde |

01 de enero al 28 de febrero 07 de marzo

01 de marzo al 25 de abiril 02 de mayo
01 de mayo al 27 de junio 04 de julio
Bimestral 01 de julio al 29 de agosto 05 de septiembre
01 de septiembre al 31 de octubre 07 de noviembre
2 O 2 5 03 de noviembre al 17 de diciembre 09 de enero de 2026

’ & Ano de
/ La Mujer
) LJA Indigena

GOBIERNO DEL ESTADO DE ss SESVER
vERAcRuz SECRETARIA DE SERVICIOS DE SALUD

SALUD DE VERACRUZ
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Fuente: httBs://dices.salud.iob.mxllNDICASIl/ha.ihi




iGracias por su atencion!

Dra. Maria José Pérez Garcia
Encargada del Programa de Seguridad del Paciente y Sistema INDICAS II
Contacto: sequridaddelpacienteccs@gmail.com
indicascalidad24@gmail.com

228 819 96 22

GOBIERNO DEL ESTADO DE ss SEstR
VERACRUZ SECRETARIADE |  SERVICIOS DE SALUD
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