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Definicion
El Sistema Unificado de Gestion (SUG), es un canal de

comunicacion, a través de buzones, modulos, que permite
que los usuarios particinen exnresando su opinion sobre la

calidad de los servi A

s
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Objetivos

* General:

Incrementar con transparencia la
capacidad resolutiva, referente a las
solicitudes de atencion de Ilos
usuarios, para la tutela de derechos y
consolidar la mejora en el
establecimiento y la poblacion que
atiende.




Objetivos
* Especificos:

Establecer canales de comunicacion eficientes vy
eficaces.

Unificar criterios para la gestion y seguimiento de las
solicitudes de atencion.

Implantar acciones preventivas yrrrect'
procesos de atencion. "
> Garantizar la gestién efectiva. %)
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Elementos y Figuras que forman parte
del SUG

Figuras Elemento
’ S
did \
Gestor de ‘ '
Calidad
23 3 ~ ’ -
" dh
COCASEP Aval Ciudadano

Buzon del Modulo del
SUG SUG
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Responsabilidades de los GC en el

dib
Gestor de Calidad

Dara seguimiento a las solicitudes de atencién
relacionadas con la calidad de la atencion y seguridad

Participara en las sesiones del COCASEP como Secretario
Técnico.

Se coordinara con el personal del establecimiento de
atencion médica a fin de realizar las acciones necesarias

Participara en el sequimiento de las SA hasta su
(X3t notificacion al usuario.

SECRETARIA DE
SALUD
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Clasificacion de Solicitudes de Atencion

CLASIFICACION

. Trato Digno

Queja Atencion al Usuario ~ ,
Comunicacién Efectiva

Sugerencia Capacidad Instalada Oportunidad en la Atencion

. Surtimiento de Insumos (incluye medicamentos)
Felicitacion Medicamentos . Seguridad
. Equidad

. Trabajo Social

Solicitud de Gestidn Gasto de Bolsillo

. Areas Administrativas (archivo, admisién, caja)

© 0 N O U A W N =

. Cobros Injustificados
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FORMATOS DEL SISTEMA UNIFICADO DE GESTION

Especificos:

1. Calendario de Apertura.

2. Formato Unificado de Solicitud de Atencion (FUSA).
3. Minuta de Apertura de Buzon.

4. Bitacora de Seguimiento.

5. Tablero Informativo SUG.

6. Plataforma SUG
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1. CALENDARIO DE APERTURA

SALUD Sistema Unificado de Gestion
Atencion y orientacion al usuario de los Servicios de Salud
Calendario de apertura del Buzén SUG
Fecha: Dia Mes. ARo
Entidad Federativa Ciudad o Municipio

cLues CLUES SESVER / CLUES IMSS-BIENESTAR

Nombre del establecimiento

Afio: 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 n 12 13 14 15 16 7 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 3

Enero

Febrero

Marzo

Abril

Mayo

Junio

Julio

Agosto

Septiembre

Octubre

Noviembre

Diciembre

Observaciones:

Firman de conocimiento, para participar en el proceso peridédico de apertura del Buzén de atencién del SUG los
siguientes responsables:

Cargo o puesto Nombre completo Firma Observaciones

Director y/o responsable del
establecimiento de salud

Gestor de Calidad

Aval Ciudadano o Usuario de
los Servicios de Salud
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2. FORMATO FUSA (ANVERSO)

SALUD Sistema Unificado de Gestién

Atencion y orientacion al usuario de los Servicios de Salud

Formato Unificado de Solicitud de Atencién
(FUSA)
Espacio para el registro del personal del Sistema Unificado de Gestién

Fecha de registro en plataforma

Dia

Mes

Afo

Folio generado por la plataforma

SUG

SUG

Para otorgarle una mejor atencion proporcione los siguientes datos y describa su solicitud

Género Fecha
Femenino | Masculino Dia | Mes | ARo
Nombre(s) Apellido paterno Apellido materno
Domicilio
Calle NUmero exterior Numero interior Colonia
Delegacién o Municipio Entidad Federativa
Teléfono Correo electrénico

SESVER

SERVICIOS DE SALUD
DE VERACRUZ

VERACRUZ
2024 - 2030

SECRETARIA DE

GOBIERNO DEL ESTADO DE
SALUD
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2. FORMATO FUSA (REVERSO)

Solicitud de Atencién

Queja D Felicitacion C] Sugerencia C] Solicitud de Gestion C]

En el siguiente espacio describa de forma clara y precisa su solicitud incluyendo datos importantes como
fecha, personas involucradas, lugares y hechos.

Firma

Aviso de Privacidad
Sus datos personales seran protegidos en términos de lo dispuesto por la Ley en los Lineamientos Generales de Proteccion de Datos
Personales para el Sector Publico emitidos por el Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacién y Proteccion de Datos
Personales, publicados en el Diario Oficial de la Federacién el 26 de enero de 2018.
"Este programa es publico, ajeno a cualquier partido politico. Queda prohibido su uso para fines distintos a los establecidos en el
programa"

VERACRUZ SECRETARIA DE SERVICIOS DE SALUD
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3. MINUTA DE APERTURA DE BUZON

SALUD Sistema Unificado de Gestion
Atencidn y orientacion al usuario de los Servicios de Salud
Minuta de apertura del Buzén SUG
Entidad Federativa Ciudad o Municipio a
P c5essesverT i TvsS-
Siendo las horas, en las instalaciones del con CLUESRIENESTAR ,en el
area de estan presentes los que firman al calce, para proceder a la apertura del Buzén de

atenciéon del SUG, dentro del cual se encontraron las siguientes solicitudes:

Categoria de la Numero de Responsable del Folios Observaciones ' SI N M O DI FIC AR FO R M ATO

Solicitud de solicitudes seguimiento generados por
atencién Gestor de Calidad la plataforma
SUG
ue‘a | 7 7 e .
el Solo se debera incluir en

Sugerencia
Felicitacion
Gestion
Total

manuscrito a los
promotores de salud del
Total de Solicitudes de Atencidn recolectadas: Rango de los folios asignados a las solicitudes: al IMSS-BIEN ESTAR' Sélo Si
cuentan con esta figura.

Firma de conformidad, como participantes en el proceso de apertura del Buzén del SUG, presentes en la apertura, las siguientes
personas:

Cargo o puesto Nombre completo Firma Observaciones
Director y/o responsable del
establecimiento de salud
Gestor de Calidad

Deberdn ser escritos como
testigo de apertura.

Aval Ciudadano o usuario de |
los servicios de salud . |

Promotor de Salud
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4. BITACORA DE SEGUIMIENTO (ANVERSO)

SALUD Sistema Unificado de Gestién

Atencién y orientacién al usuario de los Servicios de Salud

Bitdcora de seguimiento de solicitudes de atencién
Fecha de solicitud | / / |

Folio
generado por la plataforma SUG:l |

/ /
dia / mes [ afo
De acuerdo al analisis de los datos expuestos por el usuario, y en apego a los Lineamientos vigentes del SUG, se determina:

Fecha registro en plataforma SUG:

Validacion: Procede No procede
Categoria: Queja Sugerencia Felicitacion Solicitud de gestion
Priorizacion: Urgente Ordinaria Emision de Alerta
g s Atencion al ; . : :
Clasificacién: s Capacidad instalada Medicamentos Gasto de bolsillo
. : Comunicacién Oportunidad en la Surtimiento de
Subclasificacion:  [Trato digno ; i :
efectiva atencion insumos
Areas
Seguridad Equidad Trabajo Social L. N
administrativas
Cobros s
e Tutela de derechos Cobertura SPSS Afiliacion
iniustificados
X , MOodUulo de Atencion -
Origen: Buzén SUG . 01800 Otros medios

[ CLUES SESVER / CLUES IMSS-BIENESTAR
Clave CLUES del establecimiento Nombre de la unidad de salud Entidad federativa

Nombre completo de la persona responsable de la atencién y resolucién Cargo o puesto

| | L |

Departamento o area de adscripcién Fecha de asignacion*

Nombre completo de la persona responsable del seguimiento Cargo o puesto
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4. BITACORA DE SEGUIMIENTO (REVERSO)

SALUD DE VERACRUZ

Investigacion: (describa las acciones realizadas) Expediente clinico:
8.- Resolucion: (describa las acciones realizadas) Fecha de resolucion: / /
9.- Notificacién: (Indique el medio de notificacién) Fecha de notificacion: / / |
Tablero SUCI: Personal |:| dia / mes / afo
GOBIERNO DEL ESTADO DE ss SESVER
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5. TABLERO INFORMATIVO

SALUD Sistema Unificado de Gestion

Atencion y orientacion al usuario de los Servicios de Salud

Tablero informativo SUG

Nombre del establecimiento Fecha de publicacion
Numero de Solicitudes de atencién
Recibidas Resueltas Notificadas

100% % %

Notificacion de folios
Folio Fecha Tipo de solicitud Resolucién

Mejoras realizadas
derivadas de las opiniones
recibidas

iCon tu opinién mejoramos!
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PLATAFORMA DE SISTEMA
UNIFICADO DE GESTION (SUG)




= @

A 10 de Diciembre de 2024 e

Asunto:; Actualizacion de CLUES en las Plataformas
Informaticas de la DGCES.

En ejercicio de las atribuciones de Rectoria de esta Direcciéon General de Calidad y Educacién en
Salud de la Secretaria de Salud y, en seguimiento a las reuniones de trabajo para la revision y
definicion de procesos entre las areas de calidad de esta Unidad Administrativa y el area
correspondiente en el IMSS-BIENESTAR, se comparte la programacion de actividades para el
proceso de actualizacién de las Claves Unicas de Establecimientos de Salud (CLUES) de las
Unidades que realizaron la transicién al IMSS-BIENESTAR, con respecto de las plataformas
informaticas operadas por la Direccion de Mejora de Procesos y que se describen en la siguiente
tabla.

) Ofi C i O N 0 D G c E 5_371 7_2024 Fwd: Actualizacion de CLUES en las Plataformas Informaticas de la DGCES
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SISTEMA UNIFICADO DE GESTION
INGRESARA MICUENTA
Clave de Usuario:
[ Contrasena: ] )

[ J*

NOTA: Por cuestiones de mantenimiento que se estan realizando en la plataforma
es necesario que borre el historial, las cookies y cache del sistema para que
los nuevos cambios se vean reflejados.

DERECHOS RESERVADOS A LA CNPSS. TEL (01) 55 50903600

Se encuentra pendiente la actualizacién de dicha plataforma. La actualizacién
de Unidades se realizard de manera gradual, cuyo proceso se daré a conocer
con oportunidad de manera oficial y en la pagina de {a plataforma.

Sistema Unificade de
Gestién (SUG)

VERACRUZ SECRETARIA DE SERVICIOS DE SALUD
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De la- misma manera, se recuerda que las Unidades deberan concluir el reporte del 3er.
cuatrimestre de 2024, conforme a los calendarios publicados en las paginas de cada plataforma,
mismo que se realizard atn con la CLUES que corresponden a la Secretaria de Salud y con las
claves de acceso vigentes del 2024, con la finalidad de que éstas puedan permitirles descargar la
informacién anualizada al cierre del 31 de la presente anualidad. De manera general, se
recomienda realizar el respaldo de la informacién contenida en dichas plataformas de todos los
informes que se consideren pertinentes conforme a las recomendaciones comentadas
previamente,
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200 VERACRUZ
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COORDINACION DE CALIDAD EN SALUD
Circular No. SESVER/CCS/1514/2024
Asunto: Uso de CLUES en plataformas

de la DGCES en EAM de IMSS-BIENESTAR.

Clasificacion: 2S.1 Calidad en Salud.
Xalapa, Veracruz, a 24 de septiembre de 2024

Circular dirigida a: Jefes (as) de las 11 Jurisdicciones Sanitarias,
Directores (as) de Hospitales, CAPASITS y Centro Estatal de la
Transfusién Sanguinea.

Con At n: Gestor (a) de Calidad en Salud.

Por medio del presente les envio un cordial saludo, y en seguimiento al oficio No. UAS-CEI-
1140/2024, de fecha 19 de septiembre de 2024, con asunto: Uso de CLUES para
plataformas de Calidad Técnica, Interpersonal y Seguridad del Paciente de la DGCES en
establecimientos IMSS- BIENESTAR, signado por el Dr. Rosbel Toledo Ortiz, Titular de la
Coordinacién de Educacién e Investigacion de IMSS-BIENESTAR, y el correo electrénico
recibido el 24 de septiembre de 2024, por el Dr. Nilson Agustin Contreras Carreto, Director
de Mejora de Procesos en Salud por parte de la Direccion General de Calidad y Educacion en
Salud (DGCES).

Derivado de lo anterior, y de la reunion de trabajo llevada a cabo entre ambas unidades
administrativas el dia 25 de julio de 2024, se acordé lo siguiente: :

1. Los Establecimientos de Atencién Médica de IMSS-BIENESTAR continuaran utilizando las
mismas claves CLUES de la Secretaria de Salud, para concluir los reportes
cuatrimestrales de 2024 de las diferentes plataformas relacionadas con la calidad
técnica, interpersonal y de seguridad del paciente de la DGCES, con el fin de conservar la
informacién pertinente. (Dicho acuerdo es exclusivo para el reporte de informacién
en las plataformas de la DGCES).

2. Los Responsables Estatales de Calidad (REC’S), apoyaran de manera local a los

Responsables Institucionales Estatales de Calidad (RIEC'S) en las problematicas

relacionadas a las claves de acceso.

El proceso de actualizacién de claves de acceso para las nuevas CLUES, se realizardn en

los meses de enero, febrero y marzo de 2025.

W

Por lo anterior, se requiere su apoyo para descargar y resguardar la informacién
anualizada de indicadores 2024 y de ejercicios anteriores, para su respaldo, ya que

una vez realizada el alta de unidades con la CLUES IMSS-BIENESTAR, dicha informacion no
estard disponible en la plataforma.

1/2

Xalapeiios llustres No. 3, Zona Centro, C.P. 91000,

Xalapa, Veracruz EEEE

Tel. 2288-29-96-22 Correo Electrénico:  eamf:
i il.com

VERACRUZ
e 5y hrEseR Ao

Webs: https://www.ssaver.gob.mx/ccs/
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:Que es la Herramienta en Linea del SUG?

Es una aplicacion en linea de tipo administrativo, componente del Sistema
Unificado de Gestidn, que responde a la normatividad aplicable para el

seguimiento a las Solicitudes de Atencién recibidas en el periodo

correspondiente.

ISTEMA UNIFICADO DE GESTION

= -
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OBJETIVO DE LA HERRAMIENTA EN LINEA
DEL SUG.

1) Facilitar el proceso de registro, seguimiento y
control de las Solicitudes de Atencion recibidas a

través del SUG para promover acciones de mejora.

2) Dar seguimiento al proceso de gestion de las
Solicitudes de Atencidon en los establecimientos de

salud en las unidades prestadoras de Servicios de
Salud.
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Privilegio de Usuarios

Perfiles Captura Edici6én Consulta Cambio de Generaclon | - Generacién de Creacion | Asignacion

de Usuarios de de de Estatus de las de Reportes reportes por de |deCLUESa
Solicitudes | Solicitudes | Solicitudes | Solicitudes Estatales | establecimientos usuarios | usuarios
de salud.

Capturista \/ \/ \/
Validador N4 N4 Vv v/ v
Consulta \/ \/
REPSS v/ v v v | Vv
REC v’ v/ v v | Vv
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http://sistemas.cnpss.gob.mx:7777/
SUG/pages/unsecure/login.xhtml
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Plataforma SUG

SISTEMA UNIFICADO DE GESTION

INGRESAR A MI CUENTA

Clave de Usuario: e
._Clave Usuario * Pasos a seguir:
hearsrarar ] 1. Colocar la Clave de
Usuario.
_ Entrar 4
ot 2. Ingresar la Contrasena.
3. Entrar.

NOTA: Por cuestiones de mantenimiento que se estan realizando en la plataforma
es necesario que borre el historial, las cookies y cache del sistema para que
los nuevos cambios se vean reflejados.

DERECHOS RESERVADOS A LA CNPSS. TEL (01) 55 50903600

Nota: Si no cuenta con Usuario y/o Contrasena o

VERACRUZ SS SESVER ha olvidado sus datos. de acceso, es necesario que
2024 - 2030 se contacte a la Coordinacién de Calidad en Salud.




SALUD SISTEMA UNIFICADO DE GESTION

SECRETARIA DE SALVD
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‘ #i Inicio [ Solicitud de Atencién ¥ 2 Generar Reportes ¥ 2 Usuarios [ Documentos ¥ #Ayuda ~ ’

~
-
‘ @& Bienvenido(a) : J i Perfil : Entidad : VERACRUZ

SISTEMA
UNIFICADO
DE GESTION

SISTEMA UNIFICADO DE GESTION

© Derechos Reservados a la Comisién Nacional de Proteccién Social en Salud 2018. Versién 4.0
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Captura de nuevas de Solicitudes de Atencion

# Inicio O Solicitud de Atencion ¥ & Generar Reportes ¥ B Documentos ¥ #Ayuda ¥ | Salir
= | ] ‘ \
-
Nueva Solicitud '_‘
- . @& Bienvenido(a) : CI o Perfil Entidad : .
Seguimiento ‘

SISTEMA UNIFICADO DE GESTION

SISTEMA
UNIFICADO
DE GESTION

© Derechos Reservados a 1a Comision Nacional de Proteccion Social en Salud 2018. Version 4.0

VERACRUZ SECRETARIA DE SERVICIOS DE SALUD
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Solicitud de Atencion

Soguicieic i I Sccial o it ""“l -Dwmu—tm e
Fecha de b Salidiud e el e | Perora reqcenkie de Semimia
Dtaten Trmderes Funtorem el e e——
v sy P, [ Duemubea il Quirirgiamal - Hombre comglele | | oo o Pamis: | wierira i e
- P L S — oo g gt i
£ T . F T = ¥ % = Laae S0
drmniela Sofidlef | .0 Seendone ¢ Mot i Framonwn o | Temae i Tampues el Traspeane e
- = Quaivgioace s | TSI | G baas | Gabie it | b | TR | i i
Calegars Celme Varasrs el Caerd [ T
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SehcErIcie 0 8 ol 8 ke —_——— T
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i
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Fands e Frobecim confts Sl Ldmirefooc
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» Se debera llenar el formulario de acuerdo con lo establecido en el
proceso de gestion del Lineamiento para el Uso de la Herramienta SUG.
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1. Fecha de la solicitud.

Seguimiento de la Solicitud de Atencién . . .
e ein [ e o 2. Validacion. Agregar si procede la
Solicitud: s e o o .

Validacin solicitud y su motivo.
osihiiag, O Nerre—" T— 3. Categoria de la solicitud. Elegir la

'|c;ul:*:'_'_'_'_‘_‘_‘_‘_‘_‘_‘_! 3 categoria. (Queja, Sugerencias,

Pricracin Felicitacion y Solicitud de Gestion.)
e o e o o 4 ST 4. Priorizacion de la solicitud.

Clasificacion de la Solicitud de Atencion
LB | --- I L& & & & | F-----

“ﬁmﬂon al Usuaria up.aum instalada Medicamentas Gastn de bolsills 6 (9] rd | na r| (9] y u rgente.

Subclasificacion de la Sol |:ltud de Au.-ﬂclon
. ¢ ¢ R § °8 O o _§ §° § O § B R B B B B B} |

5. Emision de alerta. identificacidon de

ITrah digno |Cnmu||icncién Efectiva Oportunidad en la Atencion
I qiaea [ Trabejo Socte Arensseminizrtivas 7 un probable evento adverso o quasi
Il Seguridad |Cnhm||qushﬁudns Afiliacidn

e falla.

e e | 1 6. Clasificacién de la solicitud. !

il = 7. Subclasificacion de la Solicitud. !

Fonde da . . .
Babirsiol] o apica | 1'8 8. Cobertura. Elegir las intervenciones
Commiticon 1 .

e | i que le correspondan a la solicitud de

1

B S ——— atencion, en caso de no tener relacion
sndin 50 colocar “NO APLICA”, 234

reconsds 1 051 Cvo | (9 9. Relacién de la Solicitud con
menor de §
s menores de 5 anos.

1 Lineamiento para el Uso de la Herramienta Sistema Unificado de Gestion (SUG) Atencidn y Orientacién al Usuario de los Servicios de Salud.
2 Catalogo Universal de Servicios de Salud CAUSES, 2017.
3 Fondo de Proteccion contra Gastos Catastroficos.

Privilegio disponible solo para usuarios CAPTURISTA y VALIDADOR. + Seguro Médico Siglo XXI, 2017.
SS SESVER

SECRETARIA DE SERVICIOS DE SALUD
SALUD DE VERACRUZ

GOBIERNO DEL ESTADO DE

VERACRUZ
2024 - 2030




Tutela de Derechos

De h |--------------------------
rechos

de los

el 10 |

al sPss: L--------------------------I

Medicamentos
8 8§ 8§ § § § 0§ 0§ 0 § 0 § § § § § § § § § § § |

o]

CusioBiscoy e | EF Ty =
e Modicamentos: | LG

CALISES:

Origen

= Buziin 'I 12

Establecimiento de Salud

Nombre: I II 13
CLUES:

—_—_—_—_—_—_—_—_—_—_—_—_—_—_—_—_—_—‘—

Tigo de Acreditaciones
8 8 _§ |

I -.-(:-------l---------------]'---
uidados rastomos
Trastemos Trastornos =
| owss INESOE o te Coclear | Loomadurcy Quirirgicos Quiringicasdel  QUirurgicos del
HNeonatales Corrasiones i Aparato Digestivo Aparata Genito-
1 TN e Urinario
I Lt Hemato- Tumzres fuera Tumores del Trasplamite de Trasplante de
| Q""(‘:":E:‘“"‘m"e E Oncclagia delSistema | Sistama Nervicso | Madula Gsea en Médula Osea mli”:.é"'“* 14
I Vertabral Pedistrico Nervioso Central Central adultos pedidtrico
I " Trasplante de Cancer da Enfermedades Linfoma na Infarto Agudo al
i ey i T e ey oo e Miocardio
I Cancer de Trasplante Renal - Cancer de Colon y Segure Medico
Hemafilia Pré Pedistrico Hepatitis C Cancer de Ovario R Sigla XXI
L-----------------------------
Fersona responsable de La Atencidn y Resolucidn:
i HNombre completo: Cargo o Pucsto:
i1 . 15
I Departaments o drea de | Fecha de | |
R L ——— .

I Nombre completo:

(Cargo o Pucsto: | Seleccione una opoon| ™

16

10. Tutela de Derechos. Colocar si Ia
Solicitud esta relacionada a uno de los
Derechos de los Afiliados.

11. Medicamentos. Elegir el medicamento
en caso de relacionar la Solicitud a CAUSES
y/o Cuadro Basico de Medicamentos o en
su caso colocar “NO APLICA”.

12. Origen. Elegir entre Buzon, Mddulo,
Linea Telefonica (01 800) y Otros medios la
procedencia de la Solicitud.

13. Establecimiento de Salud. Identificacion
del establecimiento de origen de Ia
Solicitud.

14. Tipo de Acreditacion. Automaticamente
se  sefalarad la acreditacion del
establecimiento de salud. (En caso de tener
acreditacion y que no aparezca se tendra
gue solicitar a través de un correo.)

15. Personal Responsable de la atencion y
resolucion. Datos del responsable (nombre
completo, cargo, departamento y fecha de
asignacion).

16. Personal responsable del seguimiento.
(nombre y cargo)

Privilegio disponible solo para usuarios CAPTURISTA y VALIDADOR.

VERACRUZ | SS ‘SESVER

2024 - 2030

SECRETARIA DE SERVICIOS DE SALUD

GOBIERNO DEL ESTADO DE
SALUD DE VERACRUZ




Investigacidn

17. Investigacion.
18. Numero de expediente clinico.
19. Numero de Pdliza de afiliado del Seguro

Popular.
18 racteres estantes 20. Resolucion.

PRI mm—_— T e - | 21. Fecha de resolucién. Fecha que dard

Resolucién como finiquitada la atencidn a la Solicitud de

* Atencion, y sera a través de la publicacion de
resultados en el tablero SUG o de forma
personal al usuario.

. 22. Fecha de notificacion. Fecha del

rmkm'; 1 =z resultado del seguimiento y/o resolucion de
os— I las Solicitudes de Atencion. (dentro de los
| N Fockede Notifcacie : ' TableroSUG | L] Poscna) L] tiempos establecidos en la Ley Federal de

Acclones de Mejora Procedimiento Administrativo.)

23. Acciones de Mejora.

24. Fecha de acciones de mejora. Fecha de
aplicacion de la ejecucion de acciones
T preventivas y/o correctivas de los procesos
involucrados en la atencion del usuario y del
[ ) [ beneficiario en las unidades médicas.

Fecha de Acciones de Mejora:

[

Privilegio disponible solo para usuarios CAPTURISTA y VALIDADOR.

GOBIERNO DEL ESTADO DE ss SESVER
vERAcRUz ‘ SECRETARIA DE ‘ SERVICIOS DE SALUD

SALUD DE VERACRUZ
2024 - 2030




Periodo de Atencidon y Respuesta

Aclaracion de datos de quien
formula la Solicitud de
Atencion.

Resolucion.

Notificacion.

Sélo en casos en que la Informacién
proporcionada esté incompleta para la
integracién de la Solicitud de Atencion
para su analisis y resolucion.

Concluir el procedimiento de
integracién, elaboracién y resolucion
de la inconformidad.

Comunicacion de la resolucion al
Usuario, familiar o representante.

Medidas analizadas y aprobadas por el
COCASEP e incluidas en el Plan de
Mejora Continua para la Calidad vy
Sequridad del Paciente.

Minimo: 5 dias.
Maximo 10 dias.

Desde la presentacién hasta su
conclusién y notificacion  al
Usuario:

Minimo: 30 dias.

Maximo: 90 dias.

Minimo: 5 dias.
Maximo: 10 dias.

Segun los plazos establecidos en
las acciones de mejora que se
derivan de las Solicitudes de
Atencidn.

VVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVY



Consulta de Solicitudes de Atencion

:SALUD SISTEMA UNIFICADO DE GESTION

‘ # Ipicig D Solicitud de Atencion = & Generar Reportes ¥ & Usuarios O Documentos ¥ #Ayuda ¥ ’ Salir |

n
= Bienvenido(a) : ( | Perfil : 3 Entidad

Recuerde

El perfil de solo
puede visualizar la

f S bilidad
de editarla, a iferencia de BIENVENIDOS
que puede

consultar y editar la | , - |
) ., SUBSECRETARIA DE INTEGRACION Y DIRECCION GENERAL DE CALIDAD
|nformaC|on_ DESARROLLO DEL SECTOR SALUD Y EDUCACION EN SALUD

© Derechos Reservados a la Comision Nacional de Proteccion Social en Satud 2018. Version 4.0

sistemas.cnpss.gob.mx:7777/SUG/#

SESVER

SERVICIOS DE SALUD
DE VERACRUZ

SECRETARIA DE

GOBIERNO DEL ESTADO DE ss
SALUD

VERACRUZ
2024 - 2030




Consulta de Solicitudes (Paso 1)

SALUD SISTEMA UNIFICADO DE GESTION

ft Inicio D Solicitud de Atencion * 2 Generar Reportes * 0 Documentos *  # Ayuda ¥ Salir
2 . -
&S Bienvenido(a) : Perfil : r Entidad :

Entidad Federativa: 1 Unidad de Salud :

== = — -
lSe\eccions la entidad ™ Seleccione la unidad médical ™

—_— - ..

Fecha Inicial : 3 Fecha Final :

r—— ..

dd ad-mm-ddadd

LM M ) Vs D I M.Ml Jovos | 4 1 Tu
| 2 BI 4! ] Lista de Solicitud I 4 s o 1) OPINION
|8 9 10 1] 12 13 14 12 e Solerudes j 9 10 11\ 12| 13 14 B CUENTA
15 16 17 I“‘—g‘—im— — 15\ 16 17 I .

_ : . :
SIS — SEEIEIRER

GOBIERNO DEL ESTADO DE

VERACRUZ
2024 - 2030

SS SESVER

SECRETARIADE |  SERVICIOS DE SALUD
AAAAAAAAAAAAAAA

Pasos a sequir:

1. Seleccione la
Entidad Federativa.

2. Seleccione la Unidad
Médica.

3. Agregue |a fecha
inicial y final de |la
solicitud.

4. Presione buscar.




Consulta de Solicitudes (Paso 2)

O G o
LRl L SECRETARIA DE SALUD

SISTEMA UNIFICADO DE GESTION

f Inicio O Solicitud de Atencion ¥ & Generar Reportes ¥ 0 Documentos ¥ # Ayuda ¥ ‘ Salir ‘
n |
- Bienvenido(a) : Perfil : V * Entidad :
Entidad Federativa: Unidad de Salud :
I Seleccione la entidad| ¥ ‘ ‘ Seleccione la unidad médica| ™
Fecha Inicial : Fecha Final :
dd-mm-aaaa dd-mm-aaaa
Folio de Solicitud : Busqueda por folio
Ixxxxxxxxxxxxxx I |
Mi
-
Lista de Solicitudes de Atencion Capturadas en el Sistema UNIFICADO
DE GESTION
No. | Entidad Federativa No.Folio Estatus g Editar EI I Motivo Fecha de Registro Unidad de Salud
GOBIERNO DEL ESTADO DE ss SESVER
VERACRUZ SECRETARIADE |  SERVICIOS DE SALUD

2024 - 2030

EEEEEEEEEE

Solo hay que
casilla
por

colocar el

activar la
“Busqueda

Folio”,
folio
correspondiente vy
dar “Buscar”.




Consulta de Solicitudes (Paso 3)

Se despliega una lista con las solicitudes del periodo de fechas seleccionado.

LISTA DE SOLICITUDES DE ATENCION CAPTURADAS EN EL SISTEMA

- BEEEEEEE) )R] (]

e | smmareamen | = T ) | el B | o Se cuenta con un sistema
. . - i de semaforizacion que
o = indica el estatus de las
e e s = | @ (— solicitudes:
o i - — = | @2 - Resuelta en menos de
- sz prmes . @ | = 90 dias.
= = = [ el —
No Resuelta, queja
T mayor a los 90 dias.

£ Derechos Reservados a ka Comision Macional de Proterccion Social en Saled 2015, Versio

» Puede identifique el estatus de las Solicitudes de Atencidn capturadas.
» Puede filtrar los registros con el menu superior de cada columna.

GOBIERNO DEL ESTADO DE

VERACRUZ
2024 - 2030

SESVER

SERVICIOS DE SALUD
DE VERACRUZ

SECRETARIA DE
SALUD




Seguimiento de Solicitudes de Atencion
(Pa SO 1 ) » Para editar las solicitudes haga clic en el icono EE{

LISTA DE SOLICITUDES DE ATENCION CAPTURADAS EN EL SISTEMA

| et || T | od B ) =

1 | weoo 132581 Cagreada 12 5£| =
2 | weooo 132645 Caprrada 130 . !E| s
Privilegio | r=1
3 | wexo 132545 Caprmac w2 . I= {3:
L] L] | h
disponible solo | -
+ | memmo 132541 Caprma & (2] | =

para Usuario
Validador ‘

WEXICDH 132840 Caprmda 132 ,.D| s

« [m

© Derechos Reservados a la Comision Macional de Proteccion Sociall en Saled 2015, Versia

VERACRUZ SECRETARIA DE SERVICIOS DE SALUD

GOBIERNO DEL ESTADO DE ss SESVER
2024 - 2030 SALUD DE VERACRUZ




Seguimiento de Solicitudes de Atencién (Paso 2)

Recordemos que es necesario llevar a
cabo EL CAMBIO del estatus de las
Solicitudes para que el semaforo
cambie a color de acuerdo con el
seguimiento.

Privilegio disponible solo para usuario
VALIDADOR

GOBIERNO DEL ESTADO DE

VERACRUZ
2024 - 2030

SECRETARIA DE
SALUD

SESVER

SERVICIOS DE SALUD
DE VERACRUZ
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Seguimiento de Solicitud e de e de | )

Mejora:

Registro en el Sistema

158474 Estatus: Icapturada

Fecha:

’ 09/12/2016 ’ Folio:

ek | Seleccione una opcién ‘ ‘
Capturada D ‘

Investigacion B
1 Resuelta
Notificada

Privilegio
disponible solo

para Usuario _ 5
. Pendiente de resolucion.
Valldador (menos de 90 dias)

Pendiente de resolucion.
(mas de 90 dias)

| 3) Resuelta
) Resuetta 4) Notificada
5) Acciones de Mejora

» Al | < i | el “Estatus” de nuestra solicitud tenemos las siguientes
opciones:

1) Capturada
2) Investigacion

GOBIERNO DEL ESTADO DE

VERACRUZ
2024 - 2030

SS SESVER

SECRETARIADE |  SERVICIOS DE SALUD
AAAAAAAAAAAAAAA




Impresion de Solicitudes de Atencion

SALUD sI1STEMA UNIFICADO DE GESTION “&E‘;

Solicitud de Atencion

Folio: 553565 Fecha de registro en el Sistema:  13/01/2022 |
Fecha de la solicitud: 13/01/2022 Estatus: Resuelta
Origen: Buzdén Categoria: Queja
S = Priorizacion: Ordinario
& Imprimir v Actualizar _ _
I P sp le de la A i v R i
| ; Nombre completo: MTRA. BEATRIZ GUTIERREZ MARISCAL
Departamento o area de adscripcion: JEFE DE ENFERMERAS
Cargo o Puesto: JEFE DEPARTAMENTC
Fecha de asignacion: 17/01/2022
Nombre de la Unidad de Salud CLUES
HOSPITAL REGIONAL DE AMECA JCSSADOD185

Clasificacion de la Solicitud de Atencion

Atencion al Usuario,

Subclasificacion de la Solicitud de Atencion

[Trato digno, Oportunidad en la atencion,

Cobertura del Sistema de Pr ion Social en (Seguro Popular)
NO APLICA

Es posible imprimir las solicitudes
de atencidon haciendo click en el ot
botén IMPRIMIR. A

NO APLICA

CAUSES: NO APLICA
Cuadro B3sico y Catalogo de Medicamentos: [NO APLICA

T 3 —=
A CON LA SRA. MA_ DEL REFUGIO TEJEDA GONZALEZ . EN

L DIA 25/12/2021 SOLICITO AFPOYO PARA CAMBUIARA MI

ERA ROSA FIGUEROA MENCIONA QUE NO ES SU TRABAJO Y A
CAMBIO DE PANAL DE MI PACIENTE . CUANDO ELLA SE
ALLETAS Y PLATICANDO . ME DIJOQUE LLA ESTABA LASTIMADA

COMPOR T A NTO D =

GOBIERNO DEL ESTADO DE ss SESVER
vERAcRUz SECRETARIA DE SERVICIOS DE SALUD

SALUD DE VERACRUZ
2024 - 2030




Generacion de Reportes

1. Simplificado
Podemos generar tres { 2.Detallado
tipos: 3. Ejecutivo

#lnicio D Soficitud de Atencion * 2 Generar Reportes * [ Documentos * /4 Ayuda

- Bienvenidofa) : 1 Perfil : Valida

-"O'- Nota: Los reportes estatales solo los puede generar los
usuarios REPSS y REC.

Los demas usuarios (capturista, validador y consulta) generan
ss e reportes por unidad de salud.

EEEEEEEEEE

GOBIERNO DEL ESTADO DE

VERACRUZ
2024 - 2030




© :SALUD SISTEMA UNIFICADO DE GESTION laSh

8, P
o, O~ RETARIA DE SALUD

l # Inicio O Solicitud de Atencién ¥ 2 Generar Reportes ¥ 2 Usuarios [ Documentos ¥ #Ayuda v ‘

~
= Bienvenido(a) : . i Perfil : U Intidad : VERACRUZ
~ Reporte Simplificado

: SALUD Plataforma del Sistema Unificado de Gestién I Eég ﬁ E

Generacioén Reporte

Unidad: [Selecciona la Unidad | M l B todos
Fecha de Inicio: [ ] S
ISTEMA
Fecha de Término [ o EDCI0j2025) o ] UNIFICADO

N |

Mi J V S D @ DE GESTION
s

N
o

(13 14 15 16
L20] 21 22

N
w

=
)

W N
-
]

— 1. Coloque fecha de incio vy
termino del reporte a
generar.

2. De «click en “Descargar
Archivo”.

SESVER 3. Se generara un archivo Excel

GOBIERNO DEL ESTADO DE ss
vERAcRUz SECRETARIA DE SERVICIOS DE SALUD A o
2024-2030 | con los datos solicitados.




Reporte Simplificado

SALUD SISTEMA UNIFICADO DE GESTION

Entidad Federativa : VERACRUZ
Unidad de Salud : Todas la unidades
Rango de fechas : 01/01/2025 al 28/01/2025
Fecha de generacion : 28/01/2025, 06:27:00
Nombre de quien genera el reporte: Audon Mijangos Marcos

Entidad Federativa CLUES Nombre del Establecimiento de Salud Folio Fecha de Registro Estatus en el Sistema Semaforo Fecha de la Solicitud Validacién Categoria Priorizacién
VERACRUZ VZS5A000853 BOCA DELRIO 810016 20/01/2025 08:51 Notificada VERDE 11/01/2025 Procede Sugerencia Ordinario
VERACRUZ VZ55A005980 HOSPITAL DE LA COMUNIDAD DE TEMPOAL 807719 11/01/2025 13:12 Resuelta VERDE 02/01/2025 Procede Felicitacién Ordinario
VERACRUZ VZSSA006972 HOSPITAL DE ALTA ESPECIALIDAD DE VERACRUZ 810131 21/01/2025 02:40 Capturada AMARILLO 21/01/2025 Procede Queja Ordinario
VERACRUZ VZSSA006972 HOSPITAL DE ALTA ESPECIALIDAD DE VERACRUZ 810137 21/01/2025 02:43 Capturada AMARILLO 21/01/2025 Procede Queja Ordinario
VERACRUZ VZSSA007882 HOSPITAL GENERAL DE OLUTA-ACAYUCAN 808817 16/01/2025 03:30 Resuelta VERDE 01/01/2025 Procede Felicitacion Ordinario
VERACRUZ VZSS5A006972 HOSPITAL DE ALTA ESPECIALIDAD DE VERACRUZ 809386 17/01/2025 06:41 Capturada AMARILLO 17/01/2025 |Proccd= |Qu=j a Ordinario
VERACRUZ VZSSA007882 HOSPITAL GENERAL DE OLUTA-ACAYUCAN 808827 16/01/2025 03:37 Resuelta VERDE 05/01/2025 Procede Felicitacién Ordinario
VERACRUZ VZ55A005980 HOSPITAL DE LA COMUNIDAD DE TEMPOAL 807718 11/01/2025 13:09 Resuelta VERDE 02/01/2025 Procede Felicitacion Ordinario
VERACRUZ VZSSA006716 HOSPITAL DE LA COMUNDAD DE TLAPACOYAN 808376 14/01/2025 09:20 Capturada AMARILLO 12/01/2025 Procede Queja Ordinario
VERACRUZ VZSSA006815 HOSPITAL GENERAL TUXPAN DR. EMILIO ALCAZAR 806706 07/01/2025 03:29 Notificada VERDE 03/01/2025 Procede Felicitacion Ordinario
VERACRUZ VZS$A000976 HOSPITAL DE LA COMUNIDAD CATEMACO 809003 16/01/2025 06:46 Notificada VERDE 08/01/2025 Procede Felicitacién Ordinario
VERACRUZ VZSSA007882 HOSPITAL GENERAL DE OLUTA-ACAYUCAN 808865 16/01/2025 04:10 Resuelta VERDE 06/01/2025 Procede Felicitacion Ordinario
VERACRUZ VZSSA006815 HOSPITAL GENERAL TUXPAN DR. EMILIO ALCAZAR 806799 07/01/2025 05:21 Notificada VERDE 06/01/2025 Procede Felicitacién Ordinario
VERACRUZ VZSSA006815 HOSPITAL GENERAL TUXPAN DR. EMILIO ALCAZAR 806806 07/01/2025 05:24 Notificada VERDE 07/01/2025 Procede Felicitacién Ordinario
VERACRUZ VZSS5A006972 HOSPITAL DE ALTA ESPECIALIDAD DE VERACRUZ 810102 21/01/2025 02:12 Capturada AMARILLO 21/01/2025 Procede Queja Ordinario
VERACRUZ VZSSA002953 EENTRO Es'i:ETS‘%DECANCEROLOGIADR' MIGUEL 809316 17/01/2025 04:00 Capturada AMARILLO 08/01/2025 Procede Sugerencia Ordinario
VERACRUZ VZSSA007882 HOSPITAL GENERAL DE OLUTA-ACAYUCAN 808879 16/01/2025 04:24 Resuelta VERDE 10/01/2025 Procede Felicitacion Ordinario
VERACRUZ VZSSA006972 HOSPITAL DE ALTA ESPECIALIDAD DE VERACRUZ 810144 21/01/2025 02:48 Capturada AMARILLO 21/01/2025 Procede Queja Ordinario
VERACRUZ VZSSA002970 HOSPITAL REGIONAL DE XALAPA DR.LUISF. NACHON 807607 10/01/2025 07:35 Capturada AMARILLO 10/01/2025 Procede Queja Ordinario
VERACRUZ VZSSA007725 HOSPITAL DE LA COMUNIDAD DE ENTABLADERO 811102 24/01/2025 01:46 Notificada VERDE 09/01/2025 Procede Felicitacién Ordinario
VERACRUZ VZSSA006815 HOSPITAL GENERAL TUXPAN DR. EMILIO ALCAZAR 806662 07/01/2025 02:06 Notificada VERDE 01/01/2025 Procede Felicitacién Ordinario
VERACRUZ VZS5A006815 HOSPITAL GENERAL TUXPAN DR. EMILIO ALCAZAR 806667 07/01/2025 02:14 Notificada VERDE 01/01/2025 Procede Felicitacion Ordinario
VERACRUZ VZSSA006815 HOSPITAL GENERAL TUXPAN DR. EMILIO ALCAZAR 806670 07/01/2025 02:26 Notificada VERDE 01/01/2025 Procede Felicitacién Ordinario
VERACRUZ VZSSA006815 HOSPITAL GENERAL TUXPAN DR. EMILIO ALCAZAR 806674 07/01/2025 02:37 Notificada VERDE 02/01/2025 Procede Felicitacion Ordinario
VERACRUZ VZS5A006815 HOSPITAL GENERAL TUXPAN DR. EMILIO ALCAZAR 806700 07/01/2025 03:19 Notificada VERDE 03/01/2025 Procede Felicitacién Ordinario
VERACRUZ VZSSA006815 HOSPITAL GENERAL TUXPAN DR. EMILIO ALCAZAR 806731 07/01/2025 04:01 Notificada VERDE 04/01/2025 Procede Felicitacion Ordinario
VERACRUZ VZSSA006815 HOSPITAL GENERAL TUXPAN DR. EMILIO ALCAZAR 806737 07/01/2025 04:09 Notificada VERDE 05/01/2025 Procede Felicitacién Ordinario
VERACRUZ VZSSA006815 HOSPITAL GENERAL TUXPAN DR. EMILIO ALCAZAR 806744 07/01/2025 04:19 Notificada VERDE 05/01/2025 Procede Felicitacion Ordinario
VERACRUZ VZ55A002306 HOSPITAL DE LA COMUNIDAD DE GUTIERREZZAMORA 809382 17/01/2025 06:39 Capturada AMARILLO 12/01/2025 Procede Felicitacién Ordinario
VERACRUZ VZSSA006815 HOSPITAL GENERAL TUXPAN DR. EMILIO ALCAZAR 806755 07/01/2025 04:34 Notificada VERDE 02/01/2025 Procede Felicitacién Ordinario
VERACRUZ VZS5A006815 HOSPITAL GENERAL TUXPAN DR. EMILIO ALCAZAR 810847 23/01/2025 03:34 Capturada AMARILLO 18/01/2025 Procede Felicitacion Ordinario

GOBIERNO DEL ESTADO DE ss SESVER
vERAcRuz SECRETARIA DE SERVICIOS DE SALUD

SALUD DE VERACRUZ
2024 - 2030




Reporte Detallado

;SALUD SISTEMA UNIFICADO DE GESTION m

Entidad Federativa : VERACRUZ

Unidad de Salud : Todas las unidades

Rango de fechas : 01/01/2025 al 28/01/2025

Fecha de generacién : 28/01/2025,06:27:13

Nombre de quien genera el reporte: Audon Mijangos Marcos

Entidad Federativa CLUES Nombre del Establecimiento de Salud Folio Fecha de Registro  Estatus en el Sistema  Semaforo Fecha de la Solicitud Fecha de Atencién  Validacién Motivo Categoria Priorizacién Emisién Alerta Origen Atencién al Usuario Capacidad Instalada

'VERACRUZ 'VZSSA006815 HOSPITAL GENERAL TUXPAN DR. EMILIO ALCAZAR 806700 07/01/2025 03:19 Notificada VERDE 03/01/2025 03/01/2025 Procede No Aplica Felicitacion Ordinario NO Médulo de Atencién SI NO

'VERACRUZ 'VZSSA006815 HOSPITAL GENERAL TUXPAN DR. EMILIO ALCAZAR 806662 07/01/2025 02:06 Notificada 'VERDE 01/01/2025 01/01/2025 Procede No Aplica Felicitacion Ordinario NO Modulo de Atencion SI NO

'VERACRUZ VZSSA006815 HOSPITAL GENERAL TUXPAN DR. EMILIO ALCAZAR 806667 07/01/2025 02:14 Notificada 'VERDE 01/01/2025 01/01/2025 Procede No Aplica Felicitacion Ordinario NO Modulo de Atencion SI NO

VERACRUZ VZSSA006815 HOSPITAL GENERAL TUXPAN DR. EMILIO ALCAZAR 806670 07/01/2025 02:26 Notificada 'VERDE 01/01/2025 01/01/2025 Procede No Aplica Felicitacion Ordinario NO Mbdulo de Atencién SI NO

'VERACRUZ 'VZSSA006815 HOSPITAL GENERAL TUXPAN DR. EMILIO ALCAZAR 806674 07/01/2025 02:37 Notificada 'VERDE 02/01/2025 02/01/2025 Procede No Aplica Felicitacion Ordinario NO Modulo de Atencion SI NO

'VERACRUZ 'VZSSA006815 HOSPITAL GENERAL TUXPAN DR. EMILIO ALCAZAR 806679 07/01/2025 02:47 Notificada 'VERDE 02/01/2025 02/01/2025 Procede No Aplica Felicitacion Ordinario NO Modulo de Atencion SI NO

'VERACRUZ VZSSA006815 HOSPITAL GENERAL TUXPAN DR. EMILIO ALCAZAR 806706 07/01/2025 03:29 Notificada VERDE 03/01/2025 03/01/2025 Procede No Aplica Felicitacion Ordinario NO Mobdulo de Atencién SI NO

'VERACRUZ 'VZSSA006815 HOSPITAL GENERAL TUXPAN DR. EMILIO ALCAZAR 806709 07/01/2025 03:35 Notificada 'VERDE 04/01/2025 04/01/2025 Procede No Aplica Felicitacion Ordinario NO Médulo de Atencién SI NO

'VERACRUZ 'VZSSA006815 HOSPITAL GENERAL TUXPAN DR. EMILIO ALCAZAR 806731 07/01/2025 04:01 Notificada 'VERDE 04/01/2025 04/01/2025 Procede No Aplica Felicitacion Ordinario NO Modulo de Atencion SI NO

'VERACRUZ VZSSA006815 HOSPITAL GENERAL TUXPAN DR. EMILIO ALCAZAR 806734 07/01/2025 04:05 Notificada VERDE 04/01/2025 04/01/2025 Procede No Aplica Felicitacion Ordinario NO Mobdulo de Atencion SI NO

'VERACRUZ 'VZSSA006815 HOSPITAL GENERAL TUXPAN DR. EMILIO ALCAZAR 806737 07/01/2025 04:09 Notificada 'VERDE 05/01/2025 05/01/2025 Procede No Aplica Felicitacion Ordinario NO Médulo de Atencién SI NO

'VERACRUZ 'VZSSA006815 HOSPITAL GENERAL TUXPAN DR. EMILIO ALCAZAR 806744 07/01/2025 04:19 Notificada 'VERDE 05/01/2025 05/01/2025 Procede No Aplica Felicitacion Ordinario NO Modulo de Atencion SI NO

'VERACRUZ VZSSA006815 HOSPITAL GENERAL TUXPAN DR. EMILIO ALCAZAR 806755 07/01/2025 04:34 Notificada 'VERDE 02/01/2025 02/01/2025 Procede No Aplica Felicitacion Ordinario NO Modulo de Atencion SI NO

'VERACRUZ 'VZSSA006815 HOSPITAL GENERAL TUXPAN DR. EMILIO ALCAZAR 806771 07/01/2025 04:58 Notificada 'VERDE 06/01/2025 06/01/2025 Procede No Aplica Felicitacion Ordinario NO Médulo de Atencién SI NO

'VERACRUZ 'VZSSA006815 HOSPITAL GENERAL TUXPAN DR. EMILIO ALCAZAR 806799 07/01/2025 05:21 Notificada 'VERDE 06/01/2025 06/01/2025 Procede No Aplica Felicitacion Ordinario NO Modulo de Atencion SI NO

'VERACRUZ VZSSA006815 HOSPITAL GENERAL TUXPAN DR. EMILIO ALCAZAR 806806 07/01/2025 05:24 Notificada 'VERDE 07/01/2025 07/01/2025 Procede No Aplica Felicitacion Ordinario NO Modulo de Atencion SI NO

VERACRUZ 'VZSSA006972 HOSPITAL DE ALTA ESPECIALIDAD DE VERACRUZ 807335 09/01/2025 02:14 Notificada 'VERDE 09/01/2025 09/01/2025 Procede No Aplica Felicitacion Ordinario NO Buzén SI NO

'VERACRUZ 'VZSSA006972 HOSPITAL DE ALTA ESPECIALIDAD DE VERACRUZ 807339 09/01/2025 02:18 Notificada 'VERDE 09/01/2025 09/01/2025 Procede No Aplica Felicitacion Ordinario NO Buzén SI NO

'VERACRUZ 'VZSSA006972 HOSPITAL DE ALTA ESPECIALIDAD DE VERACRUZ 807342 09/01/2025 02:21 Notificada 'VERDE 09/01/2025 09/01/2025 Procede No Aplica Felicitacion Ordinario NO Buzén SI NO

'VERACRUZ VZSSA002965 CENTRO DE ALTA ESPECIALIDAD DR. RAFAEL LUCIO 807421 09/01/2025 05:15 Resuelta 'VERDE 09/01/2025 09/01/2025 Procede No Aplica Queja Ordinario NO Buzon SI NO

'VERACRUZ VZSSA002970 HOSPITAL REGIONAL DE XALAPA DR. LUIS F. NACHON 807607 10/01/2025 07:35 Capturada AMARILLO 10/01/2025 10/01/2025 Procede No Aplica Queja Ordinario NO Mobdulo de Atencién SI NO

'VERACRUZ 'VZSSA005980 HOSPITAL DE LA COMUNIDAD DE TEMPOAL 807682 11/01/202506:18 Resuelta 'VERDE 02/01/2025 Procede No Aplica Felicitacion Ordinario NO Buzén SI NO
02/01/2025

'VERACRUZ 'VZSSA005980 HOSPITAL DE LA COMUNIDAD DE TEMPOAL 807683 11/01/2025 06:27 Resuelta VERDE 02/01/2025 Procede No Aplica Felicitacion Ordinario NO Buzon SI NO
02/01/2025

'VERACRUZ 'VZSSA005980 HOSPITAL DE LA COMUNIDAD DE TEMPOAL 807684 11/01/2025 06:39 Resuelta 'VERDE 02/01/2025 Procede No Aplica Felicitacion Ordinario NO Buzén SI NO
02/01/2025

'VERACRUZ 'VZSSA005980 HOSPITAL DE LA COMUNIDAD DE TEMPOAL 807685 11/01/2025 06:44 Resuelta 'VERDE 02/01/2025 Procede No Aplica Felicitacion Ordinario NO Buzén SI NO
02/01/2025

'VERACRUZ 'VZSSA005980 HOSPITAL DE LA COMUNIDAD DE TEMPOAL 807686 11/01/2025 06:48 Resuelta 'VERDE 02/01/2025 Procede No Aplica Felicitacion Ordinario NO Buzon SI NO
02/01/2025

'VERACRUZ 'VZSSA005980 HOSPITAL DE LA COMUNIDAD DE TEMPOAL 807687 11/01/2025 06:54 Resuelta 'VERDE 02/01/2025 Procede No Aplica Felicitacion Ordinario NO Buzén SI NO
02/01/2025
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Reporte Ejecutivo

SALUD SISTEMA UNIFICADO DE GESTION Miﬁlﬁr

Entidad Federativa: VERACRUZ

Unidad de Salud : Todas la unidades
Rango de fechas : 01/01/2025 al 28/01/2025
Fecha de generacion 28/01/2025, 06:27:30

Nombre de quien Audon Mijangos Marcos
genera el reporte:
Reporte Ejecutivo

QUEJAS QUEJAS
DIAS DIAS

SS ‘ SESVER
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2024 - 2030
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Notificacio
n del SUG

Resolucion Proceso de
del SUG Atencion

Indicadores
del SUG
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Indicador de Resolucion del SUG

Formula: Nimero de solicitudes de Atencidn resueltas / Nimero total de atenciones
recibidas a través del Sistema Unificado de Gestion para la Atencion y Orientacion al
usuario SUG) * 100

Ejemplo:
QUEJAS QUEJAS
33 /N (T MENORES DE MAYORES SUGERENCIAS Felicitaciones TOTAL| %
90 DIAS.  DE 90 DIAS.
Capturada 19 45 2 74 11 84 30%
Investigacion 34 23 9 3 6 75 | 27%
Resuelta 10 4 5 19 2 40 | 14%
Notificada 2 34 3 15 1 1 55 | 19%
: i
Acao'.‘es de 10 8 4 4 3 | 29 |10%
ejora
Total 75 114 23 48 2:2 [7283
% 27% 40% 8% 17% 8%
1 2

Indicador de Resolucion del SUG = ((40+55+29)/283)*100
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Indicador de Notificacion del SUG

Formula: Nimero de solicitudes de Atencidn notificadas al usuario / Nimero total de
solicitudes de atencion recibidas y resueltas a través del SUG) * 100.

Ejemplo:
QUEJAS QUEJAS
A PVIVIOR MENORES DE. MAYORES SUGERENCIAS Felicitaciones TOTAL| %
90 DIAS. DE 90 DIAS. :
Capturada 19 45 2 7 11 84 30%
Investigacion 34 23 9 3 6 2 75 27%
Resuelta 10 4 5 19 2 40 | 14%
Notificada 2 34 3 15 1 i1 55 | -119%
Acciones de I I
I o,
Meiora 10 8 4 4 3 L_z} xl 10%
Total 75 114 23 48 23 283
%o 27% 40% 8% 17% 8%
1 2

Indicador de Notificacion del SUG = ((55+29)/(40+55+29))*100

VERACRUZ SECRETARIA DE SERVICIOS DE SALUD
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Indicador de Procesos de Atencion

Formula: NUmero de quejas por la atencién en salud recibidas en la unidad médica a
traves del USG / Numero total de atenciones médicas otorgadas en el establecimiento
de atencién médica) * 100

Ejemplo:
QUEJAS QUEJAS
ESTATUS MENOR_ES DE MAYOF{ES SUGERENCIAS Felicitaciones TOTAL %
90 DIAS. DE 90 DIAS.
Capturada 19 45 2 7 11 84 30%
Investigacion 34 23 9 3 6 75 27%
Resuelta 10 4 5 19 2 40 14%
Notificada 2 34 3 15 1 55 19%
Acciones de @l 8 4 4 3 29 | 10%
Mejora L L -
Total | 75 114 23 48 23 283
% 27% 40% 8% 17% 8%
1 2

Atencion de Salud = ((75+114)/ 100

2 ' Es necesario que cada establecimiento capture el nUmero de
consultas realizada en el mes, con perfil capturista.
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Indicador de Procesos de Atencion

1. | SALUD SISTEN

2.

>

BIEN} T a

Indicador del numero de consultas
otorgadas en el mes inmediato anterior.

[Seteccions efperodo - | Privilegio disponible solo (
— en el perfil de

capturista.
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;Donde se puede consultar?

Opcion disponible para todos los
perfiles dentro de la Plataforma
SUG.

GOBIERNO DEL ESTADO DE ss SEstR
VERACRUZ | oo | coooepos
2024 - 2030

W Corp -~

SECRETARIA DE SALUD

# Inicio O Solicitud de Atencion ¥ & Generar Reportes ¥

SALUD

sistemas.cnpss.gob.mx:7777/SUG/pages/secure/index.xhtml#

SISTEMA'

D Documentos ¥ 4 Ayuda ¥

Lineamiento del SUG |
Imagen Institucional
Aviso de Privacidad 4
Bitdcora de Seguimiento
FUSA para impresién
FUSA

Calendario de Apertura
del Buzdn

Minuta de Apertura del
ICO

Tablero Informativo SUG

Priorizacion de
Solicitudes de Atencién

Formato Unificado de
Respuesta SUG

Proceso de Recepcion de
Solicitudes de Atencién

Proceso de Gestion de
Solicitudes de Atencién

Procedimiento de
Apertura del Buzén

Guia rapida para el uso
del SUG

ervados a la Comision Nac




S VER Coordinacién de Calidad

EEEEEEEEE

Inicio © Secretarfa  Directorio ~ Micrositios ~ Correo  Buscar

MUEC Comités
Sistema Unificado de - Guias de practica Infraestructura
Gestion clinica Calidad
Aval Seguridad del Informacion para
Ciudadano Paciente Gestores (as) de Calidad
Modelo de Evaluacion del Sistema Nacional de Encuesta de Satisfaccion
Expediente Clinico Integrado Indicadores de Calidad Trato Adecuado y Digno
Yy de Calidad (MEC'C) (lNDlCAS ") (ESTAD)
Informacion para Enviar - Carteles Autocapacitacion
Premioy Manual
Reconocimientos L de Gestores (as) y
. . Capacitacion .
Nacionales a la Calidad Calendario de Entrega de
en Salud Informacion

VERACRUZ SECRETARIA DE SERVICIOS DE SALUD
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NORMATIVIDAD Y DOCUMENTOS

¢ LINEAMIENTO PARA EL USO DE LA HERRAMIENTA
o GUIA RAPIDA PARA EL USO DE LA «HERRAMIENTA EN LINEA DEL SUG»

INFORMACION IMPORTANTE

« FORMATERIA

CAPACITACION SUG 2025

AVISOS DE PRIVACIDAD

AVISO DE PRIVACIDAD INTEGRAL SUG AVISO DE PRIVACIDAD SIMPLIFICADO SUG
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VERACRUZ SECRETARIA DE SERVICIOS DE SALUD

E VERACRUZ

Coordinacion de Calidad en Salud.

Xalapefios Ilustres No. 3, Zona Centro, C.P. 91000, Xalapa, Veracruz
Tel. (228) 819-9622
Correo Electronico: ccalidadveracruz2020@gmail.com

POR AMOR A

VERACRUZ



mailto:sugveracruz@gmail.com
https://www.ssaver.gob.mx/ccs/
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