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Promueve Salud unificacion de criterios para la regulacion de los servicios de

ambulancia en Veracruz

Xalapa, Ver., miércoles 29 de julio de 2026.- La Secretaria de Salud, a través de la
Direccién de Proteccion contra Riesgos Sanitarios, fortalecio la coordinacién estatal de los
servicios de atencidon prehospitalaria al reunir a 25 instituciones de los sectores salud,
seguridad publica y atencion de emergencias para homologar protocolos de actuacidn,
reforzar la capacitacion del personal y promover el cumplimiento de la normatividad que
regula los servicios de ambulancia en Veracruz.

La jornada de trabajo forma parte de la estrategia para establecer un sistema de atencién
prehospitalaria mas seguro, eficiente y articulado, mediante mecanismos de coordinacién
que permitan optimizar la respuesta ante emergencias y brindar mayor certeza a la
poblacidn sobre la calidad de los servicios que recibe.

Participaron representantes del Centro Regulador de Urgencias Médicas, Cruz Roja
Mexicana, Proteccion Civil, corporaciones de Policia Municipal, Cédigo Bravo y diversas
instituciones involucradas en la atencién de emergencias, quienes acordaron fortalecer los
canales de comunicacion operativa, unificar criterios de actuacién y consolidar el trabajo
conjunto entre dependencias.
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Como parte de las actividades, especialistas de la Secretaria de Salud impartieron la
ponencia Regulacidn de los Servicios de Salud en la Atencién Médica Prehospitalaria, en
la que se abordaron las disposiciones sanitarias aplicables a los servicios de ambulancia, la
guia de autoverificacién de unidades, el manejo adecuado de los Residuos Peligrosos
Bioldgico-Infecciosos (RPBI) y las condiciones de equipamiento e infraestructura que
deben cumplir para operar conforme a la normativa vigente.

Asimismo, se desarrolld la capacitacion Perfil Profesional para cumplir como Técnico en
Urgencias Médicas y Técnico en Atencion Prehospitalaria, orientada a fortalecer la
formacidn, certificacion y actualizacidn del personal responsable de brindar atenciéon de
emergencia, como parte de la estrategia para elevar la calidad de estos servicios en la
entidad.
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