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OFICIO N° CGE/0118/2021

Xalapa-Enriquez, Ver., a 21 de enero de 2021
Asunto: Seguimiento a los Proyectos de Mejora
derivado de las evaluaciones del PAE 2018

LIC. JOSE MANUEL POZOS DEL ANGEL
SUBSECRETARIO DE PLANEACION
PRESENTE

De conformidad con lo establecido en el articulo 289 Quinquies fraccién VIII del
Cddigo Financiero para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave y en el marco
de la colaboracion interinstitucional establecida en los temas relativos al
Presupuesto basado en Resultados y al Sistema de Evaluacién del Desempeno
(PbR-SED), adjunto al presente en medio electrénico el Informe de Seguimiento
a los Proyectos de Mejora derivados de las Evaluaciones a los Fondos del
Ramo General 33 y 23, correspondiente al Programa Anual de Evaluacién (PAE)
2018, mismo que contiene informacion relativa al sequimiento establecido en los

mecanismos creados para tal efecto.

Sin otro particular, me es grato enviarle un cordial saludo.

4 SANTOYO DOMINGUEZ
“ A_GEN'ERAL DEL ESTADO

C.c.p. MTRO. JOSE LUIS LIMA FRANCO - Secretario de Finanzas y Planeacion. - Para su conocimiento.
DR. DARIO FABIAN HERNANDEZ GONZALEZ. - Director General del Sistema Estatal de Planeacién. Para su
conocimiento y atencion.
MTRO. MIGUEL ANGEL RODRIGUEZ PIZARRO. - Encargado del drea de Evaluacién a Programas Gubernamentales.
- Para su seguimiento.
ARCHIVO/MINUTARIO.

ING. M marpyjrv*
~77
N

Palacio de Gobierno s/n, Zona Centro
C.P. 91000, Xalapa, Veracruz

Tel. (228) 8417441 Ext. 3082
www.veracruz.gob.mx/contraloria
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Antecedentes

El articulo 134 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos establece que los
resultados del ejercicio de los recursos econdmicos de que dispongan la Federacion, las entidades
federativas, los Municipios y las demarcaciones territoriales de la Ciudad de México, seran evaluados
por las instancias técnicas que establezcan, respectivamente, la Federaciéon y las entidades
federativas, con el objeto de propiciar que los recursos econdémicos se asignen en los respectivos
presupuestos para satisfacer los objetivos a los que estén destinados, observando en su

administracion los principios de eficiencia, eficacia, economia, transparencia y honradez.

En este contexto y conforme a lo marcado por el articulo 289 del Cdédigo Financiero para el Estado de
Veracruz de Ignacio de la Llave, la Secretaria de Finanzas y Planeacion (SEFIPLAN) es la instancia
técnica a que se refiere el articulo 134 de la Constitucion, responsable del disefio, administracion y
operacion del Sistema de Evaluacion del Desempefio, para medir la eficiencia, eficacia y economia en
la administracion de los recursos publicos de las unidades presupuestales dependientes del Poder
Ejecutivo del Estado. En virtud de lo anterior, en abril de 2018 la SEFIPLAN publicé su Programa Anual
de Evaluacion (PAE) para revisar los programas operados durante el ejercicio 2017, programandose
Evaluaciones Especificas de Desempefio a siete fondos del Ramo General 33 y uno del Ramo
23.

En esta actividad participaron las Instancias Técnicas Independientes Universidad Veracruzana (UV) y
Universidad de Xalapa (UX), como evaluadores externos, las Unidades de Planeacion de las
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dependencias y entidades evaluadas y la propia SEFIPLAN. Una vez obtenidos los resultados finales,
se emitieron las recomendaciones a cada Fondo evaluado, con el objetivo de que las
dependencias y entidades responsables presentaran proyectos de mejora que permitieran optimizar

su desempefio y resultados.

Asimismo la Contraloria General, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 289 Quinquies
fraccion VIII del Cédigo Financiero para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave, a través de sus
Organos Internos de Control en la Secretaria de Seguridad Puablica; Secretaria de Educacion;
Secretaria de Infraestructura y Obras Publicas; Secretaria de Desarrollo Social; Secretaria de
Desarrollo Agropecuario, Rural y Pesca; Secretaria de Salud y OPD Servicios de Salud de Veracruz;
Instituto de Pensiones del Estado; Instituto de Espacios Educativos del Estado de Veracruz; Colegio de
Educaciéon Profesional Técnica; Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia; Comisién del Agua
del Estado de Veracruz, llevé a cabo revisiones de caracter cuantitativo y cualitativo de la informacion
presentada por las dependencias y entidades del Poder Ejecutivo como evidencia de la

implementacion de los proyectos de mejora, emitiendo comentarios generales.
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Objetivo

Verificar la implementacion y cumplimiento del conjunto de actividades determinadas e
interrelacionadas que den atencién a los hallazgos, recomendaciones, debilidades, oportunidades y
amenazas identificadas en las evaluaciones especificas de desempefio y de proceso, con la finalidad
de mejorar la estructura y operacion de los fondos del ramo general 33 y 23, orientando el gasto

publico al cumplimiento de los objetivos determinados en cada uno de ellos.
Metodologia

Los resultados contenidos en el presente informe fueron generados con base en el analisis y opinién
de la documentacién soporte presentada como evidencia de la realizacion de las actividades descritas
en el anexo IV Avance de los Proyectos de Mejora, determinados en el “Mecanismo para la
Elaboracion y Seguimiento de los Proyectos de Mejora de las Evaluaciones del Ejercicio Fiscal 2017 de
los Fondos Federales del Ramo General 33 y 23 del Programa Anual de Evaluacion 2018”; dicho

analisis se divide en dos aspectos:

1.- Cuantitativo. Hace referencia a la entrega de informacion relativa a las acciones de mejora y los
productos entregables del proyecto de mejora. Dentro del anexo del presente informe se consignha en

la columna denominada “Concluido”.

2.- Cualitativo. Hace referencia a la suficiencia y competencia de la documentacién presentada como
evidencia del cumplimiento de las acciones descritas en el anexo IV. Dentro del anexo del presente

informe se consigna en la columna denominada “Observaciones”.
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Para efectos de determinar el porcentaje de cumplimiento de cada proyecto de mejora se aplico la

siguiente férmula:

Porcentaje de Avance del Productos entregables terminados 00
Proyecto de Mejora B Total de productos entregables del o
proyecto

Donde:

Porcentaje de avance del proyecto de mejora: Es el grado de evolucion en la conclusion del

proyecto, expresado en términos porcentuales.

Productos entregables terminados: Son los entregables concluidos por las dependencias y
entidades para dar cumplimiento a la implementacién de cada aspecto susceptible de mejora que

integran el proyecto de mejora.

Total de productos entregables del proyecto: Son el conjunto global de entregables

programados por las dependencias y entidades para dar cumplimiento al proyecto de mejora.

Es importante destacar que los resultados presentados toman en consideracion las fechas compromiso
acordadas para cada Aspecto Susceptible de Mejora y la fecha establecida para presentar la
informacién, lo cual implica que aquellos proyectos que presentan un avance del 100.0% cumplieron
en su totalidad con los trabajos al periodo evaluado, sin embargo, existen otros que a la fecha de los

entregables aun no concluyen.
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Sintesis de Resultados
Fondos Federales del Ramo General 23 y 33

En febrero de 2019, la Direccion General del Sistema Estatal de Planeacion de la Subsecretaria de
Planeacién, mediante Oficio No. SFP/SP/DGSEP/067/2019, envia los Proyectos de Mejora (PM)
derivados del PAE 2018 elaborados en el Sistema de Seguimiento de Proyectos de Mejora Veracruz
(SSPMVER) a la Direccion General de Fiscalizacion Interna, quién solicitd a los Organos Internos de
Control (OIC) evaluar y realizar un Informe de la implementacion del Proyecto de Mejora elaborado

por la Dependencia o Entidad derivado de las Evaluaciones Especificas de Desempefio y de Procesos.

El Organo Interno de Control en el Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia con el
Oficio No. CG/OIC/DIF/164/2019 del 19 de marzo de 2019, remite el Informe de Seguimiento a los
Proyectos de Mejora correspondientes al Fondo de Aportaciones Multiples (FAM) y al Fondo para
la Accesibilidad en el Transporte Publico para las Personas con Discapacidad (FOTRADIS),
los cuales contemplan dos Aspectos Susceptibles de Mejora (ASM) cada uno; y del analisis
desarrollado por el OIC se desprende que el 50% de las acciones de mejora de cada Fondo se
consideran cumplidas. Asimismo, con el Oficio No. OIC/DIF/201/2020, el OIC envia Informe de
Seguimiento a los Proyectos de Mejora, en el que reporta el mismo avance de los Aspectos
Susceptibles de mejora (ASM). Sin embargo, en el Anexo V Seguimiento a Aspectos

Susceptibles de Mejora, derivado de Informes y Evaluaciones Externas, se observa que el
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ASM del FOTRADIS que se encontraba en proceso, ya estad concluido, por lo que los dos ASM de

dicho Fondo se encuentran al 100%%0.

Con el Oficio No. OIC-SIOP/FP/0528/03/2020 del 10 de marzo de 2020, el Organo Interno de
Control en la Secretaria de Infraestructura y Obras Publicas remite la actualizacion del Informe
de Seguimiento a los Proyectos de Mejora correspondiente al Fondo de Aportaciones para el
Fortalecimiento de las Entidades Federativas (FAFEF) y al Fondo de Infraestructura Social
para las Entidades (FISE), los cuales contemplan tres ASM cada uno; siendo que los
correspondientes al FAFEF no presentan avance, mencionando el OIC que *“actualmente la
Secretaria de Infraestructura y Obras Publicas trabaja en la integracion de un mapa de riesgo, como
actividad previa a la implementacion del Comité.” Y en lo que respecta al FISE contempla un 66.7%0

de cumplimiento.

El Organo Interno de Control en el Colegio de Educacion Profesional Técnica, mediante Oficio
No. OIC/CONALEP/0071/2020 del 6 de febrero de 2020, remite la actualizacion del Informe de
Seguimiento a los Proyectos de Mejora del Fondo de Aportaciones para la Educacion
Tecnoldgica y de Adultos (FAETA), mismo que contempla tres ASM. Del analisis desarrollado se
desprende que el 27.3% de las acciones de mejora se consideran cumplidas, el 27.3%0 en proceso y

el 45.4% no presentan documentacion que evidencie algun avance.

Mediante el Oficio No. OIC/SS-SESVER/FP/374/2020 del 5 de febrero de 2020, el Organo Interno de
Control en la Secretaria de Salud y en el O.P.D. Servicios de Salud de Veracruz remite la

actualizacion del Informe de Seguimiento a los Proyectos de Mejora, correspondientes al Fondo de
Pagina 8] 12
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Aportaciones para los Servicios de Salud (FASSA), Fondo para la Infraestructura Social de
las Entidades (FISE) y Fondo de Aportaciones para el Fortalecimiento de las Entidades
Federativas (FAFEF) mismos que contemplan cinco y dos ASM respectivamente. Del analisis
desarrollado se desprende que del FASSA el 80% de las acciones de mejora se consideran

cumplidas, del FISE ambas acciones de mejora estan en proceso presentando un avance del 50%a6.

Con el Oficio No. CG/OIC-CAEV/0191/2020 del 4 de marzo de 2020, el Organo Interno de Control
en la Comision de Agua del Estado de Veracruz informa que, con el Oficio No.
FOPEO9/CAEV/DG//UP/05-02/045/2020 del 27 de febrero, mediante el cual remite el Anexo IV
Seguimiento a Aspectos Susceptibles de Mejora, derivados de Informes y Evaluaciones Externas del
Fondo de Infraestructura Social para las Entidades (FISE), se observa que los cuatro ASM se

encuentran al 100%%0.

El Organo Interno de Control en la Secretaria de Desarrollo Social, revisé los Proyectos de
Mejora de la Secretaria y del Instituto Veracruzano de la Vivienda (INVIVIENDA), ambos
correspondientes al Fondo de Infraestructura Social para las Entidades (FISE), mismos que
contemplan cuatro y dos ASM. Con el Oficio No. CGE/OIC-SEDESOL/DFP/0218/2020 el OIC remite
los Informes de Seguimiento a los Proyectos de Mejora, del analisis desarrollado se desprende que la
totalidad de las acciones de mejora de la Secretaria estdn cumplidas, y las dos correspondientes al

INVIVIENDA no presentan avance.

Con el Oficio No. CGE/OIC/IPE/0113/2020 del 5 de febrero de 2020, el Organo Interno de Control

en el Instituto de Pensiones del Estado remite Informe de Seguimiento a los Proyectos de Mejora
Pagina 9] 12
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del Fondo de Aportaciones para el Fortalecimiento de las Entidades Federativas (FAFEF),
mismo que contemplan tres ASM. Del analisis desarrollado por el OIC se desprende que el 66.7%6 de
las acciones de mejora se consideran cumplidas y la que esta en proceso se encuentra con un 85%b

de avance.

Con relacion al Fondo de Aportaciones para la Seguridad Publica de los Estados y del Distrito
Federal (FASP), el Organo Interno de Control en la Secretaria de Seguridad Publica,
mediante el Oficio No. OICSSP/DF/0358/2019 del 3 de abril de 2019, remite el Informe de
Seguimiento a los Proyectos de Mejora, mismos que contemplan un ASM. Del andlisis desarrollado se
desprende que el 92.9% de los productos entregables se consideran cumplidos y el 7.1% no
presenta avance. Asimismo, con el Oficio No. OICSSP/DF/0158/2020 del 7 de febrero de 2020,
informa que la accion de mejora que reportaron sin avance en el Informe enviado en abril de 2019

continua igual.

La Secretaria de Desarrollo Agropecuario, Rural y Pesca, cuenta con un Proyecto de Mejora al
Fondo para la Infraestructura Social de las Entidades (FISE), mismo que contempla dos ASM.
Del andlisis desarrollado se desprende que ninguna de las acciones de mejora se considera

cumplidas, sin embargo una de ellas tiene el 90%6 de avance.

El Organo Interno de Control en la Secretaria de Educacion de Veracruz, mediante Oficio No.
OIC/SEV/DFP/0440/2020 del 6 de febrero de 2020, remite el Informe de Seguimiento a los Proyectos
de Mejora del Fondo de Aportaciones para la Educacion Tecnoldgica y de Adultos (FAETA)

elaborado por el Instituto Veracruzano de Educacion para los Adultos, mismo que contempla
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cinco ASM, del analisis desarrollado se desprende que el 202 de las acciones de mejora se

consideran cumplidas y el 80%b6 en proceso, con un avance del 90%b.

En lo que respecta al Fondo de Aportaciones para la NOmina Educativa y Gasto Operativo
(FONE) y al Fondo de Aportaciones para el Fortalecimiento de las Entidades Federativas
(FAFEF), la Secretaria no valid6 los siete ASM propuestos para FONE, justificando que ya cuentan
con los mecanismos sugeridos para implementacion. Del FAFEF, la Secretaria no tiene
recomendaciones que reportar en la evaluacion, en virtud de que no recibid recursos de este Fondo.
Esto fue informado por la Dependencia con el Oficio No. SEV/OM/DCyCP/01117/2018 del 13 de
septiembre de 2018.

Con el Oficio No. CG/DGFI/OIC/IEEV/0504/2020 del 24 de marzo de 2020, el Organo Interno de
Control en el Instituto de Espacios Educativos del Estado de Veracruz, remite el Informe de
Seguimiento a los Proyectos de Mejora del Fondo de Aportaciones Multiples (FAM)
Infraestructura Educativa, mismo que contempla siete ASM. Del analisis desarrollado se
desprende que el 42.9% de las acciones de mejora se consideran cumplidas y el 57.1% no

presentan avance.
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Comentarios Adicionales

Con la finalidad de optimizar el proceso de atencién y seguimiento de los proyectos de mejora de
futuras evaluaciones especificas de desempefio de los Fondos del Ramo General 33 y 23, se presentan

las siguientes sugerencias:

Realizar un curso de capacitacion para el personal de la Direccion General y de los Organos
Internos de Control que dan seguimiento a los Aspectos Susceptibles de Mejora, asi como del
uso del Sistema de Seguimiento de Proyectos de Mejora para el Bienestar.

Invitar al personal de Organos Internos de Control a las reuniones de trabajo que se lleven a
cabo entre las dependencias y/o entidades y el personal a cargo de las evaluaciones de dichos
programas en la Secretaria de Finanzas y Planeacion, con la finalidad de dar un mejor
seguimiento a las evaluaciones de los Aspectos Susceptibles de Mejora de los diferentes fondos
federales.

Habilitar en el Sistema de Seguimiento de Proyectos de Mejora para el Bienestar un apartado
especial para cargar informacion, respecto al seguimiento que realiza esta Contraloria General a

los diversos programas federales.
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Informe de Seguimiento a los Proyectos de Mejora derivados de las Evaluaciones Especificas de Desempeiio
Anexo Fondos del Ramo General 33 y 23

Porcentaje de

Dependencia o Entidad Ejecutora Fondo Aspecto Susceptible de Mejora Acciones de Mejora Producto Entregable Concluido Avance del Observaciones
Provecto
* Copia del oficio DN1485/2018
de fecha 3 de octubre de 2018,
enviado al Subsecretario de
Planeacion de la  SEFIPLAN,
. haciendo de conocimiento que los
Publicar todos los productos generados . X . . .
durante la presente Evaluacion. asi como Generar para publicar los productos en:proyectos se encuentra publicados La informacion fue actualizada 1
N P X ! la Pagina Oficial del SEDIF apartado deien el Portal Oficial del Sistema Si 100% en el Portal Oficial por la anterior
las anteriores de conformidad a la . ) . L .
- . Transparencia, Fraccion XL . con el link http.//www.d1fvergob . Administracién (2016 - 2018).
normatividad aplicable .
Fondo de mx/trans p arenc 1 a2/ | ey-
Aportaciones general/, fraccion XL Evaluaciones
Miltiples (FAM) ¥ Encuestas.
*Captura de pantalla del portal de
Transparencia del SEDIF.
Enviar a la Contraloria General los No se cuenta con evidencia de la No € cuen_t,a con ev_ldenua de la
L L L . X Administracién anterior (2016 -
Manuales de Procedimientos para la Coordinacién con personal de laiAdministracién anterior (2016- L
. L . . L o 2018), haya solicitado a la 1
revisidn con respecto a la operacién y Contraloria General para la revisidn dei2018), haya solicitado a Ila No 30% Contraloria la revision del
Sistema para el Desarrollo Integral planeacion de los recursos en asistencia los Manuales de Procedimientos Contraloria la revisiéon del Manual Manual de Procedimientos del FAM
de la Famili social. de Procedimientos. ) R, !
e la Familia para su posterior autorizacion.
En documento evidencia se
refleja el seguimiento a dos tipos
Avances en la medicién de de indicadores; la integracion de
Elaboracién de Indicador es de Desempefio. Elaborgr Ficha Técnica y Programacion resultaf:ios, a través del_ Pro_g’rama Si 100% exp_edlentes_’con todo el _re’:spaldo
de Indicador. Operativo Anual de la Direccién de de informacién de la operacién
Fondo para la Asistencia e Integracién Social. de las unidades por Municipio; asi
Accesibilidad en como la medicién de las atenciones
el Transporte por traslados realizados cada mes.
Puablico para las .
P?rsonas.con Copia del Memorandum M- ﬁtet c‘l/.u/e;‘ifwc;;wveerl Link " de™acceéso:
Discapacioad UPD/396/2018 de fecha 20 de olf.mx/fotr.adis/'.sin embargo, la
(FOTRADIS) Gestionar un micro sitio en el Portal de Disefiar y publicar la informacién deinoviembre de 2018, enviado al 90o.m> AP . 90,
. 3 - R X s X Administracién anterior (2016 -
Internet de la Ejecutora que permita Fondo en el Portal Oficial del Sistema:Director Administrativo con . o . -
A . . . . R Si 100% 2018) no le dio continuidad a la
consultar la informacién general, gestién, e ihttp  ://wwwdifver.gob.mx/ en suiatencién al  Subdirector de ; " X "
. . PR . L. implementacién del micro sitio,
valuaciéon del Fondo seccién de mini sitios. Tecnologias de la Informacién,
. N . . toda vez que, parte de la
solicitando destinar un micro sitio ) = X
. - informacién se encuentra dispersa
en el Portal Oficial del Sistema. - :
en.distintas. linas
Dentro de las tareas a realizar por el
Comité de Prevencion de Riesgos, estara
la de documental por medio de un
- . . En el anexo IV, en este apartado
manual de procedimientos lasiDurante el desarrollo, evidencia ~
L R X . sefialan que actualmente la
actividades que la dependencia realizaidocumental de las acciones que P
Desarrollar manuales de procesos ; ; ., L ., L Secretaria de Infraestructura y
e C . dia a dia en la gestion y ejercicio deiestan en el ambito de o " .
especificos enofcados a la gestion de . . No 0% Obras Publicas, trabaja en la
recursos federales (FAFEF), tomando en:competencia de las areas . L. .
recursos del FAFEF L X X . R integracién de un mapa de riesgo,
cuenta actividades de control, mismos:involucradas, minutas de trabajo y - h
. e N . como actividad previa a la
que sean revisados periddicamenteial final manual de procedimientos. . L. "
) P N implementacién del Comité.
(Planeacién Estratégica) dependiendo de
la frecuencia del cambio en el entorno
operativo.
A I:on.do de Los integrantes del Comité disefiardn
por aclon.es.para actividades de control que permitan dar
el Fortalecimiento X : En el anexo IV , en este apartado
. respuesta a los riesgos asociados con los . . o
de las Entidades . A T ) Durante el desarrollo, evidencia sefialan que actualmente la
" Implementar mecanismos de control objetivos institucionales; a fin de . .
Federativas X . ) documental de las acciones que Secretaria de Infraestructura y
interno que fortalezcan procesos alcanzar un control interno eficaz y . L o - .
(FAFEF) - . o X A X . estan en el ambito de No 0% Obras Publicas, trabaja en la
administrativos para el cumpimiento de apropiado; mismo que refleje el

metas y objetivos

cumplimiento de metas en el momento
de la rendicion de cuentas o durante un
programa de evaluacion de fondos
federales.

competencia de las areas
involucradas y minutas de trabajo.

integracion de un mapa de riesgo,
como actividad previa a la
implementacion del Comité.
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Informe de Seguimiento a los Proyectos de Mejora derivados de las Evaluaciones Especificas de Desempeiio
Anexo Fondos del Ramo General 33 y 23

Porcentaje de

Dependencia o Entidad Ejecutora Fondo Aspecto Susceptible de Mejora Acciones de Mejora Producto Entregable Concluido Avance del Observaciones
Provecto
Otra de las tareas del Comité de:Durante el desarrollo, evidencia En el anexo IV, en este apartado
. - Prevencion de Riesgos, sera el disefio deidocumental de las acciones que sefialan que actualmente la
Elaboraciéon de indicadores estatales que
ermitan evaluar los resultados alcanqzados actividades de control apropiadas paraiestan en el ambito de Secretaria de Infraestructura y
P medir el impacto del eiercicio de recursos el control interno, como elicompetencia de las areas No 0% Obras Publicas, trabaja en la
)I;AFEF P ] establecimiento de indicadores deiinvolucradas, minutas de trabajo; integracién de un mapa de riesgo,
: desempefio a nivel institucion oicomo producto final, matriz de como actividad previa a la
individual segin se determine. indicadores e implementacion. implementacién del Comité.
Elaborar oficio firmado por la Unidad
Administrativa para hacer llegar a la
SEDESOL estatal las fichas técnicas de
los indicadores de los programas
presupuestarios PP 171 Infraestructura En el anexo IV, sefialan que el
. Generar instrumentos de medicion e Carretera y PP 174 Edificacion e ) ! a
Secretaria de Infraestructura y - P L. " . porcentaje de avance se debe a
Obras Pablicas indicadores estratégicos para la medicion Infraestructura Urbana para que sean:Matriz de Indicadores de Si 100% que la SEDESOL estatal a la fecha
de la incidencia de los recursos ejercidos enconsiderados en la Matriz de IndicadoresiResultados a nivel estatal. 1o ha respondido al oficio enviado
los indicadores de pobreza y rezago social. ide Resultados a nivel estatal que estaria P . . .
; . por la Unidad Administrativa.
coordinada por esa dependencia. Dar
seguimiento a la elaboraciéon de la
Matriz de Indicadores aportando los
datos y documentos que sean
requeridos por la SEDESOL estatal.
La SIOP consultard por oficio a la
SEDESOL estatal sobre la viabilidad de En el anexo 1V, sefialan que el
unificacion de sistemas de informacion, porcentaje de avance se debe a
mediante el otorgamiento a las que la SEDESOL estatal a la fecha
Unificar los Sistemas de Informacion y su idependencias del manejo del Sistema deiSistema de la MIDS operando No 50% no ha respondido al oficio enviado
Fondo de vinculacion. la MIDS con una clave de accesoidesde las instalacions del SIOP. por la Unidad Administrativa,
Infraestructura especifica a través de una terminal del respecto a la viabilidad de
Social para las mismo en las instalaciones de cada unificacién de sistemas de
Entidades (FISE) dependencia, conservando su calidad de informacion.
administrador tnico del Sistema.
3.1 Elaborar los indicadores a nivel
componente y actividades para ser
integrados en la Matriz de Indicadores
para Resultados (MIR) del Fondo de
. . Infraestructura Social para las Entidades En el anexo 1V, sefialan que el
EleastiJ(:I’;:;gsn: ?i?/terllzegte;tlanldclzifgir:asddae or la (FISE). 3.2 Realizar reunion de trabajo porcentaje de avance se debe a la
Secretaria de Desarrollo Social del P con los integrantes de las d&reas SEDESOL estatal, a la fecha no ha
Gobierno del Estado, toda vez que se ejecutoras para definir el Fin y eliMatriz de Indicadores estatales respondido al oficio enviado por la
. ! a Propédsito de la Matriz de Indicadoresipara Resultados del Fondo de R Unidad Administrativa para
dispone de la MIR propuesta por el X Si 100% . .
Gobierno Federal, la cual es alimentada por para Resultados (MIR) del Fondo deilnfraestructura Social para las convocar a reuniones de trabajo
los gobiernos est’atales or lo que solo Infraestructura Social para las Entidades:Entidades (FISE) orientadas a la elaboracion de la
err?ﬂte medir el desen; peﬁo dgl Fondo a (FISE). 3.3 Presentar para su validacion Matriz de Indicadores de
Eivel nacional P y formalizaciéon ante los integrantes del Resultados a nivel estatal del Fondo
' Subcomité Especial del FISE, la Matriz FISE.
de Indicadores para Resultados del FISE
en la cual se establecerdan los
indicadores de desempefio para medir
los resultados del fondo a nivel estatal.
Elaborar Programa para la elaboraciéniPrograma para la elaboraciéon de .
. L Se elaboré el programa del Manual
de Manual de Procedimientos deliManual de Procedimientos del . o .
X ” " P : - : Si 100% de Procedimientos con un estimado
Colegio de Educacién Profesional TécnicaiColegio de Educaciéon Profesional de 80 procedimientos
del Estado de Veracruz Técnica del Estado de Veracruz P ’
Enviar oficio del DG para conocimiento . .
. . - Se envié el Programa via Correo
de las areas involucradas en eliAcuse de oficio a -
Programa para la elaboracién del Manual:Subcoordinaciones, Area Juridica electronico a las
9 P g ' si 100% Subcoordinaciones,  Unidad ~ de

de Procedimientos del Colegio de
Educacién Profesional Técnica del Estado
de Veracruz.

Transparencia y Unidad de

Género.

Transparencia, Unidad de Género y
Area Juridica.
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Porcentaje de

Dependencia o Entidad Ejecutora Fondo Aspecto Susceptible de Mejora Acciones de Mejora Producto Entregable Concluido Avance del Observaciones
Provecto
Integrar ; de  Procedimientos a_ .,Ia Manual de Procedimientos Se realizaron 48 procedimientos eb
Contraloria General para la revision P No 50% . .
. elestronico su version electronica
correspondiente.
Envio del Manual de Procedimientos a laiAcuse de Oficio de envio de
Manual de Procedimientos a la No 25% Sin documento
Elaboracion y Registro del Manual de Contraloria
Procedimientos del Colegio Estatal de - . - . .
Formacion Técnica del Estado de Veracruz Recepcion y solventaciéon de:Oficio de envio a las areas para la
observaciones de Contraloria en Manualisolventacion de las observaciones No 0% Sin documento
de Procedimientos. en los procedimientos.
Fondo de Envio de Manual de Procedimientos de /\Cuse de Oficio de envio del ’
Aportaciones para la Di 6n G | id Manual de Procedimientos a la No 0% Sin documento
Colegio de Educacién Profesional la Educacion a Direccion &eneral corregido. Contraloria.General.corredido.
Técnico de Estado de Veracruz T 16ai d Recepcién de oficio de
A:Icr;: ogl::EYl'Ae Autorizar el Manual de procedimientos autorizacién y numero de registro
ultos ( ) de la Direccion General del Conalep- Y L 9 No 0% Sin documento
del Manual de procedimientos de
Veracruz. . P
la Direccion General Conalep.
Autorizar el Manual de ProcedimientosiActa de Sesion de la Junta
de la Direccion General del Colegio poriDirectiva y Acuerdo aprobatorio No 0% Sin documento
la Junta Directiva. del Manual de procedimientos.
Imprimir el Manual y Publicacion de laiPublicacion en la pagina del
version final en digital en la paginaiConalep Veracruz para uso y No 0% Sin documento
consulta.
1.- Calendario de Sesiones de En el 2019 no se ha llevado a cabo
Establecer el Calendario de Sesiones de los i1.- Elaborar el Calendario de Sesionesicada Comité, 2.- Oficio de a Promera Sesién para
Comités de Seguimiento de Controles de cada Comité, 2.- Difundir eliconocimiento de las fechas de o s R
n . X - X R X - . No 80% actualizacion de los miembros del
Internos, Administracion de Riesgos y Calendario de Sesiones, 3.- Realizar lasiSesiones de cada Comité. 3.- Lista s L
. P Ny ) X " : Comité de Seguimiento de
Apoyos para trabajos de Auditoria Sesiones en las fechas establecidas. de asistencia, 4.- Minutas de Controles Internos
Trahaio.de.las.Sesiones.. £l 4 I .
L Comarcon el prespuesto e e e
L L Autorizado 2019, 2.- Elaborar oficio ail.- Presupuesto autorizado 2019, . P . . R
Documentar los criterios para distribuir las . . . B Ordinaria de la H. Junta Directiva
- . N las dreas responsables sobre lai2.- Oficios enviados a las areas . . L.
aportaciones al interior de las R N . Si 100% del Colegio de Educacién
N : . distribucion de las aportaciones aliresponsables y sus respectivos . -
Dependencias ejecutoras y darles difusién. . N Profesional Técnica del Estado de
interior, 3.- Dar a conocer a todas lasiacuses.
. Veracruz de fecha 28 de febrero de
areas responsables. 5019
De acuerdo a la Metodologia de
Elaboracion de Manual de
Procedimientos de FASSA
planteado por Servicios de Salud de
Veracruz, dicho manual se
Tener claros los procesos del encuentra en la Cuarta Etapa de
Formular un Manual de Procedimientos de:Formular el Manual de Procedimientos FASSA que el personal de SESVER No 60% Elaboracion (Integracion y

la Operacidn y Aplicacion del FASSA.

de la Operacién y Aplicacion del FASSA.

opera.

Formulacién); sin embargo, no
remiten evidencia al respecto, pues
solo anexan evidencia de la
Convocatoria para la presentacion
del Fondo FASSa a las areas sobre
el Desarrollo del Manual y la
Calendarizacion de actividades.
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Dependencia o Entidad Ejecutora

Fondo

Fondo de
Aportaciones para
los Servicios de
Salud (FASSA)

Aspecto Susceptible de Mejora

Acciones de Mejora

Producto Entregable

Concluido

Porcentaje de
Avance del
Provecto

Observaciones

Mostrar los mecanismos documentados que

verifiquen que las transferencias de las

aportaciones se realizan de acuerdo a una
programacion.

Informar que los documentos para la
verificacion de que las transferencias de
las aportaciones han sido de acuerdo a
lo programado son el calendario de
presupuesto autorizado del FASSA en el
cual la Direccion General de
Programacion Organizacion y
Presupuesto informa sobre las
ministraciones a recibir durante el
ejercicio fiscal las fichas de informacion
de pagos efectuados al estado emitidas
por la Secretaria de Hacienda y Crédito
Publico en las cuales determina la
cadena presupuestal en la cual
ministrard a la SEFIPLAN los recursos
del FASSA y la fecha de pago a ésta el
egreso (orden de compra) el cual es
tramitada ante la SEFIPLAN para que
ésta a su vez radique los recursos del
fondo en comento a SESVER vy
finalmente los estados de cuenta
bancarios de la cuenta aperturada para
la recepcion administracion y control de
los recursos recibidos del fondo.

Existe proceso organizado que
cumpla ordenadamente, desde la
solicitud de las transferencias
hasta su recepcion.
Se cumplié al 100%.

100%

Se verifico la existencia de la
cuenta bancaria especifica para la
transferencia y uso del recurso
FASSA.

Contar con criterios documentados para
distribuir las aportaciones al interior de la
Dependencia.

Afectar al inicio de cada ejercicio fiscal,
una vez que la Direccion General de
Programacion y Presupuesto asi como la
Secretaria de Finanzas y Planeacion
informan sobre el presupuesto de
egresos autorizado a este OPD en la
fuente de financiamiento FASSA se
determinan los importes por cada
Direccién y Organo Desconcentrado de
acuerdo a los programas que opera cada
una posteriormente se elaboran los
oficios de notificacion de presupuesto
autorizado a cada area de acuerdo a su
estructura programatica se distribuye el
presupuesto a nivel programa partida
presupuestal y unidad  aplicativa
atendiendo a sus objetivos y metas a
cumplir durante el ejercicio de que se
trate.

Que el recurso entregado a las
diversas direcciones que operan
los programas de salud los
distribuyan en los programas de
salud.

Se cumplié al 100%.

Si

100%

Se verific6 el Presupuesto de
Egresos de la Federacion para las
Entidades Federativas del Recurso
FASSA; asi como el Dictamen de
Suficiencia  Presupuestal  (DSP)
FASSA, correspondientes al
ejercicio 2018.
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Dependencia o Entidad Ejecutora

Servicios de Salud de Veracruz

Fondo

Fondo de
Infraestructura

Aspecto Susceptible de Mejora

Acciones de Mejora

Producto Entregable

Concluido

Porcentaje de
Avance del
Provecto

Observaciones

Crear criterios de participacion ciudadana
en el seguimiento del
aportaciones  en los términos de
transparencia y rendicion de cuentas.

ejercicio de las

Incrementar la participacion de la
poblacién a través del SIPOT ( sistema
de portales de obligacion de
transparencia) de conocer
trimestralmente en el seguimiento y la
aplicacion del ejercicio de los recursos
del FASSA en los diversos programas
sustantivos de salud asi como del
renglén del capitulo 1000 Servicios
Personales que corresponde a la plantilla
de personal complementar la prestacion
de atencién médica y servicios de salud
para la poblacién que no tiene acceso a
la seguridad social con 79% con menor
participacion (21 %) pero importancia
elevada los recursos se aplican para los
gastos de operacion de los servicios de
salud relacionados principalmente con el
apoyo a jurisdicciones sanitarias y a
unidades médicas del primer nivel de
atencién.

La participacion ciudadana sea
efectiva y conozca a través de la
transparencia y rendicion de
cuentas la aplicacién del recurso
del FASSA a los diversos
programas de salud consultando
la pagina de SESVER

SE CUMPLIO AL 100%

Si

100%

Se reviso la pagina electrénica de
la Dependencia, en su apartado de
Transparencia para verificar la
publicacion de las fracciones
aplicables a SESVER, de la Ley de
Transparencia y Acceso a la
Informacion Publica para el Estado
de Veracruz de Ignacio de la Llave.

Disefiar procesos o mecanismos en materia

de control interno para la aplicacion de los

recursos del fondo

Evidenciar que existen procesos en
materia de control interno creados con
el establecimiento del comité de control
interno de SESVER, que nos determinan
el proceso y el orden en la aplicacién de
recursos del FASSA.

Realizar un mejor proceso en la
disposicion aplicacion y ejercicio
de los recursos del FASSA dentro

de la organizacion con las
recomendaciones de
mejoramiento para una mejor
aplicacion.

Se cumplié al 100%.

Si

100%

Se revis6 la evidencia documental
de circulares y lineamientos
internos para la Gestion,
Integracion, Programacion y
Comprobacién de recursos FASSA.

Implementar mecanismos para realizar una
planeacion estratégica de los recursos FISE
desde el ejercicio fiscal anterior a fin de
evitar la reprogramacion continua de las
propuestas de inversion de las instancias
ejecutoras.

1.1 Analizar los criterios que establezca
la SEFIPLAN para integrar la Cartera de
Programas y Proyectos de Inversion
(CPPI) 2020. 1.2 Elaborar un programa
de trabajo calendarizado con los
criterios para integrar en la CCPI FISE
2020 de la Secretaria. 1.3 Integrar la
CCPI considerando lo establecido en el
Plan Nacional de Desarrollo 2018-2024,
al Plan Veracruzano de Desarrollo 208-
2024, los Programas Sectoriales,
Especiales Institucionales y especiales
que de ellos deriven y los Programas
Presupuestarios de la Secretaria. 1.4
Enviar la CPPI a la Secretaria de
Finanzas y Planeacion.

Reducir la reprogramacion de los
programas y proyectos a realizar
con recursos del FISE en el
ejercicio fiscal 2020.

No

50%

Es importante mencionar que la
Dependencia observa que el
aspecto susceptible de mejora
estard concluido en su totalidad
cuando se presente la Cartera de
Proyectos del ejercicio 2020; sin
embargo se presente la evidencia
correspondiente a la planeacion
estratégica que se realiza de la
aplicacion de los recursos del FISE
misma que se realiza en
coordinacién con todas las
ejecutoras a través de las Sesiones
de Subcomité FISE, de igual
manera se presenta la minuta del
equipo de trabajo que se conformé
para la atencion de las
recomendaciones emitidas en la
Evaluacion Especifica del Fondo,
obteniéndose como producto la
Propuesta de Inversiéon en materia
de Infraestructura Médica para el
2019.
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Porcentaje de

Dependencia o Entidad Ejecutora Fondo Aspecto Susceptible de Mejora Acciones de Mejora Producto Entregable Concluido Avance del Observaciones
Provecto
Social para las
Entidades (FISE) Es importante mencionar que la
2.1 Elaborar los indicadores a nivel Dependencia observa que, derivado
cémponente y actividades para ser de que la clasificacion del Aspecto
integrados en la Matriz de Indicadores SUSCE.BDtI!ﬂe .de Mejora es fje. tipo
ara Resultados (MIR) del FISE. 2.2 Interinstitucional, el cumplimiento
) - para = . - total del ASM depende de la
Elaborar una matriz de indicadores de:Realizar reuniéon de trabajo con los integracién claboracién  de
resultados a nivel estatal coordinada por laiintegrantes de las areas ejecutoras para - X .g Y .
; N e ) - ._iContar con los indicadores indicadores que conformaran el
Secretaria de Desarrollo Social delidefinir el Fin y el Propdsito de la Matriz ~ L. " N
. ) estatales de desempefio y gestion producto final que es la Matriz de
Gobierno del Estado, toda vez que seide Indicadores para Resultados (MIR) s X
. . de los diversos programas que se Indicadores Estatal FISE, por lo que
dispone de la MIR propuesta por elidel Fondo de Infraestructura Social para: . No 50% . . X
h X R ejecuten con el Fondo de se presentd como evidencia el
Gobierno Federal, la cual es alimentada porilas Entidades (FISE). 2.3. Presentar . ;
N o o Infraestructura Social para las envio de la propuesta por parte de
los gobierno estatales, por lo que soloipara su validaciéon y formalizacién ante . -

s . ~ . o . iEntidades (FISE). Servicios de Salud de Veracruz a la
permite medir el desempefio del fondo ailos integrantes del Subcomité Especial Secretaria de Desarrollo Social
nivel nacional. del FISE, la Matriz de Indicadores para misma que de acuerdo a la Minutal

Resultados del FISE en la cual se de Ia Igeunién de Trabaio en su
estableceran los indicadores  de acuerdo 3 sefala ueJ serd la
desempefio para medir los resultados . g o
del fondo a nivel estatal encargada de coordinar el disefio y
: seguimiento de la misma con todas
las ejecutoras del Fondo.
Fomentar la concurrencia de los recursos .
del FISE con otros programas o fondos con Establecer _una estrategia de . Planes de Desarrollo Si 100% http.//www.c_aev.gob.mx/caev/prog
- L X ) concurrencia de recursos de diversos. ramas-sectoriales/
objetivos similares a fin de potenciar.
Establecimiento de mecanismo de ) . S
. . . . Lineamientos para la priorizaciéon . . . .
Implementar mecanismos para realizar una ;seleccién de proyectos elegibles a seleccién de proyectos e Actualizacion de Lineamientos de
planeacion estratégica de los recursos del ifinanciarse con el fondo y que sean y L. Y’ Si 100% Obras y Acciones a cargo de la
A . integraciéon del programa
FISE desde el ejercicio fiscal anterior. programas de etapas operativas de X . CAEV
. operativo anual y multianual.
construccion..
Elaborar los indicadores a nivel de
componente y actividades para ser
integrados en la Matriz de Indicadores
do d para Resultados (MIR) del Fondo de
L. Fondo de Infraestructura Social para las Entidades
Comisién del Agua del Estado de . Infraestructura i 050 yna Matriz de indicadores de (FISE). 3.2 Realizar reunién de trabajo
Veracruz So'(c:llacll para I:s Resultados a nivel estatal coordinada por la icon los integrantes de &reas ejecutoras En reunién de trabajo la SEDESOL
Entidades (FISE) Secretaria de Desarrollo Social de Gobierno :para definir el Fin y el Propdsito de la Matriz de Indicadores para del Gobierno del Estado presenté la
del Estado, toda vez que se dispone de la iMatriz de Indicadores para resultados Resultados del Fondo de Si 100% propuesta de los indicadores a
MIR propuesta por el Gobierno Federal, la :(MIR) del Fondo de Infraestructura Infraestructura Social para las aplicar por parte del Estado.
cual es alimentada por los gobiernos Social para las Entidades (FISE). 3.3 Entidades (FISE).
estatales, por lo que solo permite medir el :Presentar para su validacién y Matriz de Desarrollo
desempefio del Fondo a nivel nacional. formalizacion ante los integrantes del
Subcomité Especial del FISE, la Matriz
de Indicadores para resultados del FISE
en el cual se estableceran los
indicadores de desempefio para medir
los resultados del fondo a nivel estatal.
Unificar los Sistemas de Informacién y su iElaboracién del Portal Aplicativo del Portal aplicativo del FISE- Si 100% http://www.caev.gob.mx/difusion/fi

vinculacion.

FISE-Veracruz.

VERACRUZ
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Porcentaje de

Dependencia o Entidad Ejecutora Fondo Aspecto Susceptible de Mejora Acciones de Mejora Producto Entregable Concluido Avance del Observaciones
Provecto
Los C. José Manuel Valencia
Ramirez y César René de la Cruz
Sanchez, Gerente de Planeacion
1.1 Realizar reuniones con las areas Estratégica de la Vivienda y
. involucradas con la ejecucion del FONDO Subgerente de Analisis y
Fomentar la concurrencia de recursos FISE . o . L
para determinar el objetivo y alcances Evaluacién Institucional,
con otros Programas o Fondos con . L, " I
L . ! . del Convenio. 1.2 Revision de la . respectivamente, manifiestan en el
objetivos similares a fin de potenciar los L . Proyecto de Convenio con " .
P normatividad vigente para el desarrollo . o No 0% anexo IV "... por cambio de
alcances del Fondo para incidir en los - Ayuntamientos para ejercicio 2020 o s, .
- ; de las responsabilidades de las partes administracion no se avanzé en el
indicadores de pobreza y rezago social del . . . .
Estado involucradas en el Convento. 1.3 mejoramiento del aspecto. Sin
Validacion del documento de Convenio embargo, se estan tomando las
por parte de la Gerencia Juridica medidas necesarias para realizar
Fondo de las actividades que permitan
Instituto Veracruzano de la Infraestructura cumplir con el aspecto suceptible
Vivienda Social para las de mejora".
Entidades (FISE) 2.1 Elaborar un programa de trabajo
que involucre a las diferentes areas del
Instituto que intervienen en la ejecucion
. . del FONDO para integrar |a cartera de Se elaboré la CPPI del FISe 2020
Implementar mecanismos para realizar una i programas y proyectos de inversion ; IR
- Cartera de Programas y Proyectos (rubro inversion publica) y se
planeacién de los recursos FISE desde el 2020. . N . K -
. 3 . ; . de Inversion (CPPI) viable para envio mediante Oficio No.
ejercicio fiscal anterior, a fin de evitar la 2.2 Integrar la CPPI considerando lo . No 0%
) X h - destinar los recursos del FISE SEDESOL/2674/2019 del 6 de
reprogramacion continua de las propuestas :establecido en el Plan Nacional de ;
. . . . 2020 octubre de 2019, mismo que se
de inversion de las Instancias Ejecutoras. :Desarrollo 2018-2024, los Programas . X
. - L presenta como evidencia.
Sectoriales Especiales Institucionales y
Programas Especiales que de ellos
deriven, y los Programas
Presupuestarios.
! La actividad: 1.1 Integrar un documento El documento se encuentra en
Fomentar la concurrencia de recursos FISE h » I oL
con informacién de las Instituciones, proceso de elaboracion;
con otros programas o fondos con N . 3
L L " . Dependencias y/o Programas con los Documento con las opciones para considerando las Reglas de
objetivos similares a fin de potenciar los R . . 5 R . L,
P que es posible realizar concurrencia de irealizar la Concurrencia de Si 100% Operacion 2018de los Programas
alcances del Fondo para incidir en los 3 L. s >
- : recursos FISE para ejecucion de los Recursos FISE Presupuestarios "Mejoramiento de
indicadores de pobreza y rezago social del X i Woan
Programas y Proyectos ejecutados por la la Vivienda" e "Infraestructura
Estado. . . Py "
Secretaria. Social Basica 2018".
2.1 Analizar los criterios que establezca
la SEFIPLAN para integrar la cartera de El programa de trabajo se integré a
Programas y Proyectos de Inversion partir de la normatividad
(CPPI) 2020. 2018;actualmente se encuentra en
2.2 Elaborar un programa de trabajo revision final, con este documento
candelarizado con los criterios para la Secretaria de Desarrollo Social
. ) integrar la CPPI FISE 2020 de la planea abreviar los trédmites
Implementar mecanismos para realizar una . o i .
- Secretaria. Cartera de Programas y Proyectos administrativos y ampliar los
planeacién de los recursos FISE desde el . . . : : Lz
R, N " - 2.3 Integrar la CPPI considerando lo de Inversidn (CPPI) viable para . periodos de ejecucién de las obras
ejercicio fiscal anterior, a fin de evitar la Si 100%

reprogramacion continua de las propuestas
de inversion de las Instancias Ejecutoras.

establecido en el Plan Nacional de
Desarrollo 2018-2024, los Programas
Sectoriales, Especiales Institucionales y
Especiales que de ellos deriven y los
Programas Presupuestarios de la
Secretaria.

2.4 Enviar la CPPI a la Secretaria de
Finanzas y Planeacion para sus
comentarios e incorporacion en el

destinar los recursos del FISE
2020

y acciones realizadas con recursos
FISE.

Se elaboré la CPPI del FISe 2020
(rubro inversién publica) y se
envio mediante Oficio No.
SEDESOL/2674/2019 del 6 de
octubre de 2019, mismo que se
presenta como evidencia.
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Porcentaje de

Dependencia o Entidad Ejecutora Fondo Aspecto Susceptible de Mejora Acciones de Mejora Producto Entregable Concluido Avance del Observaciones
Provecto
Fondo de 3.1 Elaborar los indicadores a nivel
Secretaria de Desarrollo Social Infrf:estructura Fomponente y actlwdf‘ades panja ser
Social para las integrados en la Matriz de Indicadores
Entidades (FISE) de resultados (MIR) del FISE.
Elaborar una Matriz de Indicadores de 3.2 Realizar reunién de trabajo con los
Resultados a nivel estatal coordinada por la iintegrantes de las areas ejecutoras para .
P . e N . . El Acta, mediante la cual, el
Secretaria de Desarrollo Social del definir el Fin y el Propdsito de la Matriz . . s A .
. . Matriz de Indicadores de Subcomité FISE aprobd la Matriz de
Gobierno del Estado, toda vez, que se de Indicadores de Resultados (MIR) del R
. . Resultados (MIR) Estatal del " Indicadores de Resultados (MIR)
dispone de la MIR propuesta por el Fondo de Infraestructura Social para las . Si 100% L
. X X Fondo de Infraestructura Social del FISE se encuentra en revision
Gobierno Federal, la cual, es alimentada Entidades (FISE). . . X
- i para las Entidades (FISE) para su posterior firma de los
por los Gobiernos Estatales, por lo que solo :3.3 Presentar para su validacion y ; o
s . ~ i . integrantes del Subcomité FISE.
permite medir el desempefio del Fondo a formalizacion ante los integrantes del
nivel nacional. Subcomité Especial del FISE, la Matriz
de Indicadores para Resultados del
FISE, en la cual, se estableceran los
indicadores de desempefio para medir
los resultados del Fondo a nivel estatal.
4.1 Solicitar al Departamento de
Tecnologias de la Informacion la
creacion del Micrositio Evaluaciones a
los Fondos Federales. ; i L
) ) o . Se anexa impresion de la pagina
. - . . 4.2 Subir al Micrositio las evaluaciones - N
Crear un Mictositio en la pagina electrénica N L . - oficial de la Secretaria de
, . que se han practicado en ejercicios Contar con el Micrositio de R . .
de la Secretaria de Desarrollo Social para . N 3 . o Desarrollo Social como Evidencia
. 3 . X anteriores, donde se integre el Evaluaciones a los Fondos Si 100% R L .
alojar la informacién sobre Evaluaciones a . que el Micrositio de Evaluaciones a
Programa Anual de Evaluacién (PAE), Federales
los Fondos Federales. P . los Fondos Federales se encuentra
Términos de Referencia (TdR), Informes .
) ) activado
Finales, Mecanismos de los Proyectos de
Mejora y la Posicion Institucional.
4.3 Actualizar la informacién conforme
se vaya generando.
Evidencia Documental de las
acciones que estan en el ambito
de competencia con las areas El Manual Especifico de
involucradas. Oficinas de Egresos Procedimientos de la subdireccion
Desarrollar Manuales de Procesos recibe el listado que contiene el de Finanzas, fue remitido a la
Especificos enfocados a la Gestién de . L. nombre del banco y nimero de Subdireccién de Finanzas, fue
A En base al Manual Vigente, se cumpli6 . . . . e " L
recursos del FAFEF en los que se incluyan . - tarjeta y realizar la dispersion del remitido a la Subdireccion
. con el Pago de Pensiones y Jubilaciones . No 85% . N
los puntos clave como son Gestién, en tiemno v forma recurso, la Oficina de Ingresos y Administrativa con las
Asignacion, Ejercicio y Seguimiento de las poy Tesoreria realizar el Recibo de Modificaciones Realizadas para su
Aportaciones caja con el Importe del recurso analisis, modificacién o aprobacién,
enviado por SEFIPLAN y el lo anterior mediante Memorandum
Departamento de Contabilidad y No. DG/SF/6060/233/2018.
Presupuesto realiza la pdliza del
Fondo de registrocontable.
Aportacmn_es_para Generar y establecer mecanismos Se remite documentacion soporte
. . el Fortalecimiento . . S
Instituto de Pensiones del Estado de las Entidad documentados que les permitan dar en el cual se refleja el seguimiento
e as tn ' ades seguimiento a las transferencias de las . . . . a las transferencias de las
Federativas N X Se cumplié con el pago de Pensiones y :Listado de Pensionados y . 3
aportaciones de los recursos provenientes Si 100% aportaciones de los recursos

(FAFEF)

del FAFEF desde el ambito Federal, con
perspectiva de Gestion apegada a lo
programado

Jubilaciones en tiempo y forma

Jubilaciones en tiempo y forma

provenientes del FAFEF, asi como
los importes pagados a los
Pensionados y Jubilados.
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Dependencia o Entidad Ejecutora

Fondo

Aspecto Susceptible de Mejora

Acciones de Mejora

Producto Entregable

Concluido

Porcentaje de
Avance del
Provecto

Observaciones

Implementar mecanismos de Control
Interno que les permita fortalecer los
procesos de planeacion, Ejecucion,
Seguimiento

Contar con los recursos que envia la
SEFIPLAN en tiempo y forma para
cumplir con el pago de Pensidn y
Jubilaciones en la fecha establecida por
el Instituto

Pago puntual a Jubilados y
Pensionados, obtener los estados
de cuenta bancarios en tiempo y
forma

Si

100%

Se remite documentacion soporte
en el cual se refleja el seguimiento
a las transferencias de las
aportaciones de los recursos
provenientes del FAFEF, asi como
los importes pagados a los
Pensionados y Jubilados.

Recibiendo en tiempo y forma parte
de la SEFIPLAN los recursos del
Instituto.

Secretaria Ejecutiva del Sistema y
del Consejo Estatal de Seguridad
Puablica

Fondo de
Aportaciones para
la Seguridad
Publica de los
Estados y del
Distrito Federal
(FASP)

Elaborar Manuales de Procedimientos de
planeacion de los recursos para la
prestacion de la Seguridad Publica

Reunién de trabajo con titulares de las
adreas sustantivas, de la Secretaria
Ejecutiva, para designar Enlaces vy
establecer el cronograma de trabajo.

Minuta de trabajo

100%

Analizar el Manual de Procedimientos del
area

especifica que habrd de

Manual de Procedimientos anterior

100%

de desarrollarse y/o

Listado de Procedimientos de la
CPS

100%

Recibir,
sobre la actualizacién y elaboracién de
>s. Admini;

Constancia de asistencia al Curso

100%

‘por parte de

Constancia de asistencia al Taller

Si

100%

del

Flujograma
denominado: "Concertacién de recursos

procedimiento

del fondo federal para
nublica"..Primera.Version.

la seguridad

Borrador-Papel de trabajo interno

Si

100%

Elaborar la Descripcion Narrativa y el
Flujograma del procedimiento
denominado: "Diagndstico de acciones
de infraestructura con recursos del
fondo federal para la seguridad publica".
Primera.Version..

Borrador-Papel de trabajo interno

100%

Revision Interna de la Primera Version
de los procedimientos desarrollados para
la actualizacion del Manual
c R

Borrador-Papel de trabajo interno

100%

0 ente.
Elaborar la Descripcién Narrativa y el
Flujograma del procedimiento
denominado: "Concentracién de
recursos del fondo federal para la
seauridad nuhlica". Seaunda Version..

Borrador-Papel de trabajo interno

Si

100%

Elaborar la Descripcion Narrativa y el
Flujograma del procedimiento
denominado: "Concertacién de recursos
del fondo federal para la seguridad
Y Seaunda.Versid

Borrador-Papel de trabajo interno

Si

100%

N,

Segunda Version
de los procedimientos desarrollados para
la actualizacion del Manual
correspondiente.

Borrador-Papel de trabajo interno

Si

100%

Remitir a la Unidad Administrativa de la
SSP, para revision del Manual General
de Procedimientos, de la SESCEP,
actualizado.

Oficio
SESCESP/SA/0483/2018

nimero

Si

100%

En su caso, atender las observaciones
que la Unidad Administrativa de la SSP,
realice al Manual General de
Procedimientos actualizado.

Oficio de la UA de la SSP

Si

100%

A la fecha, no existen
observaciones de la UA de la SSP al
Manual de Procedimientos remitido.
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Dependencia o Entidad Ejecutora

Fondo

Aspecto Susceptible de Mejora

Acciones de Mejora

Producto Entregable

Concluido

Porcentaje de
Avance del
Provecto

Observaciones

Recibir  notificacion de la Unidad
Administrativa de la SSP, mediante la
cual la Contraloria General del Estado
emite Validaciéon y Registro del Manual
General.

Oficio de la UA de la SSP

No

A la fecha, no se ha recibido oficio
de validacion y/o autorizacion del
de Procedimientos

Manual

actualizado.

Secretaria de Desarrollo
Agropecuario Rural y Pesca

Fondo de
Infraestructura
Social para las

Entidades (FISE)

Implementar mecanismos para realizar una
planeacion estratégica de los recursos del
FISE desde el ejercicio fiscal anterior a
finde evitar la reprogramacion continua de
las propuestas de inversion de la instancia
ejecutora.

1.1 Analizar los criterios que establezca
la SEFIPLAN para integrar la Cartera de
Programas y Proyectos de Inversion
(CPPI) 2020.

1.2 Elaborar un programa de trabajo
calendarizando con los criterios para
integrar la CPPI FISE 2020 de la
Secretaria.

1.3 Integrar la CPPI considerando lo
establecido en el Plan Nacional de
Desarrollo 2018-2024, los Programas
Sectoriales, Especiales, Institucionales y
Especiales que de ellos deriven y los
programas presupuestarios de la
Secretaria

1.4 Enviar la CPPI a la Secretaria de
Finanzas y Planeacion para sus
comentarios e incorporacion en el

Cartera de Programas y Proyectos
de Inversion (CPPI) viable para
destinar los recusos FISE 2020

No

0%

Elaborar una matriz de indicadores de
resultados a nivel estatal coordinada por la
Secretaria de Desarrollo Social del
Gobierno del Estado toda vez que se
dispone de la Matriz de Indicadores de
Resultados propuesta por el gobierno
federal, la cual es alimentada por los
gobiernos estatales, por lo que solo
permite medir el desempefio a nivel
nacional.

2.1 Elaborar los indicadores a nivel
componente y actividades para ser
integrados en la Matriz de Indicadores
para Resultados (MIR) del FISE.

2.2 Realizar reuniones de trabajo con
los integrantes de las areas ejecutoras
paras definir el Fin y el Propdsito de la
Matriz de Indicadores para Resultados
(MIR) del Fondo de infraestructura
Social para las Entidades (FISE)

2.3 Presentar para su validacion y
formalizacién ante los integrantes del
Subcomité Especial del FISE, la Matriz
de Indicadores para Resultados del FISE
en la cual se estableceran los
indicadores de desempefio para medir
los resultados del Fondo a nivel estatal.

Matriz de Indicadores Estatales de
Desempefio y Gestion de los
diversos programas que se
ejecutan con el Fondo de
Infraestructura Social para las
Entidades (FISE)

No

90%

1. Documentar procedimientos y darlos a
conocer para su implementacién a las areas
responsables de su aplicacion previa
autorizacion de los mismos por las CGE

Preparar los procesos de gestion del
ejercicio del fondo que reflejan las
acciones y los criterios para el manejo
de los recursos que se llevan a cabo al
interior de las areas del Instituto,
considerando los capitulos del gasto
1000, 2000, 3000 y 4000 y
documentarlos a través de un manual
de procedimientos. Someter el manual
de procedimientos a autizacién de la H.
Junta de Gobierno y remito a la
Contraloria General del Estado

Manual General de Procedimientos
del IVEA

No

90%

No cuentan con el Registro Estatal
de Manuales Administrativos de las

Dependencias y Entidades del
Poder Ejecutivo del Estado, que
emite la Contraloria General.

2. Establecer disposiciones, un manual
administrativo e implementacion en
materia de control interno

Aptobar los Lineamientos de Control
Interno del IVEA por parte de la
Subdireccién Administrativa. Difundir los
Lineamientos de Control Interno al
Interior de las Areas de Oficinas
Centrales asi como a las Coordinaciones
de Zona. Publicar Lineamientos de
Control Internoen las paginas de
Transparencia del IVEA

Manual de Lineamientos de
Control Interno del IVEA

100%
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Porcentaje de

Dependencia o Entidad Ejecutora Fondo Aspecto Susceptible de Mejora Acciones de Mejora Producto Entregable Concluido Avance del Observaciones
Provecto
seguimiento del ejercicio del fondo que
contenga los criterios utilizados para la
e ) e e e Mo cntan con el Rt Etata
3. Documentar los criterios para distribuir . ; ! . de Manuales Administrativos de las
Fondo de N ; . considerando los capitulos del gasto Manual General de Procedimientos o . X
on las aportaciones al interior de las 1000. 2000. 3000 v 400 del TVEA No 90% Dependencias y Entidades del
: .- Aportaciones para Dependencias Ejecutoras y darles difusién ! ! Y . Yy e Poder Ejecutivo del Estado, que
Instituto Veracruzano de Educacion P documentarlos a través de un manual ) - 4
la Educacion
los Adultos uc: o emite la Contraloria General.
para Tecnolégica y de de procedimientos. Someter al manual
Adultos (FAETA) de procedimientos a autizacién de la H.
Junta de Gobierno y remito a la
Coantralaria,
Elaborar un estudio de factibilidad que
permita recopilar datos relevantes sobre
el desarrollo, procedencia o
implementacion de un calendario de
4. Elaborar calendarios de ministracién de ministracion de recursos que atienda a No cuentan con el Registro Estatal
récursos que atiendan a las necesidades de las necesidades de operacion al interior :Manual General de Procedimientos de Manuales Administrativos de las
operacién y dar seguimiento a su del Instituto y en base a ello tomar la del IVEA y calendario de No 90% Dependencias y Entidades del
cum Iimie:to 9 mejor decision en el largo plazo. Ministracion de Recursos Poder Ejecutivo del Estado, que
P Identificar las areas e Instituciones que emite la Contraloria General.
intervendrian para llevar a cabo la
implementacion de dicho calendario.
Preparar un calendario de
administracion de recursos.
Preparar los procesos procesos de
gestion y seguimiento del ejercicio del
fondo que detalle los mecanismos que
No cusntan con e Regitr Etata
5. Documentar mecanismos para verificar . ) - de Manuales Administrativos de las
N . Instituto, en base a lo estipulado en Manual General de Procedimientos . :
que las transferencias de las aportaciones ;. X : . No 90% Dependencias y Entidades del
instrucciones, disposiciones y/o del IVEA . :
se hacen de acuerdo con lo programado - ) . Poder Ejecutivo del Estado, que
normatividad vigente aplicable, R .
. . L emite la Contraloria General.
cuidando la disponibilidad presupuestal
existente en las partidas y capitulos de
gasto programadas en la Guia
Programatica-Presupuestal 2017
Mediante Oficio No.
SEV/OM/DCyCP/01117/2018 de
Fondo de fecha 13 de septiembre de 2018, la
Aportaciones para Direccién de Contabilidad y Control
P la Néminap 0 0% Presupuestal de la SEV inform¢ a la
Educativa y Gasto SEFIPLAN que de los 7 ASM
Operativo zFONE) propuestos, ninguno fue validado,
P justificando que ya cuentan con los
s ia de Ed ion d mecanismos sugeridos para
ecretaria de Educacion de implementacion.
Veracruz
Mediante Oficio No.
Fondo de SEV/OM/DCyCP/01117/2018 de
Aportaciones para fecha 13 de septiembre de 2018, la
el Fortalecimiento 0 0% Direccién de Contabilidad y Control

de las Entidades
Federativas
(FAFEF)

Presupuestal de la SEV informo6 a la
SEFIPLAN que recibieron recurso
para este Fondo, por lo cual no
recibieron ninguna recomendacion.

Hoja 11 de 12




GOBIERNO
DEL ESTADO

VERACRUZ L

CGE

Contraloria
General del Estado

VERA
CRUZ

ME LLENA DE ORGULLO

Informe de Seguimiento a los Proyectos de Mejora derivados de las Evaluaciones Especificas de Desempeiio
Anexo Fondos del Ramo General 33 y 23

Porcentaje de

Dependencia o Entidad Ejecutora Fondo Aspecto Susceptible de Mejora Acciones de Mejora Producto Entregable Concluido Avance del Observaciones
Provecto
El IEEV mediante oficio No.
IEEV/D/ST/0291/2019 de fecha 08
de febrero de la presente anualidad
remito a la Subsecretaria de
Contar al interior de la Entidad ejecutora - . Planeacion de la SEFIPLAN un
L Establecer los criterios de Planeacién de iDocumento aprobado por el
con los criterios documentados para A . No 0% documento donde establece la
o 3 FAM. consejo Directivo del IEEV R L.
distribuir las aportaciones. situacion presentada de los Aspecto
susceptibles de mejora propuestos
por la administracidon anterior y que
a la fecha continuan con el mismo
estado.
El TEEV mediante oficio No.
Realizar mecanismos documentados para Disefiar reportes de informacion IEEV/D/ST/0291/2019 de fecha 08
. L P programatica presupuestal que permitan ;i Reporte Mensual del Ejercicio del . o de febrero de la presente anualidad
dar seguimiento al ejercicio de las ~ Si 100% X L
aportaciones del Fondo conocer mensualmente el desempefio FAM. informo que la actividad se
! financiero y avance del FAM concluye contando con los reportes
nroaramaticos
El IEEV mediante oficio No.
IEEV/D/ST/0291/2019 de fecha 08
de febrero de la presente anualidad
Implementar un sistema informatico en remito a la Subsecretaria de
Elaborar bases de datos disponibles en el pue se disponaa de la informacién Planeacion de la SEFIPLAN un
sistemas informaticos que permitan q N pong - Sistema de seguimiento al FAM. No 0% documento donde establece la
. l suficiente para dar seguimiento al . L.
ordenar la informacion s situacion presentada de los Aspecto
ejercicio del FAM. . 3
susceptibles de mejora propuestos
por la administracidn anterior y que
a la fecha continuan con el mismo
estado.
Publicar todos los resultados generados . e El TEEV mediante oficio No.
Fondo de
- durante la presente Evaluacion, asi como PUb“car.en el portal institucional las . N . ST/DIE/0034/2020 donde se
Aportaciones | teri P idad | Evaluaciones del FAM y los productos Publicar en el portal Institucional Si 100% inf | ASM da
Instituto de Espacios Educativos | Multiples (FAM) | °5 " er'orfijs enl'corr:| ormidad con la que se deriven. in 0"?_3 que e se da por
Infraestructura ‘0. Ariicable SHmeiido.
Educativa Contar con los procedimientos para recibir El IEEV mediante oficio No.
y dar trdmite a las solicitudes de acceso a - - . 1IEEV/D/DT/0291/2019 de fecha 08
" > R . . Definirun procedimiento para recibir y X
la informacién e incluir mecanismo o - - . de febrero de la presente anualidad
- AR dar tréamite a las solicitudes de acceso a iProcedimiento aprobado por el . X .
criterios de participacién ciudadana en el X L. ; X X X X Si 100% informa como meta cumplida y
L A la informacién que incluya mecanismos :Consejo Interno Directivo. . N
seguimiento del ejercicio de las de participacién ciudadana emite el Link:
aportaciones en los terminos de P P : www.espacioseducativos.gob.mx/pa
transparencia y rendicién de cuentas. rtic-ipacion/.
El IEEV mediante oficio No.
IEEV/D/ST/0291/2019 de fecha 08
de febrero de la presente anualidad
remito a la Subsecretaria de
Implementar acciones y técnicas en Definir Procedimientos de Control Procedimiento aprobado por el Planeacion de la SEFIPLAN un
. . X X X No 0% documento donde establece la
materia de Control Interno de Fondo. Interno para la Gestion del Fondo Consejo Interno Directivo. . L.
situacion presentada de los Aspecto
susceptibles de mejora propuestos
por la administracién anterior y que
a la fecha continuan con el mismo
estado.
El IEEV mediante oficio No.
1EEV/D/ST/0291/2019 de fecha 08
de febrero de la presente anualidad
Realizar Evaluaciones externas por si remito a la Subsecretaria de
mismas o en el Organo Interno de Control :Solicitar al Organo Interno de Control Informe de la Evaluacion del FAM Planeacion de la SEFIPLAN un
que permita monitorear el desempefio, del IEEV que realice la evaluacién del No 0% documento donde establece la

eficiencia, eficacia y calidad en el manejo
de los recursos del Fondo

FAM

2019

situacion presentada de los Aspecto
susceptibles de mejora propuestos
por la administracidon anterior y que
a la fecha continuan con el mismo
estado.
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OFICIO CGE/DGFI/SFDE/0806/03/2019
Xalapa-Enriquez, Ver., a 11 de marzo de 2019
ASUNTO: En seguimiento al oficio
SFP/SP/DGSEP/067/2019

Envio Proyecto de Mejora

PAE 2018

LIC. DANIEL LUIS REYES SULVARAN

TITULAR DEL ORGANO INTERNO DE CONTROL
EN EL SISTEMA PARA EL DESARROLLO
INTEGRAL DE LA FAMILIA

PRESENTE

En cumplimiento al numeral 6 de los mecanismos para la Elaboracidén y Seguimiento de los
Proyectos de Mejora, derivados de las evaluaciones del ejercicio fiscal 2017 de los Fondos
Federales del Ramo General 33 y 23 del Programa Anual de Evaluacion 2018, le envio un CD
que contiene el anexo IV “Seguimiento a Aspectos Susceptibles de Mejora” y documentos
soporte de las acciones de mejora realizadas, enviado a esta Direccion General mediante
oficio SFP/SP/DGSEP/067/2019 de fecha 27 de febrero de 2019 firmado por el Dr.; Dario
Fabidn Hernandez Gonzélez, Director General del Sistema Estatal de Planeacién de la
Secretaria de Finanzas y Planeacion, del cual se le adjunta copia para mayor informacién

sobre el particular. /

Por lo anteriormente mencionado, se le solicita evaluar y realizar un Informe de Segulmlento
sefialando el resultado alcanzado con la implementacion del Proyecto de Mejora, del cual se
le hace llegar mediante correo electrénico el anexo y el formato del informe en menC|on que
deberd llenar y entregar en fisico y en archivo al correo phsagahén@cgever.gob.mx, firmado

y rubricado en cada una de sus hojas.
w I CGE \IER Control

Saludos cordiales. SISTEMA DIF ESTATAL

12 MAR 2018

ATENTAMENTE

ORGANG INTERNO DE CONTROL EN EL

e

ING. MERCEDEﬁ/SANTOYO DOMiI‘,JGUEZ
DIRECTORA GENERAL DE FISCALIZACION INTERNA

C.c.p.- LIC. LESLIE MONICA GARIBO PUGA.- Contralora General del Estado de Veracruz.- Para su superior conocimiento.
LIC. VIOLETA ARCOS RUIZ.- Coordinadora de Organos Internos de Control.- Para su conocimiento.
EXPEDIENTE/ARCHIVO

EAN;P/rlra

Av. Manuel Avila Camacho N° 156, Esq. Poza Rica, Unidad
Veracruzana O fiffs
C.P. 91030, Xalapa, Veracruz o ™ '|u|_‘ =
Tel. 01 228 841 60 00 Ext. 3807, 3808 SO g ap “""”\ o

‘“::u-n—.... HGieas @_  + 2

Jf* | ——
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OFICIO N°. CG/OIC/DIF/164/2019.

Asunto: Seguimiento a Aspectos Susceptibles de Mejora l C\ ‘L @; 5 Cl

Xalapa, Veracruz a 19 de marzo de 2019. gr'

0 M/ “/ﬁ
[ M—TLYC

ING. MERCEDES SANTOYO DOMINGUEZ

Directora de Fiscalizacién Interna
Presente.

En cumplimiento al numeral 6 de los mecanismos para la Elaboracion y Seguimiento de los
Proyectos de mejora, derivados de las evaluaciones del ejercicio fiscal 2017 de los Fondos
Federales del Ramo General 33 y 23 del Programa Anual de Evaluacién 2018, asi como en
atencion y seguimiento a su oficio CGE/DGFI/SFDE/0806/03/2019 recibido el dia 12 de marzo del
presente afio, donde nos solicita evaluar y realizar un Informe de Seguimiento sefialando el

resultado alcanzado en la implementacion del Proyecto de Mejora.

Al respecto me permito remitir a usted anexo e informe del Seguimiento a los Proyectos de

Mejora, asi mismo le informo que los documentos fueron enviados al correo electrdnico

phsagahon@cgever.gob.mx.

Sin otro asunto en particular, hago propicia la ocasién para enviarle un cordial saludo.

NTRALOKIA G L

"‘(")NTRALORIA GENL—RA
(ﬂ |L INA DE CONTROL DE GES1! !(Jl\.

VEG f’mDD(

Atentamente

e e _f

t |

. [
_— 1 tomaraon L |
N _ecasrarinet ; EEL! RN
Lic. Daniel Luis Reyes Sulvar@an. = \L oo L2 21
Titular del Organo Interno de Contkol en el Sistema = hoRa: _'}_;_ 3Y |

para el Desarrollo Integral de la Fa

C.c.p. LIC. LESLIE MONICA GARIBO PUGA.- Contralora General del Estado.- Para su superior conocimlento
LIC. VIOLETA ARCOS RUfZ- Coordinadora de Organos Internos de Control.- Para su conoclmiento
Archivo
DLRS/lcl

Carretera Xalapa-Coatepec KM, 1.5

Col. Benito Juarez. C.P. 91070

Xalapa, Veracruz

Tel. 8423737 ext. 2103, 3107, 3108 y 3109
www.cgever,gob.mx



. B0 VERACRUZ
figillf GOBIERNO
% 0% DELESTADO

INFORME DEL SEGUIMIENTO A LOS
PROYECTOS DE MEJORA,
DERIVADOS DE LAS EVALUACIONES
DEL EJERCICIO 2017 DE LOS
FONDOS FEDERALES DEL RAMO
GENERAL 33 Y 23




> VERACRUZ

Jl} GOBIERNG . CGE
DEL ESTADO = Genaral del Estado
Contenido

> Antecedentes

» Obijetivo

> Metodologia

> Sintesis de Resultados
» Comentarios Adicionales
» Anexo

v' Fondos del Ramo General 33 y 23

VERA
CRUZ

ME LLENA DE ORGULLO



%' it

{6 COBLANG. E . CGE E;fE 5%
=§=1- = ontralonia

‘%is/(/é; DEL ESTADO = gcnoral del Estado R’

*“E LLENA DE ORGULLO

Antecedentes

El articulo 134 de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos establece que los resultados
del ejercicio de los recursos econdmicos de que dispongan la Federacién, las entidades federativas, los
Municipios y las demarcaciones territoriales de la Ciudad de México serdn evaluados por las instancias
técnicas que establezcan, respectivamente, la Federacién y las entidades federativas, con el objeto de
propiciar que los recursos se asignen en los respectivos presupuestos para satisfacer los objetivos a los
que estén destinados, observando en su administracién los principios de eficiencia, eficacia, economia,
transparencia y honradez.

En este contexto y conforme a lo marcado por el articulo 289 del Cédigo Financiero para el Estado de
Veracruz de Ignacio de la Llave, la Secretaria de Finanzas y Planeacion es la instancia técnica a que se
refiere el articulo 134 de la Constitucién, para lo cual disefia, administra y opera el Sistema de
Evaluacidon del Desempefio, para medir la eficiencia, eficacia y economia en la administracién de los
recursos publicos de las unidades presupuestales dependientes del Poder Ejecutivo del Estado que
permitan su adecuado ejercicio. Dado lo anterior, en abril de 2018 la Secretaria de Finanzas y
Planeacién publicé su Programa Anual de Evaluacidén (PAE) para revisar los programas operados durante
el ejercicio 2017, en el cual se programaron Evaluaciones Especificas de Desempeiio a los siete
fondos del Ramo General 33 y Evaluacion de Procesos a FOTRADIS del Ramo General 23.
Participaron como evaluadores la Universidad Veracruzana (UV) a través de la Facultad de Contaduria y
Administracion (FCA)-Maestria en Auditoria (MA) y la Universidad de Xalapa (UX) a través de la
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Direccién de Posgrados, las Unidades de Planeacion de las dependencias y entidades evaluadas y la
propia SEFIPLAN. Una vez obtenidos los resultados finales, y emitidas las recomendaciones a cada
Fondo evaluado, con el objetivo de que las dependencias y entidades responsables presentaran

proyectos de mejora que permitieran optimizar su desempefio y resultados.

La Contraloria General a través del Organo Interno de Control en el Sistema Para el Desarrolio Integral
de la Familia y de conformidad con lo estipulado en el articulo 289 Quinquies fraccién VII del Cédigo
Financiero para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave, realiza la revisién de cardcter cuantitativo
y cualitativo de la informacién presentada por las dependencias y entidades del poder ejecutivo como

evidencia de la implementacién de los proyectos de mejora, emitiendo comentarios generales.
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Objetivo

Verificar la implementacion y cumplimiento del conjunto de actividades determinadas e interrelacionadas
que den atencidbn a los hallazgos, recomendaciones, debilidades, oportunidades y amenazas
identificadas mediante las evaluaciones especificas de desempefio y de proceso, con la finalidad de
mejorar la estructura y operacion de los fondos del ramo general 33 y 23 orientando el gasto publico al
cumplimiento de los objetivos determinados en cada uno de ellos.

Metodologia

Los resultados contenidos en el presente informe fueron generados con base en el analisis y opinidn, al
respecto de la documentacién soporte presentada como evidencia de la realizacién de las actividades
descritas en el anexo IV determinados en el “Mecanismo para la Elaboracién y Seguimiento de los
Proyectos de Mejora, derivados de las Evaluaciones del Ejercicio Fiscal 2017 de los Fondos Federales del

Ramo General 33 y 23”; dicho analisis se puede dividir en dos aspectos:

1.- Cuantitativo. Hace referencia a la entrega de informacién relativa a las acciones de mejora y los
productos entregables del proyecto de mejora. Dentro del anexo del presente informe se consigna en la
columna denominada “Concluido”.
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2.- Cualitativo. Hace referencia a la suficiencia y competencia de la documentacién presentada como
evidencia del cumplimiento de las acciones descritas en el anexo IV. Dentro del anexo del presente

informe se consigna en la columna denominada “Observaciones”.

Para efectos de determinar el porcentaje de cumplimiento de cada proyecto de mejora se aplicé la
siguiente férmula:

Porcentaje de Avance del Productos entregables terminados
Proyecto de Mejora = Total de productos entregables del ~ X 100
proyecto
Donde:
. Porcentaje de avance del proyecto de mejora: Es el grado de evolucidon en la conclusiéon del

proyecto, expresado en términos porcentuales.

° Productos entregables terminados: Son los entregables concluidos por las dependencias y
entidades para dar cumplimiento a la implementacién de cada aspecto susceptible de mejora que
integran el proyecto de mejora.

. Total de productos entregables del proyecto: Son el conjunto global de entregables programados
por las dependencias y entidades para dar cumplimiento al proyecto de mejora.



B,

I,
X%, VERACRUZ et
{@alt GoBIERNO .l CGE g%ﬁ%
%a}’ ‘@ DEL ESTADO ~ .. Ceneral del Estado
A

(f\

ME LLENA DE ORGULLO

Es importante destacar que los resultados presentados toman en consideracién las fechas compromiso
acordadas para cada ASM y la fecha establecida para presentar la informacién (31 de enero), lo cual
implica que aquellos proyectos que presentan un avance del 100.0% cumplieron en su totalidad con los
trabajos al periodo evaluado, sin embargo, existen otros que las fechas de los entregables es posterior a
este corte.



VERACRUZ e . VERA
CGE

GOBIERNO -

DEL ESTADO g:.—j CRUZ

Sintesis de Resultados
Fondos Federales del Ramo General 33 y 23

Se revisaron 2 proyectos de mejora correspondientes a 2 Fondos Federales del Ramo General 33 y/o 23
evaluados, mismos que contemplan 4 aspectos susceptibles de mejora (ASM); del analisis desarrollado
se desprende que el 50% de las acciones de mejora se consideran cumplidas, el otro 50% en proceso.

Entre los hallazgos mas representativos derivados de la revisién se pueden destacar:

o Derivado del Fondo de Aportaciones Mdltiples (FAM) 2017 Asistencia Social, en su Aspecto de

mejora Enviar a la Contraloria General los Manuales de Procedimientos para la revisidén con

respecto a la operacién y planeacién de los recursos en asistencia social. No se cuenta con
evidencia de que la Administracidn anterior (2016 - 2018), haya enviado a la Contraloria General
la revision del Manual de Procedimientos del FAM, para su posterior autorizacién.

e Derivado del Fondo Para la Accesibilidad en el Transporte Piblico para las Personas con

Discapacidad (FOTRADIS) 2017, en su Aspecto de mejora Gestionar un micro sitio en el Portal de

Internet de |la Ejecutora que permita consultar la informacién general, gestién, v evaluacién del
Fondo. Se cuenta con el Link de acceso: http://www.difver.gob.mx/fotradis/; sin embargo, la
Administracion anterior (2016 -2018) no le dio continuidad a la implementacion del micro sitio.

El detalle del analisis correspondiente al proyecto de mejora puede ser apreciado en el anexo del
presente informe.,
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Comentarios Adicionales

Con la finalidad de optimizar el proceso de atencién y seguimiento de los proyectos de mejora de futuras
evaluaciones especificas de desempefio de los Fondos del Ramo General 33 y de Procesos al Ramo

General 23, se presentan las siguientes sugerencias:

e Documentar los procesos de Mejora para eficientar la distribucion y aplicacién del Fondo para
beneficio de la Poblacion Vulnerable en el Estado de Veracruz.

e Mejorar los sistemas de comunicacion del Sistema DIF Estatal como Municipal hacia la poblacion
objetivo del Fondo para eficientar la aplicaciéon del mismo, los procesos que se llevan a cabo para
la construccién y destino y rendicién de cuentas.

o Justificar por qué no se cumplié con la fecha termino del aspecto Susceptible de Mejora.

ATENTAMENTE/

/)

IC. Daniel Luis Reyes Sulvaran

Titular del Organo Inte e Control
En el Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia

'3 \



Informe de Seguimiento a los Proyectos de Mejora derivados de las Evaluaciones Especificas de Desempeiio y de Procesos
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Anexo Fondos del Ramo General 33 y 23

Dependencia o Entidad gorcentaisis
P Fondo Aspecto Susceptible de Mejora Acciones de Mejora Producto Entregable Concluido Avance del Observaciones
Ejecutora
Provecto
Vv Copia del oficio DA/1485/2018 de
fecha 3 de octubre de 2018, enviado
al Subsecretario de Planeacién de la
SEFIPLAN, haciendo de conocimiento
Publicar todos los proyect_os gen'erados Generar pa@ pubhca_r los productos que. los proyectos se encu_entran la informacion fue actualizada
durante la presente evaluacién, asi como|en la Pagina Oficial del SEDIF,|publicados en el Portal Oficial del ) )
. . . . y " . SI 100.0% |en el Portal Oficial por la anterior
las anteriores de conformidad a la|apartado de Transparencia, Fraccion|Sistema con el link http://www.difver . By
L . ) Administracién (2016 - 2018).
normatividad aplicable. XL. gob.mx/transparencia2/ley-general/,
fraccion XL Evaluaciones Y
FAM Encuestas.
VCaptura de pantalla del portal de
Transparencia del SEDIF.
No se cuenta con evidencia de la
Enviar a la Contraloria General los No se cuenta con evidencia de la Administracién anterior (2016 -
Manuales de Procedimientos pare la|Coordinacién con personal de la|Administracién anterior (2016 - 2018), haya solicitado a la
revisidn con respecto a la operacién y|Contralria General para la revision de|2018), haya solicitado a |la NO 30.0%|Contraloria la revision  del
planeacién de los recursos en asistencia|los Manuales de Procedimientos. Contraloria la revisién del Manual de Manual de Procedimientos del
social. Procedimientos. FAM, para su posterior
Sistema Para el Dasarrollo autorizacion.
Integral de la Famila En documento evidencia se
refleja el seguimiento a dos tipos
Avances en la  medicién de de md_ncadors; la integracién de
" = = expedientes con todo el respaldo
. . _  |Elaborar Ficha Técnica ylresultados, a través del Programa . s .
Elaboracién de Indicadores de Desempefio - . N N 7 SI 100.0%|de informacién de la operacién
Programacion de Indicador. Operativo Anual de la Direccién de . o
3 . . . de las unidades por Municipio;
Asistencia e Integracién Social. . -
asi como la medicion de las
atenciones por traslados
realizados cada mes.
FOTRADIS o
" Se cuenta con el Link de acceso:
Copia del Memordndum M- | 5
UPD/396/2018 de fecha 20 de 2;‘5’_" / w‘”s‘;:d'f"e;ﬁg:rm:/f"mla
Gestionar un micro sitio en el Portal de|Disefiar y publicar la informacién del|noviembre de 2018, enviado al o v y 90
. . - N . L . . Administracién anterior (2016 -
Internet de la Ejecutora que permita|Fondo en el Portal Oficial del Sistema|Director Administrativo con atencién . S—_
i i . - . . NO 90.0% |2018) no le dio continuidad a la
consultar la informacién general, gestién, y|http://wwwdifver.gob.mx/ en sulal Subdirector de Tecnologias de la i . . -
: . S . . N implementaciéon de! micro sitio,
evaluacién del Fondo. seccién de mini sitios. Informacién, solicitando destinar un
X - . toda vez que, parte de Ila
micro sitio en el Portal Oficial del N .
Sistemna informacion se encuentra
' dispersa en distintas ligas.
Realizo Revisé
- = \.\ -
AGEES,  \ KA D>
- St h‘nﬁ_ 5 — e
L.C. Liliana Cruz Landa — 1 ' eyes Sulvardn
. Tltular del Organo Interno de Control del Sistema Para el
Supervisora
Desarrollo Integral de la Familia
2 4 4

50.0%
50.0%
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OFICIO CGE/DGFI/SFDE/0367/01/2020
Xalapa-Enriquez, Ver., a 28 de enero de 2020
ASUNTO: Seguimiento de Proyecto de
Mejora derivados del PAE 2018

L.C. MARIA ESMERALDA HERNANDEZ MIRANDA
TITULAR DEL ORGANO INTERNO DE CONTROL
EN EL SISTEMA PARA EL DESARROLLO
INTEGRAL DE LA FAMILIA

PRESENTE

En cumplimiento a los articulos 289 Quinquies fraccién VII del Cédigo Numero 18

Financiero para el Estado de Veracruz; 33 de la Ley Organica del Poder Ejecutivo del

Estado; numeral 6 y 9 de los "Mecanismos para la Elaboracién y Seguimiento de los
Proyectos de Mejora, derivados de las evaluaciones del ejercicio fiscal 2017 de los Fondos
Federales del Ramo General 33 y 23 del Programa Anual de Evaluacion 2018”; al articulo
21 fraccién XIV del Reglamento Interior de la Contraloria General del Estado Veracruz
de Ignacio de la Llave; y en seguimiento a lo reportado mediante oficio
CG/OIC/DIF/164/2019 de fecha 19 de marzo de 2019 donde se mencionaron algunos
puntos no concluidos a la fecha del informe emitido de los aspectos susceptibles de
mejora y sus acciones. Por lo anterior, agradeceré elabore con la informacion actualizada
el “Informe del Seguimiento a los Proyectos de Mejora, derivado de las
evaluaciones del ejercicio 2017 de los Fondos Federales del Ramo General 33 y
23 del Programa Anual de Evaluacién 2018”; asi mismo, debera remitir a esta
Direccién General a mi cargo, en un término de 5 dias habiles a partir de la fecha de
recepcién del presente oficio, el Informe en mencién y sus anexos de forma impresa y
debidamente firmado y rubricado, asi como de manera digital los archivos en Word y
Excel a los correos electrdnicos dicanela@cgever.gob.mx y rialba@cgever.gob.mx.

Sin otro particular le envié un cordial saludo.

ATENTAMENTE 79 FN= 21

L.D. FERNANDO VALERIO GUTIé’RREZ
DIRECTOR GENERAL DE FISCALIZACION INTERNA

., MERCEDES SALTOYO DOMINGUEZ.- Contralora General del Estado de Veracruz.- Para su superior
corpcimiento.

MTRO. ALBERTO SCHETTINO PINA.- Coordinador de d‘ruanus Internps. de Control,- Para su conoclmiento.
EXPEDIENTE/ARCHIVO Tt veRicauz Tl cce e
FVG/Dici/rir: § s U S, ©
ORGANGC INTERNQ DE C*~ ™
SISTEMA DIF
Av. Manue! Avila Catnacho N° 156, Esq. Poza Rlca, Unidad |
Veracruzana 2 g ENE 202[] :
C.P. 91030, Xalapa, Veracruz i A,
Tel. 01 228 841 60 00 Ext. 3807, 3808 | 2 L4 390 NN
wora: 4028 T~ |
FOLO: .~ I
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OFICIO N°. OIC/DIF/201/2020
Asunto: Seguimiento a Aspectos Susceptibles de Mejora
Xalapa, Veracruz a 10 de marzo de 2020.

0-(A29

L.D. FERNANDO VALERIO GUTIERREZ i
DIRECTOR GENERAL DE FISCALIZACION INTERNA

PRESENTE.

En atencidn y seguimiento a su oficio CGE/DGFI/SFDE/0367/01/2020, donde
solicita se elabore con informacion actualizada el Informe del Seguimiento a los
Proyectos de Mejora, derivado de las evaluaciones del ejercicio 2017 de los
Fondos Federales del Ramo General 33 y 23 del Programa Anual de Evaluacion

2018.

Al respecto me permito remitir a Usted, el anexo e informe de la actividad antes
mencionada, asi mismo le informo que los documentos fueron enviados a los

correos electrénicos dlcanela@cgever.gob.mx y rialba@cgever.gob.mx.

Sin otro asunto en particular, hago propicia la ocasién para enviarle un cordial

saludo.

TENTAMENTE

AN

L.D.
Encargado del Orggno Internd-de Control en el Sistema para el
Degarrollo Integral de la Familia

C.c.p. ING. MERCEDES SANTOYO DO@iNG EZ.- Contralora General .- Para su superlor conocimlento.- Presente
MTRO. ALBERTO SCHETINO PINA.- Coordinador de Organos Internos de Control.- Para su conoclmlento.- Presente

Archivo
HGV/edh \‘ﬁ

- I ., s
Carretera Xalapa-Coatepec KM. 1.5 N 11 l/':\” Lit/|
Col. Benito Juarez. C.P. 91070 ! ; y PV
Xalapa, Veracruz b B / RV | b(
Tel. 8423737 ext. 2103, 3107, 3108 y 3109 o oo NN

www.cgever.gab.mx &“2 ( ?‘« .1 S
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Antecedentes

El articulo 134 de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos establece que los resultados
del ejercicio de los recursos econdmicos de que dispongan la Federacién, las entidades federativas, los
Municipios y las demarcaciones territoriales de la Ciudad de México seran evaluados por las instancias
técnicas que establezcan, respectivamente, la Federacion y las entidades federativas, con el objeto de
propiciar que los recursos se asignen en los respectivos presupuestos para satisfacer los objetivos a los
que estén destinados, observando en su administracion los principios de eficiencia, eficacia, economia,

transparencia y honradez.

En este contexto y conforme a lo marcado por el articulo 289 del Cédigo Financiero para el Estado de
Veracruz de Ignacio de la Llave, la Secretaria de Finanzas y Planeacion es la instancia técnica a que se
refiere el articulo 134 de la Constitucién, para lo cual disefia, administra y opera el Sistema de
Evaluacién del Desempefio, para medir la eficiencia, eficacia y economia en la administracion de los
recursos publicos de las unidades presupuestales dependientes del Poder Ejecutivo del Estado que
permitan su adecuado ejercicio. Dado lo anterior, en abril de 2018 la Secretaria de Finanzas y
Planeacién publicd su Programa Anual de Evaluacion (PAE) para revisar los programas operados durante
el ejercicio 2017, en el cual se programaron Evaluaciones Especificas de Desempefo a los siete
fondos del Ramo General 33 y Evaluacion de Procesos a FOTRADIS del Ramo General 23.
Participaron como evaluadores la Universidad Veracruzana (UV) a través de la Facultad de Contaduria y
Administracion (FCA)-Maestria en Auditoria (MA) y la Universidad de Xalapa (UX) a través de la
\ |
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Direccién de Posgrados, las Unidades de Planeacion de las dependencias y entidades evaluadas vy la
propia SEFIPLAN. Una vez obtenidos los resultados finales, y emitidas las recomendaciones a cada
Fondo evaluado, con el objetivo de que las dependencias y entidades responsables presentaran

proyectos de mejora que permitieran optimizar su desempefio y resultados.

La Contraloria General a través del Organo Interno de Control en Sistema para el Desarrollo Integral de
la Familia y de conformidad con lo estipulado en el articulo 289 Quinquies fraccién VII del Cédigo
Financiero para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave, realiza la revisién de caracter cuantitativo
y cualitativo de la informacién presentada por las dependencias y entidades del poder ejecutivo como

evidencia de la implementacién de los proyectos de mejora, emitiendo comentarios generales.
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Objetivo

Verificar la implementaciéon y cumplimiento del conjunto de actividades determinadas e interrelacionadas
que den atencidbn a los hallazgos, recomendaciones, debilidades, oportunidades y amenazas
identificadas mediante las evaluaciones especificas de desempefio y de proceso, con la finalidad de
mejorar la estructura y operacion de los fondos del ramo general 33 y 23 orientando el gasto publico al

cumplimiento de los objetivos determinados en cada uno de ellos.

Metodologia

Los resultados contenidos en el presente informe fueron generados con base en el analisis y opinidn, al
respecto de la documentacién soporte presentada como evidencia de la realizacién de las actividades
descritas en el anexo IV determinados en el “Mecanismo para la Elaboracién y Seguimiento de los
Proyectos de Mejora, derivados de las Evaluaciones del Ejercicio Fiscal 2017 de los Fondos Federales del

Ramo General 33 y 23”; dicho analisis se puede dividir en dos aspectos:

1.- Cuantitativo. Hace referencia a la entrega de informacion relativa a las acciones de mejora y los

productos entregables del proyecto de mejora. Dentro del anexo del presente informe se consigna en la
columna denominada “Concluido”. \
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2.- Cualitativo. Hace referencia a la suficiencia y competencia de la documentaciéon presentada como
evidencia del cumplimiento de las acciones descritas en el anexo IV. Dentro del anexo del presente

informe se consigna en la columna denominada “Observaciones”.

Para efectos de determinar el porcentaje de cumplimiento de cada proyecto de mejora se aplicé la
siguiente férmula:

Porcentaje de Avance del Productos entregables terminados
Proyecto de Mejora = Total de productos entregables del ~ X 100
proyecto
Donde:
o Porcentaje de avance del proyecto de mejora: Es el grado de evolucién en la conclusién del

proyecto, expresado en términos porcentuales.

° Productos entregables terminados: Son los entregables concluidos por las dependencias vy
entidades para dar cumplimiento a la implementaciéon de cada aspecto susceptible de mejora que
integran el proyecto de mejora.

° Total de productos entregables del proyecto: Son el conjunto global de entregables programados
por las dependencias y entidades para dar cumplimiento al proyecto de mejora. -\

A\
\
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Es importante destacar que los resultados presentados toman en consideracion las fechas compromiso
acordadas para cada ASM y la fecha establecida para presentar la informacién (31 de enero), lo cual
implica que aquellos proyectos que presentan un avance del 100.0% cumplieron en su totalidad con los

trabajos al periodo evaluado, sin embargo, existen otros que las fechas de los entregables es posterior a
este corte.

Sintesis de Resuitados

Fondos Federales del Ramo General 33 y 23

Se revisaron 2 proyectos de mejora correspondientes 2 Fondos Federales del Ramo General 33 y/o 23
evaluados, mismos que contemplan 2 aspectos susceptibles de mejora (ASM); del andlisis desarrollado
se desprende que el 50% de las acciones de mejorase consideran cumplidas y el 50% en proceso. Entre

los hallazgos mas representativos derivados de la revision se pueden destacar:

o Derivado del Fondo de Aportaciones Miltiples (FAM) 2017 Asistencia Social, en su Aspecto de
Mejora Enviar a la Contraloria General los Manuales de Procedimientos para la operacién y
planeacién de los recursos de Asistencia Social. No sé cuenta con evidencia de que la
Administracion de (2016-2018) haya enviado a la Contraloria General la revisién del Manual de
Procedimientos; Sin embargo, de acuerdo a Oficio recibido por parte de la Unidad de Planeacién

r - r\
y Desarrollo, informan que dichos manuales se encuentran en proceso de actualizacion, debldo‘i
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que los trabajos de actualizacién de la Estructura Organica se iniciaron en 2019 y a la fecha no ha
sido validada ni autorizada la modificacién propuesta a la SEFIPLAN.

El detalle del analisis correspondiente al proyecto de mejora puede ser apreciado en el anexo del
presente informe.

Comentarios Adicionales

Con la finalidad de optimizar el proceso de atencidén y seguimiento de los proyectos de mejora de futuras
evaluaciones especificas de desempefio de los Fondos del Ramo General 33 y de Procesos al Ramo
General 23; Por parte de este Organo Interno de Control se sugiere Continuar con los tramites
necesarios para concluir con el punto pendiente de atencion.

AT NTAMENTE

N

_ ZMR\I_\J’_,VAZQUEZ
ENCARGADO DEL QRGANO INTERNO DE CONTROL
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Xalapa, Veracruz, México.,
Oficio No. DG/148/2020

Lic. José Manuel Pozos del Angel
Subsecretario de Planeacion en la SEFIPLAN
PRESENTE

Con fundamento en los articulos 28, 31 fraccion Il y 33 fracciones X, XI, Xl y XVIi del
Reglamento Interier del Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Estado de
Veracruz, articulos32, 33 y 34 de los Lineamientos para el Funcionamiento del Sistema de-
Evaluacion del Desempefio del Estado de Veracruz y en atencién al oficio OIC/DIF/177/2020,
de fecha 02 de marzo de 2020, asi como seguimiento al proyecto: “Mejorar la asistencia de la
Poblacién objetivo del Fondo”, derivado de la Evaluacion de Procesos del Fondo para la
Accesibilidad en el Transporte Piblico para las Personas con Discapacidad (FOTRADIS),
contemplada en el Programa Anual de Evaluacion (PAE) 2018 de la Administracién Piblica
Estatal de Veracruz de Ignacio de la Llave, de los Fondos Federales del Ramo 33y 23; gjercicio
fiscal 2017. :

Por lo anterior y en cumplimiento a lo estipulado en el Mecanismo para la Elaboracion y
Seguimiento de Aspecto Susceptibles de Mejora en el Sistema de Proyectos de Mejora para el
Bienestar (SSPMB), envio de manera impresa y en original el anexo que se indica:

ANEXO V SEGUIMIENTO A ASPECTOS SUSCEPTIEBLES DE MEJORA, DERIVADO DE
INFORMES Y EVALUACIONES EXTERNAS.

- _ . 2037015
Sin més por el momento, reciba un cordial saludo. < ESTAJO

/Q.g,%% X |pL4/‘-;Q, \
- \" -2’

ATENTAMENTE, (5‘5’ )

vl /”'f-’;ﬁ { { \“[L'f r:?.
T T2 "2, RECIHIONC o

Lic. Rebeca Quintanar Barcelo e S kS -

s
IR / o
Stk AT

Directora General del Sistema para el Desarrollo
Integral de la Familia del Estado de Veracruz.

C.c.p. Mtro. José Luis Lima Franco.- Secretario de Finanzas y Planeacién.- Para su ¢

} s:sm::um
 MISHR T

L.D. leam Guzman Vazquez.- T|tu|ar del Organo Interno de Control en el o
Mtra. Alicia Corina Garcia Moyano Romero.- Directora Administrativa del S LEmy fin.
L.C. Antonio Herndndez Zamora.- Jefe de la Umdad de Planeacion y Desarrpllo dﬂDSEdZuf’m-l o i

PE PARTES

191w 7

: ——'—°°qu.j S

Km. 1.5 Carretera Xalapa-Coatepec
Col. Benito Juarez, C.P 91070
Xalapa, Veracruz, México.

Tel: [228] 842 3730/8423737 C/ f

vww . difver .gob.my
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OFICIO CGE/DGFI/SFDE/0374/01/2020
Xalapa-Enriquez, Ver., a 28 de enero de 2020
ASUNTO: Seguimiento de Proyecto de
Mejora derivados del PAE 2018

ING. VICTOR CARLOS VELAZQUEZ OLMEDO
TITULAR DEL ORGANO INTERNO DE CONTROL
EN LA SECRETARIA DE INFRAESTRUCTURA

Y OBRA PUBLICA

PRESENTE

En cumplimiento a los articulos 289 Quinquies fraccion VII del Cédigo Nimero 18
Financiero para el Estado de Veracruz; 33 de la Ley Organica del Poder Ejecutivo del
Estado; numeral 6 v 9 de los "Mecanismos para la Elaboracién y Seguimiento de los
Proyectos de Mejora, derivados de las evaluaciones del ejercicio fiscal 2017 de los Fondos
Federales del Ramo General 33 y 23 del Programa Anual de Evaluacion 2018”; al articulo
21 fraccion X1V del Reglamento Interior de la Contraloria General del Estado Veracruz
de Ignacio de la Llave; y en seguimiento a lo reportado mediante oficio OIC-
SIOP/FP/0365/2019 de fecha 21 de marzo de 2019 donde se mencionaron algunos
puntos no concluidos a la fecha del informe emitido de los aspectos susceptibles de
mejora y sus acciones de la Secretaria de Infraestructura y Obra Pdblica. Por lo anterior,
agradeceré elabore con la informacion actualizada el “"Informe del Seguimiento a los
Proyectos de Mejora, derivado de las evaluaciones del ejercicio 2017 de los
Fondos Federales del Ramo General 33 y 23 del Programa Anual de Evaluacion
2018”; asi mismo, deberé remitir a esta Direccion General a mi cargo, en un término
de 5 dias habiles a partir de la fecha de recepcidon del presente oficio, el Informe en
mencion y sus anexos de forma impresa y debidamente firmado y rubricado, asi como
de manera digital los archivos en Word y Excel a los correos electronicos
dlcanela@cgever.gob.mx vy rialba@cgever.gob.mx o\ il

Sin otro particular le envié un cordial saludo.
AT NTAME N
f} ~

-~ /

FERNANDO VALERIO GUTIERREZ
DIRECTOR GENERAL DE FISCALIZACION INTERNA

MERCEDES SALTOYO DOMINGUEZ.- Contralora General del Estado de Veracruz.- Para su superior

. ALBERTO SCHETTINO PINA.- Coordinador de f)rganos Internos de Control.- Para su conocimiento.

Av. Manuel Avifa Camacho N° 156, Esq. Poza Rica, Unidaﬂ 2 g [ ! 771}
Veracruzana 4 [(=t§

C.P. 91030, Xalapa, Veracruz

Tel. 01 228 841 60 00 Ext. 3807, 3808
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OFICIO No. OIC-SIOP/FP/0528/03/2020
Xalapa-Enriquez, Ver., a 10 de Marzo de 2020
ASUNTO: Seguimiento de Proyectos de Mejora
derivados del PAE 2018
L.D. FERNANDO VALERIO GUTIERREZ i ng
DIRECTOR GENERAL DE FISCALIZACION INTERNA c% - G
DE LA CONTRALORIA GENERAL

PRESENTE

"En seguimiento a su similar nimero CGE/DGFI/SFDE/0374/01/2020 recibido en este
Organo Interno de Control en la Secretaria de Infraestructura y Obras Publicas el dia
29 de enero de 2020, a través del cual solicita se elabore con la informacién
actualizada el “Informe del Seguimiento a los Proyectos de Mejora, derivado de
las evaluaciones del ejercicio 2017 de los Fondos Federales del Ramo General
33 y 23 del Programa Anual de Evaluaciéon 2018"; asi mismo, se remita a esa
Direccién General, en un término de 5 dias habiles a partir de la fecha de recepcién del
citado oficio, el Informe en mencion y sus anexos de forma impresa y debidamente
firmado y rubricado, asi como, de manera digital los archivos en Word y Excel y en
alcance a mi similar nimero OIC-SIOP/FP/164/01/2020 de fecha 05 de febrero del
presente afio.

Al respecto me permito informar a usted, que mediante oficio numero
SIOP/UA/01098/2020 de fecha 10 de marzo del presente afio, el Titular de la Unidad
Administrativa de esta Secretaria, remitio informacion y documentacién referente al
seguimiento de los Aspectos Susceptibles de Mejora derivados del Programa Anual de
Evaluacion2018, con la cual, fue posible elaborar el Informe del Seguimiento a los
Proyectos de Mejora y su anexo, los cuales se adjuntan al presente oficio.

Sin mas por el momento, me reitero a sus ordenes.

ATENT </

ING. ViCTOR’CARL UEZ OLMEDO .
TITULAR' DEL ORG O INTERNO DE CONTROL’
EN LA SECRETARIA DE INFRAESTRUCTURA Y OBRAS PUBLICAS
c.c.p.- ING. MERCEDES SANTOYO DOMINGUEZ, Contralora General del Estado.- Para su conocimiento.

MTRO. ALBERTO SCHETTINO PINA, Coordinador de érganos Internos de Control, Mismo fin,
ARCHIVO / MINUTARIO

VCVO/mrijs
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Antecedentes

El articulo 134 de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos establece que los resultados
del ejercicio de los recursos econédmicos de que dispongan la Federacidn, las entidades federativas, los
Municipios y las demarcaciones territoriales de |a Ciudad de México serdn evaluados por las instancias
técnicas que establezcan, respectivamente, la Federacién y las entidades federativas, con el objeto de
propiciar que los recursos se asignen en los respectivos presupuestos para satisfacer los objetivos a los
que estén destinados, observando en su administracién los principios de eficiencia, eficacia, economia,
transparencia y honradez.

En este contexto y conforme a lo marcado por el articulo 289 del Cédigo Financiero para el Estado de
Veracruz de Ignacio de la Llave, la Secretaria de Finanzas y Planeacion es la instancia técnica a que se
refiere el articulo 134 de Ia Constitucién, para lo cual disefia, administra y opera el Sistema de
Evaluacidon del Desempefio, para medir la eficiencia, eficacia y economia en la administracidn de los
recursos publicos de las unidades presupuestales dependientes del Poder Ejecutivo del Estado que
permitan su adecuado ejercicio. Dado lo anterior, en abril de 2018 la Secretaria de Finanzas y
Planeacidn publicé su Programa Anual de Evaluacion (PAE) para revisar los programas operados durante
el ejercicio 2017, en el cual se programaron Evaluaciones Especificas de Desempeiio a los siete
fondos del Ramo General 33 y Evaluacion de Procesos a FOTRADIS del Ramo General 23.
Participaron como evaluadores la Universidad Veracruzana (UV) a través de la Facultad de Contaduria y
Administracion (FCA)-Maestria en Auditoria (MA) y la Universidad de Xalapa (UX) a través de la

A
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Objetivo

Verificar la implementacion y cumplimiento del conjunto de actividades determinadas e interrelacionadas
que den atencion a los hallazgos, recomendaciones, debilidades, oportunidades y amenazas
identificadas mediante las evaluaciones especificas de desempefio y de proceso, con la finalidad de
mejorar la estructura y operacién de los fondos del ramo general 33 y 23 orientando el gasto publico al

cumplimiento de los objetivos determinados en cada uno de ellos.

Metodologia

Los resultados contenidos en el presente informe fueron generados con base en el andlisis y opinién, al
respecto de la documentacion soporte presentada como evidencia de la realizacién de las actividades
descritas en el anexo IV determinados en el “Mecanismo para la Elaboracion y Seguimiento de los
Proyectos de Mejora, derivados de las Evaluaciones del Ejercicio Fiscal 2017 de los Fondos Federales del
Ramo General 33 y 23”; dicho analisis se puede dividir en dos aspectos:

1.- Cuantitativo. Hace referencia a la entrega de informacion relativa a las acciones de mejora y los
productos entregables del proyecto de mejora. Dentro del anexo del presente informe se consigna en la

columna denominada “Concluido”.
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Es importante destacar que los resultados presentados toman en consideracién las fechas compromiso
acordadas para cada ASM y la fecha establecida para presentar la informacion (31 de enero), lo cual
implica que aquellos proyectos que presentan un avance del 100.0% cumplieron en su totalidad con los
trabajos al periodo evaluado, sin embargo, existen otros que las fechas de los entregables es posterior a

este corte.
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2017) con fecha 11 de febrero de 2019, se reportd sin avance ya que solo se realizaron
actividades previas por parte de la Unidad Administrativa como solicitar informacién a las
diferentes areas de la SIOP para la integracién de un mapa de riesgos, sin concretar la
implementacion del Comité de Prevencidn de Riesgos, propuesto en el proyecto de mejora.
Actualmente con la evaluaciéon del PAE 2019 a los fondos (FAFEF y FISE 2018), dentro de los
proyectos de mejora se propuso retomar dichas actividades por medio de un equipo de trabajo de
Control Interno, el cual se encuentra en proceso de integracidn conforme a los lineamientos que
establezca la Contraloria General del Estado.

o Derivado de lo anterior, este Organo Interno de Control considerd, de acuerdo a lo informado en el

punto anterior, que los 3 Aspectos Susceptibles de Mejora quedaron con avance de 0.0%.

Proyecto de Mejora 2: Revision de los procesos del Fondo de Aportaciones para la Infraestructura
Social Estatal (FISE) del Ejercicio Fiscal 2017:

e En el oficio nimero DGPPPOP/0341/2020 de fecha 09 de marzo de 2020, suscrito por los
Directores Generales de Proyectos, Programacién y Presupuesto de Obras PUblicas y, de
Proyectos, Programacion y Presupuesto de Carreteras y Caminos Estatales, dirigido al Titular de la
Unidad Administrativa de esta Secretaria de Infraestructura y Obras Publicas, remiten fotocopia de
documentacion, dentro de la cual se encuentra Minuta de la Reunién del Grupo de Trabajo para la
Implementacion de la Matriz de Resultados (MIR) Estatal, del Fondo de Infraestructura Social para
las Entidades (FISE) de fecha 29 de enero de 2019, donde consta se reunieron servidores publicos
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Derivado de lo anterior, por lo que corresponde a los 3 Aspectos Susceptibles de Mejora del Fondo de
Infraestructura Social para las Entidades (FISE), se consideran 2 concluidos (1 y 3), derivado a que se
presentd evidencia documental del Producto y/o Entregable sefialado en el Anexo IV, que en ambos
casos es la Matriz de Indicadores de Resultados a Nivel Estatal; por lo que se refiere al “Aspecto
Susceptible de Mejora relacionado con el Sistema de la MIDs operando desde las instalaciones de la
SIOP” (relacionado con el nimero 2), derivado a que no se presentd evidencia de su cumplimiento, se

considerd dejarlo con el avance reportado en el citado Anexo IV con un 50.0%.

El detalle del andlisis correspondiente al proyecto de mejora puede ser apreciado en el anexo del

presente informe.
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considera que esta Dependencia realizd las gestiones que le correspondian, ya que la unificacién
de los Sistemas de Informacién y su Vinculacién dependia de la SEDESOL Estatal y/o Federal.
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Informe de Seguimiento a los Proyectos de Mejora derivados de las Evaluaciones Especificas de Desempeiio y de Procesos

Anexo Fondos del Ramo General 33 y 23

Porcentaje de
Dependencia o Entidad Ejecutora Fondo Aspecto Susceptible de Mejora Acciones de Mejora Producto Entregable Concluido Avance del Observaciones
Proyecto
Fondo de Dentro de las tareas a realizar por el
Aportaciones Comité de Prevencién de Riesgos, estard
para el la de documental por medio .de un|Durante el desarrollo, En el anexo IV , en este
Fortalecimiento manual de procedimientos las|evidencia documental de apartado sefialan que
de las D " les d actividades que la dependencia realizallas acciones que estdn actualmente la Secretaria de
Secretaria de Infraestructura y Entidades oo ar Manusies ool Rrocesos dia a dia en la gesti6n y ejercicio delen el  ambito  de o, | Infraestructura y Obras Publicas,
Obras Piblicas Federativas especificos enofcadas 2 la gestién de recursos federales (FAFEF), tomando en|competencia de las dreas U Pi0% trabaja en la integracién de un
(FAFEF) e IOCHRARER cuenta actividades de control, mismos| involucradas, minutas de mapa de riesgo, coma actividad
que sean revisados periddicamente|trabajo y al final manual previa a la implementacién del
(Planeacion Estratégica) dependiendo de|de procedimientos. Comité.
la frecuencia del cambio en el entorno
Gparativo.
Fondo de|Impiementar mecanismos de control|Los Integrantss del Comité disefiardniDurante el desarroilo,
Aportaciones nterno que fortalezcan procesos) actividades de control que permitan dar{evidencia documental de En el anexo IV , en este
para el|administrativos para el cumpimiento de|respuesta a los riesgos asociados con jos{las acciones que estdn apartado sefalan que
Fortalecimiento |metas y objetivos oujetives  institucionales; a fin  de|en el ambito  de actualmente la Secretaria de
Secretaria de Infraestructura y de las alcanzar un control interno eficaz y{competencia de las areas o/, | Infraestructura y Obras Publicas,
Obras Pablicas Entidades apropiade;  mismo  que refleje  ellinvolucradas y minutas No 0.0% trabaja en la integracion de un
Federativas cumplimianto de metas en el momento|de trabajo. mapa de riesgo, como actividad
(FAFEF) de la rendicién de cuentas o durante un previa a la implementacion del
programa de evaluacion de fondos Comité.
federales.
Fondo de|Elaborzcién de indicadores estatales que|Otra de las tareas del Comité de|Durante & desarrollo,
Aportaciones permitan evaluar los resultados alcanzados|Prevencion de Riesgos, sera el disefio dejevidencis documental da En el anexo IV , en este
para el|y medir el impacto del ejercicio de recursos| actividades de control apropiadas para ¢l|las acciones que estan apartado seffalan qua
Fortalecimiento | FAFEF, r.onrfrol'interno, como el establecimientojan el _a'mbito _de actualmente la Secretaria da
Secretaria de Infraestructura y de ) las de I|nc_1|_cadores qe .dgsempeﬁo ’a nivel f:ompetenqa de .Ias areas 5 Infraestructura y Obras Publicas,
Obras Pablicas Entldad.es Jr‘st.ltuc[ﬂn o individual segin s& |nvoIL{cradas, minutas de No 0% trabaja en la integracion de un
Federativas daterming. trabajo; como’pmducm mapa de riesgo, como actividzd
(FAFEF) final, matriz de previa a la implementacion del
indicadores ) e Comité.
implementacion.
Fondo delGenerar instrumentos de medicién e|Elaborar oficio firmags por la Unigad|Matriz de Indicadores da
Aportaciones indicadores estratégicos para la medicidn|Administrativa para hacer llegar a Ia|Resultados a nivel
para la|de la incidencia de los recursos ejercidos en|SEDESOL estatal las fichas técnicas de|estatal.
Infraestructura |los indicadores de pobreza y rezago social. |los indicadores de los pragramas
Social de las presupuestarios PP 171 Infraestructura En el anexo IV, sefialan que 2l
Entidades Carratara y PP 174 Edificacion e porcentaje de avance se debe a
Secretaria de Infraestructura y (FISE) Infraestructura Urbana para que sean si 100.0% aque la SEDESOL estatal a ls
Obras Piblicas considerados en la Matriz de Indicadores " "|fecha no ha respondido al oficia
de Resultados a nivel estatal que astaria enviado por la Unidad
coordinada por ess dependencia, Dar Administrativa.
seguimiento a la elaboracion de la Matriz
de Indicadores aportando los datos ¥
documentos que sean requeridos por la
SEDESOL estatal.

-
.
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Informe de Seguimiento a los Proyectos de Mejora derivados de las Evaluaciones Especificas de Desempefio y de Procesos

Anexo Fondos del Ramo General 33 y 23

Porcentaje de

Dependencia o Entidad Ejecutora Fondo Aspecto Susceptible de Mejora Acciones de Mejora Producto Entregable Concluido Avance del Observaciones
Proyecto
Fondo de|Unificar los Sistemas de Informacion y sulla SIOP consultard por oficio a la|Sistema de la MIDS
Aportaciones vinculacién. SEDESOL estatal sobre la viabilidad de|operando  desde las En el anexo IV, sefialan que el
| para la unificacion de sistemas de informacion, |instalacions del SIOP. porcentaje de avance se debe 3
Infraestructura mediante el otorgamiento a las que la SEDESOL estatal a la
Secretaria de Infraestructura y Social de las dependencias del manejo del Sistema de N 5. |fecha no ha respondido al oficio
Obras Plblicas Entidades la MIDS con una clave de acceso e 50.0% enviado por la Unidad
(FISE) especifica a través de una terminal del Administrativa, respecto a la
mismo en las instalaciones de cada viabilidad de unificacién de
dependencia, conservando su calidad de sistemas de informacion.
administrador unico del Sistema.
Fondo de|Elaborar una Matriz de Indicadores de|3.1 Elaborar los indicadores a nivel|Matriz de Indicadores
Aportaciones Resultados a nivel estatal coordinada por lajcomponente y actividades para ser|estatales para
para la | Secretaria de Desarrollo Social del Gobierno|integrados en la Matriz de Indicadores|Resultados del Fondo de
Infraestructura |del Estado, toda vez que se dispone de la|para Resultados (MIR) del Fondo de|Infraestructura Social
Soc.ial de las|MIR propuegta por el Gobierno Federal, la|Infraestructura S_ocial pargllas Entidade_s para las Entidades (FISE) En el anexo 1V, sefalan que el
Entidades cual es alimentada por los gobiernos|{FISE). 3.2 Realizar reunién de trabajo porcentaje de avance se debe a
(FISE) estatales, por lo gue solo permite medir el{con los integrantes de las dreas la SEDESOL estatal, a la fecha
desempeno del Fondo a nivel nacional. ejecutoras para definir el Fin y el . respondido' al  oficio
5 Propdsito de la Matriz de Indicadores A ;
Secretaria de Infraestructura y para Resultados (MIR) del Fondo de S 100.0% enviado por la Unidad

Obras Publicas

Infraestructura Social para las Entidades
(FISE). 3.3 Presentar para su validacién
y formalizacién ante los integrantes del
Subcomité Especial del FISE, la Matriz de
Indicadores para Resultados del FISE en
la cual se establecerdn los indicadores
de desempefio para medir los resultados
del fondo a nivel estatal.

Administrativa para convocar 3
reuniones de trabajo orientadas
a la elaboracion de la Matriz de
Indicadores de Resultados 2
nivel estatal del Fendo FISE.

L.A. Maria del Rocio Jaén Salazar

Jefa del Deparﬁmantu de la Funcién Publica

y

Ing. Victor C
Titular del

zguer Olmedo
Organo /Interno de Control

en la

Secretaria de Infraestructura y Obras Publicas
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OFICIO CGE/DGFI/SFDE/0366/01/2020
Xalapa-Enriquez, Ver., a 28 de enero de 2020
ASUNTO: Seguimiento de Proyecto de
Mejora derivados del PAE 2018

L.D. PATRICIO ANTONIO FRANCISCO
TITULAR DEL ORGANO INTERNO DE CONTROL
EN EL COLEGIO DE EDUCACION PROFESIONAL
TECNICA DEL ESTADO DE VERACRUZ
PRESENTE

En cumplimiento a los articulos 289 Quinquies fraccién VII del Cédigo Numero 18
Financiero para el Estado de Veracruz; 33 de la Ley Organica del Poder Ejecutivo del
Estado; numeral 6 y 9 de los “"Mecanismos para la Elaboracion y Seguimiento de los
Proyectos de Mejora, derivados de las evaluaciones del ejercicio fiscal 2017 de los Fondos
Federales del Ramo General 33 y 23 del Programa Anual de Evaluacién 2018"; al articulo
21 fraccion XIV del Reglamento Interior de la Contraloria General del Estado Veracruz
de Ignacio de la Llave; y en seguimiento a lo reportado mediante oficio
OIC/CONALEP/0280/19 de fecha 12 de abril de 2019 donde se mencionaron algunos
puntos no concluidos a la fecha del informe emitido de los aspectos susceptibles de
mejora y sus acciones del Colegio de Educacion Profesional Técnica del Estado de
Veracruz. Por lo anterior, agradeceré elabore con la informacion actualizada el "Informe
del Seguimiento a los Proyectos de Mejora, derivado de las evaluaciones del
ejercicio 2017 de los Fondos Federales del Ramo General 33 y 23 del Programa
Anual de Evaluacién 2018"”; asi mismo, deberd remitir a esta Direccién General a mi
cargo, en un término de 5 dias habiles a partir de la fecha de recepcion del presente
oficio, el Informe en mencién y sus anexos de forma impresa y debidamente firmado y
rubricado, asi como de manera digital los archivos en Word y Excel a los correos
electrénicos dlcanela@cgever.gob.mx y rialba@cgever.gob.mx.

Sin otro particular le envié un cordial saludo.

ATENTAMENTE

_L.D. FERNANDO VALERIO GUTIé,RREZ
DIRECTOR GENERAL DE FISCALIZACION INTERNA

. MERCEDES SALTOYO DOMINGUEZ.- Contralora General del Estado de Veracruz.- Para su superior
cimlento,

. ALBERTO SCHETTINO PINA.- Coordinador de Organos Internos de Control.- Para su conocimlento.
IENTE/ARCHIVO

Av. Manuel Avlla Camacho N° 156, Esq. Poza Rica, Unidad _

Veracruzana i—
C.P. 61030, Xalapa, Veracruz - s g
Tel. 01 228 841 60 00 Ext. 3807, 3808 b S
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OFICIO N° OIC/CONALEP/0071/2020
Xalapa-Enriquez, Ver., a 06 de febrero de 2020
ASUNTO: Atencién al Oficio CGE/DGFI/SFDE/0366/01/2020

, 20-2438
LIC. FERNANDO VALERIO GUTIERREZ
DIRECTOR GENERAL DE FISCALIZACION
INTERNA DE LA CONTRALORIA GENERAL

PRESENTE.
En seguimiento al Oficio No. CGE/DGFI/SFDE/0366/01/2020, recepcionado en este Organo

Interno de Control el 29 de enero del presente, mediante el cual solicita que se elabore con
informacion actualizada el “Informe de Seguimiento a los Aspectos de Mejora,
derivados de las Evaluaciones del Ejercicio 2017 de los Fondos Federales del Ramo
33 y 23 del Programa Anual de Evaluacion 2018"”, sobre el particular me permito
informar a Usted, que este Organo Interno de Control a mi cargo, solicitd con la oportunidad
requerida al Director General del Colegio de Educacion Profesional Técnica del Estado de
Veracruz, proporcionara la informacion actualizada y el soporte respectivo de las acciones
realizadas para el Proyecto de Mejora del Fondo de Aportaciones para la Educacion
Tecnologica y de los Adultos (FAETA), mismo gue contempla 3 aspectos de mejora.

Por lo anterior, remito a Usted en forma impresa, debidamente firmado y rubricado, asi
como de manera digital los archivos en Word y Excel a los correos electrénicos

dlcanela@cgever.aob.mx y rialba@cgever.gob.mx forme inicialmente citado,

debidamente actualizado con el Anexo respectivg
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C.c.p. ING. MERCEDES SANTOYO DOMINGUEZ.- Contralora General del Estado de Veracruz.- |SUReFPE 1Ty 77N iR
. { Tl i Y

»,

al e

conocimiento. . . e o)
MTRO. ALBERTO SCHETTINO PINA.- Coordinador de Organos Internos de Control.- Para };Lﬁ@ohqgn}igpfto._ y}’ 48

ARCHIVO. : 3

PAF/saml

Francisco Gonzalez Bocanegra No. 37, Col. Adalberto Tejeda
C.P. 91070, Xalapa, Ver.
Tel. (228) 8.15.50.13, 8.18.48.55 ext. 125
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Antecedentes

El articulo 134 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos establece que los resultados
del ejercicio de los recursos econdmicos de que dispongan la Federacidn, las Entidades Federativas, los
Municipios y las demarcaciones territoriales de la Ciudad de México seran evaluados por las instancias
técnicas que establezcan, respectivamente, la Federacién y las entidades federativas, con el objeto de
propiciar que los recursos se asignen en los respectivos presupuestos para satisfacer los objetivos a los
que estén destinados, observando en su administracion los principios de eficiencia, eficacia, economia,

transparencia y honradez.

En este contexto y conforme a lo marcado por el articulo 289 del Cddigo Financiero para el Estado de
Veracruz de Ignacio de la Llave, la Secretaria de Finanzas y Planeacion es la instancia técnica a que se
refiere el articulo 134 de la Constitucidn, para lo cual disefia, administra y opera el Sistema de Evaluacidn
del Desempefio, para medir la eficiencia, eficacia y economia en la administracién de los recursos publicos
de las unidades presupuestales dependientes del Poder Ejecutivo del Estado que permitan su adecuado
ejercicio.

Dado lo anterior, en abril de 2018 la Secretaria de Finanzas y Planeacién publicé su Programa Anual de
Evaluacion (PAE) para revisar los programas operados durante el ejercicio 2017, en el cual se programaron
Evaluaciones Especificas de Desempeifio a los siete fondos del Ramo General 33 y Evaluacién de
Procesos a FOTRADIS del Ramo General 23. Participaron como evaluadores la Universidad Veracruzana
(UV) a través de la Facultad de Contaduria y Administraciéon (FCA)-Maestria en Auditoria (MA) vy la
Universidad de Xalapa (UX) a traves de la Direccién de Posgrados, las Unidades de Planeacién de las

dependencias y entidades evaluadas y la propia SEFIPLAN. Una vez obtenidos los resultados finales, y
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emitidas las recomendaciones a cada Fondo evaluado, con el objetivo de que las dependencias y entidades

responsables presentaran proyectos de mejora que permitieran optimizar su desempefio y resultados.

La Contraloria General a través del Organo Interno de Control en Colegio de Educacién Profesional Técnica
del Estado de Veracruz y de conformidad con lo estipulado en el articulo 289 Quinquies del Cédigo
Financiero para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave, realiza la revision de caracter cuantitativo y
cualitativo de la informacién presentada por las Dependencias y Entidades del Poder Ejecutivo como

evidencia de la implementacion de los proyectos de mejora, emitiendo comentarios generales.

Objetivo

Verificar la implementacion y cumplimiento del conjunto de actividades determinadas e interrelacionadas
que den atencidn a los hallazgos, recomendaciones, debilidades, oportunidades y amenazas identificadas
mediante las evaluaciones especificas de desempefio y de proceso, con la finalidad de mejorar la
estructura y operacion de los fondos del ramo general 33 y 23 orientando el gasto publico al cumplimiento

de los objetivos determinados en cada uno de ellos.
Metodologia

Los resultados contenidos en el presente informe fueron generados con base en el analisis y opinién, al
respecto de la documentacion soporte presentada como evidencia de la realizacion de las actividades
descritas en el anexo IV determinados en el “Mecanismo para la Elaboracion y Seguimiento de los
Proyectos de Mejora, derivados de las Evaluaciones del Ejercicio Fiscal 2017 del Fondo Federal del Ramo

General 33”; dicho analisis se puede dividir en dos aspectos:

7.8
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1.- Cuantitativo. Hace referencia a la entrega de informacion relativa a las acciones de mejora y los
productos entregables del proyecto de mejora. Dentro del anexo del presente informe se consigna en la

columna denominada “Concluido”.

2.- Cualitativo. Hace referencia a la suficiencia y competencia de la documentacidén presentada como
evidencia del cumplimiento de las acciones descritas en el anexo IV. Dentro del anexo del presente informe

se consigna en la columna denominada “Observaciones”.

Para efectos de determinar el porcentaje de cumplimiento de cada proyecto de mejora se aplicd la

siguiente formula:

Porcentaje de Avance del Productos entregables terminados
- = Total de productos entregables del X 100
Proyecto de Mejora P gables
proyecto
Donde:
. Porcentaje de avance del proyecto de mejora: Es el grado de evolucién en la conclusidn del proyecto,

expresado en términos porcentuales.

o Productos entregables terminados: Son los entregables concluidos por las dependencias y entidades
para dar cumplimiento a la implementaciéon de cada aspecto susceptible de mejora que integran el

proyecto de mejora.

. Total de productos entregables del proyecto: Son el conjunto global de entregables programados

por las dependencias y entidades para dar cumplimiento al proyecto de mejora.
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Es importante destacar que los resultados presentados toman en consideracion las fechas compromiso
acordadas para cada ASM vy la fecha establecida para presentar la informacién (31 de enero), lo cual
implica que aquellos proyectos que presentan un avance del 100.0% cumplieron en su totalidad con los

trabajos al periodo evaluado, sin embargo, existen otros que las fechas de los entregables es posterior a

este corte.

Sintesis de Resultados

Fondos Federales del Ramo General 33.

Se reviso 1 proyecto de mejora correspondiente al Fondo Federal del Ramo General 33 (Fondo de
Aportacién para la Educacion Tecnoldgica y de los Adultos) FAETA, evaluado, mismo que contempla 3

aspectos susceptibles de mejora (ASM); del analisis desarrollado se desprende lo siguiente:

1.- Para el Aspecto de Mejora "Elaboracion y Registro del Manual de Procedimientos del Colegio
Estatal de Formacion Técnica del Estado de Veracruz”, que el 22.22% de las acciones de mejora se

consideran cumplidas, el 22.22% en proceso y sin avance el 55.55%.

2.- Para el Aspecto de Mejora “Establecer el Calendario de Sesiones de los Comités de Seguimiento
de Controles Internos, Administracion de Riesgos y Apoyos para trabajos de Auditoria”, el 80%
de las acciones de mejora se consideran cumplidas, y el 20% se encuentra sin avance, toda vez que se
realizaron tres sesiones de Control Interno, pero las mismas carecen de las firmas de los que en las

mismas intervienen.



VERACRUZ
GOBIERNO

ek VERA
A 8¢ DEL ESTADO

CRUZ

ME LLENA DE ORGULLOD

3.- Para el Aspecto de Mejora "Documentar los criterios para distribuir las aportaciones al interior
de las Dependencias ejecutoras y darles difusion”, el 100% de las acciones de mejora se consideran

cumplidas.
Entre los hallazgos mas representativos derivados de la revision se pueden destacar los siguientes:

e Se elaboré y aprobd el Programa para la elaboracion del Manual de Procedimientos del CONALEP-
VERACRUZ con un estimado de 80 procedimientos.

o Dicho Programa se dio a conocer a las Subcoordinaciones de la Direccién General del Conalep-
Veracruz.

e No se atendieron las observaciones realizadas por la Direccidon General de Transparencia,
Anticorrupcion y Funcién Publica de la Contraloria General, al Manual de Procedimientos presentado
por el CONALEP-VERACRUZ.

e Por lo anterior, no se cuenta con el Manual de Procedimientos debidamente validado y autorizado
por la Contraloria General, para su posterior publicacién en la Gaceta Oficial del Estado.

¢ Se realizaron acciones para capacitar al personal responsable de la elaboracidon de los Manuales
Administrativos. Curso impartido por la Direccién General de Transparencia, Anticorrupcién y
Funcion Publica de la Contraloria General.

e Se llevo a cabo la Primera Sesion Ordinaria del Comité de Seguimiento del Control Interno mediante
la cual se dio nombramiento a los integrantes de los comités de control interno y de riesgos.

e Se realizaron tres sesiones de la Administracion de Riesgos.

o El detalle del analisis correspondiente al proyecto de mejora puede ser apreciado en el anexo del

presente informe.
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Comentarios Adicionales.

Con la finalidad de optimizar el proceso de atencion y seguimiento de los proyectos de mejora de futuras
evaluaciones especificas de desempefio de los Fondos del Ramo General 33, se presentan las siguientes

sugerencias:

e Que a la brevedad se atiendan las recomendaciones presentadas por la Contraloria General del
Estado, remitiendo las mismas a las diversas areas involucradas de la Direccién General del Conalep-
Veracruz.

e Una vez que las recomendaciones hayan sido atendidas, realizar los tramites correspondientes ante
la Contraloria General, con la finalidad de que la misma autorice el Manual de Procedimientos y
otorgue la validacién del mismo.

e Realizar la Publicacion del Manual de Procedimientos en la Gaceta Oficial del Estado y en el Portal

de dicho Colegio.

e Que a la brevedad se recaben las firmas de las A nité de Control Interno, con la finalidad

de dar cabal cumplimiento a esta actividad

TITULAR DEL ORGANQ INTERNO DE CONTROL EN
EL CONALEP-VERACRUZ
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COLEGIO DE EDUCACION PROFESIONAL TECNICA DEL ESTADO DE VERACRUZ (CONALEP-VERACRUZ)
Informe de Seguimiento a los Proyectos de Mejora derivados de las Evaluaciones Especificas de Desempeiio y de Procesos
Anexo Fondos del Ramo General 33 (FAETA)

Porcentaje de
Dependenciao Entidad | ., | Aspecto Susceptible Acdones de Mejora Producto Entregable Concluido | Avance del Observaciones
Ejecutora | de Mejora | Proyecto
[ i
Elaborar Programa para la elaboracién de Programa para la elaboracion de
Manual de Procedimientos del Colegio de Manual de Procedimientos del 100.0% Se elasbord el Programa del Manual de Procedimientos con
Educacién Profesional Técnica del Estado de Colegio de Educacién Profesional . un estimado de 80 procedimientos.
|Veracruz Técnica del Estado de Veracruz

Enviar oficio del DG para conocimiento de las

Acuse de oficio a

areas involucradas en el Programa para la N N Se envio el Programa via correo electronico a las
elaboracién del Manual de Procedimientos del Sul?c_oordlnacmnes, A_rea . " 100.0% Subcoordinaciones, Unidad de Transparencia, Unidad de
N s ) g Juridica, Transparencia y Unidad A .
Colegio de Educacién Profesional Técnica del A Género y Area Juridica.
de Género
Estado de Veracruz

T SETTeanZarton 45 proceninientos en Su version electronica;;
Mediante Oficio NO.CG/DGTAyFP/SMSP/4947/2018 , de
fecha 8 de octubre de 201824/01/2019, |a Direccion General
de Transparencia, Anticorrupcion y Funcidn Pdblica, emitié
las observaciones al Manual Especifico de Procedimientos del
Integracién de Procedimientos para el Manual |Manual de Procedimientos X 50.0% CONALEP

de Procedimientos electronico : Agregando que una vez publicado el Estatuto Orgdnico del
CONALEP y solventadas las observaciones se podria registrar
el Manual en comento Actualnete se trabaja en la
actualizacion del Decreto, Estatuto una vez concluidos ests
trabajos se retomard la elaboracion del Manual de

Durante 2019, se llevaron a cabo acciones para capacitar al
personal para elaborar los Manuales administrativos, en el
curso  “Elaboracion y  Actualizacion de  Manuales

Envio del Manual de Procedimientos a la Acuse de Oficio de envio de Administrativos”. El curso fue impartido por la Direccién

Elaboracion y Registro del ContralorialGeneraI para la revision \Manual de Procedimientos a la X 25.0% General de Transparencia, Anticorrup_cién_ y Funcién Piblica

Colegio de Educacién Manual de Procedimientos |COTTesPondiente. Contraloria General Actualmente se trabaja en la actualizacion del Decreto de

Profesional Técnica del il | del Colegio Estatal de Creacion para posteriormente actualizar el Estatuto Organico

Estado de Veracruz. (FAETA) Formacion Teconice: del |y retomnar los trabajos para !a actualizacion de los Manuales
Estado de Veracruz 1 | Admimistrativos.

—
IA finales de 2018, se pararon labores administrativas en la
|actualizacién de Manuales administrativos, debido al Cierre

= Administracion. Motivi | ntin

Oficio de envio a las areas para Ide 1 S_t acion. Moti 9 por_e 'que no sg cont; uaronAIos
- " . . trabajos, sin embargo se identifico la necesidad de actualizar

| Recepcion y solventacion de observaciones de |la solventacion de las 3] . ) :
q N . X 0.0% los documentos rectores del Colegio, siendo éstos el Decreto

Contraloria en Manual de Procedimientos. observaciones en los e i
| . de Creacion y Estatuto Orgdnico, por lo que una vez
procedimientos

terminados éstos, se procederd a la actualizacién de los
|Manuales, atendiente las observaciones que en su momento
realizara la Congtraloria General del Estado.

Acuse de Oficio de envio del L L .
Vil de procadrienios 31a | X D% [N e oG ol M de Proceimientos deido 3 lo
Contraloria General corregido i

Envio de Manual de Procedimientos de la
Direccidn General corregido

recepcion de oficio de ) 1l B
autorizacion y nimero de
registro del Manual de X 0.0% Mismo que el anterior.
Procedimientos de la Direccion
= General Conalen

Autorizar el Manual de Procedimientos de la
Direccion General del Conalep-Veracruz

Autorizar el Manual de Procedimentos de la Acta de Sesién de la Junta
Direccion General del Colegio por la Junta Directiva y Acuerdo aprobatorio X 0.0% Mismo que el anterior
Directiva del Manual de Procedimientos.
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COLEGIO DE EDUCACION PROFESIONAL TECNICA DEL ESTADO DE VERACRUZ (CONALEP-VERACRUZ)
Informe de Seguimiento a los Proyectos de Mejora derlvados de las Evaluaciones Especificas de Desempeiio y de Procesos

A o Fondos del R General 33 (FAETA)
- - Porcentaje de
Dependencia o Entidad F A Aspecto Susceptible ot de Mejora e Ents o ENG AU AuE o sl
Ejecutora o de Mejora
Proyecto
Imprisrur el Manual y Publicacién de la versién |Publizacion en la pagina del
finai en digital en la pagina oficial del Conalep |Conalep Veracruz para uso y 0.0% Mismo que el anterior.
Veracruz, consulta,
Se llevé a cabo la Primera Sesién Ordinaria del Comité de
Establecer of Catendano do 1.- Calendario de Sasiones de N
Colegio de Educacié: Sesiones di los Camitds dell.- Elaborar gl Calandario de Sesiones de cada [cads Comité, 2.- Oficlo de z.;gulmlento '?e jos Conltrols Internos, d;ndle seceontfaargn
P:O:::i'o“:l .I,é‘:ii'a :el Ramo 33  |Seguimiento de Controles |Comité, 2.- Difundir ef Calendario de Sesignes, |conoeimiento da las fachas de 80.0%  C t'r';l""i"t f a Rn?s ; el °s| dml' '6:
A6, daVeraiius (FAETA)  |interncs, Administranién | 3.- Raalizar ias Sesiones an la fechas Ssciones de cada Comits. 3.- : jon I ntemo v b: ) CaspSgasicono) 1a) calen B"ECL i
== : de Rlesgos y Apoyos para | establecidas, Usta de asistentia, 4.- Minutas para_llevar 3 cabo las sesiones corespondientes de
trabajos de Auditoria de Trabmin de las Sesiones |ejericicio 2019. Se dela racién
| de Riesgos.
Dacumentar los critenos |
-~ Lont; &l Pres 25 1 i 5 il
Colegio de Educacién para distribulr Ias .l,mucr‘..i:';::ﬁ;r':ﬁ;z”a T;: g:‘:;"ad“ 1.- Presupuesto autorizado 2018, El Presupuesto de Ingresos-Egresos Se aprobé en la Primera
9 = Ramo 33 | aportaciones al interforde |~ " ~° """ = A § 2.- Oficics enviados a3 las dreas Sesién Ordinaria de la H. Junta Directiva del Colegio de
Profesional Técnica del responsables sobre la distribucian de las - 100.0% ¥ N e 8 B
Estado d (FAETA) | las Dependenclas rEsSpansables y sus respectivas Educacién Profesional Técnica del Estado de Veracruz de
o de Veracruz. afecutoras y darles aparaciones al interior, 3.- Dar 2 conpcor a SEEE fecha 28 de febrero de 2019
f ifusion. todas las dreas responsables 3 :
*NOTA: El aspecto de elaboracién de A ativos qun'dé per para su a an en el ejercicie actual. —

ADALBERTO MARIN LOZANO
SUPERVISOR
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OFICIO CGE/DGFI/SFDE/0372/01/2020
Xalapa-Enriquez, Ver., a 28 de enero de 2020
ASUNTO: Seguimiento de Proyecto de

Me:JW‘.‘.aqamﬂaﬁ.="ﬁﬁ@°*‘8vw
DE SALUD Y EN FL 0,

AUGYENF
LIC. ELSA MARIA CERRILLOS RIVAS LA DDLU
TITULAR DEL 6R(jANO INTERNO DE CONTROL B
EN LA SECRETARIA DE SALUD Y EN EL OPD
SERVICIOS DE SALUD DE VERACRUZ
PRESENTE

1 | -, 4,
L=t

)|
7 |l_. }{Jl.___)
En cumplimiento a los articulos 289 Quinquies fraccidn \fILngel Co(:ﬁgb“ NG @@18?/

Financiero para el Estado de Veracruz; 33 de la Ley Organica del Poder Ejecutivo desl/(_/
Estado; numeral 6 y 9 de los "Mecanismos para la Elaboracion y Seguimiento de lo
Proyectos de Mejora, derivados de las evaluaciones del ejercicio fiscal 2017 de los Fondos
Federales del Ramo General 33 y 23 del Programa Anual de Evaluacién 2018, al articulo
21 fraccién XIV del Reglamento Interior de la Contraloria General del Estado Veracruz
de Ignacio de la Llave; y en seguimiento a lo reportado mediante oficio QIC/SS-
SESVER/FP/DF/128/2019 de fecha 28 de marzo de 2019 donde se mencionan algunas
acciones de mejora no concluidas a la fecha del informe emitido de los aspectos
susceptibles de mejora y sus acciones. Por lo anterior, agradeceré elabore con la
informacion actualizada el “Informe del Seguimiento a los Proyectos de Mejora,
derivado de las evaluaciones del ejercicio 2017 de los Fondos Federales del
Ramo General 33 y 23 del Programa Anual de Evaluacion 2018”; asi mismo,
debera remitir a esta Direccién General a mi cargo, en un término de 5 dias habiles a
partir de la fecha de recepcién del presente oficio, el Informe en mencion y sus anexos
de forma impresa y debidamente firmado y rubricado, asi como de manera digital los
archivos en Word y Excel a los correos electrénicos dlcanela@cgever.gob.mx y
rialba@cgever.gob.mx de la entidad que a continuacion se enlista:

Namero | 7 Entidad

1 Servicios de Salud de Veracruz

Sin otro particular le envié un cordial saludo.

TENTA

L.D. FERNANDO VALERIO GUTIERREZ
DIRECTOR GENERAL DE FISCALIZACION INTERNA

G. MERCEDES SALTOYO DOMINGUEZ.- Contralora General del Estado de Veracruz.- Para su superior
ocimiento.
MTRO. ALBERTO SCHETTINO PINA.- Coordinador de Organos Internos de Control.- Para su conocimiento.

C.c.p.-

Av. Manuel Avlla Camacho N° 156, Esq. Poza Rica, Unidad
Veracruzana

C.P. 91030, Xalapa, Veracruz -
Tel. 01 228 841 60 00 Ext. 3807, 3808 Ty e
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Oficio No. OIC/SS-SESVER/FP/374/2020
Xalapa, Ver; a 05 de febrero de 2020
Asunto: Informe del Seguimiento a los
Proyectos cle Mejora SESVER
, 314 T
L.D. FERNANDO VALERIO GUTIERREZ &
DIRECTOR GENERAL DE FISCALIZACION INTERNA
DE LA CONTRALORIA GENERAL DEL ESTADO
PRESENTE.

Con fundamento en lo dispuesto en los articulos 134 de la Constitucion Politica
de los Estados Unidos Mexicanos; 33 y 34 Fracciones III, IV, V, XXIII, XXVIII.
de la Ley Organica del Poder Ejecutivo del Estado de Veracruz de Ignacio de la
Llave 293, 295 y 299 fracciones III y IV del Cddigo Financiero para el Estado de
Veracruz de Ignacio de la Llave; 31, 32 apartado B fracciéon I, 33 y 34 fracciones
I, ITI, IX, XI y XVII del Reglamento Interior de la Contraloria General del Estado
de Veracruz de Ignacio de la Llave y en atencidn a su similar con nimero oficio
No. CGE/DGFI/SFDE/0372/01/2020, mediante el cual solicita el “Informe de
Seguimiento a los Proyectos de Mejora, derivado de las evaluaciones del ejercicio
2017 de los Fondos Federales del Ramo General 33 y 23 del Programa Anual de
Evaluacién 2018".

Al respecto, me permito enviar adjunto y en archivo electrénico a los correos
indicados en su similar, la documentaciéon correspondiente al Informe de
Seguimiento con la Implementacion del Proyecto de Mejora.

Sin mas por el momento, aprovecho la ocasién para enviarle un cordial saludo.

ATENTAMENT

LIC. ELSA MARJIA CERRTLLO RIVAS | 16 Fra snon

TITULAR DEL ORGANQ JNTERNO OE CONTROL! |~ ' ||
EN LA SECRETARIA DE[SAUD Y EN ELO.P.D. .~
SERVICIOS DE SALUD|DE VERACRUZ 2. /;d’w@
25 '35

C.c.p. Ing. Mercedes Santoyo Dominguez.- Contralora General del Fstado de Veracruz.- Para su superior conocimiento.- Presente.

Mtro. Alberto Schettino Pifia.- Coordinadora de Organos Internos de Control de [a.Lmtrawnia -General -del- Estado Para su

conocimiento,- Presente. { CON jh ’Qi)‘;&\ G J .\ R

Av. Américas No. 426, Col. 2 de abril,
C.P. 91030, Xalapa, Veracruz
Tel. 01 228 141 17 00 Ext. 3112 y 3117

http://www.veracruz.gob.mx/contraloria/
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Antecedentes

El articulo 134 de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos establece que los resultados
del ejercicio de los recursos econémicos de que dispongan la Federacién, las entidades federativas, los
Municipios y las demarcaciones territoriales de la Ciudad de México seran evaluados por las instancias
técnicas que establezcan, respectivamente, la Federacién y las entidades federativas, con el objeto de
propiciar que los recursos se asignen en los respectivos presupuestos para satisfacer los objetivos a los
que estén destinados, observando en su administracién los principios de eficiencia, eficacia, economia,
transparencia y honradez.

En este contexto y conforme a lo marcado por el articulo 289 del Cddigo Financiero para el Estado de
Veracruz de Ignacio de la Llave, la Secretaria de Finanzas y Planeacion es la instancia técnica a que se
refiere el articulo 134 de la Constitucion, para lo cual disefia, administra y opera el Sistema de Evaluacion
del Desempeiio, para medir la eficiencia, eficacia y economia en la administracién de los recursos publicos
de las Unidades Presupuestales dependientes del Poder Ejecutivo del Estado que permitan su adecuado
ejercicio. Dado lo anterior, en abril de 2018 la Secretaria de Finanzas y Planeacidén publicé su Programa
Anual de Evaluacion (PAE) para revisar los programas operados durante el ejercicio 2017, en el cual se
programaron Evaluaciones Especificas de Desempeiio a los siete fondos del Ramo General 33 y
Evaluacion de Procesos a FOTRADIS del Ramo General 23. Participaron como evaluadores la
Universidad Veracruzana (UV) a traveés de la Facultad de Contaduria y Administracién (FCA)-Maestria en
Auditoria (MA) y la Universidad de Xalapa (UX) a través de la Direccion de Posgrados, las Unidades de

y Y
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Planeacién de las dependencias y entidades evaluadas y la propia SEFIPLAN. Una vez obtenidos los
resultados finales, y emitidas las recomendaciones a cada Fondo evaluado, con el objetivo de que las
dependencias y entidades responsables presentaran proyectos de mejora que permitieran optimizar su
desempefio y resultados.

La Contraloria General a través del Organo Interno de Control en la Secretaria de Salud y en el
Organismo Publico Descentralizado Servicios de Salud de Veracruz y de conformidad con lo
estipulado en el articulo 289 fraccion VII del Cédigo Financiero para el Estado de Veracruz de Ignacio de
la Llave, realiza la revision de caracter cuantitativo y cualitativo de la informacién presentada por las
dependencias y entidades del poder ejecutivo como evidencia de la implementacion de los proyectos de
mejora, emitiendo comentarios generales.
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Objetivo

Verificar la implementacion y cumplimiento del conjunto de actividades determinadas e interrelacionadas
que den atencion a los hallazgos, recomendaciones, debilidades, oportunidades y amenazas identificadas
mediante las evaluaciones especificas de desempefio y de proceso, con la finalidad de mejorar la

estructura y operacién de los fondos del ramo general 33 y 23 orientando el gasto publico al cumplimiento
de los objetivos determinados en cada uno de ellos.

Metodologia

Los resultados contenidos en el presente informe fueron generados con base en el andlisis y opinién, al
respecto de la documentacién soporte presentada como evidencia de la realizacién de las actividades
descritas en el anexo IV determinados en el “Mecanismo para la Elaboracién y Seguimiento de los
Proyectos de Mejora, derivados de las Evaluaciones del Ejercicio Fiscal 2017 de los Fondos Federales del

Ramo General 33 y 23”; dicho analisis se puede dividir en dos aspectos:

1.- Cuantitativo. Hace referencia a la entrega de informacion relativa a las acciones de mejora y los

productos entregables del proyecto de mejora. Dentro del anexo del presente informe se consigna en la
columna denominada “Concluido”.

¥
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2.- Cualitativo. Hace referencia a la suficiencia y competencia de la documentaciéon presentada como
evidencia del cumplimiento de las acciones descritas en el anexo IV. Dentro del anexo del presente informe
se consigna en la columna denominada “Observaciones”.

Para efectos de determinar el porcentaje de cumplimiento de cada proyecto de mejora se aplicd la
siguiente férmula:

Porcentaje de Avance del Productos entregables terminados
Proyecto de Mejora = Total de productos entregables del ~ X 100
proyecto
Donde:
. Porcentaje de avance del proyecto de mejora: Es el grado de evolucién en la conclusién del proyecto,

expresado en términos porcentuales.

° Productos entregables terminados: Son los entregables concluidos por las dependencias y entidades
para dar cumplimiento a la implementacién de cada aspecto susceptible de mejora que integran el
proyecto de mejora.

. Total de productos entregables del proyecto: Son el conjunto global de entregables programados
por las dependencias y entidades para dar cumplimiento al proyecto de mejora.

&
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Es importante destacar que los resultados presentados toman en consideracién las fechas compromiso
acordadas para cada ASM y la fecha establecida para presentar la informacién (31 de enero), lo cual
implica que aquellos proyectos que presentan un avance del 100.0% cumplieron en su totalidad con los
trabajos al periodo evaluado, sin embargo, existen otros que las fechas de los entregables es posterior a

este corte.

U
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Fondos Federales del Ramo General 33 y 23

Se evaluaron 2 Fondos Federales del Ramo General 33 y/o 23, de los cuales resultan 7 proyectos de
mejora, mismos que contemplan 5 Aspectos Susceptibles de Mejora (ASM) correspondientes al Ramo
General 33 Fondo de Aportaciones para los servicios de Salud (FASSA), y 2 Aspectos Susceptibles de
Mejora (ASM) para el Ramo General 23, correspondientes al Fondo para la Infraestructura Social
Estatal (FISE); del analisis desarrollado se desprende que el 57% de las acciones de mejora se consideran
cumplidas, el 43% en proceso y sin avance el 0%. Entre los hallazgos mas representativos derivados de
la revisién se pueden destacar:

e Mediante oficios SESVER/DA/DAGA/482/2019 y SESVER/DA/DAGA/103/2019, de fechas 31 de
enero y 8 de febrero del afio 2019, respectivamente, signados el primero por el Lic. Jorge Eduardo
Sisniega Fernandez, Director Administrativo de Servicios de Salud y el segundo por el C. Javier
Enrique Rueda Oliver, Jefe del Departamento de Apoyo a la Gestidn Administrativa de Servicios de
Salud de Veracruz, y Enlace Institucional de la Evaluacién (EIE) y representante del Subcomité
Especial de Financiamiento y Evaluacion de Fondos Federales 2019 (SEFEFF); se enviaron los
Formatos Impresos del anexo IV y CD, con la documentacién que evidencia el avance de los Aspectos
Susceptibles de Mejora, correspondientes al Fondo para la Infraestructura Social Estatal (FISE) y

>

del Fondo de Aportaciones para los servicios de Salud (FASSA).
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e Fondo Federal FASSA: Servicios de Salud de Veracruz presenta 5 puntos como "Aspectos
Susceptibles de Mejora”; de los cuales, 4 de ellos estdn cumplidos en un 100%, esto de acuerdo a
las evidencias encontradas en las pdginas electrdnicas de Servicios de Salud de Veracruz y de la
Secretaria de Finanzas y Planeacién del Estado de Veracruz. Para el caso del ASM, punto nimero 1,
que corresponde a la implementacion del “Manual de Procedimientos de la Operacién y Aplicacién
del FASSA”, no se encuentra aun concluido, pues solo se reporta en el Anexo IV un avance del 60%:;
lo anterior, de acuerdo a la documentacién anexa en el CD presentado por la Entidad; la cual consiste
en la evidencia de la convocatoria y la presentacién de la Metodologia de Elaboracién de dicho
Manual, asi como la Calendarizacién de actividades para su integracién. Cabe hacer mencién que,
de acuerdo a dicha calendarizacién, se encuentran en la Cuarta Etapa (Integracidén y Formulacién),
sin embargo, no se anexa evidencia al respecto. Asi mismo, mediante Oficio No.
SESVER/DA/DAGA/162/2020 de fecha 04/02/2020 signado por el C. Javier Enrique Rueda Oliver
envio respuesta al Oficio No. OIC/SS-SESVER/FP/0304/2020 de fecha 30/01/2020 en el cual este
()rgano Interno de Control solicita a la Entidad el “Informe de Seguimiento a los Proyectos de Mejora,
derivado de las evaluaciones del ejercicio 2017 de los Fondos Federales del Ramo General 33 y 23
del Programa Anual de Evaluacion”; en el cual Servicios de Salud de Veracruz envia la informacidn

relativa al cumplimiento del mismo, para los efectos procedentes.

Hs—
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Fondo Federal FISE: Servicios de Salud de Veracruz presenta 2 puntos como “Aspectos
Susceptibles de Mejora”, los cuales aun no se encuentran concluidos, la Entidad reporta dentro de
su Anexo IV un avance del 50%; lo anterior debido a que, de acuerdo a la documentacion enviada
en el CD presentado por la misma, ambos proyectos se complementan con actividades en conjunto
con la Secretaria de Finanzas y Planeacidn del Estado de Veracruz (ASM No. 1); y la Secretaria de
Desarrollo Social Estatal (ASM No. 2); sin embargo, es importante mencionar que la Entidad no
presenta documentacion que evidencia el inicio de gestiones ante dichas Dependencias para su

debido cumplimiento.

&
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Comentarios Adicionales

Con la finalidad de optimizar el proceso de atencién y seguimiento de los proyectos de mejora de futuras
evaluaciones especificas de desempefio de los Fondos del Ramo General 33 y de Procesos al Ramo General

23, se presentan las siguientes sugerencias:

o Capacitar al personal operativo sobre los Fondos Federales 33 y 23, y sus Programas de Evaluacion.

e Disefiar procesos o0 mecanismos, en materia de Control Interno, para la correcta comunicacién entre
las areas operativas del recurso, documentando las acciones realizadas para transparentar el
seguimiento a los aspectos susceptibles de mejora.

e Establecer coordinacion interna en la Entidad, a través de un grupo de trabajo para el seguimiento
puntual de los proyectos de mejora, programando y documentando las reuniones que consideren
necesarias.

e Que del seguimiento que la Entidad realice a los Proyectos de Mejora, se remita copia de

conocimiento al Organo Interno de Control, adjuntando las evidencias de los avances obtenidos.

http://www.veracruz.gob.mx/finanzas/transparencia/transparencia-proactiva/financia miento-y-seguimiento-de-programas-de-
desarrollo/programa-anual-de-evaluacion-pae-2018/
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SOPORTES DOCUMENTALES

http://www.veracruz.gob.mx/finanzas/transparencia/transparencia-proactiva/financiamiento-y-seguimiento-de-programas-de-
desarrollo/programa-anual-de-evaluacion-pae-2017/soporte-fassa-sesver/

http:// www.veracruz.gob.mx/finanzas/transparencia/transparencia-proactiva/financiamiento-y-seguimiento-de-programas-de-
desarroilo/programa-anual-de-evaluacion-pae-2017/soporte-fise-sesver/
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Informe de Seguimiento a los Proyectos de Mejora derivados de las Evaluaciones Especificas de Desempefio y de Procesos

Anexo Fondos del Ramo General 33 y 23

aportaciones en los términos de
transparencia y rendicion de cuentas.

los diversos programas de salud
consultando la pagina de SESVER
Se cumplio al 100%

servicios de salud para la poblacion que no tiene acceso a
la seguridad social con 79% con menor participacién (21
%) pero importancia elevada los recursos se aplican para
los gastos de operacién de los servicios de salud
relacionados principalmente con el apoyo a jurisdicciones
sanitarias y a unidades médicas del primer nivel de
atencién,

Porcantaja da
D‘”“"E;:::;::“ﬂ“d Fondo Aspecto Susceptible de Mejora Acclones de Majora Prod bl Tulid A dal Observaciones
De acuerdo a la Metodologia de Elaboracién de
Manual de Procedimientos de FASSA planteado por
Servicios de Salud de Veracruz, dicho manual se
encuentra en la Cuarta Etapa de Elaboracién
(Integracion y Formulacién); sin embargo, no
S o s remiten evidencia al respecto, pues sélo anexan
IServicias de Salud de Veracruz FASSA Fc:’mtgar un_lt‘lanu:l ﬂe Proce:':“;;‘:; LS ;°F““'_a,’ edl Tia:;;aslAde Rrocedimientos,dejls[Operacionjy Tenerl claros Io‘sdpr;cEess\(;;Rdel EASSA NO 60.0% evidencia de la Convocatoria para |a presentacion
DU RO A EEU Y " plicacion ce Y Hue el personal de opera. del Fondo FASSA a las areas sobre el Desarrollo
del Manual y la Calendarizacién de actividades. Asi
mismo anexan evidencia de que remitieron a
| diferentes areas para su anlisis y visto bueno el
"Procesa del Fondo de Aportaciones para los
Servicios de Salud".
Informar que los documentos para la verificacién de que| o ]
las transferencias de las aportaciones han sido de|
acuerdc a lo programado son el calendario de|
presupuesto autorizado del FASSA en el cual la Direccién
General de Programacion Organizacién y Presupuesto
informa sobre las ministraciones a recibir durante el .
. ejercicio fiscal las fichas de iaformacién de pagos|EXiSte Pproceso organizado que
araan e i raratiranis do o [lrorcioios ol caindo, citing por la Secreiare ‘dafi LR, SRR (ot B P i e s
el N Hacienda y Crédito Publico en las cuales determina la ; sI 100,0% especifica para |a transferencia y uso del recurso
aportaciones se realizan de acuerdo a una | agena presupuestal en la cual ministrara a la SEFIPLAN|SY recepcion, EASSA.
programacion. los recursos del FASSA y la fecha de pago a ésta el[S€ cumplié al 100%.
egreso (orden de compra) el cual es tramitada ante la
SEFIPLAN para que ésta a su vez radique los recursos del
fondo en comento a SESVER y finalmente los estados de
cuenta bancarios de Ja cuenta aperturada para la
recepcién administracion y control de los recursos
recibidos del fondo.
Afectar al inicio de cada ejercicio fiscal, una vez que la
Direccién General de Programacién y Presupuesto asi
como la Secretaria de Finanzas y Planeacion informan
sobre el presupuesto de egresos autorizado a este OPD
en la fuente de financiamiento FASSA se determinan los|Que el recurso entregado a las Se verificd el Presupuesto de Egresos de la
Contar con criterios documentados para |importes por cada Direccion y Organo Desconcentrado de|diversas direcciones que sperzn los Federacion para las Entidades Federativas del
distribuir las aportaciones al interior de la |acuerdo a los programas que opera cada una|programas de salud los distribuyan SI 100.0% Recurso FASSA; asi como el Dictamen de
Dependencia. posteriormente se elaboran los oficios de notificacion de|en los programas de salud. Suficiencia Presupuestal (DSP) FASSA,
presupuesto autorizado a cada drea de acuerdo a su|Se cumplid al 100%. |correspondientes al ejercicio 2018,
estructura programatica se distribuye el presupuesto a
nivel programa partida presupuestal y unidad aplicativa
atendiendo a sus objetivos y metas a cumplir durante el
ejercicio de que se trate
Incrementar la participacion de la poblacién a través del
SIPOT ( sistema de portales de obligacion de
transparencia) de conocer trimestralmente en el
seguimiento y la a_plicaciz’)n del ejercicio de_los recursos| participacién  ciudadana  sea
del FASSA en los diversos programas sustantivos de salud fecti través de la Se revis6 1a pagina electronica de la Dependencia
o TSN asi como del renglén del capitulo 1000 Servicios pfectiva y conozea a traves | pag ) o !
Crear criterios de participacién ciudadana . transparencia y rendicién de cuentas en su apartado de Transparencia para verificar la
en el seguimiento del ejercicio de las RersonalesjqueNcorespandeyaiflaiplantillajfdefnersonal la aplicacién del recurso del FASSA a publicacion de las fracciones aplicables a SESVER,
complementar la prestacién de atencién médica SI 100.0% !

de la Ley de Transparencia y Acceso a la
Informacién Piblica para el Estado de Veracruz de
Ignacio de la Llave.
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Informe de Seguimiento a los Proyectos de Mejora derivados de las Evaluaciones Especificas de Desempefio y de Procesos
Anexo Fondos del Ramo General 33 y 23

I;epemhncln o Entidad
Ejecutora

Fondo I Aspecto Susceptible da Mejora }

Disefnar procesos o mecanismos en materia
de control interno para la aplicacién de los

recursos del fondo |
|

Servicios de Salud de Veracruz

Implementar mecanismos para realizar
una planeacion estratégica de los recursos
FISE desde el ejercicio fiscal anterior a fin

de evitar la reprogramacién continua de

las propuestas de inversion de las
instancias ejecutoras

FISE

Elaborar una matriz de indicadores de
resultados a nivel estatal coordinada por la
Secretaria de Desarrollo Social del
Gobierno del Estado, toda vez que se
dispone de la MIR propuesta por el
Gobierno Federal, la cual es alimentada
por los gobierno estatales, por lo que solo
permite medir el desempenio del fondo a
nivel nacicnal

Acciones de Majora

Evidenciar que existen procesos en materia de control
Interno creados con el establecimiento del comité de
control interno de SESVER, que nos determinan el
proceso y el orden en la aplicacién de recursos del
FASSA

Realizar un mejor proceso en la

disposicién aplicacion y ejercicio de
los recursos del FASSA dentro de la
organizacion con las
recomendaciones de mejoramiente
para una mejor aplicacién,

Se cumplié al 100%.

1.1 Analizar los criterios que establezca |a SEFIPLAN para
integrar la Cartera de Programas y Proyectos de
Inversion (CPPI) 2020. 1.2 Elaborar un programa de
trabajo calendarizado con los criterios para integrar en la
CCPI FISE 2020 de la Secretaria. 1.3 integrar la CCPI
considerando lo establecido en el Plan Nacional de
Desarrollo 2018-2024, al Plan Veracruzano de Desarrollo
208-2024, los Programas Sectoriales, Especiales
Institucionates y especiales que de ellos deriven y los,
Programas Presupuestarios de la Secretaria. 1.4 Enviar
la CPPI a la Secretaria de Finanzas y Planeacion,

2.1 Elaborar los indicadores a nivel componente y
actividades para ser integrados en la Matriz de
Indicadores para Resultados (MIR) del FISE. 2.2 Realizar
reunion de trabajo con los integrantes de las areas
ejecutoras para definir el Fin y el Proposito de la Matriz
de Indicadores para Resultados (MIR) del Fondo de
Infraestructura Social para las Entidades (FISE). 2.3.
Presentar para su validacién y formalizacién ante los
integrantes del Subcomité Especial del FISE, la Matriz de
Indicadores para Resultados de! FISE en la cual se
estableceran los indicadores de desempeiio para medir los
resultados del fondo 2 nivel estatal,

Realizé

— —F

LIC. FABIOLA MARIA MENDOZA HERRERA

JEFA DEL DEPARTAMENTO DE LA FUNCION
PUBLICA

Reducir la reprogramacion de los
programas y proyectos a realizar con
recursos del FISE en el ejercicio
fiscal 2020.

SI

NO

100.0%

50.0%

del
——+Provacto_

Observaciones

|Se revisé la evidencia documental de circulares y
llineamientos internos para la Gestién, Integracion,
|Programacién y Comprobacion de recursos FASSA,

Es importante mencionar que la Dependencia
observa que el aspecto susceptible de mejora
estard concluido en su totalidad cuando se
presente la Cartera de Proyectos del ejercicio
2020; sin embargo se presente la evidencia
correspondiente a la planeacidn estratégica que se
realiza de la aplicacién de los recursos del FISE
misma gue se realiza en coordinacion con todas las
ejecutoras a través de las Sesiones de Subcomité
FISE, de igual manera se presenta la minuta del
equipo de trabajo que se conformé para la atencién
de las recomendaciones emitidas en la Evaluacién
Especifica del Fondo, obteniéndose como producta
la Propuesta de Inversién en materia de
Infraestructura Médica para el 2019. La Entidad no
presenta docur que d re el inicio de
gestiones ante las Dependencias con las que se
coordinard para su debido cumplimiento,

Contar con los indicadores estatales
de desempefio y gestion de los
diversos programas que se ejecuten
con el Fondo de Infraestructura
Social para las Entidades (FISE).

Revisé

HO

50.0%

LIC. ELSA MA
TITULAR DEL ORGAN

CER

4 NTERNQ DE CO
EN LA SECRETARIA DE SALUD

'S RIVAS
L M

EN EL O.P.D.

SERVICIOS DE SALUD DE VERACRUZ

cumplimiento.

Es importante mencionar que la Dependencia
observa que, derivado de que la clasificacion del
Aspecto Susceptible de Mejora es de tipo
Interinstitucional, el cumplimiento total del ASM
depende de {a integracién y elaboracion de
indicadores que conformaran el producto final que
es la Matriz de Indicadores Estatal FISE, por lo que
se presento como evidencia el envio de la
propuesta por parte de Servicios de Salud de
Veracruz a la Secretaria de Desarrollo Social,
misma que de acuerdo a la Minuta de la Reunidn
de Trabajo en su acuerdo 3 sefiala que sera la
encargada de coordinar el disefio y seguimiento de
la misma con todas las ejecutoras del Fondo. La
Entidad no presenta documentacién que demuestre
el inicio de gestiones ante las Dependencias con
las que se coordinara para su debido
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OFICIO CGE/DGFI/SFDE/0365/01/2020
Xalapa-Enriquez, Ver., a 28 de enero de 2020
ASUNTO: Seguimiento de Proyecto de
Mejora derivados del PAE 2018

ARQ. NELSON JACOME LOPEZ

TITULAR DEL ORGANO INTERNO DE CONTROL EN LA
COMISION DEL AGUA DEL ESTADO DE VERACRUZ
PRESENTE

En cumplimiento a los articulos 289 Quinquies fraccion VII del Cédigo Numero 18
Financiero para el Estado de Veracruz de Veracruz de Ignacio de la Llave; 33 de la Ley
Organica del Poder Ejecutivo del Estado; numerales 6 y 9 del "Mecanismos para la
Elaboracién y Seguimiento de los Proyectos de Mejora, derivados de las evaluaciones del
gjercicio fiscal 2017 de los Fondos Federales del Ramo General 33 y 23 del Programa
Anual de Evaluacién 2018”; al articulo 21 fraccion XIV del Reglamento Interior de la
Contraloria General del Estado Veracruz de Ignacio de la Llave; y en seguimiento a lo
reportado mediante oficio CG/OIC-CAEV/0329/2019 de fecha 04 de abril de 2019 donde
se mencionaron algunos puntos no concluidos a la fecha del informe emitido de los
aspectos susceptibles de mejora y sus acciones de la Comisién del Agua del Estado de
Veracruz. Por lo anterior, agradeceré elabore con la informacion actualizada el “Informe
del Seguimiento a los Proyectos de Mejora, derivado de las evaluaciones del
ejercicio 2017 de los Fondos Federales del Ramo General 33 y 23 del Programa
Anual de Evaluacién 2018”; asi mismo, debera remitir a esta Direccién General a mi
cargo, en un término de 5 dias habiles a partir de la fecha de recepcidn del presente
oficio, el Informe en mencidn y sus anexos de forma impresa y debidamente firmado y
rubricado, asi como de manera digital los archivos en Word y Excel a |los correos
electrdnicos dlcanela@cgever.gob.mx y rialba@cgever.gob.mx.

Sin otro particular le envid un cordial saludo.

ATENTAMENTE
CONTRALORIA GENERAL

~2 9 FNF, 2020

ORGAHO INTERNO DE CONTROL

%’_f'

DE LA CORISION DEL AGUA
” £
L.D. FERNANDO VALERIO GUTIERREZ “*‘5’*"0“‘3‘5‘5‘”"
DIRECTOR GENERAL DE FISCALIZACION INTERNA y RO \i, Y
_g\:r}:. | lﬂ m\

ST

. MERCEDES SALTOYO DOMINGUEZ.- Contralora General de! Estado. de Veracruz.- Para su superlor
miento.
. ALBERTO SCHETTINO PINA.- Coordinador de érganos Internos de Control.- Para su conoclmiento.

Av. Manuel Avlla Camacho N° 156, Esq. Poza Rica, Unldad 7 q [ A )
Veracruzana Sand aLamvY

C.P. 91030, Xalapa, Veracruz L e
Tel. 01 228 841 60 00 Ext. 3807, 3808 {
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OFICIO CG/OIC-CAEV/0191/2020
Xalapa-Enriquez, Ver., a 04 de marzo de 2020
ASUNTO: Seguimiento a los Proyectos de Mejora
Derivados del PAE 2018.

L.D. FERNANDO VALERIO GUTIERREZ
DIRECTOR GENERAL DE FISCALIZACION INTERNA
CONTRALORIA GENERAL

PRESENTE.

En atencidén a su similar CGE/DGFI/SFDE/0365/01/2020, de fecha 28 de enero
del presente ejercicio, mediante el cual solicita el “Informe del seguimiento a los
proyectos de mejora, derivado de las evaluaciones del ejercicio 2017 de los
Fondos Federales del Ramo General 33y 23, del Programa Anual de Evaluacion
2018” de la Comisién del Agua del Estado de Veracruz, correspondiente al
ejercicio 2017; al respecto, por este medio le informo que la Entidad presentd
mediante Oficio niimero FOPEQ9/CAEV/DG/UP/05-02/045/2020, recibido en este
Organo Interno de Control el 28 de febrero de 2020, signado por la Jefa de la
Unidad de Planeacién, el Anexo IV del “Sistema de Seguimiento a los Aspectos
Susceptibles de Mejora, Derivados de Informes y Evaluaciones Externas”; en el
citado formato se identifica que los 4 ASM presentan un avance del 100% de los
cuales se verificaron con los documentos probatorios sefialados.

Por lo anterior, adjunto en CD la documentacién soporte presentada por la
Entidad, misma que ya fue enviada a los correos dlcanela@cgever.gob.mx y

rialba@cgever.gob.mx.

Sin otro particular, reciba un afectuoso saludo. OONTRAT A
AN I RATOIRTA Mg
HARLVRUA
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ATENTAMENTE L =l 1)

2T

ARQ. NELSON JACOME LOPEZ
TITULAR DEL ORGANO INTERNO DE CONTROL
EN LASCOMISION DEL AGUA DEL ESTADO DE VERACRUZ

e

C.p.p.  Ing. Mercedes Santoyo Dominguez.- Contralora General del Estado de Véracruz- Para su conocimlento.- Presente,
Mtro. Alberto Schetfing Pifia.- Coordinador de Organos Intemos de Contral.-Mismao fin. Presente:
Archivo y Minutrio }
Arg. NI/ jacefcas : = T e T =
- 53 {
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Calle 16 de Septlembre No. 112 | . ” c\ il'ﬁ bR /G"l
Col. Miguel Hidalgo
C.P. 91170 Xalapa, Veracruz aacoee
Tel. (228) 8 90 34 58 g W R
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UNIDAD DE PLANEACION

Oficio No. FOPE0O9/CAEV/DG/UP/05-02/045/2020
ASUNTO: Avances PAE 2018

Xalapa, Ver., a 27 de febrero de 2020

. 0-7875
ARQ. NELSON JACOME LOPEZ
TITULAR DEL, ORGANO INTERNO DE CONTROL
COMISION DELAGUA DEL ESTADO DE VERACRUZ
PRESENTE

En referencia s sus oficios CG/OIC-CAEV/0088/2020 y CG/OIC-CAEV/0144/2020
mediante los cuales solicita el “ANEXO IV SEGUIMIENTO A ASPECTOS
SUSCEPTIBLES DE MEJORA, DERIVADOS DE INFORMES Y EVALUACIONES
EXTERNAS” que corresponde al “Informe de Seguimiento a los Proyectos de
Mejora, Derivado de las Evaluaciones del Ejercicio 2017 de los Fondos Federales
del Ramo General 33 y 23 del Programa Anual de Evaluacion 2018”; al respecto,
remito para su consideracion el informe correspondiente, asi como la evidencia
documental de los productos desarrollados como resultado final de las
recomendaciones de la evaluacidn.

Sin otro particular, aprovecho la ocasion para enviarle un cordial saludo.

ATENTAMENTE

L.A. LORENA NERNANDEZ PALACIOS
JEFA DE LA UNIDAD DE PLANEACION

C.c.p. \

Arq. Félix Jorge Ladrén de Guevara Benitez. - Director General de la CAEV: Pa‘r'a’ su conocimlento.
LDy Fernando Valario Gutiérrex: = Director.General de Fiscallzaclén Interna de la:Contralorfa General. - Mlsmo fin
Archive /-, -

LHPlrsz{:: -
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Sistema de Seguimiento de Proyectos de Mejora Veracruz
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ANEXO IV SEGUIMIENTO A ASPECTOS SUSCEPTIBLES DE MEJORA, DERIVADOS DE INFORMES Y EVALUACIONES EXTERNAS

Avance al Documento de Trabajo del Fonto: FONDO PARA LA INFRAESTRUCTURA SOCIAL DE LAS ENTIDADES (FISE) EJERCICIO FISCAL 2017

Identificacion del

No Aspecto susceptible de mejora Actividades Area responsable i:crr.::ln‘:: Resultados esperados P:Eo‘j::(ﬂt::smy‘lo Av:\cn documento Observaciones
probatarlo
Estado: Establecer una
esirategla de concurrancia
Fomentar la concurrencie de recursos del FISE| Establecer una esirategla de BEDESOL Y ':: d’:ﬁn‘;i::’:‘:?;u
coniatioe/progcamesioliondosiconiot] 4,08 teeuTii 4, ||| DEPENDENCIAS Indicadores de pobraz PLANES DE | ite st camy ot iiizaseelons
1 similares a fin de potenciar los alcances def | diversos fondos quae Inciden en EJECUTORAS 31/05/2019 soci I.GP: " my Planes de Desarrollo 100% DESARROLLO — = d‘f—‘jﬂ:’;—;‘,'m“
Fondo para Incidir en fos indicadores de los Indicadores de pobreza y UNIDAD DE fmuSEDE.SOL :‘ o LRI
pobreza y razago social del Estado rezago social del estado PLANEACION CAEV DEPENDENCIAS
EJECUTORAS - UNIDAD
DE PLANEACION CAEV
TG ATNRES
LUCIDO
MORA, [
Implementar mecanismos para realizar una Establecimiento de SUBD'DRECTOR Lineamientos para la ACTUALIZACION
planeacién eatratégica de los recunsos del mecaniimos do selsccitn do | |\ oo e STRUCTUR Priorizacion de proy p i6n y DE LINEAMIENTO
2 FISE desde st sjercicio fiscal anterior a fin do proyectos elegibles a A 311052018 ejeculivos y Programa | seleccién de proyectos | o nc DE OBRAS Y
avitar la reprogramacién continua de las finenclarsa con el fondo y que DE LA CAEV: LA Operativo Anual de obras © Integraclon det ACCIONES A
prop! de l6n de las sean p las otapas LORENA. . y acclones programa operativo CARGO DE LA
ejecutoras aperativas de construccién HERNANDEZ anual y muitianua CAEV
PALACIOS, JEFA
.
Elaberar los indicadores a
nivel de componente y
actividades para ser
Integrados en Ia Matriz ds
Indicadores para Resiiltados
{MIR) de! Fondo de
Infreestructurs Soclal para las
Entidades (FISE). 3.2 Realizar
reunién de trabajo con los SEDESOL Y
Elaborar una Matriz de Indleﬂdordu de Integrantes de drees DEPENDENCIAS EN REUNION DE TRABAJO LA
a nivel porla pare definir of Fin EJECUTORAS LA, Matriz de Indicadores SEDESOL DEL GOBIERNO DEL
da D SBoclal del 1 y &l Prapdsito de la Matriz de LORENA Matriz de para| para del ESTADO PRESENTO LA
3 del Estado, toda vez que se dispone de la I para A 5 39/0172010 Rewultados del Fonda de Fondo de 100% MATRIZ DE PROPUEBTA DE LOS
MIR propuesia por ol Gobierno Federal, la (MIR) del Fondo de Pl'\LACIOS JEFA Infraestructura Social para| Infraestruciura Soclel DESARROLLO INDICADORES
cual ey los Soclal para las DE ' Ins Entidades (FISE) para las Entidades A APLICAR POR PARTE DEL
estatales, por lo que eclo permite medir et Entidades (FISE). 3.3 LA UNIDAD DE {FISE) ESTADO
desempefio del Fando a nivel nacional Preseniar para su validacidn y PLANEACION CAEV
fermaliezcian anta los
Integrantes del Gubcomité
Espacial del FISE, la Matriz de
Indicadores para resultados
del FISE en e cual se
establacerdn los indivadores
de desempefio para medir los
resuftados del fondo a nivel
estatal
TECNOLOGIAS DE
LA
INFORMACION DE
LA
CAEV, UNIDAD DE
4 Unlficer los Sistemas de informacién y su Elsboracién de Postal TRANSPARENCIA 310572010 Portel Aplicativo dei FISE -| Portal aplicativo del 100% Nbto ey eaey gob
vinculacién Aplicativo del FISE- Veracruz DE Veracruz FISE - VERACRUZ midifymiondfne’

LA CAEV, UNIDAD
PLANEACION DE
LA
CAEV
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OFICIO CGE/DGFI/SFDE/0371/01/2020
Xalapa-Enriquez, Ver., a 28 de enero de 2020
ASUNTO: Seguimiento de Proyecto de
Mejora derivados del PAE 2018

L.A.E. CLAUDIO SOLANO OSORNIO

TITULAR DEL ORGANO INTERNO DE CONTROL
EN LA SECRETARIA DE DESARROLLO SOCIAL
PRESENTE

En cumplimiento a los articulos 289 Quinquies fracciéon VII del Cédigo Nimero 18
Financiero para el Estado de Veracruz; 33 de la Ley Organica del Poder Ejecutivo del
Estado; numeral 6 y 9 de los "Mecanismos para la Elaboracién y Seguimiento de los
Proyectos de Mejora, derivados de las evaluaciones del ejercicio fiscal 2017 de los Fondos
Federales del Ramo General 33 y 23 del Programa Anual de Evaluaciéon 2018"; al articulo
21 fraccion XIV del Reglamento Interior de la Contraloria General del Estado Veracruz
de Ignacio de la Llave; y en seguimiento a lo reportado mediante oficio CGE/OIC-
SEDESOL/DFP/480/2019 de fecha 20 de mayo de 2019 donde se mencionan acciones
de mejora no concluidas a la fecha del informe emitido de los aspectos susceptibles de
mejora y sus acciones. Por o anterior, agradeceré elabore con la informacion actualizada
el "Informe del Seguimiento a los Proyectos de Mejora, derivado de las
evaluaciones del ejercicio 2017 de los Fondos Federales del Ramo General 33 y
23 del Programa Anual de Evaluacién 2018, asi mismo, debera remitir a esta
Direccién General a mi cargo, en un término de 5 dias habiles a partir de la fecha de
recepcidn del presente oficio, el Informe en mencion y sus anexcs de forma impresa y
debidamente firmado y rubricado, asi como de manera digital los archivos en Word y
Excel a los correos electrénicos dlcanela@cgever.gob.mx y rialba@cgever.gob.mx de
las entidades que a continuacidn se enlistan:

Ndmero Entidad
1 Secretaria de Desarrollo Social
2 Instituto Veracruzano de la Vivienda

Sin otro particular le envié un cordial saludo.

L.D. FERNANDO VALERIO GUTIERREZ 0y
DIRECTOR GENERAL DE FISCALIZACION INTERNA

. MERCEDES SALTOYO DOMINGUEZ.- Contralora General del Estado de Veracruz.- Para su superlor
cimiento.
. ALBERTO SCHETTINO PINA.- Coordinador de Organos Internos de Control.- Para su conocimiento.

Av. Manuel Avila
Veracruzana
C.P. 91030, Xalapa, Veracruz i | - e

Tel. 01 228 841 60 00 Ext. 3807, 3808 - F "-’ <J

macho N° 156, Esq. Poza Rica, Unldad /: q Skl "}' ]
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OFICIO.- CGE/OIC-SEDESOL/DFP/0218/2020
Xalapa, Enriquez, Ver., 06 de febrero de 2020
Asunto: Respuesta al Oficio

No. CGE/DGFI/SFDE/0371/05/2020

L.D. FERNANDO VALERIO GUTIERREZ 2.C-3709
DIRECTOR GENERAL DE FISCALIZACION INTERNA

EN LA CONTRALORIA GENERAL DEL ESTADO

PRESENTE

Con fundamento en los articulos 32 inciso A, fraccion VIII; 34 fraccidon V del
Reglamento Interior de la Contraloria General del Estado, y en atencién al oficio
CGE/DGFI/SFDE/0371/01/2020 de fecha 28 de enero del presente afio, remito en
forma impresa y digital, a los correos electronicos dlcanela@cgever.gob.mx vy
rialba@cgever.gob.mx, los Informes de la revision a la implementacién de los
Proyectos de Mejora en la Secretaria de Desarrollo Social y del Instituto
Veracruzano de la Vivienda.

Asi mismo; me permito informar, en virtud de los resultados obtenidos en el informe
del Instituto Veracruzano de la Vivienda, este Organo Interno de Control dirigié el
oficio No. CGE/OIC-SEDESOL/DFP/0216/2020 de fecha 06 de febrero del presente a
la Gerencia de Planeacion Estratégica del Instituto, para solicitar soporte documental
del seguimiento a las observaciones descritas en el Anexo IV del Informe de
Seguimiento a los Aspectos Susceptibles de Mejora, derivado de las
Evaluaciones del Ejercicio 2017 de los Fondos Federales del Ramo General
33 y 23 del Programa Anual de Evaluacién 2018”; el cual, presenta un avance
del 0% en la implementacion de sus aspectos mejora.

Sin otro particular, hago propicia la ocasion para enviarle un cordial saludor DA

l 1‘1\ it

/i\

ATENPAMENTE

3

LIC. CLAUDIO NO OSORNIO
TITULAR DEL ORG. INTERNO DE CONTROL fl')l"
EN LA SECRETARIA DE DESARROLLO SOCIAL o

CCP.- ING. MERCEDES SANTOYO DOMINGUEZ Contralora General del Estado de Veracruz. Para su superior conocimiento.

MTRO. ALBERTO SCHETTINO PINA.- Coordinador de Organas Internos de Control en la CGE. Para conocimiento.
L.E. HAZAEL FLORES CASTRO.- Gerente General del Instituto Veracruzano de la Vivienda. Para conocimiento.
MINUTARIO/ARCHIVO
Lic. CSO/gsc

Organo Interno de Control en la Secretaria de Desarrollo Social

Av. Vista Hermosa N. 7 Col. Valle Rubi Animas C.P. 91190, Xalapa, Veracruz, Tel.

01 228 818 18 83

www.veracruz.gob.mx/contraloria
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Antecedentes

El articulo 134 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos establece que los resultados
del ejercicio de los recursos econdmicos de que dispongan la Federacion, las entidades federativas, los
Municipios y las demarcaciones territoriales de la Ciudad de México serdn evaluados por las instancias
técnicas que establezcan, respectivamente, la Federacion y las entidades federativas, con el objeto de
propiciar que los recursos se asignen en los respectivos presupuestos para satisfacer los objetivos a los
que estén destinados, observando en su administracién los principios de eficiencia, eficacia, economia,
transparencia y honradez.

En este contexto y conforme a lo marcado por el articulo 289 del Cddigo Financiero para el Estado de
Veracruz de Ignacio de la Llave, la Secretaria de Finanzas y Planeacién es la instancia técnica a que se
refiere el articulo 134 de la Constitucién, para lo cual disefia, administra y opera el Sistema de Evaluacién
del Desempefio, para medir la eficiencia, eficacia y economia en la administracion de los recursos publicos
de las unidades presupuestales dependientes del Poder Ejecutivo del Estado que permitan su adecuado
ejercicio. Dado lo anterior, en abril de 2018 la Secretaria de Finanzas y Planeacion publicd su Programa
Anual de Evaluacion (PAE) para revisar los programas operados durante el ejercicio 2017, en el cual se
programaron Evaluaciones Especificas de Desempeno a los siete fondos del Ramo General 33 y

Evaluaciéon de Procesos a FOTRADIS de! Ramo General 23. Participaron como evaluadores la
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Universidad Veracruzana (UV) a través de la Facultad de Contaduria y Administracion (FCA)-Maestria en
Auditoria (MA) y la Universidad de Xalapa (UX) a través de la Direccién de Posgrados, las Unidades de
Planeacién de las dependencias y entidades evaluadas y la propia SEFIPLAN. Una vez obtenidos los
resultados finales, y emitidas las recomendaciones a cada Fondo evaluado, con el objetivo de que las

dependencias y entidades resporisables presentaran proyectos de mejora que permitieran optimizar su
desempefio y resultados.

La Contraloria General a través del Organo Interno de Control en la Secretaria de Desarrollo Social y
de conformidad con lo estipulado en el articulo 289 Quinqués fraccién VII del Cédigo Financiero para el
Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave, realiza la revisidon de cardcter cuantitativo y cualitativo de la
informacién presentada por las dependencias y entidades del poder ejecutivo como evidencia de la

implementacién de los proyectos de mejora, emitiendo comentarios generales.
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Objetivo

Verificar la implementacion y cumplimiento del conjunto de actividades determinadas e interrelacionadas
que den atencién a los hallazgos, recomendaciones, debilidades, oportunidades y amenazas identificadas
mediante las evaluaciones especificas de desempefio y de proceso, con la finalidad de mejorar la
estructura y operacion de los fondos del ramo general 33 y 23 orientando el gasto pablico al cumplimiento

de los objetivos determinados en cada uno de ellos.

Metodologia

Los resultados contenidos en el presente informe fueron generados con base en el andlisis y opinion, al
respecto de la documentacidén soporte presentada como evidencia de la realizacién de las actividades
descritas en el anexo IV denominado “Seguimiento a Aspectos Susceptibles de Mejora, derivado de
Informes y Evaluaciones Externas” determinados en el “Mecanismo para la Elaboracién y Seguimiento de
los Proyectos de Mejora, derivados de las Evaluaciones del Ejercicio Fiscal 2017 de los Fondos Federales

del Ramo General 33 y 23”; dicho andlisis se puede dividir en dos aspectos:

1.- Cuantitativo. Hace referencia a la entrega de informacion relativa a las acciones de mejora y los
productos entregables del proyecto de mejora. Dentro del anexo del presente informe se consigna en la

columna denominada “Concluido”.
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2.- Cualitativo. Hace referencia a la suficiencia y competencia de la documentaciéon presentada como
evidencia del cumplimiento de las acciones descritas en el anexo IV. Dentro del anexo del presente informe

se consigna en la columna denominada “Observaciones”.

Para efectos de determinar el porcentaje de cumplimiento de cada proyecto de mejora se aplicd la

siguiente férmula:

Porcentaje de Avance del
Proyecto de Mejora

4 X 100=100%

Donde:

e Porcentaje de avance del proyecto de mejora: Es el grado de evolucion en la conclusién del proyecto,

expresado en términos porcentuales.

« Productos entregables terminados: Son los entregables concluidos por las dependencias y entidades
para dar cumplimiento a la implementacion de cada aspecto susceptible de mejora que integran el

proyecto de mejora.

e Total de productos entregables del proyecto: Son el conjunto global de entregables programados

por las dependencias y entidades para dar cumplimiento al proyecto de mejora.

Pagina 6] 10



VERACRUZ it VE
GOBIERNQO ek S,E,E CEG_’%
DEL ESTADO : ‘: ,. General del Estado

ME LLENA DE ORGULLO

Es importante destacar que los resultados presentados toman en consideracién las fechas compromiso
acordadas para cada Aspectos Susceptibles de Mejora (ASM) y la fecha establecida para presentar la
informacion (31 de enero del afio 2020), lo cual implica que aquellos proyectos que presentan un avance

del 100.0% cumplieron en su totalidad con los trabajos al periodo evaluado.
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Sintesis de Resultados

Fondos Federales del Ramo General 33 y 23

Se revisd un (1) proyecto de mejora correspondiente al Fondo de Infraestructura Social para las
Entidades del Ramo General 33 y/o 23 evaluados, mismo que contempla 4 aspectos susceptibles de
mejora (ASM); consistentes en:

1. Fomentar la concurrencia de recursos FISE con otros programas o fondos con objetivos similares a
fin de potenciar los alcances del Fondo para incidir en los indicadores de pobreza y rezago social del
Estado.

2. Implementar mecanismos para realizar una planeacion de los recursos FISE desde el ejercicio fiscal
anterior, a fin de evitar la reprogramacion continua de las propuestas de inversion de las instancias
ejecutoras.

3. Elaborar una Matriz de Indicadores de Resultados a nivel estatal coordinada por la Secretaria de
Desarrollo Social del Gobierno del Estado, toda vez, que se dispone de la MIR propuesta por el
Gobierno Federal, la cual, es alimentada por los Gobiernos Estatales, por lo que solo permite medir
el desempefio del Fondo a nivel nacional.

4. .Crear un Micrositio en la pagina electronica de la Secretaria de Desarrollo Social para alojar la

informacidn sobre Evaluaciones a los Fondos Federales.

Pagina 8| 10



555, VERACRUZ N CGE VERA
J|f GOBIERNO SEN. convalora CRUZ
DEL ESTADO . General del Estado

ME LLENA DE ORGULLO

Por lo anterior; del analisis desarrollado se desprende que el 100% de las acciones de mejora se
consideran cumplidas, el 0% en proceso y sin avance el 0%. Entre los hallazgos mas representativos
derivados de la revisidn se pueden destacar lo siguiente, con referencia a los cuatro productos entregables
de la Secretaria de Desarrollo Social, de conformidad a la informacién ingresada mediante oficio dirigido
al Lic. José Manuel Pozos del Angel, Subsecretario de Planeacion de la Secretaria de Finanzas y Planeacién
con numero de DGPE/0111/2020 de fecha 31 de enero del afio 2020, signado por el Mtro. Francisco Javier
Esparza Valencia, Director General de Planeacidn y Evaluacién; mediante el cual, informa que ya se ingresé
al Sistema de Seguimiento de Proyectos de Mejora para el Bienestar” (SSPM), la informacién
correspondiente al Anexo IV; con el cual se da cumplimiento al 100 por ciento de dicho proyecto. Por

lo que; este Organo Interno de Control determind los siguientes resultados derivados del anélisis
realizado:

1. Documento con las opciones para realizar la Concurrencia de Recursos FISE: Se tiene un
avance del 100%; el documento se encuentra terminado.

2. Cartera de Programas y Proyectos de Inversion (CPPI) viable para destinar los recursos
del FISE 2020: presenta un avance del 100%; el programa de trabajo se integré a partir de la
normatividad 2018; La cartera de programas y proyectos de inversion se envid a la Secretaria de
Finanzas y Planeacion mediante oficio No. SEDESOL/2674/2019 de fecha 06 de octubre de 2019,

para su analisis, aprobacién e incorporacion dentro del Presupuesto de Egresos del Estado.
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3. Matriz de Indicadores de Resultados (MIR) Estatal del Fondo de Infraestructura Social
para las Entidades (FISE): Este producto presenta un avance del 100%; la MIR Estatal del FISE
fue definida y autorizada por el Subcomité del FISE 2019 en reunidon de fecha 29 de abril del afio
2019.

4. Contar con el Micrositio de Evaluaciones a los Fondos Federales: Producto concluido al 100%:;
se anexa impresion de la pagina oficial del Secretaria de Desarrolio Social, como evidencia que el
Micrositio de Evaluaciones a los Fondos Federales se encuentra activo.

El detalle del andlisis correspondiente al proyecto de mejora puede ser apreciado en el anexo del presente
informe.

Comentarios Adicionales

Con la finalidad de optimizar el proceso de atencion y seguimiento de los proyectos de mejora de futuras
evaluaciones especificas de desempefio de los Fondos del Ramo General 33 y de Procesos al Ramo General

23, el Organo Interno de Control en la Secretaria de Desarrollo Social realizé la siguiente solicitud:

o Mediante oficio No. CGE/OIC-SEDESOL/DFP/0229/2020 de fecha 06 de febrero del afio 2020, se
solicita a la Direccién General de Fiscalizacién Interna de la Contraloria General del Estado, Usuario

y/o Clave de Acceso para ingresar al Sistema de Seguimiento de Proyecto de Mejora (SSPM).
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Antecedentes

El articulo 134 de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos establece que los resultados
del .ejercicio de los recursos econdmicos de que dispongan la Federacidn, las entidades federativas, los
Municipios y las demarcaciones territoriales de la Ciudad de México seran evaluados por las instancias
técnicas que establezcan, respectivamente, la Federacién y las entidades federativas, con el objeto de
propiciar que los recursos se asignen en los respectivos presupuestos para satisfacer los objetivos a los
que estén destinados, observando en su administracion los principios de eficiencia, eficacia, economia,
transparencia y honradez.

En este contexto y conforme a lo marcado por el articulo 289 del Cddigo Financiero para el Estado de
Veracruz de Ignacio de la Llave, la Secretaria de Finanzas y Planeacion es la instancia técnica a que se
refiere el articulo 134 de la Constitucién, para lo cual disefia, administra y opera el Sistema de Evaluacién
del Desempefio, para medir la eficiencia, eficacia y economia en la administracién de los recursos publicos
de las unidades presupuestales dependientes del Poder Ejecutivo del Estado que permitan su adecuado
ejercicio. Dado lo anterior, en abril de 2018 la Secretaria de Finanzas y Planeacién publicé su Programa
Anual de Evaluacion (PAE) para revisar los programas operados durante el ejercicio 2017, en el cual se
programaion Evaluaciones Especificas de Desempefio a los siete fondos del Ramo General 33 y

Evaluacion de Procesos a FOTRADIS del Ramo General 23. Participaron como evaluadores la
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Universidad Veracruzana (UV) a través de la Facultad de Contaduria y Administracién (FCA)-Maestria en
Auditoria (MA) y la Universidad de Xalapa (UX) a través de la Direccién de Posgrados, las Unidades de
Planeacion de las dependencias y entidades evaluadas y la propia SEFIPLAN. Una vez obtenidos los
resultados finales, y emitidas las recomendaciones a cada Fondo evaluado, con el objetivo de que las

dependencias y entidades responsables presentaran proyectos de mejora que permitieran optimizar su
desempefio y resultados.

La Contraloria General a través del Organo Interno de Control en el Instituto Veracruzano de la
Vivienda y de conformidad con lo estipulado en el articulo 289 Quinqués fraccion VII del Cédigo Financiero
para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave, realiza la revisidn de caracter cuantitativo y cualitativo
de la informacidn presentada por las dependencias y entidades del poder ejecutivo como evidencia de la

implementacion de los proyectos de mejora, emitiendo comentarios generales.
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Objetivo

Verificar la implementacion y cumplimiento del conjunto de actividades determinadas e interrelacionadas
que den atencidn a los hallazgos, recomendaciones, debilidades, oportunidades y amenazas identificadas
mediante las evaluaciones especificas de desempefio y de proceso, con la finalidad de mejorar la
estructura y operacidn de los fondos del ramo general 33 y 23 orientando el gasto publico al cumplimiento
de los objetivos determinados en cada uno de ellos.

Metodologia

Los resultados contenidos en el presente informe fueron generados con base en el analisis y opinién, al
respecto de la documentacion soporte presentada como evidencia de la realizacién de las actividades
descritas en el anexo IV denominado “Seguimiento a Aspectos Susceptibles de Mejora, derivado de
Informes y Evaluaciones Externas” determinados en el “Mecanismo para la Elaboracién y Seguimiento de
los Proyectos de Mejora, derivados de las Evaluaciones del Ejercicio Fiscal 2017 de los Fondos Federales
del Ramo General 33 y 23”; dicho analisis se puede dividir en dos aspectos:

1.- Cuantitativo. Hace referencia a la entrega de informacién relativa a las acciones de mejora y los

productos entregables del proyecto de mejora. Dentro del anexo del presente informe se consigna en la

columna denominada “Concluido”.
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2.- Cualitativo. Hace referencia a la suficiencia y competencia de la documentacién presentada como
evidencia del cumplimiento de las acciones descritas en el anexo IV. Dentro del anexo del presente informe

se consigna en la columna denominada “Observaciones”.

Para efectos de determinar el porcentaje de cumplimiento de cada proyecto de mejora se aplicd la
siguiente férmula:

Porcentaje de Avance del
Proyecto de Mejora - 2

X 100=0%

Donde:

o Porcentaje de avance del proyecto de mejora: Es el grado de evolucion en la conclusion del proyecto,
expresado en términos porcentuales.

e Productos entregables terminados: Son los entregables concluidos por las dependencias y entidades

para dar cumplimiento a la implementacion de cada aspecto susceptible de mejora que integran el
proyecto de mejora.

e Total de productos entregables del proyecto: Son el conjunto global de entregables programados

por las dependencias y entidades para dar cumplimiento al proyecto de mejora.
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Es importante destacar que los resultados presentados toman en consideracidon las fechas compromiso
acordadas para cada Aspectos Susceptibles de Mejora (ASM) y la fecha establecida para presentar la
informacién (31 de enero del afio 2020), lo cual implica que aquellos proyectos que presentan un avance
del 100.0% cumplieron en su totalidad con los trabajos al periodo evaluado; sin embargo, existen otros

que las fechas de los entregables es posterior a este corte.

Sintesis de Resultados

Fondos Federales del Ramo General 33 y 23

Se revisé un (1) proyecto de mejora correspondiente al Fondo de Infraestructura Social para las
Entidades del Ramo General 33 y/o 23 evaluados, mismo que contempla 2 aspectos susceptibles de
mejora (ASM); consistentes en:

1. Fomentar la concurrencia de recursos FISE con otros programas o fondos con objetivos similares a
fin de potenciar los alcances del Fondo para incidir en los indicadores de pobreza y rezago social del
Estado

2. Implementar mecanismos para realizar una planeacion de los recursos FISE desde el ejercicio fiscal
anterior, a fin de evitar la reprogramacidn continua de las propuestas de inversion de las Instancias

Ejecutoras.
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Por lo anterior, del analisis desarrollado se desprende que el 0% de las acciones de mejora se consideran
cumplidas, el 0% en proceso y sin avance el 100%. Entre los hallazgos mdas representativos derivados
de la revision se pueden destacar lo siguiente, con referencia a los dos productos entregables del Instituto
Veracruzano de la Vivienda, de conformidad a la informacién ingresada mediante oficio dirigido al Lic. José
Manuel Pozos del Angel, Subsecretario de Planeacién de la Secretaria de Finanzas y Planeacion con nimero
de INVIVIENDA DPEV/SAEI/0012/2019 de fecha 31 de enero de 2019, signado por C. José Manuel Valencia
Ramirez y César René de la Cruz Sénchez, Gerente de Planeacién Estratégica de la Vivienda y Subgerente
de Analisis y Evaluacion Institucional, respectivamente; mediante el cual, comunica que ya se ingresé al
Sistema de Seguimiento de Proyectos de Mejora Veracruz” la informacion correspondiente al
Anexo IV; por lo que, este Organo Interno de Control determind los siguientes resultados derivados del

analisis realizado a la documentacién soporte:

1. Proyecto de Convenio con Ayuntamientos para el ejercicio 2020: Se tiene un avance del 0%;
toda vez que, los C. José Manuel Valencia Ramirez y César René de la Cruz Sanchez, Gerente de
Planeacion Estratégica de la Vivienda y Subgerente de Andlisis y Evaluacién Institucional,
respectivamente, manifiestan en el anexo IV .."se estan tomando las medidas necesarias para
realizar las actividades que permitan cumplir con el aspecto susceptiblé de mejora. Mediante oficio
GPEV/SAEI/0282/2019 de fecha 12 de julio de 2019 fueron requeridos los productos entregables
y/0 documentos probatorios al titular de la Gerencia de Construccion y Mejoramiento de la Vivienda,

como responsable del manejo del fondo FISE, sin obtener respuesta hasta el momento”.
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2. Programa de Trabajo Calendarizado: Presenta un avance del 0% toda vez que, los C. José
Manuel Valencia Ramirez y César René de la Cruz Sédnchez, Gerente de Planeacion Estratégica de la
Vivienda y Subgerente de Analisis y Evaluacién Institucional, respectivamente, manifiestan en el
anexo IV .."se estdn tomando las medidas necesarias para realizar las actividades que permitan
cumplir con el aspecto susceptible de mejora. Mediante oficio GPEV/SAEI/0282/2019 de fecha 12
de julio de 2019 fueron requeridos los productos entregables y/o documentos probatorios al titular
de la Gerencia de Construccion y Mejoramiento de la Vivienda, como responsable del manejo del

fondo FISE, sin obtener respuesta hasta e/l momento”.

El detalle del analisis correspondiente al proyecto de mejora puede ser apreciado en el anexo del presente
informe.

9de 10
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Comentarios Adicionales

Con la finalidad de optimizar el proceso de atencidn y seguimiento de los proyectos de mejora de futuras
evaluaciones especificas de desempefio de los Fondos del Ramo General 33 y de Procesos al Ramo General

23, se presentan las siguientes acciones:

 El Organo Interno de Control, mediante oficio No. CGE/OIC-SEDESOL/DFP/0212/2019 de fecha 06
de febrero del afno 2020, solicita a la Gerencia de Planeacidn y Evaluacion del Instituto Veracruzano
de la Vivienda; proporcione un informe actualizado del seguimiento a cada una de las Acciones
Susceptible de Mejora incluidas en el ANEXO IV “Seguimiento a Aspectos Susceptibles de

Mejora, derivados de Informes y Evaluaciones Externas, hasta su total atencion.

Cabe resaltar; que derivado de avance cero “0”, que se refleja al momento de la revisién, este Organo
Interno de Control, realizara una supervisién en coordinacién con el Instituto Veracruzano de la Vivienda,
al seguimiento de los productos entregables Proyecto de Convenio con Ayuntamientos para el

ejercicio 2020 y al Programa de Trabajo Calendarizado.

10 de 10
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OFICIO CGE/DGFI/SFDE/0369/01/2020
Xalapa-Enriquez, Ver., a 28 de enero de 2020
ASUNTO: Seguimiento de Proyecto de
Mejora derivados del PAE 2018

MTRO. DAVID ELI ALONSO GUTIERREZ

TITULAR DEL ORGANO INTERNQ DE CONTROL EN EL
INSTITUTO DE PENSIONES DEL ESTADO DE VERACRUZ
PRESENTE

En cumplimiento a los articulos 289 Quinquies fraccion VII del Codigo Nimero 18
Financiero para el Estado de Veracruz; 33 de la Ley Organica del Poder Ejecutivo del
Estado; numeral 6 y 9 de los "Mecanismos para la Elaboracién y Seguimiento de los
Proyectos de Mejora, derivados de las evaluaciones del ejercicio fiscal 2017 de los Fondos
Federales del Ramo General 33 y 23 del Programa Anual de Evaluacion 2018”; al articulo
21 fraccion XIV del Reglamento Interior de la Contraloria General del Estado Veracruz
de Ignacio de la Llave; y en seguimiento a lo reportado mediante oficio
OIC/IPE/0314/2019 de fecha 28 de marzo de 2019 donde se mencionaron algunos
puntos no concluidos a la fecha del informe emitido de los aspectos susceptibles de
mejora y sus acciones del Instituto de Pensiones del Estado de Veracruz. Por lo anterior,
agradeceré elabore con la informacién actualizada el "Informe del Seguimiento a los
Proyectos de Mejora, derivado de las evaluaciones del ejercicio 2017 de los
Fondos Federales del Ramo General 33 y 23 del Programa Anual de Evaluacion
2018"; asi mismo, debera remitir a esta Direccion General a mi cargo, en un término
de 5 dias habiles a partir de la fecha de recepcién del presente oficio, el Informe en
mencién y sus anexos de forma impresa y debidamente firmado y rubricado, asi como
de manera digital los archivos en Word y Excel a los correos electrénicos
dlcanela@cgever.gob.mx y rialba@cgever.gob.mx.

Sin otro particular le envidé un cordial saludo.

ATE TAMENTE

e ——r—
INSTITUTO DE ‘l
=B TENSIONES DEy

CSTADO DE VFRACN&,;Z,

29 ENE 2020

L.D. FERNANDO VALERIO GUTIERREZ = CONTRALORIA INTLRNA
DIRECTOR GENERAL DE FISCALIZACION INTERNA,, M

HOR Y,

12:25

C.c.p.- ING. MERCEDES SALTOYO DOMINGUEZ.- Contralora General del Estado de Veracruz.- Para su superlor
cimiento.
. ALBERTO SCHETTINO PINA.- Coordinador de érganos Internos de Control.- Para su conoclmiento.

Av. Manuel Avila Camacho N° 156, Esy. Puza Rica, Unidad \ 7 q l’ A 7 32,!?
Veracruzana | : Al RS DA A
C.P. 51030, Xalapa, Veracruz 4
Tel. 01 228 841 60 00 Ext. 3807, 3808 .. Ak
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Oficio Niumero CGE/OIC/IPE/0113/2020
Xalapa-Enriquez, Ver., a 05 de febrero de 2020

Asunto: Seguimiento de los Proyectos de Mejora FAFEF
derivado del PAE 2018.

L.D. FERNANDO VALERIO GUTIERREZ )

DIRECTOR GENERAL DE FISCALIZACION INTERNA
DE LA CONTRALORIA GENERAL

PRESENTE.

En atencidén y cumplimiento al oficio nimero. CGE/DGFI/SFDE/369/01/2020
relativo a los mecanismos para la Elaboracion y Seguimiento de los Proyectos de
Mejora, derivados de las evaluaciones del ejercicio fiscal 2017 de los Fondos
Federales del Ramo General 33 y 23 del Programa Anual de Evaluacion 2018, En
el cual se refleja un punto no concluido a la fecha del Informe de los aspectos
susceptibles de mejora y sus acciones del Instituto de Pensiones del Estado, en el
cual solicita la informacién actualizada a la fecha.

Me permito remitir a usted, el Informe de Seguimiento debidamente actualizado
en el cual se sefiala el resultado alcanzado con la Implementacién del Proyecto de
Mejora, derivado del seguimiento realizado por este Organo Interno de Control en
el Instituto de Pensiones del Estado.

Sin otro particular, hago propicia la ocasién para enviarle un afectuoso saludo:

ATENTAMENTE Y| O35 FERENE Y

//h m\’wzé
WAL ‘:Z“_' wonn Lo
MTR 4' I ALONSO GUTIERREZ -
TITULA DRGANO INTERNO DE CONTRQE;"i TDA 0 ]I(« ;! \N I, AJ
EN EL IN ITUTO DE PENSIONES DEL ESTAD& o \ R \

Presente

MTRO. ALBERTO SCHETTINO PINA.- Coordinador de los Organos Internos de Control.- Para su conoc;m:ento. ,P,reswte'
L.E. EDGARDO ESCOBAR POZOS.- Subdirector de Finanzas en el Instituto de Pensiones del estado,- Para su canac.lmaent‘o
Presente.

DEAG/gso

Arco Sur N°730, Colonia Lomas Verdes O 6 G
C.P. 91098, Xalapa, Veracruz :
Tel. 8 819 30 62 Conmutador 1 41 05 00 Ext. 1107-08
www.veracruz.gob.mx/contraloria

) H,]ll‘ TI"..“ |]
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Antecedentes

El articulo 134 de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos establece que los resultados
del ejercicio de los recursos econdmicos de que dispongan la Federacidn, las entidades federativas, los
Municipios y las demarcaciones territoriales de la Ciudad de México seran evaluados por las instancias
técnicas que establezcan, respectivamente, la Federacion y las entidades federativas, con el objeto de
propiciar que los recursos se asignen en los respectivos presupuestos para satisfacer los objetivos a los
que estén destinados, observando en su administracién los principios de eficiencia, eficacia, economia,

transparencia y honradez.

En este contexto y conforme a lo marcado por el articulo 289 Quinquies fracciéon VII del Cédigo
Financiero Numero 18 para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave, la Secretaria de Finanzas y
Planeacién es la instancia técnica a que se refiere el articulo 134 de la Constitucién, para lo cual disefia,
administra y opera el Sistema de Evaluacién del Desempefio, para medir la eficiencia, eficacia y
economia en la administracién de los recursos publicos de las unidades presupuestales dependientes del

Poder Ejecutivo del Estado que permitan su adecuado ejercicio.
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Dado lo anterior, en abril de 2018 la Secretaria de Finanzas y Planeacion publicé su Programa Anual de
Evaluacion (PAE) para revisar los programas operados durante el ejercicio 2017, en el cual se
programaron Evaluaciones Especificas de Desempeiio a los siete fondos del Ramo General 33 y

Evaluacion de Procesos a FOTRADIS del Ramo General 23.

Participaron como evaluadores la Universidad Veracruzana (UV) a través de la Facultad de Contaduria y
Administracién (FCA)-Maestria en Auditoria (MA) y la Universidad de Xalapa (UX) a través de la
Direccion de Posgrados, las Unidades de Planeacion de las dependencias y entidades evaluadas y la
propia SEFIPLAN.

Una vez obtenidos los resultados finales, y emitidas las recomendaciones a cada Fondo evaluado, con el
objetivo de que las dependencias y entidades responsables presentaran proyectos de mejora que

permitieran optimizar su desempeno y resultados.

La Contraloria General a través del Organo Interno de Control en el Instituto de Pensiones del Estado y
de conformidad con lo estipulado en el articulo 289 Quinquies fraccién VII del Cddigo Financiero para el
Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave, realizd la revision de caracter cuantitativo y cualitativo de la
informacion presentada por la Entidad de adscripcidn, como evidencia de la implementacién de los

proyectos de mejora, emitiendo comentarios generales.
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Objetivo

Verificar la implementacion y cumplimiento del conjunto de actividades determinadas e interrelacionadas
que den atencion a los hallazgos, recomendaciones, debilidades, oportunidades y amenazas
identificadas mediante las evaluaciones especificas de desempeiio y de proceso, con la finalidad de
mejorar la estructura y operacidn de los fondos del ramo general 33 y 23 orientando el gasto ptblico al

cumplimiento de los objetivos determinados en cada uno de ellos.

Metodologia

Los resultados contenidos en el presente informe fueron generados con base en el analisis y opinion, al
respecto de la documentacion soporte presentada como evidencia de la realizacion de las actividades
descritas en el anexo IV determinados en el “Mecanismo para la Elaboracién y Seguimiento de los
Proyectos de Mejora, derivados de las Evaluaciones del Ejercicio Fiscal 2017 de los Fondos Federales del

Ramo General 33 y 23”; dicho andlisis se puede dividir en dos aspectos:

1.- Cuantitativo. Hace referencia a la entrega de informacion relativa a las acciones de mejora y los
productos entregables del proyecto de mejora. Dentro del anexo del presente informe se consigna en la

columna denominada “Concluido”. -
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2.- Cualitativo. Hace referencia a la suficiencia y competencia de la documentacién presentada como
evidencia del cumplimiento de las acciones descritas en el anexo IV. Dentro del anexo del presente

informe se consigna en la columna denominada “Observaciones”.

Para efectos de determinar el porcentaje de cumplimiento de cada proyecto de mejora se aplicéd la

siguiente formula:

Porcentaje de Avance del Productos entregables terminados
Proyecto de Mejora = Total de productos entregables del X 100
proyecto
Donde:
o Porcentaje de avance del proyecto de mejora: Es el grado de evolucidon en la conclusién del

proyecto, expresado en términos porcentuales.

B Productos entregables terminados: Son los entregables concluidos por las dependencias y
entidades para dar cumplimiento a la implementacion de cada aspecto susceptible de mejora que

integran el proyecto de mejora.

° Total de productos entregables del proyecto: Son el conjunto global de entregables programados

por las dependencias y entidades para dar cumplimiento al proyecto de mejora.
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Es importante destacar que los resultados presentados toman en consideracion las fechas compromiso
acordadas para cada ASM y la fecha establecida para presentar la informacion (31 de enero), lo cual
implica que aquellos proyectos que presentan un avance del 100.0% cumplieron en su totalidad con los
trabajos al periodo evaluado, sin embargo, existen otros que las fechas de los entregables es posterior a

este corte.
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Sintesis de Resultados
Fondos Federales del Ramo General 33 y 23

En el Programa Anual de Evaluacion 2018, se revisaron tres proyectos de mejora correspondientes al
FAFEF del Ramo General 33, mismos que contemplaban tres aspectos susceptibles de mejora (ASM). Del
analisis desarrollado se desprendié que el 95% de las acciones de mejora se consideraron cumplidas, el

5% en proceso y sin avance el 0%. Entre los hallazgos mas representativos derivados de la revision se

pudo destacar:

e Respecto del Manual Especifico de Procedimientos de la Subdireccion de Finanzas del Instituto de
Pensiones del Estado’, se indica que se encuentran operando con el autorizado el dia 26 de
noviembre de 2016 y el mismo se encuentra en analisis, modificacion y de ser el caso, en
aprobacion.

e Se dio seguimiento a las transferencias de las aportaciones de los recursos provenientes del FAFEF
asi como listado con importes pagados a los Pensionados y Jubilados.

e Se reflejé el seguimiento a las transferencias de las aportaciones de los recursos provenientes del

FAFEF, recibiendo en tiempo y forma parte de la SEFIPLAN para el pago oportuno del Instituto de
Pensiones del Estado de Veracruz.

' hitps://mww.dropbox.com/slagfg5npd2nz2ddf/Manual Especifico de Procedimientos Subdireccion de Finanzas 2017.pdf
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Se realizaron Comentarios Adicionales, con la finalidad de optimizar el proceso de atencidn y
seguimiento de los proyectos de mejora de futuras evaluaciones especificas de desempeiio de los
Fondos del Ramo General 33 y de Procesos al Ramo General 23, se presentaron las siguientes
sugerencias:

o Autorizaciéon oportuna de los Manuales Especificos, con el fin de regular el actuar tanto de la

Subdireccion de Finanzas como de las Areas que la integran.
e Su constante actualizacidon de los Manuales de acuerdo a las necesidades del Instituto.

e Contar con la ndmina actualizada de Pensionados y Jubilados.
e Comprobacién transparente de los Recursos Publicos Federales recibidos.
e« Mantener constante comunicacion con las Instituciones Bancarias, a fin de tener la informacion

veraz y oportuna para la toma de decisiones.

Lo antes expuesto, fue reportado en su oportunidad mediante oficio numero OIC/IPE/314/2019, de
fecha 28 de marzo de 2019 a la Direccidon General de Fiscalizacion Interna de la Contraloria General; en
el que sefiala el cumplimiento de dos (2) de los tres (3) hallazgos, quedando pendiente de atender
al 100% el referente al Manual Especifico de Procedimientos de la Subdireccion de Finanzas, se

encuentra en analisis, modificacion 6 aprobacion.

En ese sentido, con motivo del seguimiento brindado al presente asunto, mediante oficio nimero
DG/SF/6060/067/2020 de fecha 31 de enero de 2020, la Subdireccion de Finanzas informé al

C')rgano Interno de Control en el Instituto de Pensiones del Estado, que ha retomado dar cumplimiento a
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los “Aspectos Susceptibles de Mejora” los avances del Manual Especifico de Procedimientos para el

Manejo de los Recursos Federales provenientes del FAFEF.
Conclusion

Por lo anterior, del Seguimiento a la revision en mencién, se emite la presente actualizacién del punto
del Manual Especifico de Procedimientos de la Subdireccion de Finanzas al 31 de enero de 2020 para el
Manejo de Recursos Federales provenientes del FAFEF, del proyecto de mejora correspondiente al FAFEF
del Ramo General 33, el cual se encontraba pendiente de concluir, ya que al momento de la revision

solo contaba con un avance del 85%.

El Manual Especifico de Procedimientos de la Subdireccién de Finanzas del Instituto de Pensiones del
Estado, para el Manejo de Recursos Federales provenientes del FAFEF, alin se encuentra en proceso de
actualizacion y gestidn para su Autorizacién de los Manuales Administrativos correspondientes,

considerando las actividades en el manejo, reporte y seguimiento de Fondos Federales que sefala la

Ley, y previo autorizacion de la Estructura Organica y €l Reglamento Interior.

(1)
MTRO. DhVid HliMibhso Gutiérrez

Y Interno de Control en el
Instituto de Pensiones del Estado

10
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Oficio N. OIC/IPE/0314/2019
Xalapa-Enriquez, Ver., a 28 de marzo de 2019
Asunto: Seguimiento de los Proyectos de Mejora FAFEF

ING. MERCEDES SANTOYO DOMINGUEZ
Directora General de Fiscalizacion Interna
de La Contraloria General

Presente.

En atencion y cumplimiento al oficio No. CGE/DGFI/SFDE/805/03/2019 relativo a
los mecanismos para la Elaboracién y Seguimiento de los Proyectos de Mejora,
derivados de las evaluaciones del ejercicio fiscal 2017 de los Fondos Federales del
Ramo General 33 y 23 del Programa Anual de Evaluacién 2018.

___ Me permito_remitir a usted, Informe de Seguimiento el cual sefiala el resultado
alcanzado con la Implementacion del Proyecto de Mejora, derivado de la revisién

realizada por este Organo Interno de Control en el Instituto de Pensiones del B
Estador ~7 = = T T e =OSme Ess =S|

“Sin otro-particular; hago“propicia-a-ocasién -para enviarle un afectuoso safudo. —
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C.C.D. LIC. LESLIE MONICA GARIBO PUGA.-Contralora General del Estado de Veracruz.-Para su conocimiknto Presente. . e =g Vi S__
LIC. DANTELA GUADALUPE GRIEGD CEBALLOS.- Directora General del Instituto de Pensiones del Edtadlo.- Para 'SU conocumier e ey i
Presente. . R COFI et K_‘Q_ (-
LIC. VIOLETA ARCOS RUIZ.- Coordinadora de Organos Internos de Control.- Para su conocimiento.-Presente /‘ = ) P
RVGA/gsoljict ‘ SRR i) v T JEL
[ S i eaatstien =
T s et
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Antecedentes

El articulo 134 de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos establece que los resultados
del ejercicio de los recursos econémicos de que dispongan la Federacién, las entidades federativas, los
Municipios y las demarcaciones territoriales de la Ciudad de México serdn evaluados por las instancias
técnicas que establezcan, respectivamente, la Federacién y las entidades federativas, con el objeto de
propiciar que los recursos se asignen en los respectivos presupuestos para satisfacer los objetivos a los

que esten destinados, observando en su administracién los principios de eficiencia, eficacia, economia,

transparencia y honradez.

En este contexto y conforme a lo marcado por el articulo 289 del Codigo Financiero para el Estado da
Veracruz de Ignacio de la Llave, la Secretaria de Finanzas y Planeacion es la instancia técnica a que £
refiere el articulo 134 de la Constitucién, para lo cual disefia, administra y opera el Sistema ¢-
Evaluacion del Desempefio, para medir la eficiencia, eficacia y economia en la administracion de Ic =
recursos publicos de las unidades presupuestales dependientes del Poder Ejecutivo del Estado qu2
permitan su adecuado ejercicio. Dado lo anterior, en abril de 2018 la Secretaria de Finanzas %
Planeacion publicé su Programa Anual de Evaluacién (PAE) para revisar los programas operados durante
el ejercicio 2017, en el cual se programaron Evaluaciones Especificas de Desempefio a los siete

fondos del Ramo General 33 y Evaluacién de Procesos a FOTRADIS del Ramo General 23.
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Participaron como evaluadores la Universidad Veracruzana (UV) a través de la Facultad de Contaduria y
Administracion (FCA)-Maestria en Auditoria (MA) y la Universidad de Xalapa (UX) a través de Ia
Direccion de Posgrados, las Unidades de Planeacién de las dependencias y entidades evaluadas y la
propia SEFIPLAN. Una vez obtenidos los resultados finales, y emitidas las recomendaciones a cada
Fondo evaluado, con el objetivo de que las dependencias y entidades responsables presentaran

proyectos de mejora que permitieran optimizar su desempefio y resultados.

La Contraloria General a través del Organo Interno de Control en el Instituto de Pensiones del Estado y
de conformidad con lo estipulado en el articulo 289 Quinquies fraccién VII del Codigo Financiero para el
Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave, realiza la revisién de cardcter cuantitativo y cualitativo de I3
informacion presentada por las dependencias y entidades del poder ejecutivo como evidencia de |a

implementacion de los proyectos de mejora, emitiendo comentarios generales.
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Objetivo

Verificar la implementacion y cumplimiento del conjunto de actividades determinadas e interrelacionacas
que den atencion a los hallazgos, recomendaciones, debilidades, oportunidades y amenaras
identificadas mediante las evaluaciones especificas de desempefio y de proceso, con la finalidad de

mejorar la estructura y operacién de los fondos del ramo general 33 y 23 orientando el gasto publico al

cumplimiento de los objetivos determinados en cada uno de ellos.

Metodologia

Los resultados contenidos en el presente informe fueron generados con base en el analisis y opinién, al
respecto de la documentacion soporte presentada como evidencia de la realizacién de las actividades
descritas en el anexo IV determinados en el “*Mecanismo para la Elaboracién y Seguimiento de lIcs
Proyectos de Mejora, derivados de las Evaluaciones del Ejercicio Fiscal 2017 de los Fondos Federales de]

Ramo General 33 y 23", dicho analisis se puede dividir en dos aspectos:

1.- Cuantitativo. Hace referencia a la entrega de informacidn relativa a las acciones de mejora y los

productos entregables del proyecto de mejora. Dentro del anexo del presente informe se consigna en la
columna denominada “Concluido”.
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2.~ Cualitativo. Hace referencia a la suficiencia y competencia de la documentacidon presentada como

evidencia del cumplimiento de las acciones descritas en el anexo IV. Dentro del anexo del presente

informe se consigna en la columna denominada “Observaciones”.

Para efectos de determinar el porcentaje de cumplimiento de cada proyecto de mejora se aplico la
siguiente férmula:

Porcentaje de Avance del Productos entregables terminados
Proyecto de Mejora = Total de productos entregables del X 100
proyecto
Donde:
. Porcentaje de avance del proyecto de mejora: Es el grado de evolucidén en la conclusién del

proyecto, expresado en términos porcentuales.

e Productos entregables terminados: Son los entregables concluidos por las dependencias v

entidades para dar cumplimiento a la implementacién de cada aspecto susceptible de mejora que

integran el proyecto de mejora.

° Total de productos entregables del proyecto: Son el conjunto global de entregables programadcs

por las dependencias y entidades para dar cumplimiento al proyecto de mejora.
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Es importante destacar que los resultados presentados toman en consideracién las fechas compromiso
acordadas para cada ASM vy la fecha establecida para presentar la informacién (31 de enero), lo cual
implica que aquellos proyectos que presentan un avance del 100.0% cumplieron en su totalidad con los

trabajos al periodo evaluado, sin embargo, existen otros que las fechas de los entregables es posterior a
este corte.
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Sintesis de Resultados

Fondos Federales del Ramo General 33 y 23

Se revisaron tres proyectos de mejora correspondientes al FAFER del Ramo General 33, mismos que
contemplan tres aspectos susceptibles de mejora (ASM); del andlisis desarrollado se desprende que el
95% de las acciones de mejora se consideran cumplidas, el 5% en proceso y sin avance el 0%. Entre los

hallazgos mas representativos derivados de la revisién se pueden destacar:

e El Manual Especifico de Procedimientos de la Subdireccién de Finanzas, se encuentra en analisis,
modificacion 6 aprobacidn.

e Se da seguimiento a las transferencias de las aportaciones de los recursos proveniantes del FAFEF
asi como listado con importes pagados a los Pensionados y Jubilados.

e Se refleja el seguimiento a las transferencias de las aportaciones de los recursos provenientes del

FAFEF, recibiendo en tiempo y forma parte de la SEFIPLAN para el pago oportuno del Instituto.

El detalle del analisis correspondiente al proyecto de mejora puede ser apreciado en el anexo del
presente informe.
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Comentarios Adicionales

Con la finalidad de optimizar el proceso de atencién y seguimiento de los proyectos de mejora de futuras

evaluaciones especificas de desempefio de los Fondos del Ramo General 33 y de Procesos al Ramo
General 23, se presentan las siguientes sugerencias:

Autorizacion oportuna de los Manuales Especificos, con el fin de regular el actuar tanto de la

Subdireccion de Finanzas como de las Areas que la integran.

Su constante actualizacion de los Manuales de acuerdo a las necesidades del Instituto.

« Contar con la némina actualizada de Pensionados y Jubilados.
« Comprobacion transparente de los Recursos Publicos Federales recibidos.

. . o . - - N .
Mantener constante comunicacion con las Inmstituciones Bancarias, a fin de tener la informacion

Seel gt s
. .. S ~ ’
veras y oportuna para la toma de decisiones,” \ )

yi

-
| ! J
|

L.C. Reyna Virigiaﬁa/Ganndo Amaya
Titular del é'ﬁa-ne*fﬁtelno de Control en el

Instituto de Pensiones del Estado
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Informe de Seguimiento a los Proyectos de Mejora derivados de las Evaluaciones Especificas de Desempeiio y de Procesos
Anexo Fondos del Ramo General 33 y 23

Porcentaje de
Dependencia o Entidad Ejecutora Fondo Aspecto Susceptible de Mejora Acciones de Mejora Producto Entregable Concluido Avance del Observaciones
|
Proyecto
T . ‘I Evioencia Documental ag|
| las acciones gue estan
en el ambito deg
competencia con  lag
areas involucradas
Oficina de Egresos recibel
el listado que contiene el El Manual Especifico de
nombre del pensionado o Procedimientos de la)
o i SRR g - " Jubilado e importe, Subdireccion de Finanzas, fue
ri H el e . N
Eesa 'rfo . enfoaa;fzsesa | : G tig?s;; nombre del banco vy, remitido  a la Subdireccion
1 .y N .
SDECIOCOZ : FAFEF en los a :smzl 56 En base al Manual de Vigente, se cumplitinimero de tarjeta | Administrativa con lag|
i L . -
Instituto de Pensiones del Estado FAFEF SCUrSOS Ce i _UY. cat el Pago de Pensiones y Jubilaciones|realizar la dispersion del|No 85.0% Modificaciones Realizadas para
| puntos  clave como son GestiGn - ha ]
nacien, Elercitio Segfimiento, de fan #n tempo y forma recurso, la Oficina de su  analisis, madificacion ¢
. gr c:z'q'Q IEIEColy isegdimento Ingresos y Tesoreria aprobacién, lo anterior mediante|
fpory 8 B
| eesacicaes reahzar el Recibo de Ca)a Memorandum No
con el Importe del DG/SF/6060/233/2018 de fecha
recurso  enviado  por 08 de marzo ge 201§
SEFIPLAN y el
Departamento de'
Contabilidad
| | Presupuesto realiza g
| poliza del registrg
————t - —_— . cansablo
I |Generar y establecer mecanismos Se remite documentacién
| - . .
| documentados que les permitan dar Listado de Pensionados y soporte_ en el cual se reﬂeJa.el
|seguimiento a las transferencias de lag| " . i seguimiento a las transferenciag
~ B Se cumplié con el pago de Pensiones y|jubilados e importe N i
Inslituto de Pensiones del Estado FAFEF aportaciones de los recursos provenientes . . 100.0% de las aportaciones de logj
P Jubilaciones en tiempo y forma. pagado asi como estados R
| del FAFEF desde el ambito Federal, con recursos provenientes del FAFEF,
Iy de cuenta Bancarios : A It
| perspectiva de Gestidn apegada a g asi como los importes pagados &
| programado los Pensionados y Jubtiades
Se remite documentacion
|
Implementar  mecanismos de Control ::pz:-r:ieief\:oeal ‘I:::’trs-ensrfe?eezaci:s
Interno que les permita fortalecer los|Contar con los recursos que envia lajPago puntual a Jubilados| 9 . °_ €
. N . : . de las aportacioncs de log
procesos de planeacion, Ejecucion,|SEFIPLAN en tiempo y forma paraly Pensionados, obtener recursos provenientes del FAFEE
Instituto de Pensiones del Estado FAFEF Seguimiento , Transpaiencia y Rendicion de/cumplir con el pago de Pensiones y|los estados de cuentalsi 100.0% bei com [;os . " d IV
cuentas con el fin de dar cabal cumplimiental Jubilaciones en Ia fecha establecida por elibancarios en tiempo | l: ;ens(') n d'mDOJ eljsla;):ga 0% @
2 los objetivos y alcance de metas,|Instituto. forma Rsob nldo aeos:/_ el os.f
apegados a normatividad eciblendo en tiempo y forma
parte de la SEFIPLAN Jos
& recursos del Instituto.
~
L.C. Re @d anajGalindo Amay::
Titular del Organo Intecne de Control en el

2E0¢{

Analista de Vigilancia y Fiscalizacién

Instituto'ge

ensignes del Estadc
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OFICIO CGE/DGFI/SFDE/0369/01/2020
Xalapa-Enriquez, Ver., a 28 de enero de 2020
ASUNTO: Seguimiento de Proyecto de
Mejora derivados del PAE 2018 \D
MTRO. DAVID ELI ALONSO GUTIERREZ 0 % KC
TITULAR DEL ORGANO INTERNO DE CONTROL EN EL . {h_(—/
INSTITUTO DE PENSIONES DEL ESTADO DE VERACRUZ \)E‘g\
PRESENTE

En cumplimiento a los articulos 289 Quinquies fraccién VII del Cédigo Numero 18
Financiero para el Estado de Veracruz; 33 de la Ley Organica del Poder Ejecutivo de!
Estado; numeral 6 y 9 de los “"Mecanismos para la Elaboracion y Seguimiento de los
Proyectos de Mejora, derivados de las evaluaciones del ejercicio fiscal 2017 de los Fondos
Federales del Ramo General 33 y 23 del Programa Anual de Evaluacion 2018”; al articulo
21 fraccién XIV del Reglamento Interior de la Contraloria General del Estado Veracruz
de Ignacio de la Llave; y en seguimiento a lo reportado mediante oficio
OIC/IPE/0314/2019 de fecha 28 de marzo de 2019 donde se mencionaron algunos
puntos no concluidos a la fecha del informe emitido de los aspectos susceptibles de
mejora y sus acciones del Instituto de Pensiones del Estado de Veracruz. Por lo anterior,
agradeceré elabore con la informacién actualizada el "Informe del Seguimiento a los
Proyectos de Mejora, derivado de las evaluaciones del ejercicio 2017 de los
Fondos Federales del Ramo General 33 y 23 del Programa Anual de Evaluacién
2018”; asi mismo, deberd remitir a esta Direccién General a mi cargo, en un término
de 5 dias habiles a partir de la fecha de recepcién del presente oficio, el Informe en
mencién y sus anexos de forma impresa y debidamente firmado y rubricado, asi como
de manera digital los archivos en Word y Excel a los correos electrénicos
dlcanela@cgever.gob.mx y rialba@cgever.gob.mx.

Sin otro particular le envié un cordial saludo.

ATENTAMENTE

~ .

N i e

L.D. FERNANDO VALERIO GUTIE,RREZ
DIRECTOR GENERAL DE FISCALIZACION INTERNA AR

canecimiento

C.c.p.- IhS‘; MERCEDES SALTOYO DOMINGUEZ.- Contralora General del Estado de Veracruz.- Para su superior

MTPRO. ALBERTO SCHETTINO PINA.- Coordinador de Organos Internos de Conffol= Para ST Co000mIEREa. ==

EXPEDIENTE/ARCHIVO 1 BINSTITUTO DE |
FVG/Djci/rirp o] ENSIONES D |
‘_\‘ﬁ/ | .!n FaTagtn DE WE A RU?
- ! = Ehdl
|
Av. Manuel Avita Carnacho N° 156, Esq. Poza Rica, Unidad } 2 9 ENE mm
Veracruzana e ‘
C.P. 91030, Xalapa, Veracruz ! CQNTRALOR!A INTERNA
Tel 01 228 841 60 00 ExU 280/, 3808 —
RN KN CE q_f_i_‘_ﬁ’
{ |

1

oW



VERACRUZ <~>%"
e : CGE 38 YRS
DEL ESTADO General del Estado

ME LLENA DE ORGULLO

Oficio nimero CGE/OIC-IPE/00102/2020
Xalapa-Enriquez, Ver. a 30 de enero de 2020
Asunto: Solicitud de Proyecto de Mejora
% derivado del PAE 2018
L.E. EDGARDO ESCOBAR POZ0S
SUBDIRECTOR DE FINANZAS DEL INSTITUTO
DE PENSIONES DEL ESTADO DE VERACRUZ
PRESENTE.

Como es de su conocimiento, mediante oficio nimero OIC/IPE/314/2019 de fecha 28 de marzo de 2019
signado por la entonces Titular del Organo Interno de Control, fue reportado a la Direccion General de
Fiscalizacion Interna de la Contraloria General el “Informe de Seguimiento a los Proyectos de Mejora,
derivados de las evaluaciones del ejercicio 2017 de los Fondos Federales del Ramo General 33 y 23.

En ese sentido, se recepcion6 el oficio nimero CGE/DGFI/SFDE/0369/01/2020 signado por el Director
General de Fiscalizacién Interna de la Contraloria General en el cual textualmente refirié lo siguiente:

..donde se mencionaron algunos puntos no concluidos a la fecha del informe emitido de los aspectos
suscept/b/es de mejora y sus acciones del Instituto de Pensiones del Estado de Veracruz”, mismo que de
acuerdo a la cédula acompafiada versa en lo siguiente: :

YERACRUZ 4 3
£ it i CGE
@ EEF:";.'}.?I-:‘_ @ ol iR C@z

NPT
Informe de Seguimiento a los Proyectos de Mejora derivados de las Evaluaciones Especificas de Desempeiio y de Procesos
Anexo Fondos del Ramo General 33 y 23

Porcentaje de
Dependencla o Entldad Ejecutora Fondo Aspecto Susceptible de Mejora Acciones de Mejora Producto Entregable| Concluldo Avance del Observaclones
Proyecto
EVidElTia Docomilal ool
lag acciones que  Estan
en el dmbito e
competenciy won i
breat Involucradas, |
Oficana de Egresos rroi|
il listado que contlene &l El  Manual  Especifico  del
nemaie del pensionado g Procedlmientos de Ia|
Desarrollar Manuales de Procesos |ubllads e importe, Subdlreccién de Finanzas, r:e
! Especificos enfocados a la Gestién del nembre: del  banco ¥ remitido  a 13 Subdireccién
| numere de tarjeta i [Administrativa cwn las|
Instituto de Pensiones de! Estado  |FAFEF pecuraosseliragErtentiosTquefsefinduyar realizae 1a dispersion delNo 85 0% Modlficaciones Realizadas para)
los punlos clave como son Gestion, .
. regurdn, la Ofiina g su andlisis, modihicacidn 6|
Asignacin, Ejercicio y Sequimiento de las| " N
Aportaciones Ingreses  y  Tesoresly) aprobacldn, lo anterior mediante|
realizar el Recibo de Caji Memordndum Na
|' ton, et [mporte il DG/SF/6060/233/2018 de techi
leLUrsd  enviado  odi 08 de marzo de 2018
SEFIPLAN y
Departaments de|
Contapdidun |
Prosppuests  cealiza ||
itz del registro \ L)
| a

..... ratilp |
W7 NERALALT %_/
[ ¥4 LNl Seweeaing '

70 ENE 2070
Ir:(nn/ﬂ JBI,Qj)l/\u ‘&/LC/

Arco Sur N°730, Colonia Lomas Verdes
|

C.P. 91098, Xalapa, Veracruz S
Tel. 8 819 30 62 Conmutador 1 41 05 00 Ext. 1907 K m Sriasa, O\

www veracruz.pob mx/contraloria



VERACRUZ IPE R0 VERA
GOBIERNO Instituto de Pensiones 430 K'
DEL ESTADO del Estado de Veracruz

ME LLENA DE ORGULLD

SUBDIRECCION DE FINANZAS
Oficio No. DG/SF/6060/067/2020
Xalapa-Enriquez, Ver., a 31 de Enero de 2020

MTRO. DAVID ELi ALONSO GUTIERREZ sfﬁy
TITULAR DEL ORGANO INTERNO DE CONTROL EN EL IPE,
PRESENTE.

En atencién al Oficio nimero CCE/OIC-IPE/0102/2020 de fecha 30 de
enero del presente afio, mediante el cual requiere de informacién y/o
documentacién del estado actual del porcentaje de cumplimiento de lo
denominado “Aspectos Susceptible de Mejora”, me permito enviar a
usted anexo que contienen la siguiente informacion:

v Anexo |V Seguimiento a Aspecto Susceptible de mejora, derivados
de informes y evaluaciones externas. (Incluyendo la columna
Comentarios).

Por lo anterior, se informa a ese Organo Interno de Control gue no fue
proporcionado por la anterior administraciéon avance alguno sobre este

punto.

Sin embargo, a la fecha se ha retomado el tema para dar cumplimiento a
la recomendacidén nUmero 4, presentada en el Informe Final de la
Evaluacion Especifica de Desempefo del FAFEF ejercicio 2018,
proporcionado a este Instituto en agosto de 2019, con la integracién del
Comité con las diferentes areas involucradas del mismo; se continuara
con los avances del Manual Especifico de Procedimientos de FAFEF.

Sin otro particular por el momento, le envio un cordial saludo y quedo a
su disposicion para cualquier comentario al respecto.

“EDGARDO ESCOBAR POZO 0020
BDIRECTOR DE FINANZAS [ 3 —————

VENSIQR S DO
= i ‘anﬁ OF vEILAGHUL |

"~

Cecp LIC Danicla Guadalugse (riego Ceballos - Directora General del IPE - Para su Cani s .
LEEEP/C PCBG/gr H
3 1 ENE 2020
CONTRALORIA INTEKNA
Arco Vial Sur No. 730, Col. Lomas Verdes il Th H ()"Hﬂ" n l‘-' § i?

CP 91198, Xalapa, Veracruz
Tel (228)1410500 Conmutador
www.ipever.gob.mx
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ANEXO 1V Seguimiento a Aspectos Susceptible de Mejora, Derivados de Informes y Evaluaciones Externas.
Nombre de la Dependencia: Instituto de Pensiones del Estado de Veracruz.
Avance en el documento de trabajo del Fondo: AVANCE AL 85%

nomina de
pensionados v
jubilados”

SEFIPLAN vy el
depto. De
Contabilidad y
Presupuesto

se hace referencia
por no ser
obligacidn de
transparencia,

Aspectos Actividades Area Responsable Fecha de Resultado Esperado Producto ylo | % de | Identificacién del | Observaciones Comentarios
Susceptibles de Termino Evidencias Avance documento probatorio
Mejora |
1.-Desarralar Este Instituto | Subdireccién 31/12/20 | En base al | Evidencia 85% Con fecha 01/09/2017 | El porcentaje de | En relacion a esta accién de
manuales de | apertura una | de Finanzas. 18 Manual Vigente. | documental de quedo aperturada la | avance se obtuvo | mejora no se llevé a cabo su
Procesos cuenta en el Se cumplié con el | las acciones que cuenta en el Banco | del estatus del | conclusion derivado de Ia
especificcs Banco Scotiabank pago de | estan en el Escotiabank Inverlat, | adelanto del | Auditoria 1475-DS-GF, FEFEF,
enfocados a | Inverlat, S.A. en la pensionados y | ambito de S.A. de C.V. guedando | Manual Especifico | Cuenta PGblica 2018 practicada
la Gestion de | que ingresa el jubilados en | competencia de autorizados para firma | de Procedimientos | por la Auditoria Superior de la
recursos del | importe tiempo y forma. las areas el Director General y | de la Subdireccién | Federacién a este Instituto en
FAFEF er los | depositado por la involucradas la Subdirectora de | de Finanzas. | el mes de febrero de 2019, y
que se | Secretaria de Oficina de Finanzas. Asi mismo se | Depto. De | de la Cita a la reunion para la
incluyar  los | Finanzas y Egresos recibe el envio el | Recursos presentacion de resultados
puntos clave | Planeacion listado que Memorandum Financieros. En | finales y observaciones
como son | correspondiente | contiene el DG/SF/6060/233/2018 | relacién a los | preliminares de la revisién
Gestion, al FAFEF nombre del Para su actualizacion | Listados de | practicada, celebrada en la
Asignacion Posteriormente el | pensionado o del Manual Especifico | Pensionados y | ciudad de México el dia 20 de
Ejercicio y | Instituto | jubilado e de Procedimientos de | Jubilados, importe | mayo de 2019, haciendo acto
Segu.miento transfiere el | importe, nombre la Subdireccion de |y nimero de | de presencia el L.E. Edgardo
de las | recurso a la ‘ | del banco y nim. Finanzas. tarjeta  bancaria, | Escobar Pozo Subdirector de
aportaciones. | cuenta bancaria De tarjeta vy evidencia del | Finanzas, le fue instruido de
etiquetada para el | | realiza la avance de los | manera verbal por la CP.C. y
pago de | | dispersion del Proyectos de | M.A. Roberta Berenice Hassey
pensiones recurso, la Mejora del | Méndez, Subdirectora de
apegandose al Oficina de Instituto, no omito | Auditoria de la ASF, que se
| Manual Ingresos y mencionar que | debe de realizar un Manual
| Especifico de Tesoreria dicha informacion | Especifico de Procedimientos
Procedimientos realizan el se resguarda en la | del Recurso FAFEF.
de la Subdireccion : Recibo de Caja Subdireccién  de | De igual forma en el informe
de Finanzas | con el importe Finanzas y no se | Final de la Evaluacién Especifica
denominado del recurso publican los datos | de Desempeiioc del FAFEF |
“Dispercion de la enviado por personales a que .

Ejercicio 2018, presentado a
este Instituto en agosto de
2019, Se determina en la
recomendacion 4 lo siguiente:
“Actualizar y gestionar para su
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| realiza la péliza
| del registro
contable.

toda wvez que
contiene datos
personales
identificativos vy
patrimoniales que
pueden poner en
riesgo a sus
titulares de ser
publicados, a su
vez se le da el
debido
tratamiento y
proteccion
conforme a la Ley
316 de Proteccion

de Datos
Personales en
Posesion de

Sujetos Obligados
para el Estado de
Veracruz de
Ignacio de la Llave.
Si se requiere
informacion se
solicitard a través
del Departamento
de Transparencia
de este Instituto
en apego al debido
procesoc y a la
normatividad
aplicable.

,autorizacion  los  Manuales
"Administrativos, consideranda
las actividades en el manejo,
reporte y seguimiento de
Fondos Federales que sefiala la
Ley, previa autorizacién de la
Estructura Qrgénica y
Reglamento Interior”.

#Por lo anterior se realizaran
-reuniones del Comité formado
.en este Instituto con las
diferentes 4reas involucradas
en la gestion de FAFEF, y
continuar con el proceso del
Manual Especifico de
Procedimientos de FAFEF.

Por dltimo se informa a este
Organo Interno de Control que
no fue proporcionado por la
gnterior administracién avance
giguno sobre este punto.

Sin embargo a la fecha se ha
retomado el tema para dar
cumplimiento a la
recomendacion 4 mencionada
anteriormente.
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OFICIO CGE/DGFI/SFDE/0801/03/2019
Xalapa-Enriquez, Ver., a 11 de marzo de 2019
ASUNTO: En seguimiento al oficio
SFP/SP/DGSEP/067/2019

Envio Proyecto de Mejora

PAE 2018

C.P. MANUEL GARCIA JUAREZ

TITULAR DEL ORGANO INTERNO DE CONTROL
EN LA SECRETARIA DE SEGURIDAD PUBLICA
PRESENTE

En cumplimiento al numeral 6 de los mecanismos para la Elaboracién y Seguimiento de los
Proyectos de Mejora, derivados de las evaluaciones del ejercicio fiscal 2017 de los Fondos
Federales del Ramo General 33 y 23 del Programa Anual de Evaluacion 2018, le envio un CD
que contiene el anexo IV “Seguimiento a Aspectos Susceptibles de Mejora” y documentos
soporte de las acciones de mejora realizadas, enviado a esta Direccion General mediante
oficio SFP/SP/DGSEP/067/2019 de fecha 27 de febrero de 2019 firmado por el Dr. Dario
Fabidn Hernandez Gonzdlez, Director General del Sistema Estatal de Planeacion de la
Secretaria de Finanzas y Planeacién, del cual se le adjunta copia para mayor informacién
sobre el particular.

Por lo anteriormente mencionado, se le solicita evaluar y realizar un Informe de Seguimiento
sefialando el resultado alcanzado con la implementacion del Proyecto de Mejora, deJ;'cuaI se
le hace llegar mediante correo electronico el anexo y el formato del informe en mencion que
deberd llenar y entregar en fisico y en archivo al correo phsagahén@cgever.gob.mx,'firmado
y rubricado en cada una de sus hojas, de las entidades que a continuacion se enlistan:

Namero Entidad : ;

1 Secretaria Ejecutiva del Sistema Estatal de Seguridad Publica y Consejo de
Seguridad

- =T RTHAY LIS
GOBERNG DEL ESTADO DE VEP
SECRETARA DE SEGURIDAD FLER

Saludos cordiales.

ATENTAMEPI,TE
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ING. MERCEDES SANTOYO DOMINGUEZ C LlfIH\”" )it ¥a tl‘.‘ L ALN
DIRECTORA GENERAL DE FISCALIZACION INTERNA kB\ 3.‘;.) O -
CpepeThs

C.c.p.- LIC. LESLIE MONICA GARIBO PUGA.- Contralora General del Estado de Veracruz.- Para su superior conocimiento.
LIC. VIOLETA ARCOS RUIz.- Coordinadora de Organos Internos de Control.- Para su conocimiento.
-
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Oficio N° OICSSP/DF/0358/2019.

Xalapa, Ver., a 3 de abril de 2019.
Asunto: Seguimiento a Proyecto de Mejora
PAE 2018.

Ing. Mercedes Santoyo Dominguez.
Directora General de Fiscalizacién Interna.

Con un cordial saludo, en respuesta a su Oficio No. CGE/DGFI/SFDE/0801/03/2019,
mediante el cual turna un CD que contiene el Anexo IV "Seguimientos a Aspectos
Susceptibles de Mejora” y documentacion soporte de las acciones de mejora
realizadas, enviado a esa Direccion General mediante oficio
SFP/SP/DGSEP/067/2019, emitido por la Direccion General del Sistema Estatal de
Planeacion de la Secretaria de Finanzas y Planeacion; atenta y respetuosamente le
envio documentacién original consistente en:

» Informe del Seguimiento al Proyecto de Mejora de los Recursos del Fondo de
Aportaciones para la Seguridad Publica de los Estados y del Distrito Federal
(FASP), derivado de la Evaluacién del Ejercicio 2017 de los Fondos Federales del
Ramo General 33, correspondiente a la Secretaria Ejecutiva del Sistema y del
Consejo Estatal de Seguridad Plblica (SESCESP).

De conformidad con sus atentas indicaciones, este informe se ha enviado al correo
electrénico phsagahon@cgever.gob.mx.

Sin otro particular, hago propicia la oportunidad para reiterarle la seguridad de mi
consideracién distinguida.

CONTEALORIA GENERAL |

| = it - - O
p‘} P CONTR LD £ 8RN T
[l | DFICiNA DE CONYROL DE Gi
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1
. anExo J &2

\ RIGCARIZATH Al | L A
C.P. Manugl Garcia Juarez. -~ - ANy e L el _/E
Titular del Okgano Interno de Control en la | wccinia '_"_"'“"“_/7'_-:-:1-'-‘ i

Secretaria de Seguridad Publica.

Neta:|Se adjuntan en original 10 (diez) fojas dtiles.

Cie. '. Archivo/Minutario
/ MGl malve/evr

\

Hidalg‘o No. 102, Zona Centro,

C.P. 91000, Xalapa, Veracruz, Tel. (228) 8.17.87 11 ext. 1011 .

¥ 1.41.38.00 ext. 3730. Pagina 1
www veracruz.gob, mx/contraloria
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ORGANO INTERNO DE CONTROL
EN LA SECRETARIA DE SEGURIDAD PUBLICA

INFORME DEL SEGUIMIENTO

AL PROYECTO DE MEJORA DE LOS RECURSOS DEL FONDO DE APORTACIONES
PARA LA SEGURIDAD PUBLICA DE LOS ESTADOS Y DEL DISTRITO FEDERAL
(FASP), DERIVADO DE LA EVALUACION DEL EJERCICIO 2017 DE LOS
FONDOS FEDERALES DE LOS RAMOS GENERALES 33Y 23

SECRETARIA EJECUTIVA DEL SISTEMA Y DEL CONSEJO
ESTATAL DE SEGURIDAD PUBLICA (SESCESP)

ABRIL DE 2019,
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Antecedentes

El articulo 134 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos establece que los resultados
del ejercicio de los recursos econémicos de que dispongan la Federacién, las Entidades Federativas, los
Municipios y las demarcaciones territoriales de la Ciudad de México serdn evaluados por las instancias
técnicas que establezcan, respectivamente, la Federacion y las Entidades Federativas, con el objeto de
propiciar que los recursos se asignen en los respectivos presupuestos para satisfacer los objetivos a los
que estén destinados, observando en su administracién los principios de eficiencia, eficacia, economia,

transparencia y honradez.

En este contexto y conforme a lo marcado por el articulo 289 del Coédigo Financiero para el Estado de
Veracruz de Ignacio de la Llave, la Secretaria de Finanzas y Planeacion (SEFIPLAN) es la instancia
técnica a que se refiere el articulo 134 de la Constitucién, para lo cual disefia, administra y opera el
Sistema de Evaluacion del Desempefio, para medir la eficiencia, eficacia y economia en la administracion
de los recursos publicos de las unidades presupuestales dependientes del Poder Ejecutivo del Estado que
permitan su adecuado ejercicio. Dado lo anterior, en abril de 2018 la Secretaria de Finanzas vy
Planeacion publicé su Programa Anual de Evaluacién (PAE) para revisar los programas operados durante
el ejercicio 2017, en el cual se programaron Evaluaciones Especificas de Desempeifio a los siete

fondos del Ramo General 33 y Evaluacion de Procesos -4 FOTRADIS del Ramo General 23.

£y
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Participaron como evaluadores la Universidad Veracruzana (UV), a través de la Facultad de Contaduria y
Administracion (FCA)-Maestria en Auditoria (MA), y la Universidad de Xalapa (UX), por medio de la
Direccion de Posgrados, las Unidades de Planeacién de las dependencias y entidades evaluadas y la
propia SEFIPLAN. Una vez obtenidos los resultados finales, y emitidas las recomendaciones a cada
Fondo evaluado, con el objetivo de que las dependencias y entidades responsables presentaran

proyectos de mejora que permitieran optimizar su desempenfio y resultados.

La Contraloria General, a través del Organo Interno de Control en la Secretaria de Seguridad Publica, de
conformidad con lo estipulado en el articulo 289 Quinquies fraccion VII del Cddigo Financiero para el
Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave, realiza la revisién de caracter cuantitativo y cualitativo de la
informacion presentada por la Secretaria Ejecutiva del Sistema y del Consejo Estatal de Seguridad
Publica, perteneciente a la Secretaria de Seguridad Publica del Poder Ejecutivo, como evidencia de la

implementacion de los proyectos de mejora, emitiendo comentarios generales.
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Objetivo

Verificar la implementacién y cumplimiento del conjunto de actividades determinadas e interrelacionadas
que den atencién a los hallazgos, recomendaciones, debilidades, oportunidades y amenazas
identificadas mediante las evaluaciones especificas de desempefio y de proceso, con la finalidad de
mejorar la estructura y operacion de los fondos de los ramos generales 33 y 23, orientando el gasto

publico al cumplimiento de los objetivos determinados en cada uno de ellos.

Metodologia

Los resultados contenidos en el presente informe fueron generados con base en el analisis y opinion,
relativos a la documentacion soporte presentada como evidencia de la realizacién de las actividades
descritas en el anexo IV, determinados en el “Mecanismo para la Elaboracién y Seguimiento de los
Proyectos de Mejora, derivados de las Evaluaciones del Ejercicio Fiscal 2017 de los Fondos Federales de

los Ramos Generales 33 y 23”; dicho anélisis se divide en dos aspectos:

1.- Cuantitativo. Hace referencia a la entrega de informacion relativa a las Acciones de Mejora (AM) y
los productos entregables del proyecto de mejora. Dentro del anexo al presente informe se consigna en

la columna denominada “Concluido”.
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2.- Cualitativo. Hace referencia a la suficiencia y competencia de la documentacién presentada como
evidencia del cumplimiento de las acciones descritas en el anexo IV. Dentro del anexo al presente

informe se consigna en la columna denominada “Observaciones”.

Para efectos de determinar el porcentaje de cumplimiento de cada proyecto de mejora se aplico la
siguiente formula:

Porcentaje de Avance del Productos entregables terminados
Proyecto de Mejora = Total de productos entregables del ~ X 100
proyecto
Doénde:
. Porcentaje de avance del proyecto de mejora: Es el grado de evolucidn en la conclusion del

proyecto, expresado en términos porcentuales.

. Productos entregables terminados: Son los entregables concluidos por las dependencias vy
entidades para dar cumplimiento a la implementacion de cada aspecto susceptible de mejora que

integran el proyecto de mejora.

. Total de productos entregables del proyecto: Son el conjunto global de entregables programados

por las dependencias y entidades para dar cumplimiento al proyecto de mejora.
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Es importante destacar que los resultados presentados toman en consideracidon las fechas compromiso
acordadas para cada Aspecto Susceptible de Mejora (ASM) y la fecha establecida para presentar la
informaciéon (31 de enero), lo cual implica que aquellos proyectos que presentan un avance del 100.0%
cumplieron en su totalidad con los trabajos al periodo evaluado, sin embargo, existen otros que las

fechas de los entregables es posterior a este corte.
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Sintesis de Resultados

Fondos Federales de los Ramos Generales 33 y 23

Se revisoO el Proyecto de Mejora de los Recursos del Fondo de Aportaciones para la Seguridad Publica de
los Estados y del Distrito Federal (FASP), como resultado de la Evaluacion por Procesos de los Fondos
Federales del Ramo General 33, mismo que contempla un Aspectos Susceptible de Mejora (ASM) y 14
Acciones de Mejora (AM); del analisis desarrollado se desprende que el 92.9% de las Acciones de Mejora
se consideran cumplidas y el 7.1% en proceso. Entre los hallazgos mas representativos derivados de la

revision se pueden destacar:

« No existen observaciones de la Unidad Administrativa de la Secretaria de Seguridad Publica al
Manual de Procedimientos remitido.

e A la fecha, no se ha emitido el oficio de validacion y/o autorizacién del Manual de Procedimientos
actualizado.

El detalle del analisis correspondiente al Proyecto de Mejora puede ser apreciado en el anexo al presente

informe.
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Comentario Adicional

Con la finalidad de optimizar el proceso de atencién y seguimiento de los proyectos de mejora de futuras
evaluaciones especificas de desempefio de los Fondos del Ramo General 33, se presenta la siguiente

sugerencia:

e Se determina que la Secretaria Ejecutiva del Sistema y del Consejo Estatal de Seguridad Publica
debe continuar con el seguimiento, al status que guarda el trémite de validacién y autorizacién del

Manual de Procedimientos ante las instancias correspondientes.

Xalapa-Enriquez, Ver., a 3 de abril de 2019.

A
C.P. Manuel rcia Juarez.
Titular del Organo Iptekno de Control en la

Secretaria de Seguridad Publica.
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Informe de Seguimiento a los Proyectos de Mejora derivados de las Evaluaciones Especificas de Desempeio y de Procesos
Anexo Fondos de los Ramos Generales 33 y 23

Dependencia o Aspecto Porcentaje de
Entldad Fondo Susceptible de Acclones de Mejora Producto Entregable Concluido | Avance del Observaclones
Eiecutora Meiora Provecto

Reunidn de trabajo con titulares de las areas sustantivas, de la Secretaria Ejecutiva, para Minuta de Trabajo sl 100.0%

Manual de Procedimientos

Analizar el Manual de Procedimientos del drea especifica que habrd de actualizarse, . Si 100.0%
Definir el listado de los Procedimientos que habran de desarrolarse y/o actualizarse. Ié;;ado dEjRrOCECIMENtoSde) S Si 100.0%
Remt}l(, por‘parte de la CGE, Curso sobre la actualizacion y elaboracion de Manuales Constancias de asistencia al Curso Si 100.0%
Administrativos.
= 0 T — — - . -
Recn‘mr‘, por_parte de la CGE, Taller sobre la actualizacidn y elaboracion de Manuales Constancias de asistencia al Taller si 100.0%
Administrativos
El la D ipcio i j imi i H -
g aborar a( C escripcion Narrativa y el Flujograma del progedlmlgntg d"enorplnado - Borrador-Papel de trabajo interno si 100.0%
Concertacion de recursos del fondo federal para la seguridad publica” Primera Version.
Elaborar la Descripcion Narrativa y el Flujograma del procedimiento denominado:
"Diagnéstico de acciones de infraestructura con recursos del fondo federal para la Borrador-Papel de trabajo interno Sl 100.0%
|seauridad nublica®. Primera Version
Secretaria Elaborar Manuales de |Revision Interna de Ia Primera Versi6n de los Procedimientos desarrolados para la Borrador-Papel de trabajo interno Si 100.0%
Ejecutiva del Procedimientos de  [2¢tualizacién del Manual corresnondiente. P ) '
Sistema y del planeacién de los Elaborar la Descripcién Narrativa y el Flujograma del procedimiento denominado: o .
FASP - , , 5 S Kol
Consejo Estatal recursos para la "Concertacion de recursos del fondo federal para la seguridad publica*. Segunda Version. SEEEL NI R E LR ! 100:0%
de Seguridad prestacion de la — - - — -
- ) PR Elaborar la Descripcion Narrativa y el Fl ama del n nomin B
pablica Seguridad Publica p Yy ujograma del procedimiento denominado

"Diagnéstico de acciones de infraestructura con recursos del fondo federal para la Borrador-Papel de trabajo interno Si 100.0%
seqguridad nublica". Seaunda Versidn

Revision Interna de la Segunda Versidn de los Procedimientos desarrolados para la

S : Borrador-Papel de trabajo interno Si 100.0%
actualizacién del Manual corresnandiente,
Remitir a la Unidad Administrativa de la SSP, para revision del Manual General de Oficio numero si 100.0%
Procedimientos de la SESCEP. actualizado SESCESP/SA/Q4B3/2018 '
A la fecha, no existen
En su caso, atender las abservaciones que la Unidad Administrativa de la SSP, realice al Oficio de Ia UA de la SSP. si 100.0% obervaciones de la UA de la

Manual General de Procedimientos actualizado. SSP al Manual de
Procedimientos remitido.

A la Fecha, no se ha
recibido oficio de validacion
Oficio de la UA de la SSP. No 0.0%|y/o autorizacién del Manual
de Procedimientos
actualizado.

Recibir notificacion de la Unidad Administrativa de la SSP, mediante la cual la Contraloria
General del Estado emite Validacién y Registro del Manual General.

~ ,—:’j )
L.C. Felipe de Juslis Gunzélez'ceﬂﬂ LC. Esme"r'-';ida Lalcia: Rivebs C.P. M arcia Judrez

SUPEIVISOr Encargada del Depattaménto de Titular del O Irslternqdd?j (;QET.rOl
Fiscalizacion eguridad Publica

MG/ maiyefevr/fgc
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SECRETARIA EJECUTIVA

Xalapa, Veracruz; 29 de enero de 2019
Oficio No. SESCESP/00218/2019
Asunto: Anexo 1V seguimiento de ASM

LIC. JOSE MANUEL POZOS DEL ANGEL
SUBSECRETARIO DI PLANEACION
SECRETARIA DE FINANZAS Y PLANEACION
PRESENTE

Con fundamento en el articulo 33 de la Ley del Sistema Estatal de Seguridad Publica
para ¢l Fstado de Veracruz de Ignacio de la Llave, articulo 9 del Reglamento Interior de
csta Secretaria Ejecutiva, numeral 7 del "Mecanismo para la elaboracion y seguimiento
de los Proyectos de Mejora, derivados de las evaluaciones del ¢jercicio fiscal 2017 de
los fondos federales del Ramo General 33 y 23 del Programa Anual de Evaluacioncs
2018 aplicados al Sistema de Seguimiento de Proyectos dc Mcjora Veracrusz
(SSPMVER)”; con motivo de la Evaluacion Especifica del Desempefio del Fondo de
Aportaciones para la Seguridad Publica (FASP) y en atencién a su oficio nuamero
SFP/SP/022/2019; por este medio remito, impreso y debidamente signado, a usted:

1. “Anexo IV: Seguimicnto de Aspectos Susceptibles de Mejora derivados dc
informes y cvaluaciones externas”.

No omilo mencionar que el seguimiento respectivo fue registrado en el SSPMVER. tn
virtud de lo anterior, se adjunta CD con el soporte documental digital que ampara las
acciones vertidas en la implementacion del Aspecto Susceptible de Mejora (ASHM), o “\
correspondiente. ' Jél.}b

Sin otro particular, reciba un cordial saludo. L, vemacRuz SEFW’LAN

!n."wf GEL ESTADG :';‘,".
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‘P LIC. MARTIN AURELIO ABEL RAMOS RUVALCABA

e JM"M}\JEI\RGADO DEL D[:SPA(.HO DE LA SECRETARIA EJECUTIVA DEL SISTEMA ESTATAL
DE SEGURIDAD PUBLICA Y DEL CONSEJQ ESTATAL DE SEGURIDAD PUBLICA

C.c.p. Mleo, Jos¢ Luis Lima ranco. Secrctario de Finanzas y Plancacion. Para su conocimicnto. Presente.

C.c.p. Dr. Daria Fabidn Herndndes Gonsadles. Direclor General del Sistema I'slatal de Plancacion de la SEFIPLAN. Para su
sequimiento. Presente.

C.c.p. C.P. Manuel Garcia Judres. litular del Or(]dno Interno de Conlrol en la S.5.P. Para su conocimicnto. Presente,

C.c.p. tic. Ulises Rodrigue/ Landa. Jefe de 1a Unidad Administrativa de la S.5.P. Para su conocimicnto. Presente.

C.c.p. Ing. Luis Alberto Aceituno Vdsques. Encargado de la Coordinac ion de Plancacion y Seguimiento de la SESCESP. Para
su seguimiento. Presento.

C.c.p. Archivo minutario M/\/\RR/I.ﬁV/JIsh%

Av. Rafacl Guizar y Valencia S/N N
Coloma Reserva Territorial =
C1 919/, Xalopo, Verocrus Z %,
1ol (1228 8418048 .

www.cespver.gob.mx
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Sistema de Seguimiento de Proyectos de Mejora Veracruz

ANEXO IV SEGUIMIENTO A ASPECTOS SUSCEPTIBLES DE MEJORA, DERIVADOS DE INFORMES Y EVALUACIONES EXTERNAS
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VERACRUZ . . LA
GOQIEBNO :@: Sstt!EllflldchlnlnnuN
DEL ESTADO 0 s yPlaneacién

SUBSECRETARIA DE PLANEACION
DIRECCION GENERAL DEL SISTEMA ESTATAL DE PLANEACION

SUBDIRECCION DE SEGUIMIENTO Y EVALUACION DE FINANCIAMIENTO PARA EL DESARROLLO

REVISION DEL ANEXO 1V SEGUIMIENTO DE ASPECTOS SUSCEPTIBLES DE MEJORA, DERIVADOS DE
INFORMES Y EVALUACIONES EXTERNAS

Nombre de la Evaluaclén reallzada: Evaluacién Especifica de Desempefio al Fondo de Aportaclones para la
Seguridad Piablica de losEstados y del Distrito Federal (FASP).

Instancia Técnica Independiente que practic6 la Evaluaclén: Maestria en Audltoria de la Facultad de Contaduria
y Administraclén, Universidad Veracruzana.

Nombres de las Ejecutoras Evaluadas: Secretarfa de Seguridad PGblica, Poder Judicla! del Estado, Fiscalia
General del Estado, Secrtaria Ejecutiva del Sistema y del Consejo Estatal de Seguridad Publlca.

ASPECTOS sf NO COMENTARIOS

CARACTERISTICAS DE RECEPCION

¢Se reclbié en tiempo el Anexo 1V, de conformidad al
Mecanismos para la Elaboracién y Segulmlento de los
Proyectos de Mejora, Derlvados de las Evaluaciones del
Ejerciclo Fiscal 2017 de los Fondos Federales del Rama X
General 33 y 23 de! Programa Anual de Evaluacién
2018, aplicados al Sistema de Segulmlento de
Proyectos de Mejora Veracruz (SSPMVER)?

¢Fue reclbldo mediante oficlo el Anexo 1V? X

¢Coincide el numero de recomendaciones validadas

para el PM? X

¢Esta elaborado en el SSPMVER? X
iContlene firmas de los responsables, qulen elabora y

autoriza? x

¢Los ASM estédn cumplidos al 100%? X
¢Contlene soporte del cumplimlento? X

¢Procede para envio a la CGE? X

¢Procede para su publicacion en el Portal de Internet de %

la Secretaria?

Comentarios Generales:
Se turna a la Contraloria General para su seguimiento.

V‘F” | \}n
NOMBR RHA EL RESPO ABLE DE LA
Rms! N el ANE NOH%E Y FIR Q\:\E QUIEN VALIDA LA INFORMACION

o

J RGE RAVLSUAREZ MARTINEZ LIC. JORGEJAVIER PEREZ BASANEZ
EJECUTIVO DE R ECTOS OE EVALUACION Y SEGUIMIENTO DE SUBDIRECTOR DE SEGUIMIENTO Y EVALUACION DE
10ND S,E\DE ALES Y CONVENIOS FINANCIAMIENTQ PARA EL DESARROLLO

v



VERACRUZ " . \@R A
GOBIERNO li: CGE % CRUZ
DEL ESTADO GCeneral del Estado '

ME LLENA DE ORGULLO

OFICIO CGE/DGFI/SFDE/0375/01/2020
Xalapa-Enriquez, Ver., a 28 de enero de 2020
ASUNTO: Seguimiento de Proyecto de
Mejora derivados del PAE 2018

L.D. IVAN MENDO ZAMORA

TITULAR DEL ORGANO INTERNO DE CONTROL
EN LA SECRETARIA DE SEGURIDAD PUBLICA
PRESENTE

En cumplimiento a los articulos 289 Quinquies fracciéon VII del Cédigo Numero 18
Financiero para el Estado de Veracruz; 33 de la Ley Organica del Poder Ejecutivo del
Estado; numeral 6 y 9 de los "Mecanismos para la Elaboracion y Seguimiento de los
Proyectos de Mejora, derivados de las evaluaciones del ejercicio fiscal 2017 de los Fondos
Federales del Ramo General 33 y 23 del Programa Anual de Evaluacién 2018”; al articulo
21 fraccion XIV del Reglamento Interior de la Contraloria General del Estado Veracruz
de Ignacio de la Llave; y en seguimiento a lo reportado mediante oficio
QICSSP/DF/0358/2019 de fecha 03 de abril de 2019 donde se menciona una accién de
mejora no concluida a la fecha del informe emitido de los aspectos susceptibles de
mejora y sus acciones. Por lo anterior, agradeceré elabore con la informacién actualizada
el “Informe del Seguimiento a los Proyectos de Mejora, derivado de las
evaluaciones del ejercicio 2017 de los Fondos Federales del Ramo General 33 y
23 del Programa Anual de Evaluacién 2018”; asi mismo, deberd remitir a esta
Direccién General a mi cargo, en un término de 5 dias habiles a partir de la fecha de
recepcion del presente oficio, el Informe en mencidn y sus anexos de forma impresa y
debidamente firmado y rubricado, asi como de manera digital los archivos en Word y
Excel a los correos electrénicos dicanela@cgever.gob.mx y rialba@cgever.gob.mx de la
entidad que a continuacién se enlista:

Niamero , Entidad
1 Secretaria Ejecutiva del Sistema Estatal de Seguridad Publica y
Consejo de Seguridad

__Sin otro particular le envid un cordial saludo.
GOBIERNO DEL ESTADK) DE V JERACRUZ)
CONTRALORIA GENERAL

)L

29 ENE 2020

€. SiE 2020 )
@UD ” .D. FERNANDO VALERIO GUTIERREZ k—/

\_/ !
ORGANO INT FR (» DIRECTOR GENERAL DE FISCALIZACION INTERNA
DF C()I\JTI ()L "!_'{_ A (\x [ 71 I

col ocimiento. ~ .
MTRO. ALBERTO SCHETTINO PINA.- Coordinador de Organos Internos de Control.- Para su conoclmiento.

FVG lclfri}/

Av. Manuel Avlla Camacho N° 156, Esq. Poza Rica, Unidad

Veraciuzana | 7 Q [ - YN |
C.P. 91030, Xalapa, Veracruz e ’ )
Tel. 01 228 841 60 00 Ext. 3807, 3808




VERACRUZ 0.0
o CGE 22 VERA

DEL ESTADO s oo tado 5> CRUZ

ME LLENA DE ORGULLO

Oficio N° OICSSP/DF/0158/2020
Xalapa, Ver., a 7 de febrero de 2020
Asunto: Seguimiento a Proyecto de Mejora

26~ 2506 PAE 2018

Lic. Fernando Valerio Gutiérrez
Director General de Fiscalizacion Interna

Con un cordial saludo, en respuesta a su Oficio No. CGE/DGFI/SFDE/0375/01/2020,
mediante el cual solicita, en seguimiento a lo reportado mediante oficio
OICSSP/DF/0358/2019 de fecha 3 de abril de 2019, se elabore con la informacion
actualizada, el “Informe del Seguimiento a los Proyectos de Mejora, derivado de las
evaluaciones del ejercicio 2017 de los Fondos Federales del Ramo General 33 y 23 del
Programa Anual de Evaluaciéon 2018”, atenta y respetuosamente le informo lo siguiente:

Se ratifica el Informe del Seguimiento al Proyecto de Mejora de los Recursos del Fondo de
Aportaciones para la Seguridad Publica de los Estados y del Distrito Federal (FASP),
derivado de la Evaluacion del Ejercicio 2017 de los Fondos Federales del Ramo General 33,
correspondiente a la Secretaria Ejecutiva del Sistema y del Consejo Estatal de Seguridad
Plblica (SESCESP), turnado mediante Oficio niUmero OICSSP/DF/0358/2019 de fecha 3 de
abril de 2019, debido a que a la fecha no se ha recibido oficio de validacion y/o
autorizacion del Manual de Procedimientos actualizado.

Lo anterior se comprueba con el oficio SESCESP/0276/2020 recibido con fecha 5 de
febrero del presente (se anexa para pronta referencia), mediante el cual el Secretario
Ejecutivo del Sistema y del Consejo Estatal de Seguridad Publica seflala entre otros:

1) Que “el Manual de Procedimientos de esta Secretaria Ejecutiva se encuentra en proceso
de revision por parte de la Direccion General de Transparencia, Anticorrupcion y Funcion
Publica de la Contraloria General del Estado”;

2) Que en Febrero 2018 se reforma la Estructura Organica de la Secretaria Ejecutiva,
accion que reinicia nuevamente el proceso de actualizacién y autorizacion de Estructura
Orgénica y Manuales Administrativos;

3) Que “la Unidad Administrativa de la Secretaria de Seguridad Publica, realiza ante las
instancias correspondientes, las gestiones para la autorizacion y registro de estructuras
y manuales, de manera conjunta con todas las areas integrantes del sector y no de
manera individual por 6rgano administrativo desconcentrado”.

Sin otro particular, hago propicia la oportunidad para reiterarle la seguridad de mi
consideracion distinguida.

Atent_amen@z

ey

7 Lic. Wan Mendo Zamora C/ i (RURN HALA
Titdfar del Organo’Interno de- ntrol F (‘\m- OENH =
Sécretaria de Seguri Ublica E)FN?R‘A ot i 12 ‘10305
/S | \"(\'l". I u i -'Ii '. ; . l L .
;,// Nota: Se adjuntan en copia fotostatica 12 (doce) foji AR LRt '. i l B ‘20

uuguq

C.c.p.  Mtro. Alberto Schettino Pifia, Coordln C)r s'Iﬁ'Eernos-_dg.i:bntrul thra su conocimiento.
il

Archivo/Minutario ! | i i)
IMZ{evr : 2/ BT
Hidal gz ' i" 7w J =
oo No. 1 ona Centro, | .' WiF
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K. VERACRUZ
71lf GOBIERNO

_ - §SSP SESCESP
N {p DEL ESTADO

Secretarin Ejecutiva det Sisterma y del

=z Sccretaria de N -
. : Conseo Lototalde Segundad Putihca

Sseguridad Publica

SECRETARIA EJECUTIVA

Xalapa, Veracruz; 04 de febrero de 2020
Oficio No. SESCESP/0276/2020
Asunto: Avance en Proyecto de Mejora

LIC. IVAN MENDO ZAMORA

TITULAR DEL ORGANO INTERNO DE CONTROL EN LA
SECRETARIA DE SEGURIDAD PUBLICA

PRESENTE

Con fundamento en el articulo 33 de la Ley del Sistema Estatal de Seguridad Publica
para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave, articulo 9 del Reglamento Interior de
esta Secretaria Ejecutiva; con motivo de la Evaluacion Especifica del Desempefio del
Fondo de Aportaciones para la Seguridad Publica (FASP) y en atencidon a su oficio
nGimero OICSSP/DF/0123/2020; por este medio le comunico lo siguiente:

En enero de 2017, posterior a la actualizaciéon y autorizacién de la Estructura Organica
de esta Secretaria Ejecutiva, se inicié y concluyd la actualizacién de los Manuales
Administrativos correspondientes.

Con base en el oficio niimero SSP/UA/DRH/1303/2019, mismo que adjunto para mayor
referencia, el Manual de Procedimientos de esta Secretaria Ejecutiva se encuentra en
proceso de revisién por parte de la Direccién General de Transparencia, Anticorrupcion
y Funcién Publica de la Contraloria General del Estado.

En febrero 2018 se reforma la Estructura Organica de esta Secretaria Ejecutiva para
dar paso a la Direccién del Centro Estatal de Informacion, accién que reinicia,
nuevamente, el proceso de actualizacion y autorizacion de Estructura Organica vy
Manuales Administrativos de este centro de trabajo.

La Unidad Administrativa de la Secretaria de Seguridad Publica, realiza ante las
instancias correspondientes, las gestiones para la autorizacion y registro de estructuras
y manuales, de manera conjunta con todas las areas integrantes del sector y no de
manera individual por organo administrativo desconcer;tﬁado. Se adjuntan oficios
nimero SSP/UA/DRH/6469/2019 y SSP/UA/DRH/6470/2019.

s

Sin otro particular, reciba un cordial saludo.

ATENTAMENTE
g

LIC. MARTIN AURELIO ABEL RAMOS RUVALCABA
SECRETARIO EJECUTIVO DEL SISTEMA Y DEL
CONSEJO ESTATAL DE SEGURIDAD PUBLICA

C.c.p. Lic. Fernando Valerio Gutiérrez. Director General de Flscallz_a_u_glén Interna de la CGE. Para su conocimiento. Presente.
C.c.p. Lic. Ulises Rodriguez Landa. Jefe de la Unidad Administrati 'g_}ic}'@'{_ TSP Pjar;a.._su..c_qn_ocjnjt_i_ento. Presente.
C.c.p. Ing. Luis Alberto Aceituno Vasquez. Coordinador de Plan _gl;’_:ilfiﬁ-'éééﬂlnmté'dl‘o'-dcg_.llai_ﬁESCE-S_P.-Para su segulmiento.

Prescnte. i (_,{‘]I‘,I'] FrAG

C.c.p. Archivo minutario MAARR}LAQV/szh} ‘( '*~\} f' y A

Av. Rafaet Guizar y Valencia S/N IR ' &8
Colonia Reserva Territorial L it

CP 91197, Xalapa, Veracruz i U L‘a 40 pad D24 ' ‘, e

Tel. 01228 8418048 Lo _ . ¥
www.cespver.gob.mx I
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JEFE DE LA UNIDAD ADMINISTRATIVA
SECRETARIA DE SEGURIDAD PUBLICA.
PRESENTE

SESCESP

Scerelarly Elecutirag de! Sistema y dol
Consejo Estatalde Segundad Publice

SUBDIRECCION ADMINISTRATIVA
Xalapa, Ver., 28 de enero de 2019.

| + Oficio No. SESCESP/SA/045/2019.
Asunto: Manual de Procedimientos.

AT’ N . C.P. JOSE LUIS VILLA SANCHEZ.
JEFE DEL DEPARTAMENTO DE RECURSOS

Por medio del presente,

HUMANOS.

en seguimiento al! oficio nimero SESCESP/SA/0438/2018 de

fecha 11 de octubre de 2018 y con el objetivo de contar con el marco administrativo

actualizado para el ejercicio de las atribuciones de esta Secretaria Ejecutiva,

me

permito solicitar su valioso apoyo a fin de que nos informe el estatus que guarda el

tramite de validacidn y autorizacién ante las Instancias correspondientes del Manual de

Procedimientos de la Secretaria Ejecutiva del Sistema y del Consejo Estatal de

Seguridad Publica.

Sin otro particular, y agradeciendo de antemano la atencién que sirva brindar a la

presente, aprovecho la ocasién para enviarle un cordial saludo.

' ot !-.
N ‘.I: X"H\
cl L UTHEROY HOMANDS

ATENTAMENT.E
79 ENE 2019
CHIB

C.C.P. Lic. Martin Aurelio Abel Ramos Ruvalcaba. Encargado del Despacho de la S
Segquridad Pablica y del Consejo Estatal de Seguridad Pablica. Para su superior con

C.C.P. Ing. Luis Alberto Aceltuno Vasquez. Encargado de la Coordinacién de Planea¢i

_,_-w- H——,

/‘ “\I\ Bt II’IA

CRECIRING
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Presente
C.C.P. Archivo,

Av. Rafael Guizar y Valencia S/N

Colonia Reserva Territorial

CP 91197, Xalapa, Veracruz « .
Tel. 01 228 841 8048 -
www.cespver.gob.mx
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VERACRUZ Felon. e er st VER A
e oy 558 r-RR:z
DEL ESTADO * i %+ Seguridad Publica ’

ME LLENA DE ORGULLO

Oficio No. SSP/UA/DRH/0709/2019
Asunto: Estatus del Manual de Procedimientos
Xalapa, Ver., a 30 de enero de 2019

Mtro. Ignacio Armas Garcia
Subdirector Administrativo en la Secretaria Ejecutiva del

Sistema y del Consejo Estatal de Seguridad Publica
Presente

En alcance al oficio No. SESCESP/SA/045/2019 de fecha 28 de enero del
presente, en el cual solicita se le informe el estatus que guarda el tramite de
validacién y autorizacién ante la Contraloria General del Estado del Manual de
Procedimientos de la Secretaria Ejecutiva del Sistema y del Consejo Estatal de
Seguridad Publica; me permito informar a usted lo siguiente:

Que para dar cumplimiento con la “Metodologia para la Elaboracion de
Manuales Administrativos” emitida por la Contraloria General del Estado, se
realiz6 una primera revision del Manual en comento por la Oficina de
Organizacién y Métodos del Departamento de Recursos Humanos; posterior a
ello y debido al reciente cambio de Administracién Publica, se esta en
proceso de actualizacion en su imagen institucional conforme al
Manual de Identidad de Gobierno del Estado y en el nombre de los
titulares actuales de las Areas que conforman a dicha Secretaria
Ejecutiva; todo ello, con la finalidad de enviarse a la instancia previamente
mencionada y de esta manera, obtener su validacion y registro
correspondiente, cumpliendo asi con la normatividad establecida.

Sin mas por el momento, aprovecho la ocasién para enviarle un cordial saludo.

Atentamente
Lic. Ulises Rodriguez Landa
Jefe de la Unidad Administrativa

@-ﬁ- Lle, Martin I:h\urﬁ.'no Abel Ramos Ruvalcaba,- Encargado de la Secretarfa Ejecutlva del Sistema y del Consejo Estatal de
Seguridad Pﬂhllcel'— Para su conoclmiento.- Presente

C.c.p. Ing. Luis||Alberto Aceltuno Visquez.- Encargado de la Coordinacién de Planeacién y Seguimlento.- Para su
conocimlento.- Pr sente =

C...C..Jz.cLl}i vill hezf- Jefe de Depart de e I -
Jl\f'tl,)!vml-:f ;agdaﬁ 55%“‘“[. efe de Departamento de ‘E@NSEJ@'@STR?AL@FSE@UR‘IW‘PUBI ICA

) |' _ : SUBDIRECCION ADMINISTRATIVA
' e
TORRE CENTRAL, dr(iru Valle esq. Zaragoza r 06 FEB 201y Gty 5 ::‘."‘“-"
C.P.91000; Zona Centro, Xalapa, Veracruz : o

E",;.‘- W 4
Tel. 01(228) 141 3800, Ext. 3305 y 3326 * 1% )
veracruz.gob.mx/seguridad I E (D g
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( c.p Lic. Hugo Gulidires Maldonado.- Secrelario de Sequnidad Pablica.- Para su supetion conneim enlo -

VERACRUZ sSSP  VERA
GOBIERNO Secretaria de % : CRLZZ
DEL ESTADO Seguridad Publica

ME L LENA DE ORGULLO

Oficio N° SSP/UA/DRH/1303/2019
Asunto: Envio de Manuales de Procedimientos
Xalapa - Enriquez, Ver., a 25 de febrero de 2019

Mtro. Miguel Angel Vega Garcia

Director General de Transparencia, Anticorrupcion y Funcién Publica
Contraloria General del Estado

Presente

Con fundamento en lo establecido en Articulo 186 fracciones IX y X del Codigo
Financiero para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave y en relacion a la
actualizacion de los Manuales Administrativos de esta Dependencia, en especifico de
los Manuales de Procedimientos; por este conducto, me permito hacer llegar a
Usted en medio magnético, los Manuales de Procedimientos de los Organos
Administrativos siguientes:

1. Direccion General de Ejecucién de Medidas Sancionadoras;
2. Direccion General de Asuntos Internos vy,
3. Secretaria Ejecutiva del Sistema y del Consejo Estatal de Seguridad Publica

Cabe hacer mencidén que, no son todos los C')rganos Administrativos que integran esta
Dependencia, sin embargo, en cuanto se concluya la revision y actualizacion de los
Manuales de Procedimientos de cada uno de ellos, se remitirdn de manera inmediata.

Asi mismo, me permito hacer de su conocimiento que dichos Manuales se encuentran
elaborados bajo los criterios establecidos en la “Metodologia para la Elaboracion de
Manuales Administrativos” emitidos por la Contraloria General del Estado.

Atendiendo a estas consideraciones, solicito a Usted tenga a bien girar las
instrucciones pertinentes para la revisian de los Manuales en comento y, posterior a
ello se agende una reunién de trabajo en la fecha y hora que estime conveniente, para
que el personal de esta Dependencia acuda a las instalaciones de la Contraloria
General del Estado, a fin de atender las observaciones sefaladas.

Todo ello, con la finalidad de obtener el Regiir_o'__c_g;,r'efpondiente y asi cumplir
cabalmente con la normativi 'ai}—_aﬁlilWENt_s: i
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Ln scegumiento o los compromisos  adquiridos  onbdae e it b — o et v

celebrada of 30 de mayo pasado, relativa al proyecto de actuabrzacion de la
Fualruciura Organice de la Scoretania de Scquridad Pablica, con molivo de lo
publicacion on o Gaceta Oficial del fstado Nam. txt. 116 de fecha 21 de
marzo de 2019 de los Lincarmicntos pava Elaborar, Modificar, Autornizar, Validen
v Registrar Fstructuras Organicas y Plantillids de Personal delas Dependeiicias
v Entidades de o Administracion Pablica Estatal, asi como del Oficio No
DGA/A033/2019 recibido of 30 de sepliembre pasada; por este conducto ma
permito remitis a Usted, of proyedo de Estructuras Organicas, tanto co o
cencral como de mancra especitica por cada centro de trabajo que conforma
csta Dependencia acompaiiadas de sus respectivas plantillos de personal, para
que por saoconducto sea canalizada a la Subdireccion de Organizacion y
Procesos Admimistrativos bajo st mando pora realizan b revision y andlisis o
cic ha estiuctonras,

Fooprocino mencionar quo, de conformidad al Articulo 5 de los Tincamientos
antes refondos, Ta presente modificacion o 1o Pstructura Orgdnica vigente,
obedece primordialmente a mejorar lo prostacion de los servicios de segutidad
PUDECH, transilo, Lranspoite, cjecucion de medidas sancionadoras, asi como de
prevenaon v reinsc cion social 'y hacer mads cficiente ol descempenao ordenado
de lo funcion pablica, tomando on consideracion las necesidades operativas,
funcionalos y cardcter notmeativo que sereguicren.

fapeao ol Articulo 8, s¢ tomaton cn consideracion, la Ley de Austerndad para
ol Eatado de Veraciuz de Ignacio de ta Uave, asi como los Lincamienton
Generales de Austeridad y Conrencion del Gasto para el Poder Ejecutivo !
Lotado Libre v Soberano de Veracres de lgnacio de ta Llave, y conforme o csl;o,
e rnpottante  aclarar que,  este proyedcto no __implica__ampliacion
presupuestal o requerimiento_de_recursos adigionales on ol Presupteslo
de Egrisos de oste ejercicio fiscal, ya que se ha promovido la ranslerendia de
plaszas entre los centros de Lrabajo que integran esta Secretaria, 1o que nos
poertite clicientar nuestros esfucrzos para alcanzar los ohjetivos planteados on
b Programa Hee tydfjﬁﬂ__{f:{i;‘\,b rat oD Fodl e o aplicacion de nuestto recinso
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humano dentro de la estructura organica y sus  diferentes droas que la
componen

Asi mismo, y en apeqga al Articulo 40 de los mencionados lincamientos, so
adijunta la siguiente doctinentacion:

I.- Proyeccto de estructura organica, dentro del cual se incluyen Areas
nuevas o adicionales a las aclualmente autorizodas vy gue ya estan en
funcionamionto, tales como:

[

.

v

R
f

I
I
\

/\run de Apoyo dal C. Secrctario.- Se climina la Secrctaria Privada y «e
mcorporan la Ohicina de Control y Gestion de Documentos, asi coma of
Filace de Comuicacion Social;

Unidad de Andlisis ¢ Inteligencia. - Arca de nueva creacion, la cual eslalia
dependiendo directamente del C. Secretario de Seqguridad Pablics;
Avudantia del Co Gobernador.- 5e oficializa la Oficina de Control de Parque
vehicular, la cual se encuentra funcionando desde hace varios aios;
Direccion  General Juridica. - Seoadicionan los  Cnlaces hidicos on la
Ayudantia det C. Gobernador, Unidod de Andlisis o Inteligencia y on 1o
Direccion Genaral del Centio de Plancacion y Estrategia

En e Subsccorctaria  de  Operociones, la Direccion  de  Qperaciones
Intermunicipales  cambia su denominacion y funciones a Direccion de
Gupervision  Estratégica Municipal,  teniendo bajo st mando a7
subditecciones: adamas se adiclona fa Oficing de Inteqgracion, Registro y
Supervision de Informacion Policial,  donde se capturan  los  Informes
Policidles Homologados de los sucesos y detencionos que se van realicando
para reporlar ol Sistema Nacional de Soeguridad POblica;

n 1o Subsceretaria de logistice y la Rireccion General del Centiro de
Plancacion v Estrategia no hay caminos;

o lo Dieccion  General del Centio Lstatal e Control, Comandao,
Comunicacionns y Computo (C-4), se realizan cambing de denominacion,
de ubicacinn y de funciones, sin ningun crechmiento;

Froda Subsccretaria de Provencion y Participacion Ciudadana, de los <
departamentos que dependian de Osta, salo se mantivne ino;g

Fn la Dircecion General de Prevencion y Roifmorcion Social, seoelitinag fa
Comandancia de la Policia Procesal y se crean 5 Oficinas de Medidas
Cautelares las cuales coadyuvaran en el desahogo de asuntos deitro del
Sioloma doe Justicia Pepal Acusatorio, ademds se adiciona la Ofwina de
Rogistros  Nacionales,  donde  se capluro  y se o reporta informacion,
antecedentes y reportes do personas privadas de su libartad, asi como de
s liberadas, al Sistema Nacional de Seguridad Pabhca;

Enla Direceidon General de Ujecucion de Medidas Sancionadoras cambia su
denominacion  por  Direccion  General  de Ejo ucion  de Medidas para
Adolescentes y se fusionan varas oficinas pard reconformear suoestructuny
OrgAanica;
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vlin L Ditecaon de Vineolacion [nstirucional, seeleva o Duecdaon General 'y
doe lon 3 odepartamentos que dependian antetiornmente de la Subsocrelaria
de Prevencion y Participacion Ciudadana se translicren o esta Direccion
General comn jetaturas de oticing,

v En b Ditecodn General de la Fuerza Civil Ly Jetatura Opcrativa sabe su
nivel Jendrquico comno departamento, se crea fa Oficing de Desplicgues
Operativos vy oal gual que la Subacorataria de Operaciones ae crea tna
Oficing de Integrocion, Registro y Supervision de Informacion Policial con
los nusmos finee;

v otn la Dreccion Goneral de Tiansito y o Sequridad Viak del Bstado, su
moditicacion recar on las delegaciones de Lrdnsito toraneas, derivado de sy
municpalizacian, disminuyendo olgunas y teubicando otras;

b o Ditcedion General de Transpoite del Gstado, e aea la Oticino de
Registra Velucular Permanenle y Emplacamicito con personal ubicado en
dilcrentes localidades del Ustada; asi tambidn, la Oficina de Tstathsbica o
Indicadares que rocibe, integra, proved y reporta informacion a distintas
instanciay doe oola Secretatiag

vt Lo Biteccian General de Asuntos Internos, no hay moditicaciones a su
cailaclura arganica;

voER I Dirrecanon Generalb del Contro de tvaluacion y Control de Confinnza, se
amedgen las oficnas de Andhsis Biomdtrico, ani comao di Venlicacion on
Sitio dentiro del Departimmento de Investigacion Socioee onoMmico;

v b Duccaon Generaol del Tnstiiato de botmacian: “Centrao (l(- Potudior. e
v Juqm fon en Soguridad”, no hay cambios en st estracturag

Yo la Secrcetaria Ejecutiva del Sistema y del Consejo Bstatal de Seguridard
rublica, vy de conformidad  a su Reglomento Intorior, desaparece L
Coordhinacion del Sislema Bstatal de Informacion y Lnlace Intormatico para
convertitse enoun Qrganistn Pablive Desconcentrado denominado Centro
Foratal de Intorimacion, incrementands ol ndmero de dreas en este centro,

vorn o Unidad Administialiva, no seogeneran caimbios, saivo o algunas
delegeciones o endaces  administralivos al incorpor.a L Ohicanas de

Fernotagias de la Informacion

Liv o que respecta a los Organismas Pablicos Descentrahzedaos, ademas del

[astitnto de Lo Policia Audiliar oy I’lul,(f((il’)n Patrimenial, mediante decreto

Dubi ado vl Goceeta Oficial det Fotada ¢ 08 de agosto pa cado, ta Academia

Rograre:d de Sogundad Pablica del Sureate sesectornza on [a w'.lmrlnm Geneal

e enta 1.)w;>rn<|ur|( fer: it crbargo, no forma parte de esta Seore fatia.

IL.- Plantilla de personal distribuida por area.- Cada colructurag organic o
card tespaldada por su plantilla de persanal (il*»llll)lll(Jrl POF peato y por diea,

1II.- Costos de la estructura propuesta y la actual- Aungue no se
prosenta un cuadto con los coslos de ambas estitcturas, »oe .uljunln Y Lo
descptivo que muestra la vatiacion de areas de Lo oatruclira organica vigente
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contra la estructura propuesla, Para tat ofeclo, o importante recalcar que el
crecimiento de arcas se dio principalinente en dreas operativas (de policias, de
remsercion social, de transporte, de control y confianza, de inteligencia v de
dapoyo al C.o Gobernador), y en otros casos, como la Secrelaria jecutiva del
sSistema y del Consejo Estatal de Sequridad Pablica, ol personal que ocupa su
cstructura orgamea osta basada en presupuesto con recursos fedoerales, por lo
que no impacta en el presupuaesto estatal. )

IV.- Dictamen de Suficiencia Presupuestal.- Sord preparado por o
Scecretaria de Finanzas y Planeacion.

V.- Justificacion de la modificacion organica.- Como parte del crecimiento
deareas operativas y ol redireccionamionto de objotivos establecidos en ol
Programa Sectonial de Scqguridad Pablica, aunado o que osta Dependencia
estard coadyuvando con la Guardia Nacional y olras instancias policiales, asi
coimo de o modificacion en 1o asignacidn da funciones, las coales seran
plasmadas posteriormaente en 1o publicacion de un Reglamento Intarior nuevo;
por o que, el origen de esta reestrocluracion organica considera motivos del
Hpo legal, programatico y funcional. Los beneficios que so esperan se verdn
reflejados primardialmente an las dreas operativas, como s¢ mencioné lineas
arciba, y permitird alrontar y disminuir la incidendia delictiva mejorando tanto
o percepcion como el disfrute de la paz social.

Con base en o antetior, 1o solicilo o Usted de fa manera mas atenta, tenga o
bren recibir y dor el trdmite correspondienta a la presente propuesta estiuctura
organica. Fnocaso de requenr mayor informacion al respecto, 1o Oficing de
Organizocion y Motodos adsorita a la Unidad Adminstrativa @ mi cargo, ticne o
inubucciaon de o atendertas de manera immediatin, priotizondo ante lodo o
normatividad vigente on la matoerna.

Sitrmas por el momaento, le envio un cordial saludo,

-Atentamente

Abico Ulises Rodrigues Landa

,J/,f}-!r.r doela Unidad Administrativa
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toren
Lnoseguimionto  a los  compromisos —aeh s 1 CREIAI S eraliviE oA
celebrada el 30 de mayo pasado, rctaliva al proyeclo de actuahizacion de la
Estructura Organica de o Searctaria de Seguridad Pablica, con motivo de la
oublicacion en i Gacela Oficial del Estado NGm. Fxt. 116 de fecha 20 de
marzo do 2019 de los Lincamiontos para Elaborar, Modificar, Autorizar, Velidar
v Registrar Eotructuras Organicas v Plantillas de Personal de los Dependenacas
y Cntidades de o Adnunistracion Pablica Estatal, asi como del Oficio No.
DGA/AOS3/2019 1ecibido ol 30 de septicmbre pasado; por este conducta me
peranto remitic o Usted, ¢l proyeclo de tstructoras Organicas, tanto en o
general como de manera especifica por cada centro de lrabajo que conforma
csta Lependencia ecompanadas de sus respectivas plantillas de personal, para
que porosu conduclo sea canalizada o la Subditeccion de Organizacion y
Frocesos Administrativos bajo su mando para realizar 1o revisiore y andlisis a
dichas estructuras,
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Es preciso moendionar que, de contormidad al Articuto 5 de 1o hneamientos
antes referidos, o presente modificacion o la Fotrectura Organica vigente,
obedece primordialmente a mejorar 1o prestacion de los servicion do sequridad
publica, transito, transporte, ejecucion do medidas sancionadaotas, asi como de
prevencan yoreinsercion social y hacer mas ehoente ol cesempeno ordenado
de la funcion pablica, tomando on consideracion las necesidades operativas,
funcionales y cardcter normativo e se requicren.

Ln epego al Articulo &, se tomaron en consideracion, ta Loy de Austeridad para
ol Estado de Veraouz de Ignacio de ta Uave, osi como dos Lincamientos
Generales de Austeridad y Contencion del Gasto para ol Poder Ejecutivo del
Eatado Libre y Soberano de Veracruz de Ignacio de la Llave, y conforme a esto,
o5 importante  aclarar - que,  oste  proyecto  no__implica__ampliacion
presupuestal o requerimiento de recursos adi 1ales on ol Proesupuesto
de Eyresos de ns\lv cjercicio fiscal, ya que <o ha pr umr)wdu la Leansfarendia de
plasas enbre los centros de trabajo que mtegran esta Seceetaria, foo guee nos
poermile eficentar nuestros estucrzos para alcanzar fos obetivos planteadaos on
ol Programa Sectorial o traves de una mc_jor _aplicn(;itm doe ndestira reourso
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humano dentro de la cstructura orgdnica v sus diferentes dreas que la
cornponen.

Asi mismo, y en apego al Articulo 40 de los mencionados lincamientos, se

adjunta la siguicnte documentacion:

I.- Proyecto de estructura organica, dentro del cual se incluyen arcas

nucvas o adiclonales a las actualmente autorizadas y que ya estan eon

[uncilonamiunln, tales como:

v Ared de Apoyo del C. Secrelario.- Se elimina la Secretaria Privada y S0
incorporan la Oficina de Control y Gestion de Documentas, asi como el
Frnlace de Comunicacion Social;

v Unidad de Andlisis o [nteligencia.- Arca de nueva creacion, la cual estaria
dependicndo directamente del C. Secretario de Sequridad Pablica;

v Ayudantia dol Co Gobernador.- Se oficiahiza la Oficina de Control de Parque
Vehicular, la cual se encuentra funcionando desde hace varios anes;

v Direccion General Juridica.- So  adicionan los Enlaces Juridicos on la
Ayudantio del €. Gobernador, Unidad de Andlisis ¢ Inteligencia y en la
Direccion General del Centro de Plancacion y Zstrategia

v En la o Subsecretaria de Operaciones, la Direccion  de  Operacionoes
intermunicipales cambra su denominacion y funciones a Direccion  de
Supervision  Estratégica  Municipal, teniendo  bajo  su mando a 2
subdirecciones; ademds se adiciona la Oficina de Intogracion, Registro y
Supervision de [nformacion Policial, donde se capturan los  Informes
Policiales Homologados de fos sucesos y delenclones que se van realizando
para reportar al Sistema Nacional de Sequridad Pablica;

v BEnola Subseoretaria de Logistica vy la Direceion General del Centro de
Plancacion y Estrategia no hay cambios;

Vot la s Direccion General  del Centro Estatal  de Control, Comando,
Comunicaciones y Computo (C-4), se realizan cambios de denominacion,
de ubicacion y de tunciones, sin ningun crecimiento;

v En o Subscerctaria. de Preyvencion vy Participacion Ciudadana, de los
dupartamentos que dependian de ¢ota, s6lo se mantience uno;

v Enla Direcadn General de Prevencion y Reinsercion Social, se elimina la
Comandancia doe la Policie Procesal y se crean H Oficinas de Medidas
Cautelares las cuales coadyuvardn en ol desahogo de asuntos dentro del
Sistema de Justicia Penal Acusatorio, ademas s adiciona 1o Oficing de
Registros  Nacionales, donde se captura y se reporta informacién,
antecedentes y reportes de personas privadas de su libertad, asi como de
fas hiberadas, al Sistema Nacional de Seguridad Pablico;

v En la Dieccion General de Ejecucion de Medidas Sancionadoras cambia su
denominacion  por  Direccion  General  de Ejecucion  de Medidas  para
Adolescentes y soe tusionan varias olicings para reconformar su estructung
GrgAnIca;
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v En la Diteccion de Vinculacion Institucional, se cleva a Direccion General y
de los 3 cjcpalmmonro, que dependian anteriormente de la Subsecretaria
de Prevencion y Participacion Ciudadana se transfieren a esta Direccion
General como jefaturas de oficina;

v En la Dnecuo,_ General de la Fuerza Civil la Jefatura Operativa sube su
nivel jerarquico como dr:parmmonto, se crea la Oficina de Despliegues
Operativos y al igual que la Subsccretaria de Operaciones se crea una
Oficina de Integracion, Registro y Supervision de Informacion Policial con
los mismos fines;

v En la Direccion General de Transito y Seguridad Vial del Estado, su
modificacion recac en las delegaciones de transito fordneas, derivado de su
municipalizacion, disminuyendo algunas y reubicando otras;

- En la Direccion General de Transporte del Estado, se crea la Oficina de
Registro Vehiculor Permanente v Emplacamicnto con personal ubicado en
diferentes localidades del Estado; asi también, la Oficina de Estadistica e
Indicadores que recibe, mtegra, proved y reporta informacion a distintas
instancias de esta Secretaria;

¥ En la Direccion General de Asuntos Internos, no hay modificaciones a su
estructura orgdnica;

v Enla Dj__reccic’m General del Centro de Evaluacion y Control de Confianza, se
agregan las oficinas de Andlisis Biométrico, asi como de Verificacidon en
Sitio dentro del Departomento de Investigacion Sacivecondmica;

v En lu Direc t'i(’m Go (‘rz\l del Instituto de Formacion: “Centro de Estudios e

- ; i d”, no huy (le1|)|O§ on su (".lru(tul a;

Pub_hg:'a, y de LOI’)f()HTH(l-!(I a su Reglamento lnmnor, “des apdrccu la
Coordinacion del Sistema Estatal de Informacion y Enlace Informatico para
convertirse en un Qrganismo Publico Desconcentrado denominado Centro
Estatal de Informacion, incrementando el ndimero de areas en este centro.
v En la Unidad Administrativa, no se generan cambios, salvo en algunas
delegaciones o enlaces  administrativos  al incorporar las  Oficinas  de
Tecnologias de la Informacion
En lo que respecta a los Orgonisimos Pablicos Descentralizados, ademas deol
Instituto de la Policia Auxiliar y Proteccion Patrimonial, mediante deacto
publicado en la Gaceta Oficial del Estado el 08 de agosto pasado, la Academia
Regional de Seguridad Pablica del Sureste se sectoriza en la estructura general
de esta Dependendia; sin embargo, no lorma parte de esta Secretaria,

II.- Plantilla de personal distribuida por area.- Cada estructura orgamra
estd respaldada por su plantilla de personal distribuida por puesto y por area.

III.- Costos de la estructura propuesta y la actual.- Aunque no se
presenta un cuadro con los costos do ambas estructuras, se adjunta un cuadro
descriptivo que muestra lo variacion de drcas de la estruclura orgdnica vigento
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contra la cstructura propuesta. Para tal ofacto, s importante recalcar que el
crecimiento de dreas s dio principalimente en arcas operativas (de policias, de
reinsercion social, de transporte, de control y confianza, de inteligencia vy de
apoyo al C. Goborrmdor) y en olios casos, como la Secretarfa Ejecutiva del
Sistema vy dal (“ont(y) Estatal de Seqguridad Mibhica, ol personal que ocupa su
estruclura organica estd basada en presupuesto con recursos federales, por lo
que no impacta en el presupuesto estalal,

IV.- Dictamen de Suficiencia Presupuestal. Serd preparado por la
Secretaria de Finanzas y Planeacian,

V.- Justificacién de la modificacién organica.- Como parle del crecimicnto
de drcas operativas v el redireccionamionto de objotivas cstablecidos on el
Programa Seclorial de Seqguridad PUOblica, aunado a que esta Depoendencia
estard coadyuvando con la Guardia Nd(mrml y olras instancias policiales, asi
coma de la modificacion en la asignacion de funciones, las cuales seran
plasiadas posteriormente en la publicacion de un Reglamento Inlerior nuevo;
por lo que, el origen de esta reestructuracion organica considera motivos del
tipo legal, programatico v funcional. 1 os bencoficios quUe se csperan se veran
reflejados primaordialmente en las drcas operalivas, como se menciond lincas
arriba, y permitird afrontar y disminuir la incidencia delicliva mejorando tanto
la percepcion como el disfrute de la'paz social.

Con base en lo anterior, le solicito « Usted de la mancera mds atenta, tonga a
bien recibir y dar el ramite correspondicnte a fa preserte propueasta estructura
orgdnica. En caso de requerir mayor informacion al respecto, la Oficina de
Organizacion y Mélodos adscrita a la Unidad Admmistiativa o mi carge, Liene la
nstruccion de atenderlas de mancra inmcediata, priorizando ante todo la
noriatividad vigente en fa materia.

5 mas por el momento, le envio un cordial saludo.

Atentamente )
At Ulises Rodriguez Landa
')h_- de la Unidad Administrativa
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Coordinacion de Infraestructura Agropecuaria
Xalapa, Ver., 12 de Fabrero de 201¢

Oficio Ne. CIA/039,/2019

ASUNTO: Se responde Oficio.

Lic. Jorge Javier Pérez Basanez
Subdirector de Seguimiento y Evaiuacion
de Financiamiento para el Desarroilo.

En resbuesta & su similar No SFP/DGSEP/SSEFD/11/2019, de
acuerdo con las.indicaciones contenidas en €l y con el apoyo dal parsonal
de esa ar=a a;s\G"merecido cargo, me permito enviarle, anexo al presente,
los impresos correspondientes a los Anexos III y IV de las fichas de
seguimiento sobre los aspectos susceptibles de mejora, los cuales ya
fueron corregidos de acuerdo a los propdsitos comprometidos en 2l oficio
No. U.A.1181/2018 de esta Secretaria de Despacho.

Sin otro particular por el momento, aprovecho la ocasion
para hacarle llegar un afectuoso saludo.

Atentamente
\ i

Ing. Gilberto, [_;j;,;rissi Arau

Coordinador

N

n
g

\x

Mtro. Jose Luis Lima‘ Franco. Secretaric de Finanzas v Planeacion. Prasente-
MC. Eduardo Cadena Ceron - Secretario de Despacho.- Presente
Ing. Juan Posada Pérez.- Subsecretaric de Desarralic Rural, Agronagocios e Infraestructura - Presente
Lic. Jose Manue: Pozok ael Angel - Subssacretarie ae Planeacion - Presente.
Dr. Dario Fabidn Hernandez Gonzalez. Directo- General de! Sistema Estatal de Planeacidon Fresentc
Lic. Martin Garcia Recillas. Titular de 1z Unidad Aaministrativa - Presente.
Lic. Ma. Mapdalena Hernandex Lopex - Triular gel Organc interno de Contro! - Prusente
LC. lavier Tapis Espinoza - Jefe ae Ofizina ae Contro! Presupuestai.- Presente.
Arznive
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ANEXO i SEGUIMIENTO A ASPECTOS SUSCEPTIBLES DE MEJORA, DERIVADOS DE INFORMES Y EVALUACIONES EXTERNAS

Nombre de lo dependent)a

Documento de }ravajo

Nombve del longo

del Fondo

SECRETARIA DE DESARROLLO AGROPECUATRIO, RURAL ¥ PESCA

FONDO UC INFRAESTRUCTURA SOCIAL PARA LAS ENTIDADES (FIS€) 2017

PROYECTO DE MEIORA DERIVADO DE LA EVALUACION ESPECIFICA DE DESEMPENOD A 1LOS RECURSOS FCDERALES DEL RAMU 33

No

Aspecto susceptible de mejora

Actividades

Area iesponsable

Fetha de
termino

Resultados
esperados

Productos v/o
Entregables

IMpiementar MCCANILNOY PAa realzar una
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HERde 1 Ettia P Anteninr 3 hoce evita L
reprogramation conlinud ae (35 oe

A

§.1 anauzad los Ciitedios que estabsezca bd
SEFIPLAN uara intepiar la (artera o
Propamas v Proyetios oe invession (CPPI)
2020 1.2 tlabotar un proprama de Hadar.
{MANGINIAC0 LON IO (11181103 DA MIERIAr
CPPIFISE 2020 de la Sectetarie 1.3, Inleptor
13 (P91 Lonpoeranao 1o estabiexido en el Pan
tiaconal 8¢ Desrtobo 2010-2024. ef Plar
Veractuzans de Desatrolio 2018-202%, bos

ErTION Of LAt INARSLIL Pebtanndit

P Seciorimes,

Inttiuoonaies v Especisles que O #i0:
oetlven v 103 Programas Fresupueiisnias oc
la Secretmio 11 Enviae la CP) a I Seuretary
O Finansiy v PUneacon pas ot
LOMEN1aDs & MLOIDO aCIoN en el
Presupuesio de Epresos 2020

Coorgnaclon de Infiaesiructura
Apropecud i

uaone

Reoutrr 10 tepropramacion oe 1oy

ropramas y proyectos ajeslizat con

reqwsos del FISE en o eje1Lxio hika

Cartesa de Programas v Pioyectosy
oc inverson ((PP)) viabie pate
gesimar fos recurtos ool FISE

2020

ElDotar una Halniz oe Indi¢acores de Resullagos
A fuvel €513121 ¢ DOF K & [

2.1 €12000a¢ Jos inancagores 3 nevel
COmpon it v sCinndiaie s pan al
NteF1a00s on 13 MILNZ Oe Inoicadores para
Resuiladoy (MIR) del FISE 2 2 Kealza
teunion Oc 11310 CON 103 MteRrantes oe Ly

PRI Yotisl o) Goteri na dief £10200; (000 w2
yue 3¢ dispone 6¢ 12 MIK propucsis por o

r STl ba Ty oo wn
hrolerthion eAtatalcL, ar W i yobo dermed s inedsl
el desempenn O#) Fondo a nivel N0

aloas paraceiniclfnyel
P1000sito ge 1a Matnz de indicadores pare
Resuttados (MIR) del Fondo de Infraeslivctling

S0tk 033 143 tnlidades (FISES 2.3
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ItE A et e 0! YUt eewtd Laperay
oed FISE. |a Matri? 0¢ dwcaoees 02d

el FISL enld tudi e

SEDESOL SEDARPS, SESVER
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iealagt el 1ondt J iverl patale

310Ny
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N ry 5 Fecha de Resultados Productos y/u
No Aspecto susceptlble de mejora Actividades Area responsable \&rmnn esperados Entregable:
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Fecha de elabbracion: -~ 13/02/2019

Lic. Ja\;l.é" TApm Espinosa

Jefe de Oficina de Control de Inversion
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ANEXO IV SEGUIMIENTO A ASPECTOS SUSCEPTIBLES DE MEJORA, DERIVADOS DE INFORMES Y EVALUACIONES EXTERNAS

Formato olicial Conseio
Secretaria y Funcion Publich

THombe O la deprndend)

SLCRETARIA DE DESARROLLO AGROPECUARIQ RUBAL ¥ PESCA

Avance al Documento or Trabao 0l Fonto FONDO DE INFRAESTRUTURA SOCIAL DL LAS ENTIDADLY

Aspecto susceptibie e mejota

Atinndades

Ateafespansabk

Fecha o
14mano

hesultaoes rsperado;,

Moouttos yie
Lvioentias

Avante

toentiticatson del
aocumento
probatotin

Oobtervtone:

(MPLEMENTAR MECANISMOS PARA REALIZAK
UNA PLANEACION ESTRATEGICA DELODS
RECURSOS DEL FISE DESDE EL €IERCICIO FISCAL

ANTERIDR A FItt DE EVITAR LA
REPROGRAMACION CONTINUA DE LAY
PROPUESTAS DE INVERSION DE LAS INSTANCIAS
€ILCUTORAS
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LOS PROGRAMAS
SCCTORIALES, ESPECIALES
INSTITUCIONALES ¥
ESPLLIALES QUE DE (1105
DERIVEN Y LOS PROGRAMAS
PRESUPUESTARIDS DE LA
SECRETARIA. 1 4 ENVIAR LA
CPPIA LA SCCRETANIA DE
FINANZAS ¥ PLANEACION
PARA SUS COMENTARIOS E
INCORPORACION (i €1
PRESUPUESTO D EGRESOS
2020

C(OORDINACION D
INFRAE STRUCTURA
AGROPECUARLA

30/01/2019

REDUCIR LA
REPROGRAMACION DE
L05 PROGRAMAS ¥
PROYECTOS A REALIZAR
CON RECURSOS D€L FISE
EN EL EJERCICIO FISTAL
2020

CARTERA DI
PROGRAMAS ¥
PROYECTOS DE

INVERSION (CPPI

VIABLE PARA

DESTINAR LO3

RECURSOS FISE 2020
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ANEXO IV SEGUIMIENTO A ASPECTOS SUSCEPTIBLES DE MEJORA, DERIVADOS DE INFORMES Y EVALUACIONES EXTERNAS

[Formato ohcal Conscju
Secretarda v Funcion Publica

Nomixe Oe la dependenciy

SECROTARIA DC DESARROLI U AGROPULUARIC RURAL ¥ PESL/

Avante al Documents oe 1120310 del FONto FONDO DS INFRAESTRUTURA SOCIAL DE LAS TNTIDADE".

Aspetio susceplible de mejora

Allmdades

Adea iesponsadle

retha 00
IParmang

Froowios vie
¢

saeniicacson del
Oocumenta

Avzicr Probatos

Unsetvaciones

ELABDRAR UNA MATRIZ DE INDCICADORES DX
RESW TADOS A NIVEL ESTATAL CODRDINADA
POR LA SECRETARIA D DESARROLLO SOCIAL

1 DEL ESTADO, TODA VEZ QUE SE DISPONE DE LA

MIR PROPUESTA POR €L GDBIERNO FEDERAL LA

CUALL ES ALIMENTADA POK LOS GOBIERNDS

£STATALES PORLO QUE SOLOPERHITE MEDIR
€L DESEMPEAD DEL FONDO A NIVEL NACIONAL

2.1 ELABORAK LOS
INDKADORCY A WIVEL

COMPONENTE ¥

[ ACTIVIDADES PARA SCH
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DE INDICADORE S PARA
RESULTADOS (MIR) DEL FISE

z2

£ ITAM B NI 2
- Rﬁn«mm: 10
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[3

b0 D¢

ON|
INFRAETSRUCTURA SOCIAL
PARA LAS ENTIDADES (FISE)

2 3 PRESENTAR PARA SU
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SUBCOMITE ESPECIAL DEL
FISE, LA MATRIZ D¢
INDICADORES PARA
RESULTADOS DEL FISE EN LA
CUAL SE ESTABLECERANLOS
INDICADORES DS
DESEMPEND PARA MEDIK
LOS RESULTADOS D€L
FONDO A NIVLL ESTATAL

SESVEP. SIOP,

SEDESOL, SCDARPA,
INVIVIENDA Y CALY

3110172019

CONTAR CONLOY
INDICADORES ESTATALES
Of DESEMPERD ¥
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FONDO Dt
INFRAESTRUCTURA
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OFICIO CGE/DGFI/SFDE/0373/01/2020
Xalapa-Enriquez, Ver., a 28 de enero de 2020
ASUNTO: Seguimiento de Proyecto de
Mejora derivados del PAE 2018

L.N.I. SOFIA RAMIREZ MARTINEZ

TITULAR DEL ORGANO INTERNO DE CONTROL

EN LA SECRETARIA DE EDUCACION DE VERACRUZ
PRESENTE

En cumplimiento a los articulos 289 Quinquies fraccién VII del Cdédigo Nimero 18
Financiero para el Estado de Veracruz de Ighacio de la Llave; 33 de la Ley Organica del
Poder Ejecutivo del Estado; numeral 6 y 9 de los "Mecanismos para la Elaboracion y
Seguimiento de los Proyectos de Mejora, derivados de las evaluaciones del ejercicio fiscal
2017 de los Fondos Federales del Ramo General 33 y 23 del Programa Anual de
Evaluacion 2018”; al articulo 21 fraccion XIV del Reglamento Interior de la Contraloria
General del Estado Veracruz de Ignacio de la Llave; y en seguimiento a lo reportado
mediante oficio OIC/SEV/DFP/0781/2019 de fecha 15 de marzo de 2019 donde se
mencionaron algunos puntos no concluidos a fa fecha del informe emitido de los aspectos
susceptibles de mejora y sus acciones. Por lo anterior, agradeceré elabore con la
informacién actualizada el “Informe del Seguimiento a los Proyectos de Mejora,
derivado de las evaluaciones del ejercicio 2017 de los Fondos Federales del
Ramo General 33 y 23 del Programa Anual de Evaluacion 2018”; asi mismo,
debera remitir a esta Direccion General a mi cargo, en un término de 5 dias habiles a
partir de la fecha de recepcion del presente oficio, el Informe en mencién y sus anexos
de forma impresa y debidamente firmado y rubricado, asi como de manera digital los
archivos en Word y Excel a los correos electrénicos dlcanela@cgever.gob.mx y
rialba@cgever.gob.mx de las entidades que a continuacion se enlistan:

Niamero Entidad
Consecutivo |
1 Instituto Veracruzano de la Educacién para los Adultos
2 Secretaria de Educacion de Veracruz

Sin otro particular le envié un cordial saludo.

//ATENTA ENT

L:D. FERNANDO VALERIO GUTIé’RREZ _
DIRECTOR GENERAL DE FISCALIZACION INTERNA

C.c.p.- Irﬁ. MERCEDES SALTOYO DOMINGUEZ.- Contralora General del Estado de Veracruz.- Para su superior

L o

copfycimiento.
MTRO. ALBERTO SCHETTINO PINA.- Coordinador de los érganos Internos de Control.- Para su conocimiento.
EXPEDIENTE/ARCHIVO

FVG/ \’.‘Ifr!}

Av. Manuel Avila Qamacho N° 156, Esq. Poza Rica, Unidad

Veracruzana 2 LJ |y Il T T
C.P. 91030, Xalapa, Veracruz ’ Lo

Tel. 01 228 841 60 00 Ext. 3807, 3808
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Oficio No. OIC/SEV/DFP/0440/2020
Asunto: Informe de Proyectos de Mejora
Ejercicio Fiscal 2017

Xalapa, Ver. a 06 de febrero de 2020

L.D. FERNANDO VALERIO GUTIERREZ ]
DIRECTOR GENERAL DE FISCALIZACION INTERNA
EN LA CONTRALORIA GENERALDEL ESTADO DE VERACRUZ

PRESENTE

En atenciéon a su oficio N° CGE/DGFI/SFDE/0373/01/2020 recibido con fecha
29 de febrero del actual; mediante el cual solicita informacion actualizada de
los aspectos susceptibles de mejora y sus acciones de los puntos no concluidos
del Instituto Veracruzano de Educacién para los Adultos y de la Secretaria de
Educacién; atentamente envio a través del presente, debidamente firmado y
rubricado, el informe relativo a los Fondos Federales del Ramo 33: FAETA,
FONE y FAFEF, con su respectivo anexo, asi como de manera digital a los
correos electronicos dlcanela@cgever.gob.mx y rialba@cgever.gob.mx.

No omito mencionar la informacion correspondiente al FAETA no refleja un
avance, toda vez que continlian pendientes /os Registros Estatales de Manuales
Administrativos de las Dependencias y Entidades del Poder Ejecutivo del
Estado que emite la Contraloria General. Por otra parte, respecto a la
Dependencia, mediante oficio N° OIC/SEV/DFP/0781/2019 de fecha 15 de
marzo de 2019, fue informado que de los 7 ASM propuestos para FONE,
ninguno fue validado, justificando que ya contaban con los mecanismos
sugeridos para implementacién y FAFEV no recibié ninguna recomendacién ya
que no conté con recurso.

SO

=

i o,

Sin otro particular, le envio un cor&ﬂ.,ial saludo. g

\ @

ATENTAMENTE i | '

VERA:C‘RUZ l ] U}
"ONTRALORI/ .
INTERNA o

REZ MARTINEZ

L.N.I. SOFIA

-:-'ACION DE VERACRUZ

Ccp.  Mtro. Alberto Schettino Pifia.- Coordinador de Organos nufrm;{oh_r&‘:ﬁuol. _]ia_r"a,s'gl conotimiento
CUNIKA] A IR

CP 91193, Xalapa, Veracruz
Tel. (228).812.35.63-812.36.58-812.36.71

cgever.gob.mx

% rchivo/Minutario ; ¢
s\‘gq/gcgfj- e
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Av. Vista Hermosa, Col. Loma Esmeralda 7 FEB 2,_" ,_'j e L
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Antecedentes

El articulo 134 de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos establece que los resultados
del ejercicio de los recursos econdmicos de que dispongan la Federacion, las entidades federativas, los
Municipios y las demarcaciones territoriales de la Ciudad de México seran evaluados por las instancias
técnicas que establezcan, respectivamente, la Federacion y las entidades federativas, con el objeto de
propiciar que los recursos se asignen en los respectivos presupuestos para satisfacer los objetivos a los
que estén destinados, observando en su administraciéon los principios de eficiencia, eficacia, economia,
transparencia y honradez.

En este contexto y conforme a lo marcado por el articulo 289 del Cddigo Financiero para el Estado de
Veracruz de Ignacio de la Llave, la Secretaria de Finanzas y Planeacién es la instancia técnica a que se
refiere el articulo 134 de la Constitucién, para lo cual disefia, administra y opera el Sistema de
Evaluaciéon del Desempefio, para medir la eficiencia, eficacia y economia en la administracién de los
recursos publicos de las unidades presupuestales dependientes del Poder Ejecutivo del Estado que
permitan su adecuado ejercicio. Dado lo anterior, en abril de 2018 la Secretaria de Finanzas y
Planeacién publicéd su Programa Anual de Evaluacién (PAE) para revisar los programas operados durante
el ejercicio 2017, en el cual se programaron Evaluaciones Especificas de Desempe
fondos del Ramo General 33 y Evaluacidon de Procesos a FOTRADIS del Ramo

0 a los siete

Participaron como evaluadores la Universidad Veracruzana (UV) a través de la Facultad de Co '“_.t__‘adurl'a y
Administracion (FCA)-Maestria en Auditoria (MA) y la Universidad de Xalapa (UX) a travé‘s& la
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Direccion de Posgrados, las Unidades de Planeacién de las dependencias y entidades evaluadas vy la
propia SEFIPLAN. Una vez obtenidos los resultados finales, y emitidas las recomendaciones a cada
Fondo evaluado, con el objetivo de que las dependencias y entidades responsables presentaran
proyectos de mejora que permitieran optimizar su desempefio y resultados.

La Contraloria General a través del Organo Interno de Control en la Secretaria de Educacidén y de
conformidad con lo estipulado en el articulo 289 Quinquies fraccién VII del Codigo Financiero para el
Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave, realiza la revisién de caracter cuantitativo y cualitativo de la
informacidn presentada por las dependencias y entidades del poder ejecutivo como evidencia de la
implementacion de los proyectos de mejora, emitiendo comentarios generales.
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Objetivo

Verificar la implementacién y cumplimiento del conjunto de actividades determinadas e interrelacionadas
que den atencién a los hallazgos, recomendaciones, debilidades, oportunidades y amenazas
identificadas mediante las evaluaciones especificas de desempefio y de proceso, con la finalidad de
mejorar la estructura y operacion de los fondos del ramo general 33 y 23 orientando el gasto publico al
cumplimiento de los objetivos determinados en cada uno de ellos.

Metodologia

Los resultados contenidos en el presente informe fueron generados con base en el anélisis y opinion, al
respecto de la documentacién soporte presentada como evidencia de la realizacién de las actividades
descritas en el anexo IV determinados en el “Mecanismo para la Elaboracion y Seguimiento de los
Proyectos de Mejora, derivados de las Evaluaciones del Ejercicio Fiscal 2017 de los Fondos Federales del
Ramo General 33 y 23”; dicho analisis se puede dividir en dos aspectos:

1.- Cuantitativo. Hace referencia a la entrega de informacién relativa a las acciones de mejora y los
productos entregables del proyecto de mejora. Dentro del anexo del presente |r1forme se consigna en la
columna denominada “Concluido”.
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2.- Cualitativo. Hace referencia a la suficiencia y competencia de la documentacién presentada como
evidencia del cumplimiento de las acciones descritas en el anexo IV. Dentro del anexo del presente
informe se consigna en la columna denominada “Observaciones”.

Para efectos de determinar el porcentaje de cumplimiento de cada proyecto de mejora se aplico la

siguiente férmula:

Porcentaje de Avance del Productos entregables terminados
Proyecto de Mejora = Total de productos entregables del X 100
proyecto
Donde:
° Porcentaje de avance del proyecto de mejora: Es el grado de evolucién en la conclusién del

proyecto, expresado en términos porcentuales.

° Productos entregables terminados: Son los entregables concluidos por las dependencias y
entidades para dar cumplimiento a la implementacién de cada aspecto susceptible de mejora que
integran el proyecto de mejora.

o Total de productos entregables del proyecto: Son el conjunto global de entrey ables programados
por las dependencias y entidades para dar cumplimiento al proyecto de mejora. '
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Es importante destacar que los resultados presentados toman en consideracidn las fechas compromiso
acordadas para cada ASM vy la fecha establecida para presentar la informacion (31 de enero), lo cual
implica que aquellos proyectos que presentan un avance del 100.0% cumplieron en su totalidad con los
trabajos al periodo evaluado, sin embargo, existen otros que las fechas de los entregables es posterior a

este corte.
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Sintesis de Resultados

Fondos Federales del Ramo General 33

El sector educativo ejecuta tres Fondos Federales del Ramo 33: el Fondo de Aportaciones para la
Educacion Tecnoldgica y de Adultos (FAETA) que depende del Instituto Veracruzano de Educacién para
los Adultos, el Fondo de Aportaciones para la Némina Educativa y Gasto Operativo (FONE) y el Fondo de
Aportaciones para el Fortalecimiento de las Entidades Federativas (FAFEF) que dependen de la Oficialia
Mayor de esta Secretaria.

Derivado de las Evaluaciones del Ejercicio Fiscal 2017 y del Programa Anual de Evaluacion 2018,
aplicados al Sistema de Seguimiento de Proyectos de Mejora Veracruz, se revisaron los Proyectos de
Mejora de cada fondo, de lo cual se desprende que FAETA presentd cinco Aspectos Susceptibles de
Mejora, FONE no valid6é los siete ASM propuestos y el FAFEF no recibié recomendaciones de la
evaluacion.

Entre los hallazgos mas representativos derivados de la revisién se pueden destacar:

e El Fondo de Aportaciones para la Educacion Tecnoldgica y de Adultos (FAETA) n
acciones programadas en el Proyecto de Mejora, debido a que no presenta en siﬁi&\totalidad los

productos y/o evidencias de su ejecucién, lo cual fue corroborado con la Direccién""GeneraI de

A\

N
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Transparencia, Anticorrupcién y Funcidon Pulblica de la Contraloria General por tratarse de
manuales administrativos. MANANA CORROBORAR CON TERE TENER STATUS

Del analisis realizado al FAETA, se concluye que el 20% de las acciones de mejora se consideran
cumplidas y el 80% en proceso.

e El Fondo de Aportaciones para la Nomina Educativa y Gasto Operativo (FONE) no valid6 los
Aspectos Susceptibles de Mejora propuestos en la Evaluacién Especifica de Desempeno, toda vez
que de acuerdo a su justificacion, los mecanismos propuestos ya se encuentran
implementados. Cabe sefialar gue los argumentos especificos para cada ASM estan descritos en

el Anexo 1: Validacion de los Aspectos Susceptibles de Mejora.

e El Fondo de Aportaciones para el Fortalecimiento de las Entidades Federativas (FAFEF) no
recibié recomendaciones de la Evaluacién del Ejercicio 2017, debido a que no conté con
recursos financieros.

El detalle del analisis correspondiente a los proyectos de mejora, puede ser preciado en el

anexo del presente informe.
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Comentarios Adicionales

Con la finalidad de optimizar el proceso de atencién y seguimiento de los proyectos de mejora de futuras
evaluaciones especificas de desempefio del Fondo de Aportaciones para la Educacién Tecnoldgica y de
Adultos (FAETA), se sugiere presentar la evidencia de las gestiones realizadas ante la Direccién General
de Transparencia, Anticorrupcién y Funcidn Publica de la Contraloria General, a fin de contar con la
obtencién del Registro Estatal de Manuales Administrativos de las Dependencias y Entidades del Poder
Ejecutivo del Estado, respecto al Manual de Procedimientos del IVEA; tal como lo establece el humeral

1.3 etapas para la elaboracion de los manuales, inciso g) de la Metodologia para la Elaboracién de
Manuales Administrativos.
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Informe de Seguimiento a los Proyectos de Mejora derivados de las Evaluaciones Especificas de Desempeiio y de Procesos
Anexo Fondos del Ramo General 33 y 23

Dependencia o Entidad Ejecutora

Fondo

Aspecto Susceptible de Mejora

Acciones de Mejora

Producto Entregable

Concluido

Porcentaje de
Avance del
Proyecto

Observaciones

Instituto Veracruzano de Educacién
para los Adultos

Fondo de
Aportaciones
para la
Educacién
Tecnoldgica y
de Adultos
(FAETA)

1. Documentar procedimientos y darlos
a conocer para su implementacion a las
areas responsables de su aplicacion
previa autorizacion de los mismos por|
las CGE

Preparar los procesos de gestién del
ejercicio del fondo que reflejen las
acciones y los criterios para el
manejo de los recursos que se llevan
a cabo al interior de las ares del
Instituto, considerando los capitulos
del gasto 1000, 2000, 3000 y 4000 y
documentarlos a través de un
manual de procedimientos. Someter
el manual de procedimientos a
autorizacion de la H. Junta de
Gobierno y remitirlo a la Contraloria
General del Estado

de
del

Manual General
Procedimientos
IVEA

No

90.0%

No cuentan con el Registro
Estatal de Manuales
Administrativos de las
Dependencias y Entidades del
Poder Ejecutivo del Estado,
que emite la Contraloria
General.

2.Establecer disposiciones, un manual
administrativo e implementacién en
materia de control interno

Aprobar los Lineamientos de Control
Interno del IVEA por parte de la
Subdireccién Administrativa. Difundir
los Lineamientos de Control Interno
al interior de las Areas de Oficinas
Centrales asi como a las
Coordinaciones de Zona. Publicar
Lineamientos de Control Interno en
la Paginas de Transparencia del
IVEA.

de’
de
del

Manual
Lineamientos
Control  Interno
IVEA

100.0%

3.Documentar los criterios para
distribuir las aportaciones al interior de
las Dependencias Ejecutoras y darles
difusién

Preparar los procesos de gestién y
seguimiento del ejercicio del fondo
que contenga los criterios utillizados
para la distribucion y ejercicio def
gasto al interior de las areas del
Instituto, considerando los capitulos|
del gasto 1000, 2000, 3000 y 4000 y
documentarlos a través de un
manual de procedimientos. Someter|
al manual de procedimientos a
autorizacion de la H. Junta de
Gobierno y remitirlo a la Contraloria

Manual  General
Procedimientos
IVEA

de
del

90.0%

No cuentan con el Registro
Estatal de Manuales
Administrativos de las
Dependencias y Entidades del
Poder Ejecutivo del Estado
que emite la Contraloria
General.
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Informe de Seguimiento a los Proyectos de Mejora derivados de las Evaluaciones Especificas de Desempeifio y de Procesos
Anexo Fondos del Ramo General 33 y 23

Porcentaje de

Dependencia o Entidad Ejecutora Fondo Aspecto Susceptible de Mejora Acciones de Mejora Producto Entregable Concluido Avance del Observaciones
Proyecto
Elaborar un estudio de factibilidad
que permita recopilar datos
relevantes  sobre el desarrollo,
el TR o cventan con el Resistr
. s e . Manual General de Estatal de Manuales
4.Elaborar calendarios de ministracién|recursos que atienda a las o= e )
de recursos ue atiendan a las|necesidades de operacion al interior SfcsdimiSntos L pdministrativas . lag
) d s R p IVEA y Calendario de No 90.0% Dependencias y Entidades del
necesidades de operacion vy dar|del Instituto y en base a ello tomar| . . e N )
S SR ; L Ministracion de Poder Ejecutivo del Estado
seguimiento a su cumplimiento la mejor decision, en el largo plazo. N n
. i =" Recursos que emite la Contraloria
Identificar las areas e Instituciones General
que intervendrian para llevar a cabo )
Fondo de la  implementacién  de  dicho
Aportaciones calendario. Preparar un calendario de
Instituto Veracruzano de Educacién para la ministracién de recursos.
Educacion
para los Adultos e
Tecnoldgica y )
de Adultos Preparar los procesos de gestién y
(FAETA) seguimiento del ejercicio del fondo
que detalle los mecanismos que se
llevan a cabo para la distribucién de No cuentan con el Registro
5.Documentar mecanismos s los recursos al interior de las areas Estatal de Manuales
v..erlflc:ar ue las transferencias deplas del Instituto, en base a lo estipulado|Manual General de Administrativos de las
. q en instrucciones, disposiciones y/o|Procedimientos del No 90.0% Dependencias y Entidades del
aportaciones se hacen de acuerdo con - i ) : )
I Drot T normatividad  vigente  aplicable,|IVEA Poder Ejecutivo del Estado
prog cuidando la disponibilidad que emite la Contraloria
presupuestal existente en las General.
partidas y capitulos de gasto
programadas en la Guia

Programatica-Presupuestal 2017

=
LGDN. Kaptd Sugehei Purata Fuentes

Supervisor

Mtra. Elda Gisela PéreX Guapillo
Jefa del Departamento de la Furicién Piiblica en el

OIC SEV
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Informe de Seguimiento a los Proyectos de Mejora derivados de las Evaluaciones Especificas de Desempeiio y de Procesos
Anexo Fondos del Ramo General 33 y 23

Porcentaje de
Dependencia o Entidad Ejecutora Fondo Aspecto Susceptible de Mejora Acciones de Mejora Producto Entregable Concluido Avance del Observaciones
Proyecto
Mediante Oficlo Na.
SEV/OM/DCyCP/
01117/2018 de fecha 13 de
septiembre de 2018, Ia
Fondo de Direccion  de Contabilidad vy
Apartaciones

Secretarla de Educacién de Veracruz

para la Nemina
Educativa y Gasto
Operativo (FONE)

\y

Control Presupuestal de Iz SEV
informé a la SEFIPLAN que
de los 7 ASM propuestos,
ninguno fue validado,
justificando que ya cuentan
can los mecanismos
sugeridos para
implementacion.

LGDN. Karla :

jehei Purata Fuentes
Supervisor

Mtra. Elda Gisela Pétez Guapillo
Jefa del Departamento de la F§ncidn Piblica en el

OIC SEV
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Informe de Seguimiento a los Proyectos de Mejora derivados de las Evaluaciones Especificas de Desempefio y de Procesos
Anexo Fondos del Ramo General 33 y 23

Dependencia o Entidad Ejecutora

Fondo

Aspecto Susceptible de Mejora

Porcentaje de

Secretarfa de Educacién de Veracruz

Acciones de Mejora Producto Entregable Concluido Avance del Observaciones
Proyecto
Mediante Oficio No.
SEV/OM/DCyCP/ 01117/2018
Fondo de de fecha 13 de septiembre de
Aportaciones 2018, la Direccién de
para el

Fortalecimiento
de las Entidades
Federativas
(FAFEF)

si

Contabilidad Yy Control
Presupuestal de la SEV informé
a la SEFIPLAN que no
recibieron recurso para este
Fondo, por lo cual no
recibleron )
recomendacion.

LGDN. Karla Sfigehei Purata Fuentes

Supervisor

A

apillo

)
Mtra. Elda Gisela’f’élﬁn}gu
Jefa del Departamento de la Fi on Piblica en el

OICSEV '
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OFICIALIA MAYOR
DIRECCION DE CONTABILIDAD Y CONTROL PRESUPUESTAL

Oficio No. SEV/0OM/DCyCP/01117/2018
Asunto: Se remite anexo ASM- PAE 2018
Xalapa, Ver., a 13 de septiembre de 2018

M.A. HECTOR VARGAS RUBIN

SUBSECRETARIO DE PLANEACION

EN LA SECRETARIA DE FINANZAS Y PLANEACION

PRESENTE

En atencion a su oficio No. SFP/SP/558/2018 de fecha 27 de agosto de 2018,
mediante el cual da a conocer el Mecanismo para la elaboracion y seguimiento de
los Proyectos de Mejora, derivados de las Evaluaciones del Ejercicio Fiscal 2017 a
los Fondos Federales del Ramo General 33 y 23 del Programa Anual de Evaluacion
2018, aplicados al Sistema de Seguimiento de Proyectos de Mejora Veracruz, por
lo anterior, le informo que se llevd a cabo la correcta carga de la informacion al
sistema, por consiguiente envio a usted Anexo | denominado “Validacion de los
Aspectos Susceptibles de Mejora” correspondiente al Fondo de Aportaciones para

la Nomina Educativa y Gasto Operativo (FONE).

Referente al Fondo de Aportaciones para el Fortalecimiento de las Entidades
Federativas (FAFEF), debido a que esta Secretaria no recibi¢ recurso de este

fondo, no hubo recomendaciones que reportar en la evaluacion.

Sin otro particular por el momento, aprovecho la ocasion para enviarle un cordial

saludo.

ATENTAMENTE
—':1}\ LA_D]E!EC]:OR L
=)\ ~ ¢ = //; =7 )

| 7 X
=/ M.A. eu’mquém SARABIA RAMIREZ

=
(=]

,“\ Cc.p.  Lic. Enrique Pérez Rodriguez. - Secretario de Edugacion de Veracruz.

Dr. Guillermo Moreno Chazzarini. - Secretario de Finanzas y Planeacion.

Act. Ramdn Tomads Alfonso Figuerola Pifiera. - Contralor General del Estado.

Direccion General de Financiamiento y Seguinjiento de Programas de Desarrollo de la SEFIPLAN.
L.C. Gustavo Eduardo Ferra Torres. - Encargado del Organo Interno de Control en la SEV.
Expediente/Minutario.

ESR/YBH/c}



o SEFIPLAN ~ VER Finanzas

51600 DL VIRATHUY o SUCHLTAKIA DE FINANLAS
7 PLANTACION

Sistema de Seguimiento de Proyectos de Mejora

ANEXO [: VALIDACION DE LOS ASPECTOS SUSCEPTIBLES DE
MEJORA

Rembre o denominacién de In evaluacdn EVALUACION ESPECIFICA DE DESEMPERG DEL FONDO DE APORTACIONES PARA LA NCMINA EDUCATIVA Y GASTO OPERATIVO (FONE) EJERCICIO FISCAL 2017

Nombre dof Fondo Evaluado: FONDO DE APORTACIONE S PARA LA NOMINA EDUCATIVA Y GASTO OPERATIVO (FONE)

Unidad(os) raspaonsablo(s) de la operacion dol OFICIALA MAYOR
fondo

Criterlos de seleccion da los Clasificacién del ASM | ,Vallda ol o [
No. | Aspoctos s“"(?é’&b'“ de Mejora Claro Rolavanle | Juslificable | Factiblo ASM? | ASM sefalo brevemento las

st [no [ si(no | si[no st no|e|t | n]ie] s [no s

No 50 considors un Aspeclo Susceptdyaf

fongo para Qv ol pago do BONICOs

porsonaies y gostos do oporscdn, a bn
4o pjercorios 0n educacdn bisica y

normal, do conformidad ¢on ol Articulo
26 do \a Lay do Coordnacdn Fiscal,
sdomas la Federscion apoyerd a los
Extados £on los rocunos necesarios

Qua ocupa las plaras translondas a los
Elsborar criorios documontados pam distnbus i:‘u‘:t:lm nolpu m-aa\mhm m a::n"
1 tas Aportscionos al ntonar de s Depoandonca X X X X X X a4 tasdon pOr POZAMA
presupucsisias y do acuerdo al revel
oducalivo corrospondionte ? Cabe
sofalarse quo 103 rocursos dol FONE
PATY CULN? LOVICI0 POMONalos o8 la
Socretaris do Educecdn Pubhca, quior|
los aplca droclamonlo y noLfca para
acion do conollaciin s ls sntted ol
Prosupuesio davongado, pagada y
pondonio de pago, comu ko sohalan ioy
Lincarmuontos parm of Regisiro

Hea sa poradens un AagecD
Suscoptblo de Mojors, detsa A quo
o3t Secretara U cuenls con

nbming, como sa doscnbo 8
continuacidn: 7 Le Ofiana 8o Control y
Cakdad do la Némna dol Saloma
Fadotaisada do eala Secretario, o of
Aroa rosporsadlo do Jover @ cabo la
valdacdn do la informacidn documents|
para la olsborscidn do 1as néminas

Contar con dooumentos programaloo y ordnanas y complomontianas que paga
Bnancioros, slsiomas informaticos qQue permtan X X X X X X 18 Socrotaris do Educacdn Mibica con

2 conocer ol rogsiro y va'xiacdn da la rdmina on low recursos del FONE, 7 Postones &
o Estado olo, 1a Secrotaria g0 Educacin Pubics|

wiid ol oficio y CD, que contiono la
base do dalos de ks rogustros
mongualos do la némina, informa of total
dol gasio dovongado, pogada y
compromatido dal personal fodoral do

Némunas procodo a vetdar os archivos
rocdigos; con s inalicad de reatsar o)
Proceso de los producios do 13 ndmina
Quo ton fomdidos a la Drocadn de
Contabdidad y Control

No se un ABpocio S
do Mejors 1oda vor quo osls Socrolaria
6o [ducacion b cuonla con
MOCANATOL CTUMANSNE PR
vonficas las transforoncae de las
sportacones de acuordo a o
programado €] Diasio Ofcial do la
Fodoracdn da focha 29 do Gcombro dof
2016 on ol articuda 5°, ostadloce of
calendano do fechas do pagoe o
minisirar al Ramo 33 do Aportsciones

Duohat s Mocanismos para voniear quo las Fodoroios para las Envcados
vansloronoas do las sportaciones ko hacon do Fodorativas en 2017, Asimismo, so
BTG G0 ) PO amedn, deleciar oas da Informa quao osls Secrolaria solcita
3 mojora © kjonbAcar rolrasoe en las Muinislreconos X X X X X X mensuaimente modianto oficio a ta
y contar con osirpiegias pare solvonlarios SEFIPLAN !s mirsiltracsdn da los
Foumos fedcadon pof la Secrstaria do
Hacionda y Crédio Publco; modiants
una orden e comprs, con lp Enadcad
e Quo soan emaados s osla Dopondonaa
of los pAMoroe GNco diss, MILMOs quo
B BON rocbicos, on cumphmicnio a los
Linoamionios do Gestos do Oporacdn
FONE Rospocio el capituio 1000, osio
0N aplicados drocaments por 18
Secretaria do Educacén Pyblca




No.

Aspectos Susceptibles de Mejora
(ASM)

Crlterios de selocclén da los

Claro

Relevante | Justificable

Factible

Clasificacién del ASM

LValida el
ASM?

S| | NO

Sl | NO Sl | NO

Sl | NO

1G

Sl | NO

En caso de no validar el
ASM sefale brevemente fas
razones

Hago! MOCanuTON pars 047 soguemonto o
0j0roC0 00 Las sportaconon, pars roforrar las
demas on 'on pedess de Plancaadn,
Prosupuestocdn, Redickdn do Cuoniss, ontro
otos.

No s0 considors un Aspocto Susceptible
da Mojora, ys quo eals Socolaris s
CLbnlih L0 Mecan imes doturenia'es
o nformétcos, pare dar toguavonto al
oferaxcio do las sportacionos, muostre
de 080 08 Quo B lrovés dol Sisloma
Wntogrml do Amminatracon Fnanciona
dol Ealiidts do Vormcruz (SIAFEV 2 0).
admalredo por b Sooelaria on
Finanzas y Plancacidn, so roalizan los
rogratros prosupuostalas, programatcos
y contabies del gasio, oilo sistoma
pormide idonificar La apbcacsdn del
rocurso por mod dol Avanco
Presupemstal. En sele sontda, los
regisima malizados @ tiveds del HIAFTY
2.0, 1on indentives de planencon
UtLrabres (s ajefcioos hturns Asl
mesmo, anto la Fodoracién,
trimesiraimonto so roports of ojoraica ¥
destno o s recursos, en o ponal
spicalvo do la Secrolaria da Haoands
y Crédito Publico, quo pucdo
CONBIGATBrEo COMO LN MOCANILMO 6N
cumplimeonio a La normatividad en
matena de RondGén de Cuontas

Presentar of procodamuonio pars reaide y dar
trdmeto & oy sl tadon da aCoets B 1A
f 6n acorde 8 lo enly
normatvdad apkcablo

Piu b0 conkiders un Aspimin Duscapt i
da Mejors, debxda 8 quo osta Socrolark
o ouonta con ol procedimento para
roobir y dar rémis o las sokoludos do
accoso 8 la Informaaén, ol cusl 3o
ercuonte danko deol Manual Especiten)
do Procodimuontos de la Uinidad do

T do osts D
mismo quo tono coma obplo e
trimeio, soguaTiONLD ¥ rospuosta & las
solicitudos do 80C060 a la informacadn
publica prosoniadss a L Secrotaria do
Educacdn; a fin do pormsr of Lbro
BOCeL0 @ W nformacdn pitdca S
BNOLS ProcoduTeonto pars s pronta
referoncia Es importanio dostacar quo
T Bocrelarin connia con ka piatyionma
inlormabces INFOMEX, quo 50
encuonlrs dontro del Portal do
Transparoncis y Accoso a la
rdprmacio PUbkC, mode por ol cual
sa roabon y atondon las walicruges de
informacdn, quo is crudadania roaksa
la Depondencis

do
oudadana en ol soguimionio dol ojortico do las
8portacionos

No se consdora un Aspocio Suscopublil
do Mojora , dobido a quo eala
Secratails w Luenls CON MetatTHTCY
do cludadana, los cusios
88 oNCUONTran Ppubkeados donto dol
Portal do Transparenca y Accoso a la
informacadn Pablica on La fraccién
XXXV, papnasa paara educandn bisica,
la Sutaecrotaria 5o Educadiin Dancs 4

CREIBAAR 0 0F SEgUITenla el
oporcico do Las aportaciones on 2017
ontro okros 7 o
do Consojos e Pertiopacién Sodal on
s Educacdn y of ta Ascuackoned de
padres de (amiila, 108 cusios konon
como objetvo, lomeniar ls pardcpacdn|
orpanuada de ls sociodad parn
lortalocer, ampha la cobertumn y elavar
o calidad y ls oqudad on la educacxn
bdsice, caba hacor mancion que para
30 ejercico flecal se reporaban 18,393
Consojos de Partcipscdn Soaal Lo
anterior puedo 8or ConufLado on ol
siguanto bnk:
hitps /twww sav gob mulransparoncia/s|
"

Tones NBUMONIos para ovalua la Calidad do la
oAUCcion do 8aUSTU0 Con lae dimonsiones do
suficancia y o8aoncla dol Sislema do
indcadores Educativos 0 los cualos of Fonda
puoda contnbuir:

Ko se contidora un Arcedin Sustaat b
do Mégra, debicia & Quo Ls Socrotaria
de Educacan Pubbon ouents con of
Sisioma Nacional de informacién
Estaglstica Educaliva donde s tavés def
w0 Blorma di indicadone ofceion
pueden mods las distnias Gmonsionas
¥ EVELa 0o manara mitmeia
caldad dol Galoma Edutatve Necoral
La meama Foderncidn o4 ba fedjionante)
da Ssofar las roglas 00 operecitn o
o elalirdon programas y londos sl
£oma a elablecar kos indcadoms o
106 cusios modsin ol dosompcfio y
fensBidon oo ks memot La Secolaiy
353 MOl MOFO I TEEONLA e
Informacidn con los indkcadoros quo @
mwtancia fedars oalatiposd parm of
cumplimionto de metas y objathos del
Fondo lodoral




Criterios de seleccldn de los
Claslficacién del ASM | , Valida el
No. | Aspectos Susgg&';'% deMefora [ Clao | Relevante | Justificablo | Factible ASM? | pain Gasadano valldar el
si[vo [ st[no [ st no st [nof[e | [ufi] st[no il
i - L4
Eragnns __ﬁﬂ_( 7~ ,Aum"nz C ‘e C _/"
L f “./

e “\J A j‘!Q _L_ .

L.C. VESSICA BECERRA HERNANDEZ M.A. ENRIQUETA SARABIA RAMIREZ

JEFA DEL DEPARTAMENTO DE SEGUIMIENTO DE
O il LSS DIRECTORA DE CONTABILIDAD Y CONTROL PRESUPUESTAL

Fecha de elaboracién:

AUDITORIAS, EVALUACION Y CONTROL

14/09/2018




.r

VERACRUZ =, \/E A
GOBIERNO gl CGE CPEZ
DEL ESTADO Cenceral del Estado

ME LLENA DE ORGULLO

OFICIO CGE/DGFI/SFDE/0368/01/2020
Xalapa-Enriquez, Ver., a 28 de enero de 2020
ASUNTO: Seguimiento de Proyecto de
Mejora derivados del PAE 2018

MTRO. OMAR SALAZAR LINARES

TITULAR DEL ORGANO INTERNO DE CONTROL
EN EL INSTITUTO DE ESPACIOS EDUCATIVOS
EN EL ESTADO DE VERACRUZ

PRESENTE

En cumplimiento a los articulos 289 Quinquies fraccién VII del Cédigo Numero 18
Financiero para el Estado de Veracruz; 33 de la Ley Organica del Poder Ejecutivo del
Estado; numeral 6 y 9 de los “"Mecanismos para la Elaboracién y Seguimiento de los
Proyectos de Mejora, derivados de las evaluaciones del ejercicio fiscal 2017 de los Fondos
Federales del Ramo General 33 y 23 del Programa Anual de Evaluacién 2018”; al articulo
21 fraccion XIV del Reglamento Interior de la Contraloria General del Estado Veracruz
de Ignacio de la Llave; y en seguimiento a lo reportado mediante oficio
CG/DGFI/OIC/IEEV/0566/2019 de fecha 17 de mayo de 2019 donde se mencionaron
algunos puntos no concluidos a la fecha del informe emitido de los aspectos susceptibles
de mejora y sus acciones. Por lo anterior, agradeceré elabore con la informacién
actualizada el “Informe del Seguimiento a los Proyectos de Mejora, derivado de
Ias evalyaciones del ejercicio 2017 de los Fondos Federales del Ramo General
33y 23 del Programa Anual de Evaluacion 2018, asi mismo, debera remitir a esta
Direccién General a mi cargo, en un término de 5 dias habiles a partir de la fecha de
recepcién del presente oficio, el Informe en mencién y sus anexos de forma impresa y
debidamente firmado y rubricado, asi como de manera digital los archivos en Word y
Excel a los correos electrénicos dlcanela@cgever.gob.mx y rialba@cgever.gob.mx.

Sin otro particular le envié un cordial saludo. 0378
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L.D. FERNANDO VALERIO GUTIERREZ] orow
DIRECTOR GENERAL DE FISCALIZACION INTER]

conpcimlento.
MTAO. ALBERTO SCHETTINO PINA.- Coordinador de Organos Internos de Control.- Para su conoclmlento.
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Av. Manuel Avlla Camacho N° 156, Esq. Poza Rica, Urlldad’ 2 q '1 N ‘," 7
Veracruzana f

C.P. 91030, Xalapa, Veracruz

Tel. 01 228 841 60 00 Ext. 3807, 3808 T ) A0
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Oficio: CG/DGFI/OIC/IEEV/0504/2020
Xalapa-Enriquez, Veracruz, a 24 de marzo de 2020
Asunto: Proyectos de Mejora

g
SO - LNO
LIC. FERNANDO VALERIO GUTIERREZ’
DIRECTOR GENERAL DE FISCALIZACION INTERNA
CONTRALORIA GENERAL
PRESENTE

En respuesta a su Oficio: CGE/DGFI/SFDE/0368/01/2020, y en seguimiento al Oficio:
CG/DGFI/OIC/IEEV/0566/2019, signado por la anterior Titular de este Organo Interno
de Control; por este conducto, me permito remitir el “Informe de seguimiento a los
Proyectos de mejora, derivados de las evaluaciones del Ejercicio 2017 de los Fondos
Federales del Ramo General 33 y 23", asi como, el “"Anexo Fondos del Ramo General 33
y 23", correspondiente al resultado de dichas acciones, realizadas por el Instituto de
Espacios Educativos del Estado de Veracruz.

Sin mas por el momento, reciba un cordial saludo.

ATENTAMENTg Vg\/ 7 4 VAR 2020
LL L N S
MTRO. ONlARS ﬁh LINARES

TITULAR DEL ORGANO IN O DE CONTROL EN EL
INSTITUTO DE EDUCATIV UE ESTADO DE VERACRUZ

C.c.p. Mtro. Alberto Schettino Pifia, Coordinador de Organos Internos de Control.- Presente

Archivo OSL
- n 5 M
Organo Interno de Control en el Instituto de Espacios Educativos del Estado de u
Veracruz ¥ F
Carretera Federal Km 14900, col. Fuentes de la Animas __J" B A0

C.P. 91190, Xalapa, Veracruz
Tel, 01 228 812-51-60 Ext. 221
www,veracruz.gob.mx/contraloria



HeEMlE coRIERNOD
SN B7¢ DELESTADO

LLLLLLLLLLLLLLLL

INFORME DEL SEGUIMIENTO A LOS
PROYECTOS DE MEJORA,
DERIVADOS DE LAS EVALUACIONES
DEL EJERCICIO 2017/ DE LOS
FONDOS FEDERALES DEL RAMO
GENERAL 33 Y 23




VERACRUZ 5
GOBIERNO B
DEL ESTADO

Contenido

> Antecedentes

> Objetivo

» Metodologia

> Sintesis de Resultados
» Comentarios Adicionales
> Anexo

v" Fondos del Ramo General 33y 23

229 V-ERA
% CRUZ

ME LLENA DE ORGULLO



VERACRUZ B CGE '\/ERA

{8281f GOBIERNO . LUE
.'— ,} DEL ESTADO ’ 2cn:ralldol Estado ' CRLJZ

ME LLENA DE ORGULLO

Antecedentes

El articulo 134 de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos establece que los resultados
del ejercicio de los recursos econdémicos de que dispongan la Federacion, las entidades federativas, los
Municipios y las demarcaciones territoriales de la Ciudad de México seran evaluados por las instancias
técnicas que establezcan, respectivamente, la Federacién y las entidades federativas, con el objeto de
propiciar que los recursos se asignen en los respectivos presupuestos para satisfacer los objetivos a los
que estén destinados, observando en su administracion los principios de eficiencia, eficacia, economia,

transparencia y honradez.

En este contexto y conforme a lo marcado por el articulo 289 del Cédigo Financiero para el Estado de
Veracruz de Ignacio de la Llave, la Secretaria de Finanzas y Planeacion es la instancia técnica a que se
refiere el articulo 134 de la Constitucién, para lo cual disefia, administra y opera el Sistema de
Evaluacion del Desempefio, para medir la eficiencia, eficacia y economia en la administracién de los
recursos publicos de las unidades presupuestales dependientes del Poder Ejecutivo del Estado que
permitan su adecuado ejercicio. Dado lo anterior, en abril de 2018 la Secretaria de Finanzas y
Planeacién publicoé su Programa Anual de Evaluacién (PAE) para revisar los programas operados durante
el ejercicio 2017, en el cual se programaron Evaluaciones Especificas de Desempeiio a los siete
fondos del Ramo General 33 y Evaluacion de Procesos a FOTRADIS del Ramo General 23.
Participaron como evaluadores la Universidad Veracruzana (UV) a través de la Facultad de Contaduria y
Administraciéon (FCA)-Maestria en Auditoria (MA) y la Universidad de Xalapa (UX) a través de la

)
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Direccion de Posgrados, las Unidades de Planeacién de las dependencias y entidades evaluadas y la
propia SEFIPLAN. Una vez obtenidos los resultados finales, y emitidas las recomendaciones a cada
Fondo evaluado, con el objetivo de que las dependencias y entidades responsables presentaran

proyectos de mejora que permitieran optimizar su desempefio y resultados.

La Contraloria General a través del Organo Interno de Control en el Instituto de Espacios Educativos del
Estado de Veracruz, y de conformidad con lo estipulado en el articulo 289 Quinquies fraccion VII del
Cddigo Financiero para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave, realiza la revision de caracter
cuantitativo y cualitativo de la informacion presentada por las dependencias y entidades del poder
ejecutivo como evidencia de la implementacion de los proyectos de mejora, emitiendo comentarios

generales.

¢
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Objetivo

Verificar la implementacion y cumplimiento del conjunto de actividades determinadas e interrelacionadas
que den atencibn a los hallazgos, recomendaciones, debilidades, oportunidades y amenazas
identificadas mediante las evaluaciones especificas de desempefio y de proceso, con la finalidad de
mejorar la estructura y operacion de los fondos del ramo general 33 y 23 orientando el gasto publico al

cumplimiento de los objetivos determinados en cada uno de ellos.

Metodologia

Los resultados contenidos en el presente informe fueron generados con base en el andlisis y opinion, al
respecto de la documentaciéon soporte presentada como evidencia de la realizacidon de las actividades
descritas en el anexo IV determinados en el “Mecanismo para la Elaboracién y Seguimiento de los
Proyectos de Mejora, derivados de las Evaluaciones del Ejercicio Fiscal 2017 de los Fondos Federales del

Ramo General 33 y 23”; dicho analisis se puede dividir en dos aspectos:

1.- Cuantitativo. Hace referencia a la entrega de informacion relativa a las acciones de mejora y los

productos entregables del proyecto de mejora. Dentro del anexo del presente informe se consigna en la

J

columna denominada “Concluido”.
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2.- Cualitativo. Hace referencia a la suficiencia y competencia de la documentacion presentada como
evidencia del cumplimiento de las acciones descritas en el anexo IV. Dentro del anexo del presente

informe se consigna en la columna denominada “Observaciones”.

Para efectos de determinar el porcentaje de cumplimiento de cada proyecto de mejora se aplico la

siguiente férmula:

Porcentaje de Avance del Productos entregables terminados
Proyecto de Mejora = Total de productos entregables del X 100
proyecto
Donde:
. Porcentaje de avance del proyecto de mejora: Es el grado de evolucién en la conclusion del

proyecto, expresado en términos porcentuales.

. Productos entregables terminados: Son los entregables concluidos por las dependencias y
entidades para dar cumplimiento a la implementaciéon de cada aspecto susceptible de mejora que
integran el proyecto de mejora.

. Total de productos entregables del proyecto: Son el conjunto global de entregables programados

por las dependencias y entidades para dar cumplimiento al proyecto de mejora.
™,

J
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Es importante destacar que los resultados presentados toman en consideracion las fechas compromiso
acordadas para cada ASM y la fecha establecida para presentar la informacién (31 de enero), lo cual
implica que aquellos proyectos que presentan un avance del 100.0% cumplieron en su totalidad con los

trabajos al periodo evaluado, sin embargo, existen otros que las fechas de los entregables es posterior a

N

este corte.
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Sintesis de Resultados

Fondos Federales del Ramo General 33 y 23

Se revisaron 7 aspectos de mejora correspondiente 2017 Fondos Federales del Ramo General 33 y/o 23
evaluados, mismos que contemplan 7 acciones susceptibles de mejora (ASM); del analisis desarrollado
se desprende que 3 aspectos de las acciones de mejora se consideran cumplidas, el 0% en proceso y sin
avance el 4 aspectos. Entre los hallazgos mas representativos derivados de la revisidon se pueden

destacar:

e Es decir que los 3 proyectos de mejora corresponde a los puntos 2,4 y 5, atendidos al 100%.

e Ylospuntos 1, 3, 6 y 7 corresponden a un avance del 0%.

El detalle del analisis correspondiente al proyecto de mejora puede ser apreciado en el anexo del

presente informe.
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Comentarios Adicionales

Con la finalidad de optimizar el proceso de atencion y seguimiento de los proyectos de mejora de futuras
evaluaciones especificas de desempefo de los Fondos del Ramo General 33 y de Procesos al Ramo

General 23, se presentan las siguientes sugerencias:

« Se recomienda apegarse a la normatividad vigente y las bases generales de los actos y
procedimientos de la Administracion Publica relacionadas con el Proyecto de Mejora.

¢ Se recomienda establecer un control interno que permita identificar las acciones realizadas con el
Proyecto de Mejora. )

* Se recomienda finalizar las actividades programadas a fin de que no exista incumplimiento y mala

planeacion por parte del instituto.

o
WA

MTRO. OMAR SALAZAR LINARES
TITULAR DEL ORGA’b\? INTERNO DE
CONTROL DEL IEEV
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Informe de Seguimiento a los Proyectos de Mejora derivados de las Evaluaciones Especificas de Desempeiio y de Procesos

Anexo Fondos del Ramo General 33 y 23

Dependencia o Entidad gorcentiiede
P Efecutora Fondo Aspecto Susceptible de Mejora Acciones de Mejora Producto Entregable| Concluido Avance del Observaclones
Proyecto
n e j ba
Instituto de Espacios FAM Eonsar alliftenor delalERticaciSiSeutons Establecer los criterios de planeacion del Bocumentolepighada N
Educativos {Infraestructura con los criterios documentados para FAM por el conse)o Directivo No 0 0%
Educativa) distribuir las aportaciones del IEEV
. A rmacion
N N FAM Realizar mecanismos documentados para e I GO I e
Instituto de Espacios {Infraestructura |idar sequimiento al ejercicio de las programatica presupuestal que permitan |Reportes Mensuales del s 100.0% Con oficio
Educativos Educativa) L orta?:iones del fongio conocer mensualmente el desempefo Ejercicio del FAM °|CG/DGFI/OIC/IEEV/0241/2020 de
P financiero y avance del FAM fecha 11 de Marzo del presente se
= Implementar un sistema informatico en - solicita al IEEV en ralacion con el
. - 1 I X , N B
Instituto de Espacios F:nh:raestructura E:S;;Zf:);s ?:fgrani:sng;sda:zs g:igigl: ©5 el que se disponga de la informacion Sistema de seguimientos B DT Anexo IV seguimiento de aspectos
Educativos - quep suficiente para dar sequimiento at al FAM °|de suceptibles de mejora, derivado
Educativa) ordenar la informacion etercicio del FAM de informes y evaluaciones extrenas"
FAM publicar todos los resultados generados Publicar en el portal nstitucional respecto a los avances del Fondo de
Instituto de Espacios (Infraestructura durante la presente Evaluacion, asi como Evaluaciones t;)el FAM y losproductos que Publicar en el portal s oo Aportaciones Multiples
Educativos Educati los anteriores en conformidad con la o i U8 [nstitucional °|En el que se da contestacion con
ucativa) normatvidad.alicable Se deriven - Oficio ST/DIE/0034/2020 donde se
Contar con los procedimientos para recibir y nos informa que con respecto a los
| N
FAM dnaf:)t:anc]:;enaeIisclf:?ll(;\t:?:;:ri;scf)ez?itaeriaos pefininuniprocediniento|paralrecioligy Procedimiento aprobado e i T
Instituto de Espacios ot q dar tramite a las solicitudes de acceso a iR existen documentos que acrediten el
" (Infraestructura de participacién ciudadana en el .o B por el Consejo Directivo S 100.0% |cumplimientos o el seguimientos de
Educativos N la informacion que incluya mécanismos
Educativa) seguimiento del ejercicio de las ) oL del IEEV dichos puntos
. de participacion ciudadana
aportaciones en los terminos de sin € mbargo respecto al punto 4 este
trannaranris v ranficidn de cuantas = se da por cumpldo ya que esta
o . FAM . . . imi accion se cubrio al 100%
Instituto de Espacios Implementar acciones y técnicas en maternia|Definir Procedimientos de Control e O s antriol o IR °
Educativos (Infraestructura de Control Interno de Fondo Interno para la Gestion de Fondo Interno debidamente ho 0.0%]|Respecto  al punto 7 no existq
Educativa) Protocolizado evidencia de que haya sido solicitade
Realizar Evaluaciones externas por si jatolc
. : FAM | no de Co | . .
Instituto de Espacios mismas o por &l Organo Inter N 9 ntro Solicitar al Organo Interno de Control del|Informe de Evaluacién
. (Infraestructura que permita monitorear el desempenfo, ; Y No 0.0%
Educativos ! X IEEV que realice la evaluacion del FAM del FAM 2019
Educativa) eficiencia, eficacia y caltdad en el manejo de
los recursns del Fondan
v
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