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Oficio No. SESVER/DA/DAGA/1375/2020.
Asunto: Respecto a Proyectos de Mejora
Xalapa, Ver., a 09 de noviembre de 2020.

Lic. José Manuel Pozos del Angel

Subsecretario de Planeacion

Secretaria de Finanzas y Planeacion

Av. Xalapa 307, U.H. del Bosque, 91017 Xalapa-Enriquez,
Ver.

En alcance al Oficio No. SESVER/DA/DAGA/1309/2020, mediante el cual se informé del
Proyecto de Mejora “Elaboracion de Mecanismos y Capacitacion Integral a fin de mejorar la
operacion del desempeno del FASSA” y en atencion al correo electrénico de fecha 6 de
noviembre del presente a través del cual remite los comentarios y/o recomendaciones derivados
de la revision al PM FASSA 2020.

Al respecto, informo que se tomaron en consideracion los criterios vertidos, por lo que se anexa
en forma impresa el contenido del PM, mismo que se encuentra también disponible en el Sistema
de Seguimiento de Proyectos de Mejora para el Bienestar (SSPMB) implementado por Ia
SEFIPLAN:

Documento en donde se turna el PM

Anexo | Validacién de Aspectos Susceptibles de Mejora

Anexo Il Acciones de Mejora y su Programacion

Anexo lll Seguimiento a Aspectos Susceptibles de Mejora derivados de Informes y
Evaluaciones Externas

YV VY

Lo anterior, en cumplimiento a los Mecanismos para la Elaboracion y Seguimiento de Aspectos
Susceptibles de Mejora (ASM) y de acuerdo a las recomendaciones emitidas en los Informes
Finales del Programa Anual de Evaluacion (PAE) 2020 de la Administracién Piblica Estatal de
Veracruz de Ignacio de la Llave, Tomo II: Fondos Federales del Ramo General 33 Ejercicio Fiscal
2019.

Sin mas por el momento aprovecha la ocasion para enviarle un cordial saludo.

Encargada de Departament de Apoyo a la Gestion Administrativa
y Enlace Institucional del PAE 2020

e Dr. Roberto Ramos Alor .- Secretario de Salud y Director General de SESVER.- Para su superior conocimiento.-
Presente.
Ing. Mercedes Santoyo Dominguez.- Contralora General del Estado.- Para conocimiento.- Presente.
Dr. Dario Fabian Hernandez Gonzalez.- Director General del Sistema Estatal de Planeacian.- Mismo fin.- Presente.
Lic. Jorge Eduardo Sisniega Fernandez.- Director Administrativo.- Mismo fin.- Presente.
Lic. Elsa Maria Cerrillo Rivas.- Titular del Organa Interno de Contral en la Secretatfa He'Salud y en el Organismo Pdblico
Descentralizado SESVER.- Mismo fin.- Av. Ameéricas, Esg. Hernan Cortes:l\\fo 226 Col. 2 de abrll C.P. 91030. Xalapa,
Veracruz.
Archivo/Minutario.
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Nombre del Proyecto: Elaboracion de Mecanismos y Capacitacién Integral a fin de
mejorar la operacion del desempefio del FASSA.

Dependencia: Servicios de Salud de Veracruz
Fecha de Inicio: 1 de Noviembre de 2020
Fecha de Término: 31 de Mayo de 2021

Objetivo : En la formulacion de Mecanismos se busca un documento normativo, que
establezca las acciones de; Administracion, Presupuestos, Planeacion y Rendicion de
Cuentas mismo que permitiran que la operacién del FASSA se realice de manera
coordinada, ordenada, 6ptima y eficiente, lo cual coadyuvara a que los recursos se utilicen
de manera eficiente en los renglones etiquetados en los Programas de Salud, asi mismo
la capacitacion constante al personal operativo del FASSA en SESVER, utilizando una
Metodologia, para la elaboracién de sus Programas, con base en las necesidades,
sistematizando los diagnésticos para una mejora continua.

Descripcidn : Para del Proyecto de Mejora sefialado, partimos de la identificacién de
108 Aspecios Susceptibies de iiejora (ASM) 108 cuaies a continuacion detaliamos. Ei
Primero que consideramos es Implementar mecanismos de seguimiento a los recursos
del FASSA, que adviertan y eviten subejercicios y permitan la planeacién y utilizacién
adecuada de los rendimientos que se generen para aprovecharlos de manera eficiente en
la consecucion de los objetivos y metas; las Acciones de Mejora (AM) son las siguientes:
1.-Establecer los mecanismos que adviertan y eviten los subeiercicios 2.- Utilizar los
Rendimientos que se generen, de manera eficiente en los objetivos de SESVER, como
area responsable es la Subdireccion de Recursos Financieros, se considera como fecha
de inicio el 1 de noviembre de 2020 y fecha de término el 31 de marzo de 2021;
Consideramos como resultado esperado es una Planeacion de la Presupuestarian del
FASSA, para obtener como Producto o Evidencia: 1.- Oficio a la Subdireccién de Recursos
Financieros solicitando aplicar mecanismos, que permita usar la Planeaciéon y en el
Presupuesto de la operacion del FASSA, evitando los Subejercicios y obtener rendimientos
eficientes 2.- Documento emitido por la Subdireccién de Recursos Financieros a las areas
operativas de los Recursos del FASSA de las recomendaciones adecuadas para evitar los
Subejercicios y obtener rendimientos eficientes.

El Segundo es gestionar ante el Instituto Veracruzano de la Mujer (IVM) la capacitacién
en medida de sus alcances y limitaciones en materia de elaboracidén de presupuestos con
perspectiva de género, elaboracién y reporte de indicadores, la importancia de la
perspectiva de género en evaluaciones, planeacion y elaboracién de programas de trabajo
v cualquier tema relevante para la meiora administrativa, operacional v de rendicion de
cuentas de las Unidades de Género, como Acciones de Mejora (AM) son las siguientes 1.-
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Solicitar a la Unidad de Genero capacitacion, para el personal operativo de los recursos
del FASSA de SESVER de los puntos sefialados en el (ASM) anterior, 2.- Enviar Invitacion
de Recursos del FASSA con perspectiva de género a los enlaces de SESVER para su
presencia con el personal que opera los recursos sefalando lugar y fecha; el area
responsable es la Unidad de Género como fecha de inicio es 1 de diciembre de 2020 y
fecha de termino al 30 de mayo de 2021, como resultado esperado tenemos que el
personal que opera y ejecuta los recursos del FASSA, conozca los presupuestos
elaboracion y reporte de indicadores, evaluaciones, programas de trabajo y cualquier tema
de mejora con Perspectiva de Género, como Productos y Evidencias 1.- Oficio de Solicitud
del Taller de Capacitacion del Enlace Institucional del FASSA a la Unidad de Género, 2.-
Oficio por la Unidad de Género para la realizacion del curso dirigido a los Enlaces de
operacion del FASSA sefialando la fecha, el lugar v los temas.

El Tercero es gestionar para que en su Portal de Internet, se aperture un apartado
correspondiente de Unidad de Género y otro para Contraloria Ciudadana, donde se
publique por Ejercicio Fiscal, el programa de trabajo y todas las actividades inherentes a
los informes trimestral y anual, evaluaciones, indicadores entre otros, las Acciones de
Mejora (AM) son las siguientes 1.- Solicitar a la Jefatura de Comunicacién Social la
autorizacion para establecer en el Portal de SESVER, un Micro Sitio de Unidad de Género
y Contraloria Ciudadana, 2.- Informar al Enlace Institucional del FASSA cuando quede
instalado, el Area responsable es la Unidad de Género y la Unidad de acceso a la
Informacién Publica; la fecha de inicio es el 1 de noviembre de 2020 y la fecha de término
es el 31 de marzo ae 2021, los resultados esperados son que la informacidn sea
transparente y que la poblacién veracruzana, pueda consultar y conocer la informacién, los
productos o evidencias serian: 1.- Oficio dirigido al Enlace Institucional del FASSA
informando de la creacién de los Micrositios, asi como copia de la caratula en donde
aparece en el portal de SESVER.

En el Cuarto se gestionard ante talleres de capacitacion sobre Metodologias de
Evaluacion de los Fondos que integran el Ramo General 33, a fin de sistematizar la
elaboracién de diagnésticos de necesidades, organizacion financiera, desarrollo de
mecanismos documentos, entre otros, que posibiliten una mejora en el Programa Anual de
Adquisiciones (PAA), Proyecto de Programa Operativo Anual (PPOA), Tipo de Actividad /
Indicador Programa Anual de Trabajo (PAT) (FASSA). En las Acciones de Mejora (AM) 1.-
Solicitar al Organo de Fiscalizacién del Estado de Veracruz (ORFIS) El taller mencionado
en el ASM anterior, 2.- en la respuesta que confirme la fecha el lugar y temas a tratar y 3.-
Dar a conocer a Los Enlaces del FASSA la invitacién del ORFIS con todos los detalles del
taller, confirmando asistencias, el area responsable es la Direccién Administrativa, con
fecha de inicio el 1 de noviembre de 2020 y fecha de término ! 31 mayo de 2021, teniendo

como resultado esperado una Metodologia Sistematica de la

Evaluacion que nos permita una mejora en la elaboracién del (PAA), (PPOA) y del (PAT)
referidos al FASSA, los productos y evidencias son: 1.- Oficio de solicitud al ORFIS, 2.-
Oficio de confirmacion del taller de capacitaciéon del ORFIS y 3.- Relacién de personal
operativo que asistio al taller.

@ﬁ
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En el niamero Quinto se elaborara una matriz de alineacién con la Agenda 2030 para el
Desarrollo Sostenible, el Plan Nacional de Salud 2019-2024 y el Plan Sectorial de Salud
de Veracruz 2019-2024, a fin de cumplir con los objetivos del FASSA, asi como los
lineamientos de la normatividad federal y estatal aplicables, asi como a las funciones y
actividades de la Ejecutora en el Estado de Veracruz de las Acciones de Mejora; realizar
la Alineacién de cada uno de los Indicadores de la Matriz FASSA, con los objetivos de la
Agenda 2030 para &l Desarrollo Sostenible, Programa Sectorial de Salud de Veracruz
2019-2024 y el Programa Institucional de los Servicios de Salud de Veracruz 2019-2024,
en este orden cabe mencionar que el Area responsable es la Direccion de Planeacién y
Desarrollo, el desarrollo de dicha actividad inicia con fecha 1 de noviembre de 2020 y fecha
de término 31 de marzo de 2021, con resultados esperados de la Matriz de Indicadores del
FASSA debidamente alineada a los objetivos de la agenda 2030, para el Desarrollo
Sostenible, Programa Sectorial de Salud 2019-2024, Plan Veracruzano de Desarrollo
2019-2024 y Programa Institucional de los Servicios de Salud 2019-2024, con los
productos o evidencias de la Mir FASSA alineacion PDF.

El sexto consistira en validar y autorizar los mecanismos o criterios documentamos para
la gestién, coordinacion, administracién y rendicion de cuentas de la operacion de las
Aportaciones Federales; como Accién de Mejora se solicitara a la Subdireccién Recursos
Humanos que lleve a cabo el tramite de autorizacién de el “Proceso del Fondo de
Aportaciones de los Servicios de Salud de Veracruz FASSA”, ante las instancias
correspondientes, el area responsable de llevar a cabo las gestiones pertienentes es la
Subdireccidén de Recursos Humanos, dicha actividad inicia el 15 de noviembre de 2020 Yy
fecha de término es el 31 de marzo 2020, con resultados esperados el cual consiste en
que se proporcione en todas las areas de SESVER, para lograr tener documentados los
mecanismos de operacion de gestion, de coordinacién, administracion y rendicion de
cuentas del FASSA, con productos y evidencias 1.- Oficio de Gestién de la autorizacién
ante la Junta de Gobierno, 2.- Oficio de envi6 a la areas operadoras del FASSA.

El Septimo de los Aspectos Susceptibles de Mejora consiste en gestionar ante la
SEFIPLAN la posibilidad de recibir capacitacién en: 1.- El manejo del Control Presupuestal
de los Fondos, 2.- La formulacion y registro de Indicadores de Evaluacién, 3.- Conceptos
y Programas de Salud que operan los Fondos, 4.- Objetivos y Acciones de la Agenda 2030
con el FASSA, 5.- Reglas de operacion de presupuestos, 6.- Apertura programatica, 7.-
Planeacion estratégica para el desarrollo del FASSA y 8.- Introduccion y conceptos del
manejo del Fondo, todo ello con el fin de mejorar el desempefio del Fondo: en este orden
se debera solicitar a SEFIPLAN al &rea de Servicio Publico de Carrera el taller o talleres
de capacitacién de acuerdo a la recomendacién anterior, como area responsable la
Direccion Administrativa con fecha de inicio el 1 de noviembre de 2020 y fecha de términoc
el 31 de mayo de 2021, con resultados esperados que el personal operativo del FASSA en
SESVER siga teniendo capacitacién para que los conceptos del Control Interno,
Administracion y Planeacion se mejoren en toda la operacion integral del manejo del fondo,
con productos y evidencias 1.- Oficio de Gestidn al Servicio Publico de Carrera solicitando
la capacitaciéon de la SEFIPLAN 2.- Invitaciéon al taller a todo el personal operativo del
FASSA de SESVER. @
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Beneficios: Con el Proyecto de Mejora que sefialamos esperamos mejorar de manera
muy significativa, la administracion y la aplicacién de los recursos del Fondo, porque al
usar una Metodologia mas adecuada y mas completa, acompanada de las tecnologias de
la informacion, en la implementacién de Mecanismos de Evaluacién en varios renglones
de SESVER, como Presupuestos, Planeacion y otros ejercidos en los Programas de Salud
seran mas baianceados en sus diagnosticos, en ia utiiizacion de ios recursos dei FASSA
para la adquisicion de materiales, de acuerdo a las necesidades de la poblacion sobre fodo
en los lugares vulnerables que carecen de atencion medica, apegandonos a los objetivos
de los Fondos.

Asi mismo la Capacitacién Integral de todos los conceptos del manejo del FASSA nos da
la facilidad de estar actualizados y que el personal este mas preparado y actualizdo con la
finalidad de que podamos conocer nuestras debilidades y fortalezas, mejorando la
utilizacién con los talleres en la operacién y manejo del FASSA, considerando la
perspectiva de género y de las ensefianzas obtenidas, aplicarlas en el manejo en mejora
continua en la operacién manejo y rendicién de cuentas del FASSA.. ..

Costo Estimado:  La ejecucién del PM se ejecutara con el personal nominal de
SESVERy los cursos que se solicitan son a Dependencias Interinstitucionales.

Integrantes del Equipo de Trabajo :

Lic Javier Enrique Rueda Oliver

Jefe del Departamento de Apoyo a la Gestién Administrativa y Enlace Institucional del
PAE 2020

LAE. Carlos Cesar Escamilla Lagarde
Encargado de Seccion de Supervision Adminisirativa

CP Alejandro Ranzahuer Navarro
Apoyo Administrativo

Responsable del Proyecto de Mejora

Lic. Javier Enrique Rueda Oliver
Jefe del Departamento de Apoyo a la Gestién Administrativa y Enlace Institucional del
PAE 2020
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Sistema de Seguimiento de Proyectos de Mejora para el
Bienestar (SSPMB)

ANEXO |: VALIDACION DE LOS ASPECTOS SUSCEPTIBLES DE
MEJORA

Nombre o denominacion de la evaluacion Evaluacion Especifica de Desempedio del Fondo de Aportaciones para los Servicios de Salud (FASSA)

Nombre del Fondo Evaluado: Fondo de Aportaciones para los Servicios de Salud (FASSA)

Unidad(es) responsable(s) de la operacion del

Servicios de Salud de Veracruz
fonda:

Gestionar ante la Federacion, que |a carga de las{ o
Evaluaciones del PAE Estatal, en su modalidad
1 de Fondos Federales, sea habilitada en el X b X X X 8
médule de Evaluaciones del SRFT y no en SFU,
para simplificar actividades, funciones y fomentar

Ia transparencia y rendicion de cuentas del
Estado a la Federacion en un mismo Sistema ¢
nsistir en recibir capacilacion presencial por
parte de la SHCP.

[Gestionar en su Porlal de Internet, en el apartad
el batén inicial que ya disponen correspondient
2 al Programa Anual de Evaluacion (PAE), la X ¥ X X X X
publicacién por Ejercicio Fiscal de todos los
productos relacionades al proceso de @ ian|
completos de Fondos Federales, sus Proyectos
de Mejora y el sequimiento de los mismos;
respecto a 2020, separar por bipo de
Evaluaciones por una parte todo lo referente a
los PP’s y en otra Fendos Federales, para
|coadyuvar a que la informacion esté disponible a
entes fiscalizadores, evaluadores, calificadoras
externas, pero sobre lode como un acte de
transparencia y difusion a la sociedad de los
resultados.

Implementar Mecanismos de seguimiento, a los
recursos del FASSA, que advierlen y eviten

3 subejercicios y permitan la planeacian y X X X X X X

utilizacion adecuada de los rendimientos que se

generen para aprovecharlos de manera eficiente
en la consecucion de los abjetivos y metas.

Gestonar ante la IVM, capacitacion en medida
de sus alcances y limitaciones en materia de
4 |elaboracién de presupuestos con perspectivade| X X X X X X
género, elaboracion y reporte de indicadoeres, la
importancia de la perspectiva de género en
e s, on y ion de
programas de trabajo y cualquier tema relevante
para la mejora administrativa, operacional y de
Fendicion de cuentas de las Unidades de Génera

Geshionar para que en su Porlal de Internet se
apertura un apartado corespandiente de Unidad
5 de Género y olro para Contraloria Ciudadana, X - X X x X
donde se publique por Ejercicio Fiscal, el
programa de trabajo y todas las actividades a él
(informes Trimestrales y anual evaluaciones,
indicadores entre otros)

Gestionar Talleres de Capacitacion, sobre
Metodologia de Evaluacion de los Fondos que
& pntegran el Ramo General 33, a fin sistematizarfg X X X X N b

claboracion de Diagnosticos de Necesidades
organizacion financiera, desarrollo de
mecanismos documentos, entre otros, que
posibiliten una mejara en el Programa Anual de

Adquisiciones(PAA) Proyecta de Programa

Operativo Anual (POA) tipo de

Actividad/Programa Anual de Trabajo [PAT)

(FASSA] %
Elaborar una Malriz de alineacion, con la Agen:@i
2030 para Desarrollc Sostenible, el Plan
7 Nacional de Salud 2019-2024 y el Plan Sectorial x X x X X x
de Salud de Veracruz 2019-2024, a fin de
cumplir con los objetivos del FASSA, asi como
los lineamentos de la normatividad federal y
eslatal aplicables, asi comao a las funcianes y
aclividades de la Ejeculora en el Estado de
Veracruz.

Validar y autorizar los mecanismaos o criterios
documentados para la gestion, coordinacion,
8 administracion y rendicion de cuentas de la X X X X N X
operacian de las Aportaciones Federales.
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capacitacion en: 1.- El manejo del Control
Presupuestal de los Fondos. 2.- La formulacion y|
registro de Indicadores de Evaluacion. 3.-
Conceplos y Pro- gramas de Salud que operan
los Fondos. 4.- Objetivas y Acciones de la
Agenda 2030 con ol FASSA, .- Reglas de
Operacion de Presupuestos. 6.- Apertura
Programatica. 7.- Planeacion Estralégica para el
desarrolio del FASSA, 8.- Introduccion y
conceptas del manejo del Fondo, a fin de mejorg
el desempenc del Fondo.

Eslablecer un programa de monitoreo para la
distribucién de las partidas presupuestanias en
cada unidad administrativa, referente a la
infraestructura médica; Mejora de rehabilitacian,
construccion o mantenimiento de hospitales,
clinicas, laboratorios, centros de salud y demas
inmuebles.

Tnstrumentar los procesos de evaluacion de la

calidad de los servicios de salud de acuerdo a

as dimensiones de calidad técnica percibida y de|

gestion del Sislema Nacional de Indicadores de
Calidad en la Salud.

Encargada del'Departamento de Apoyo a la Gestion Administrativa y Enlace
Institucional del PAE 2020

Fecha de elaboracion:  08-11-2020

Lic. Jorge E@e{snisga Fernandez

Director Administrativo

Pagina: 2
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Sistema de Seguimiento de Proyectos de Mejora para el

Bienestar (SSPMB)

ANEXO Il: ACCIONES DE MEJORA Y SU PROGRAMACION

Nombre del proyecto de mejara:

Nombre del PP o Fondo Evaluado:

Unidad(es) responsable(s) de la operacion del

fondo

Elaboracion de Mecanismos y Capacitacion Integral a fin de mejorar la operacion del desempenio del FASSA

Fondo de Aportaciones para los Servicios de Salud (FASSA)

Servicios de Salud de Veracruz

No

Aspectos Susceptibles de
Mejora {ASM) validados

T-Oficio a la

carga de las Evaluaciones del PAE
Estatal, en su modalidad de Fondos
Federales, sea habilitada en el
maodulo de Evaluaciones del SRFT y
no en SFU, para simplificar

actividades, funciones y fomentar la
transparencia y rendicion de cuentas
del Estado a la Federacion en un
mismo Sistema e insistir en recibir
capacitacion presencial por parte de
la SHCP.

Gestbnar ante la Federacion, que la [Solicitar a la Federacion 12
carga de la Evaluacion de| Direccion de Planeacion y

Fondos Federales sea
habilitado en el SRFT.

Desarrollo

01/11/2020

Se realice la actividad senalada en

la recomendacion del PAE 2020
detallando, actividades y la

cuentas del Estado a la
Federacién.

lapertura del Médulo. 2.4
transparencia, con la rendicion de |Copia de la Caratula de|

Federacion de la

la carga de la
Evaluacion en el
modulo.

Gestionar en su Portal de Internet, en
el apartado del botén inicial que ya
disponen correspondiente al
Programa Anual de Evaluacion
(PAE), la publicacion por Ejercicio
Fiscal de todos los productos
relacionados al proceso de
evaluacion completos de Fondos
Federales, sus Proyectos de Mejora
el seguimiento de los mismos;
respecto a 2020, separar por tipo de
Evaluaciones por una parte todo lo
referente a los PP’s y en otra Fondos
Federales, para coadyuvar a que la
informacian esté disponible a entes
fiscalizadores, evaluadores,
calificadoras externas, pero sobre
todo como un acto de transparencia
difusion a la sociedad de los
resultados.

Realizar la identificacion
al ingresar al portal de
SESVER, de los Ejercicios
2015-2016-2017 y 2018
contengan toda la
informacion de los.
Procesos de los PAE
organizande su
presentacion del Tomo |y

Tomo Il.

Direccién Administrativa

01/11/2020

Tener la informacion de los
Programas de Evaluacion
integrada en su totalidad como
instrumento de consulta y
transparencia de todos los
procesos del FASSA en los
periodos del Afo 2015 al afio 2020

Presentar |a caratula
del Portal de SESVER
de cada afo del 2015
al ano 2020 de toda la
informacion de los
procesos del FASSA.

Implementar Mecanismos de
seguimiento, a los recursos del
FASSA, que advierten y eviten

subejercicios y permitan la
planeacion y utilizacion adecuada de
los rendimientos que se generen parg
aprovecharles de manera eficiente en|
la consecucion de los objetivos y
metas.

1.-Establecer los
Mecanismos que adviertan|
y eviten los subejercicios.
2.- Utilizar los
rendimientos que se
generen, de manera
eficiente, en los ohjetivos
de SESVER..

Subdireccion de Recursos
Financieros.

01/11/2020

Una Planeacion de la
Presupuestacion de los recursos
del FASSA que se utilizan en su
aplicacion de las necesidades de

los servicios de salud en la
poblacién..

1.-Oficio a la Sub-
Direccion Recursos
Financieras solicitando
aplicar Mecanismos
que permitan utilizar la
planeacién en el
presupuesto de la
operacion del FASSA
evitando los
Subejercicios y
rendimientos eficientes.
2.- Documento emitido
por la Subdireccion de
Recursos Financieros a|
las areas operativas de|
los Recursos del
FASSA de las
recomendaciones
adecuadas, para evitar|
los subejercicios y
rendimientos
eficientes..

Gestionar ante la VM, capacitacion
en medida de sus alcances y
limitaciones en materia de
elaboracion de presupuestos con
perspectiva de género, elaboracion y

de la perspectiva de género en
evaluaciones, planeacion y
elaboracion de programas de trabajo
y cualquier tema relevante para la
mejora administrativa, operacional y
de rendicion de cuentas de las
Unidades de Género..

reporte de indicadores, la importancial puntos sefialados en los

1.-Solicitar a la Unidad de

Género, capacitacion,
para el personal operativo
Ide los recursos del FASSA|
en SESVER. De los

ASM anteriores. 2.- Enviar|
invitacion de ‘Recursos
del FASSA con

Perspectiva de Género’ a
los enlaces de SESVER,
para su presencia con el
personal que opera, los
recursos sefialando lugar
y fecha..

Unidad de Género.

01122020

El personal que opera y ejecuta los|
recursos del FASSA, conozca, los
presupuestos, elaboracion y
reporte de indicadores,
evaluaciones, programas de
trabajo y cualquier tema de mejora
con Perspectiva de Género..

1.-Oficic de Solicitud
del Taller de
Capacitacion del
Enlace Institucional del
FASSA, a la Unidad de
Género. 2.- Oficio de la
Unidad de Género para
la realizacion del curso
dirigido a los Enlaces
de operacién del
FASSA, sefalando la
fecha y el lugar y los
temas..




Aspectos Susceptibles de
Mejora (ASM) validado

Gestionar para que en su Portal de
Internet se apertura un apartado
correspondiente de Unidad de
Género y otro para Contraloria
Ciudadana, donde se publique por
Ejercicio Fiscal, el programa de
trabajo y todas las actividades a él
(Informes Trimestrales y anual
evaluaciones, indicadores entre
otros)..

1.- Solicitar a la Jefatura
de Comunicacién Social,
la autorizacion para
establecer en el Portal de
SESVER un micro sitio de

Unidad de Género y
Contraloria Cludadana. 2 -
Informar al Enlace
Institucional del FASSA,
cuando quede instalado..

Unidad Género Unidad de
Acceso a la Informacion

Publica.

01/11/2020

31/03/2021

1.- Oficio dirigido al
Enlace Institucional del
FASSA informado de
loa creaci6n del

micrositio, asi como
copia de la caratula en
donde aparece en el
Partal..

Que la informacion sea
transparente y que la poblacién
veracruzana, pueda consultary

conocer la informacién..

Gestionar Talleres de Capacitacién,
sobre Metodologia de Evaluacion de
los Fondos que integran el Ramo
General 33, a fin sistematizar la
elaboracién de Diagndsticos de
Necesidades organizacion financiera,|
desarrollo de mecanismos
documentos, entre otros, que
posibiliten una mejora en el
Programa Anual de
Adguisiciones{PAA) Proyecto de
Programa Operativo Anual (POA) tipd
de Actividad/Programa Anual de
Trabajo (PAT) (FASSA)..

1.-Solicitar al Organc de
Fiscalizacién Superior del
Estado de Veracruz
(ORFIS) el Taller de
Capacitacion mencionado
en el ASM anterior. 2.- En
la respuesta que confirme
la fecha el lugar y temas a
tratar. 3.- Dar a conocer a
los Enlaces del FASSA la
invitacién del ORFIS, con
todos los detalles del
Taller, confirmando
asistencias..

Direccion Administrativa.

01/11/2020

31/05/2021

ener una Metodologia Sistematica1.- Oficio de Solicitud al
de la Evaluacion, que nos permita| ORFIS 2.- Oficio de
una mejora en la elaboracién del | confirmacién del Taller
(PAA)-(PPCA) y del (PAT) de Capacitacion del
referidos al FASSA.. ORFIS. 3.-Relacion del
personal operativo que
asistio. Al Taller de
SESVER.

Elaborar una Matriz de alineacion,
con la Agenda 2030 para Desarrollo
Sostenible, el Plan Nacional de Salud
2019-2024 y el Plan Sectorial de
Salud de Veracruz 2019-2024, a fin
de cumplir con los objetivos del
FASSA, asi como los lineamentos de|
la normatividad federal y estatal
laplicables, asi como a las funciones
actividades de la Ejecutora en el
Estado de Veracruz..

Realizar la Alineacion de
cada uno de los
Indicadores, de la Matriz
FASSA, con los objetivos
de la Agenda 2030 para el
Desarrollo. Sostenible,
Programa Sectorial de
Salud de Veracruz 2019-
2024 y Programa
Institucional de los
Servicios de Salud de
Veracruz 2019-2024..

Direccion de Planeacion y

Desarrollo.

01/11/2020

30/03/2021

La Matriz de Indicadores del
FASSA debidamente alineada a log Mir FASSA alineacion
Objetivos de la Agenda 2030 para Pdf..

el Desarrollo Sostenible, Programa
Sectorial de Salud 2020-2024, Plan|
Veracruzano de Desarrollo 2019-
2024 y Programa Institucional de
los Servicios de Salud 2019-2024..

Validar y aulorizar los mecanismos o
criterios documentados para la
gestion, coordinacion, administracién
y rendicién de cuentas de la
operacion de las Aportaciones
Federales..

Solicitar a la Subdireccion
de Recursos Humanos,
realice el tramite de
autorizacion de el
‘Proceso del Fondo de
Aportaciones de los
Servicios de Salud de
Veracruz FASSA’ ante las
instancias.
correspondientes.,

Subdireccion de Recursos

Humanos.

15/11/2020

31/03/2021

1.- Oficio de gestién de
la autorizacion ante la
Junta de Gobierno. 2.-
Oficio de envié a las
areas operadoras del
FASSA..

El'Manual se proporcione en todas
las areas de SESVER para lograr
tener documentados los
mecanismos, de operacién de
gestion, de coordinacion,
administracion y rendicion de
cuentas del FASSA..

Gestionar con SEFIPLAN la
posibilidad de recibir capacitacién en:
1.- El manejo del Control
Presupuestal de los Fondos. 2.- La
formulacion y registro de Indicadores
de Evaluacian. 3.- Conceptos y Pro-
gramas de Salud que operan los
Fondos. 4.- Objetivos y Acciones de
la Agenda 2030 con el FASSA. 5.-
Reglas de Operacion de
Presupuestos. 6.- Apertura
Programatica. 7.- Planeacion
Estratégica para el desarrallo del
FASSA. 8.- Introduccién y conceptos
del manejo del Fondo, a fin de
mejorar el desempeno del Fondo..

Solicitar a SEFIPLAN al
area de Servicio Publico
de Carrera el taller o
talleres, de capacitacion
acuerdo a la
recomendacién anterior.,

Direccion Administrativa.

01/11/2020

31/05/2021

1.-Oficio de Gestion a
el area de Servicio
Publico de Carrera

solicitando la
capacitacion de la
SEFIPLAN. 2.-
Invitaciones al Taller a
todo el personal
operativo del FASSA
de SESVER..

El personal operativo del FASSA
en SESVER siga teniendo
capacitacién, para que las los
conceptos del Control Interno,
Administracién y Planeacién se
mejoren en toda la operacién
integral, del manejo del Fondo..

10

para la distribucion de las partidas

presupuestarias en cada unidad
administrativa, referente a la

infraestructura médica: Mejora de
rehabilitacion, construccion o
mantenimiento de hospitales,

clinicas, laboratorios, centros de
salud y demas inmuebles. .

Establecer un programa de monilored

1.- Reunian con |as areas
administrativas que
ejercen y operan el

FASSA. 2.- Cada Unidad

su presupuesto del
FASSA, implementar un
sistema al cual deberan
integrar sus procesos y
distribucion de partidas
presupuestales
considerando: 1.-La
Calidad de la atencion a la
poblacién 2.-Seguridad en
la Salud otorgada y 3.-
Entrega puntual y
adecuada a los
Medicamentos a los
pacientes..

Administrativa, que ejerce [Subdireccidn de Recursos

de Recursos Financieros ;

Coordinacion de Calidad
;Direccién de Salud
Publica; Direccion de
Atencion Medica

Materiales; Sub direccion

Tecnologias de la
Informacién..

01/11/2020

30/06/2021

1.- Lista de Asistencia g
la Primera Reunion del
Sistema 2.- Documento
o Caratula que sefiale
la instalacion del
Sistema Programa de
Monitoreo del FASSA..

Con la instalacion del Sistema del
Programa de Monitoreo de
distribucion de las partidas
presupuestales del FASSA,

obtenemos; mejor organizacion,
aplicacion de una vigilancia
permanente, con una coordinacion
de |as actividades que realizan las
areas, mas integrales y del
conocimiento de la poblacién
diferenciados por género. .




No

ctos Susceptibles de

~ Mejora (ASM) validados

Instrumentar los procesos de
evaluacion de la calidad de los
servicios de salud de acuerdo a las
dimensiones de calidad técnica
percibida y de gestion del Sistema
Nacional de Indicadores de Calidad

en la Salud..

El Sistema de la Encuesta
de Satisfaccion Trato
Adecuado y Digno
(SESTAD) tiene dos tipos
[de evaluacion: -La primeral
de ella es el MONITOREQ
INSTITUCIONAL, que es
la comparacion por parte
del personal de
establecimiento de
Atencion Médica, de la
Satisfaccion de los
usuarios en términos de
calidad percibida y
organizacién de los
servicios a traves de las
preguntas de la "Encuesta
de Satisfaccion, Trato
adecuado y Digno”, las
lcuales estan orientadas en)
dos dimensiones: la
Calidad Interpersonal
(calidad percibida) y la
Calidad en las
QOrganizaciones
(organizacion de los
servicios) en seis
dominios, Trato Digno,
Alencién Oportuna,
Comunicacion,
Autanomia,
Financiamiento y
Satisfaccion. -La Segunda
de ellas es el
MONITOREQ
CIUDADANO, que es un
mecanismo de
participacitn ciudadana
que evalua percepcion de
|os usuarios respecto a la
atencion medica y trato
otorgado por parte de las
instituciones prestadoras
de Servicios de Salud, con|
el fin de coadyuvar en la
mejora del Trato Digno y
la Calidad en los servicios
que brinda, En forma
independiente y
responsable contribuye a
evaluar los Servicios de
Salud, ayudando a las
instituciones a mejorar la
confianza de los usuarios.
Su objetivo principal es
avalar la trasparencia de
a informacion que emite e
El Establecimiento de
Atencion Médica referente
a la satisfaccién, trato
adecuado y digno,
mediante la participacion
de la ciudadania en la
evaluacién y mejora de la
calidad de los Servicios de
Salud. En el Sistema
SESTAD, cuenta con un
apartado en el area de
reportes llamado
COMARATIVO, donde a
traves de la Figura de Aval
Ciudadano evaldan a los
Servicios de Salud. No
omito comentar que la
Encuesta de Satisfaccién,
Trato adecuado y Digno,
no cuenta con recurso
asignado a la actualidad,
mismo que se a venid
gestionando para el

ffuncionamiento del mismo |

Coordinacion de Calidad
en Salud/Sistema de la

Encuesta de Satisfaccion,

Trato Adecuado y Digno.

01/11/2020

30212021

Resuitados son les en apego
a calendario mismo gue pongo en
la siguiente liga:
https://desdgces.salud.gob.mx/sest
adfindex.php/publico/periodos.

Los resultados son
visibles en apego a
sistema, mismo que
pongo en la siguiente

liga:
https://desdgces.salud.
lgob.mx/sestad/index.phl
p/publico/numeralialrpt
_comparativo.

Encargada

Fecha de elaboracién:

Mawm

Institucional del PAE 2020

09-11-2020

| Departamento de Apoyo a la Gestidn Administrativa y Enlace
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de lo Politica de Desorrollo Social

ANEXO Ili SEGUIMIENTO A ASPECTOS SUSCEPTIBLES DE MEJORA, DERIVADOS DE INFORMES Y EVALUACIONES EXTERNAS

Servicios de Salud de Veracruz

FUNCION
PUBLICA

Documento de Trabajo del Fondo  g1ap0racian de Mecanismos y Capacitacién Integral a fin de mejorar la operacion del desempefio del FASSA

Nombre del fondo:

Fondo de Aportaciones para los Servicios de Salud (FASSA)

No

Aspectos Susceptible de Mejora

Actividades

Area Resposable

Fecha de
Término

Resultados
Esperados

Productos y/o
Entregables

Gestionar anle la Federacion, que la carga de
las Evaluaciones del PAE Estatal, en su
modalidad de Fondos Federales, sea
habilitada en el module de Evaluaciones del
SRFT y no en SFU, para simplificar
actividades, funcicnes y fomentar la
transparencia y rendicion de cuentas del
Estado a la Federacidn en un mismo Sistema
e insistir en recibir capacitacion presencial por,
parte de la SHCP..

Solicitar a la Federacion la carga
de la Evaluacion de Fondos
Federales sea habilitado en el
SRFT.

Direccién de Planeacion y
Desarrollo.

28/02/2021

Se realice la aclividad
sefialada en la
recomendacién del PAE
2020 detallando,
actividades y la
transparencia, con la
rendicién de cuentas del
Estado a la Federacion..

1.-Oficio a la Federacion dej

la apertura del Médulo, 2.-

Copia de la Caratula de la

carga de la Evaluacién en
el madulo..

Gestionar en su Portal de Internet, en el
apartado del boton inicial que ya disponen
correspondiente al Programa Anual de
Evaluacion (PAE), la publicacion por Ejercicio
Fiscal de todos los productos relacionados al
proceso de evaluacion completos de Fondos
Federales, sus Proyectos de Mejora y el
seguimiento de los mismos; respecto a 2020,
separar por tipo de Evaluaciones por una
parte todo lo referente a los PP’s y en otra
Fondos Federales, para coadyuvar a que la
informacién esté disponible a entes
fiscalizadores, evaluadores, calificadoras
externas, pero sobre todo como un acto de
transparencia y difusion a la sociedad de los
resultados. .

Realizar |a identificacion al

ingresar al portal de SESVER, de

los Ejercicios 2015-2018-2017 y
2018 contengan toda la

informacion de los Procesos de
los PAE organizando su

presentacion del Tomo | y Tomo

1

Direccion Administrativa .

31/03/2021

Tener la informacion de
los Programas de
Evaluacion integrada en
su totalidad como
instrumento de consulta y,
transparencia de todes
los procesos del FASSA
en los periodos del Afio
2016 al afio 2020..

Presentar la caratula del
Portal de SESVER de cadal
ano del 2015 al afo 2020
de toda |a informacion de
los procesos del FASSA..

Implementar Mecanismos de seguimiento, a
los recursos del FASSA, que advierten y
eviten subejercicios y permitan la planeacian y|
utilizacion adecuada de los rendimientos que
se generen para aprovecharlos de manera
eficiente en la consecucion de los objetivos y
metas..

1.-Establecer los Mecanismos
que adviertan y eviten los
subejercicios. 2.- Utilizar los
rendimientos que se generen, de
manera eficiente, en los objetivos|
de SESVER..

Subdireccion de Recursos
Financieros.

30/03/2021

Una Planeacion de la
Presupuestacion de los
recursos del FASSA que

se utilizan en su
aplicacion de las
necesidades de los
servicios de salud en la
peblacion..

1.-Oficio a la Sub-Direccién|
Recursos Financieros
salicitando aplicar
Mecanismos que permitan
utilizar la planeacion en el
presupuesto de la
operacion del FASSA
evitando los Subejercicios
y rendimientos eficientes,
2.- Documento emitido por
la Subdireccion de
Recursos Financieros a las|
areas operativas de los
Recursos del FASSA de
las recomendaciones
adecuadas, para evitar los
subejercicios y
rendimientos eficientes..

Gestionar ante la IVM, capacitacion en medida|
de sus alcances y limitaciones en materia de
elaboracion de presupuestos con perspectiva
de género, elaboracion y reporte de
indicadores, la importancia de la perspectiva
de género en evaluaciones, planeacion y
elaboracion de programas de trabajo y
cualquier tema relevante para la mejora
administrativa, operacional y de rendicion de
cuentas de las Unidades de Génera

1.-Solicitar a la Unidad de
Género, capacitacion, para el
personal operativo de los
recursos del FASSA en
SESVER. De los puntos
isefialados en los ASM anteriores,|
[2.- Enviar invitacion de ‘Recursos
del FASSA con Perspectiva de
Geénero” a los enlaces de
SESVER, para su presencia con
el personal que opera, los
recursos sefialando lugar y
fecha..

Unidad de Género.

30/05/2021

El personal que opera y
ejecuta los recursos del
FASSA, conozca, los
presupuestos,
elaboracion y reporte de
indicadores,
evaluaciones, programas
de trabajo y cualquier
tema de mejora con
Perspectiva de Género..

1.-Oficio de Solicitud del
Taller de Capacitacion del
Enlace Institucional del
FASSA, a la Unidad de
Género. 2.- Oficio de la
Unidad de Género para la
realizacion del curso
dirigido a los Enlaces de
operacion del FASSA,
sefalando la fecha y el
lugar y los temas..

Gestionar para que en su Portal de Inlernet se
apertura un apartado correspondiente de
Unidad de Género y otra para Contraloria

Ciudadana, donde se publique por Ejercicio
Fiscal, el programa de trabajo y todas las
actividades a él (Informes Trimestrales y anual
evaluaciones, indicadores entre otros)..

1.- Solicitar a la Jefatura de
Comunicacion Social, la
autorizacion para establecer en
el Portal de SESVER un micro
sitio de Unidad de Género y
Contraloria Ciudadana. 2.-
Informar al Enlace Institucional
del FASSA, cuando quede
instalado..

Unidad Génere Unidad de
Acceso a la Informacion Publica.

31/03/2021

Que la informacién sea
transparente y que la
poblacién veracruzana,
pueda consultar y
conocer la informacion..

1.- Oficio dirigido al Enlace
Institucional del FASSA
informado de loa creacién
del micrositio, asi como
copia de la caratula en
donde aparece en el
Partal..




N Aspectos Susceptible de Mejora Actividades Yrog Resnosabls Fecha de Resultados Productos y/o
- o P Término Esperados Entregables
Geslionar Talleres de Capacitacion, sobre 1-Solicitar al Organo de Tener una Metodologia | 1.- Oficio de Solicitud al
Metodologia de Evaluacion de los Fondos que|Fiscalizacion Superior del Estado] . o . Sistematica de la ORFIS 2.- Oficio de
& integran el Ramo General 33, a fin de Veracruz (ORFIS) el Tallerde| ~ Direccion Administrativa. 31/05/2021 Evaluacion, que nos | confirmacion del Taller de
sistematizar la elaboracién de Diagnosticos de| Capacitacién mencionado en el permita una mejora en la| Capacitacién del ORFIS.
Necesidades organizacion financiera, IASM anterior. 2.- En la respuestal elaboracion del (PAA)- | 3.-Relacion del personal
desarrollo de mecanismos documentos, entre | que confirme la fecha el lugar y (PPOA) y del (PAT) operativo que asistio. Al
otros, que posibiliten una mejora en el temas a tratar. 3.- Dar a conocer referidos al FASSA.. Taller de SESVER.
Programa Anual de Adquisiciones(PAA) alos Enlaces del FASSA la
Proyecto de Programa Operativo Anual (POA)| invitacion del ORFIS, con todos
tipo de Actividad/Programa Anual de Trabajo los detalles del Taller,
(PAT) (FASSA).. confirmando asistencias..
Elaborar una Matriz de alineacion, con la Realizar la Alineacion de cada La Matriz de Indicadores
Agenda 2030 para Desarrollo Sostenible, el | uno de los Indicadores, de la Direccion de Planeacion y del FASSA debidamente [\Mir FASSA alineacion Pdf..
7 Plan Nacional de Salud 2019-2024 y el Plan | Matriz FASSA, con los objetivos Desarrollo. 30/03/2021 alineada a los Objetivos
Seclorial de Salud de Veracruz 2019-2024, a de la Agenda 2030 para el de la Agenda 2030 para
| ffin de cumplir con los objetivos del FASSA, asi|Desarrolio. Sostenible, Programa el Desarrollo Sostenible,
| como los lineamentos de la normatividad Sectorial de Salud de Veracruz Programa Seclorial de
federal y estatal aplicables, asi como a las 2019-2024 y Programa Salud 2020-2024, Plan
{funciones y actividades de la Ejecutora en el | Institucional de los Servicios de Veracruzano de
Estado de Veracruz.. Salud de Veracruz 2019-2024.. Desarrollo 2019-2024 y
Programa Institucional de
los Servicios de Salud
2019-2024..
Validar y aulorizar los mecanismos o criterios | Solicitar a la Subdireccion de El Manual se proporcione| 1.- Oficio de gestion de la
documentados para la gestion, coordinacion, [ Recursos Humanos, realice el Subdireccion de Recursos en todas las areas de | autorizacion ante la Junta
8 administracién y rendicion de cuentas de la tramite de autorizacion de el Humanos. 31/03/2021 SESVER para lograr | de Gobierno. 2.- Oficio de
operacion de las Aporlaciones Federales.. ‘Proceso del Fondo de tener documentados los envio a las areas
Apartaciones de los Servicios de mecanismos, de operadoras del FASSA..
Salud de Veracruz FASSA’ ante operacion de gestion, de
las instancias correspondientes.. coordinacion,
ladministracion y rendicion|
de cuentas del FASSA..
-
Gestionar con SEFIPLAN la posibilidad de | Solicitar a SEFIPLAN al area de El personal operativo del| 1.-Oficio de Gestion a el
recibir capacitacion en: 1.- El manejo del Servicio Publico de Carrera el ; o X FASSA en SESVER siga jarea de Servicio Publico dej
9 Control Presupuestal de los Fondos. 2.- La | taller o talleres, de capacitacion Direccion Administrativa. 31/05/2021 teniendo capacitacion, Carrera solicitando la
formulacion y registro de Indicadares de acuerdo a la recomendacion para que las los capacitacion de la
Evaluacion. 3.- Conceptos y Pro- gramas de anterior.. conceptos del Control  |SEFIPLAN. 2.- Invitaciones|
Salud que operan los Fondas. 4.- Objetivos y Interno, Administracion y |al Taller a todo el personal
Acciones de la Agenda 2030 con el FASSA. Planeacion se mejoren en| operativo del FASSA de
5.- Reglas de Operacion de Presupuestos. B.- toda la operacion integral, SESVER..
Apertura Programatica. 7.- Planeacion del manejo del Fondo..
Estratégica para el desarrollo del FASSA. 8.-
Introduccion y conceptos del manejo del
Fondo, a fin de mejorar el desempefo del
Fondo..
Establecer un programa de monitoreo para la 1.- Reunidn con las areas Coordinacion de Calidad Con la instalacion del | 1.- Lista de Asistencia a la
distribucion de las partidas presupuestarias en| administrativas que ejercen y :Direccién de Salud Publica; Sistema del Programa de|  Primera Reunion del
10 cada unidad administrativa, referente a la operan el FASSA, 2.- Cada Direccion de Atencion Medica 30/06/2021 Menitoreo de distribucion| Sistema 2.- Documento o
infraestructura médica: Mejora de lUnidad Administrativa, que ejercel  ;Subdireccion de Recursos de las partidas Caratula que senale la
rehabilitacion, construccion o mantenimiento su presupuesto del FASSA, Materiales; Sub direccion de presupuestales del instalacion del Sistema
de hospitales, clinicas, laboratorios, centros dgf implementar un sistema al cual Recursos Financieros ; FASSA, obtenemos;  |Programa de Monitoreo del
salud y demas inmuebles. . deberan integrar sus procesos y | Tecnologias de la Informacion.. mejor organizacion, FASSA..
distribucién de partidas aplicacion de una
presupuestales considerando: 1.4 vigilancia permanente,
La Calidad de la atencion a la con una coordinacion de
poblacion 2.-Seguridad en la las actividades que
Salud otargada y 3.- Entrega realizan las areas, mas
puntual y adecuada a los integrales y del
Medicamentos a los pacientes.. conocimiento de la
poblacion diferenciados
por género. .




« No

Aspectos Susceptible de Mejora

Actividades

Area Resposable

Fecha de
Término

Resultados
Esperados

Productos y/o
Entregables

Instrumentar los procesos de evaluacion de la

calidad de los servicios de salud de acuerdo a

las dimensiones de calidad técnica percibida y
de gestion del Sistema Nacional de
Indicadores de Calidad en la Salud..

El Sistema de la Encuesta de
Satisfaccion Trato Adecuado y
Digno (SESTAD) tiene dos tipos
de evaluacion: -La primera de
ella es el MONITOREO
INSTITUCIONAL, que es la

Coordinacién de Calidad en

[Salud/Sistema de la Encuesta de

Satisfaccion, Trato Adecuado y
Digno.

301122021

Resultados son visibles
en apego a calendario
mismo que pongo en la
siguiente liga:
https://desdgces.salud.go
b.mx/sestad/index.php/pul|

Los resultados son visibles
en apego a sistema, mismo|
que pongo en la siguiente

iga:
hitps://desdgces.salud.gob.|
mx/sestad/index.php/public

comparacion por parte del blice/periodos. o/numeralia/rpt_comparativ|
personal de establecimiento de o.

Atencion Médica, de la
Satisfaccion de los usuarios en
términos de calidad percibida y
organizacion de los servicios a

través de las preguntas de la
“Encuesta de Satisfaccién, Trato
adecuado y Digno”, las cuales
estan orientadas en dos
dimensiones: la Calidad
Interpersonal (calidad percibida)
y la Calidad en las
Organizaciones (organizacién de
los servicios) en seis dominios,
Trato Digno, Atencién Oportuna,
Comunicacion, Autonomia,
Financiamiento y Satisfaccion. -
La Segunda de ellas es el
MONITOREQ CIUDADANO, que
es un mecanisma de
participacion ciudadana que
evalua percepcién de los
usuarios respecto a la atenciéon
médica y trato otorgado por parte|
de las instituciones prestadoras
de Servicios de Salud, con el fin
de coadyuvar en la mejora del
Trate Digno y la Calidad en los
servicios que brinda. En forma
independiente y responsable
lcontribuye a evaluar los Servicios|
de Salud, ayudando a las
instituciones a mejorar la
confianza de los usuarios. Su
objetivo principal es avalar la
trasparencia de la informacion
que emite el El Establecimiento
de Atencién Médica referente a I3
salisfaccion, trato adecuado y
digno, mediante la participacién
[de la ciudadania en la luacian|
y mejora de la calidad de los
Servicios de Salud. En el
Sistema SESTAD, cuenta con un|
apartado en el area de reportes
llamado COMARATIVO, donde a
través de la Figura de Aval
Ciudadano evaluan a los
Servicios de Salud. No omito
comentar que la Encuesta de
Satisfaccion, Trate adecuado y
Digno, no cuenta con recurso
asignado a la actualidad, mismo
que se a venid gestionando para
el funcionamiento del mismo.

b Y

Elabor Autorizd
g

Lic. Jorge E awsniega Fernandez

Director Administrativo

L

Madmte Marini

| Departamento de Apoyo a la Gestion Administrativa y Enlace
Institucional del PAE 2020

Encargada

Fecha de elaboracion:  09-11-2020 Pagina: 3
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Oficio No. SFP/SP/DGSEP/0265/2020.
Asunto: Publicacion de Proyecto de Mejora 2020.
Xalapa-Enriquez, Ver., a 11 de noviembre de 2020.

Pdgina 1/2

MTRA. MARTHA VERONICA DURANTE MARINI
ENCARGADA DEL DEPARTAMENTO DE APOYO A LA GESTION
ADMINISTRATIVA Y ENLACE INSTITUCIONAL SESVER
PRESENTE

Por instrucciones del Lic. José Manue! Pozos del Angel, Subsecretario de Planeacién y en atencién
al Oficio No. SESVER/DA[DAGA/1375/2020 de fecha 09 de noviembre del aflo en curso,
nﬁediante el cual atienden las observaciones de su Proyecto de Mejora del FASSA solicitado
mediante correo electrénico el 06 de noviembre del presente afio; me permito comentarle que
después de una revisién de forma, se determiné que cumple con las especificaciones sefialadas en
el “"Mecanismo para la Elaboracién y Seguimiento de Aspectos Susceptibles de Mejora en el
Sistema de Seguimiento de Provectos de Mejora para el Bienestar (SSPMB), Recomendaciones de
los Informes Finales del Programa Anual de Evaluacién (PAE) 2020 de la Administracién Pablica
Estatal de Veracruz de Ignacio de la Llave. Temo II: Evaluacién de Fondos Federales del Ramo

General 33, Ejercicio Fiscal Evaluado 2019”,

En virtud de lo anterior, la Secretaria de Finanzas y Planeacién procederd a la publicacién en su
Pagina de Internet, el cual estara disponible para su consulta en:
http://www.veracruz.gob.mx/finanzas/transparencia/transparencia-proactiva/financiamiento-y-

seguimiento-de-programas-de-desarrollo/evaluaciones-a-fondos-federales/ vy se les exhorta

hacer o propio en su portal en cumplimiento al Mecanismo antes mencionado; ademas, la

Secretaria lo enviara a la Contraloria General del Estado para su seguimiento comeo lo sefialan las

Fracciones VII y VIII del Cédigo Financiero para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave.

He de agradecer de su amable atencidn para turnar a la Subsecretaria de Planeacién el
documento de “Posicidn Institucional” a mas tardar el 30 del mes y afio presente, en términos del

Mecanismo antes mencionado para proceder a su difusion.

Av. Xalapa 307, Cot Unidsd del Bosgue, Pensiones
CP 91017, Xalaps, Veracruz

Tei. 51228 842 1400
wwevaracruzgobanx/finanzas
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Oficio No. SFP/SP/DGSEP/0265/2020.
Asunto: Publicacidn de Proyecto de Mejora 2020.
Xalapa-Enriquez, Ver., a 11 de noviembre de 2020.
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Sin otro particular, le envio un cordial saludo.

C.c.p. Mtro. José Luis Lima Franco.- Secretario de Finanzas y Planeacidn.- Para su conocimiento.- Presente.
Dr. Roberto Ramos Alor.- Secretario de Salud v Director de las Servicios de Salud de Veracruz.- Mismo fin.- Presente.
Ing. Mercades Santoyo Dominguez.- Contralora General de! Estado.- Mismo fin.- Presente.
Lic. José Manue! Pozos del Angel.- Subsecretario de Planeacidn.- Mismo fin.- Presente.
M.A. Enma Patricia Garcia Rodriguez.- Directora General de Fiscalizacién a Fondos Federales de la CGE.- Mismo fin.- Presente.
Mtro. Miguel Montoya Barradas.- Director General de Fiscalizacion Interna de la CGE.- Mismo fin.- Presente.
Lic. Jorge Eduardo Sisniega Fernandez.- Director Administrativo SESVER.- Mismg fin.- Presente.
Mtro. Jorge Javier Pérez Baséfiez.- Subdirector de Enlace para Fvaluaciones a Fondos Federales.- Mismo fin.- Presente.
Archivo

2IPB/MABH /gmj

Ay, Xalapa 307, Col Unidad del Bosgue, Pensiones
CPR 2107, Xalaps, Veracruz

Tel 01 228 842 1400
wwwveracruzgobmx/finanzas




11/11/2020 Gmail - Comentarios PM FASSA 2020

M Gma” G. David Suarez Cobix <gdcobix@gmail.com>

Comentarios PM FASSA 2020

1 mensaje

irekmx baez flores <irek105@hotmail.com> 6 de noviembre de 2020, 15:36
Para: "dfhernandez@veracruz.gob.mx" <dfhernandez@veracruz.gob.mx>, "Mtro. Jorge Javier Pérez Basafiez
(jipbtiger@hotmail.com)" <jjpbtiger@hotmail.com>, "G. David Suarez Cobix" <gdcobix@gmail.com>, Gamaniel David Suaréz
Cobix <gdsuarez@veracruz.gob.mx>, "daga.sa2019da@gmail.com" <daga.sa2019da@gmail.com>, ALEJANDRO
RANZAHUER <ranzahuerO4@hotmail.com>, "escamilla28@hotmail.com" <escamilla28@hotmail.com>

Enlace Institucional FASSA
Presente

Por este conducto me permito hacerle llegar adjunto el Formato de la revisién de forma que se ha efectuado al PM de
FASSA 2020 que presentaron, cabe destacar que principalmente se destaca lo siguiente :

e Se debe aclarar que el PM es “Sin costo”, como lo solicita el Mecanismo se debera
especificar. http://www.veracruz.gob.mx/finanzas/wp-content/uploads/sites/2/2020/
10/Mecanismo-PAE-2020-Tomo-Il.pdf

e De las 11 recomendaciones emitidas en el informe final de la evaluacién especifica de desempefio del
FASSA. Ejercicio fiscal 2019; la Ejecutora, atenderd 7 de ellas, toda vez que declara que la nimero 1y
2 ya fueron realizadas, mientras que la nimero 10, corresponde a la aplicacién directamente del FISE,
asi como la niumero 11, refiere al Sistema Nacional de Indicadores de Calidad en la Salud de la
Federacidn. En este sentido se le hacen comentarios marcados de amarillo para que de asi
considerarlo cambie la posicion y decida efectuarlos, toda vez que hay argumentos para realizarlos.

e En el apartado de: Menciona al (los) responsable (s) del PM, se menciona las areas responsables de
los aspectos de mejora pero no definen los nombres. atenderlo de acuerdo al
mecanismo. http://www.veracruz.gob.mx/finanzas/wp-content/uploads/sites/2/2020/
10/Mecanismo-PAE-2020-Tomo-Il.pdf

Por instrucciones del Director General del Sistema Estatal de Planeacion, se le solicita
amablemente que pueda revisar los comentarios, de considerar adecuarlos informar a mas tardar
el martes 10 de noviembre del afio en curso por este conducto, de no recibirse comentarios se
procedera a emitir el oficio para publicacion y se anexara este analisis que quedara asentado en
la publicacion.

Para dudas o comentarios con un servidor o su validador.

Sin otro particular, le envio un cordial y respetuoso saludo.

@ Analisis PM FASSA 2020 06112020.xIs
96K

https://mail.google.com/mail/u/0?ik=a1b7d542c8&view=pt&search=all&permthid=thread-f%3A1682648439257490873%7Cmsg-f%3A1682648439257...  1/1
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: SUBSECRETARIA DE PLANEACION
DIRECCION GENERAL DEL SISTEMA ESTATAL DE PLANEACION
SUBDIRECCION DE ENLACE DE EVALUACION DE FONDOS FEDERALES

REVISION DE FORMA AL PROYECTO DE MEIORA DERIVADO DEL PROGRAMA ANUAL DE EVALUACION {PAE} 2020 TOMO II
. EVALUACIQN BE FONDOS FEDERALES DEL RAMO GEMERAL 33

Nombre Ejecutora Evaluada: Servicios de Salud de Veracruz
Nombre del Titular de ia Ejecutora Evaluada: Dr. Roberto Ramos Alor

Nombre del Enlace Tnstitucional: Lic, Javier Enrique Rueda Oliver

Nombre de la Evaluacién realizada: Evaluacién Especifica de Desempefio del FASSA. Ejercicio Fiscal 2010

Instancia Técnica Independiente que practics la Evaluacién: Universidad de Xalapa

i s ik 2 e 7 IARios

CARACTERISTICAS DE RECEPCION .

£Se recibié en tiempo y forma el PM de conformidad al

Oficio-Circular No. SEP/SP/266/2020 de fecha 23

de octubre de 2020, medianta el cual se efectud la X

Solicitud de los PM?

{Fue recibido mediznte oficio &) PM? X

CONTENIDO DEL PM

&Esta integrado en un solo documento? X

cContiene el nombre def Proyecto de Mejora? X

éMenciona  las  Dependencia(s), Entidad{es) vy X

Organismo(s) Autdnomo(s) responsable{s)? ~

<Contiene Fecha de inicio v fin del PM?

éCuenta con el Objetivo del PM? x

{Tiene detallada 12 descripcion general dal PM? X

iLas AM se dleterminan a partir de los ASM y se definen

como las actividades a realizar para cumplir con el X

abjetivo del PM?

¢Espedifica los beneficios que se pratenden obtener ai X

concluir el PM7?
De las 11 recomendaciones emftidas en el informe final de fa
evaluadén espedifica de desempefic del FASSA. Biercidio fiscal

éEstdn incluidas todas las recomendaciones de [a 2018; la Ejecutara, atenderd 7 de ellas, toda vez que declara gue la

Evaluacion con el PM presentado? X nimero 1y 2 ya fueron realizadas, mientras que la nimero 18,
corresponde a la aplicacion directameénte del FISE, asi como la
nimers 11, refiere 2! Sistema Macional de Indicadores de Calidad

iPrasentan el Anexo I elaborado en el SSPMB, rubricado X

y firmado?

éPresentan el Anexe II elaborade en el SSPMB, X

rubricado y firmado?

ZPresentan el Anexe III elaboradsc en el SSPME, x

rubricado y firmado? J
Aunque la Ejecutora no declara lo mencionado en e Mecanismo
para la Elaboracién y Seguimiento de Aspectos Susceptibles de

<Se menciona el costo estimade del PM? X Mejora en el S5PMB: SIN COSTO, a la letra dice que "La ejecucdién
del PM se ejecutard con el persenal nominal de SESVER v los cursos
que se sollcitan son a Dependencias Intarinstitucionales™

éContiene los integrantes del equipo de trabajo que X

realizardn fos PM?

2 Mencicna al {los} responsable (s) del PM? X Menciona las &reas responsables de jos aspectos de mejora

COMENTARIOS A LOS ASM NO VALIDADOS Y QUE N

0O FORMAN PARTE DEL PM 2020:

fomentar la transparencia y
rendicidn de cuentas del Estado
a la Federacion

en un mismo Sistena e insistin
en recibir capacitacidn presencial
por paste de

la SHCP"

No. Aspecto Susceptible de|MNo La Ejecutora{Comentario del Validader SEFIPLAN:

Mejora validade {declara:r
"Gestionar ante la Federacidn, Dicha recomandacidn se gesta en lo declarada’ vy Yeportado per Ia
gue la carga de las Evaluaciones Ejecutora en el ANEXO 9. Guion-de entreyista semiestructurada;
del PAE ' per uh ladd, al efectuar la carga de las Evaluaciones en gl SFUy nef
Estatal, 2n su modalidad de en el SRFT como se recomienda para -simplificar ‘actividades,
Fondas Federaies, sea habilitada funciones y fomentar la transgarencia ¥ rendicidn’ de- guentas del
en el méduio de Estado a ia Federacién en up mismo’ Sistema; ‘poriotra fade, af no.
Evaluaciones del SRFT y no en ser convocado | capacitacion presendial por parte de la SHCP en-al
SFU, para simplificar actividades, Estado para el mangje de SRFT o con SFU en 2018, 'pero st pare al

1 funciones vy x ™z se realizd” Cursol Reporte’ sobrg &l -ejercicio. desting . ¥ resultades ‘de’ los

recursos federales’ {ransferidos, el cual .“[..] iconsistic "en . la
navegacidn dentro del apartado Destne del Gasto v efr Jos tiempgs|
en que. se debig’ cargar-la informagién®. destacanda ‘que "La
capacitacién hd mejore mucho debido’ 3 phe ntériaments la
SHCP,no se pone de acuerdo con los coerdinaderes, deé Programa




SUBSECRETARIA DE PLANEACION

DIRECCIQN GENERAL DEL SISTEMA ESTATAL DE PLANEACION
SUBDIRECCION DE ENLACE DE EVALUACION DE FONDOS FEDERALES

REVISION DE FORMA AL PROYECTO DE MEJORA DERIVADO DEL PROGRAMA ANUAL DE EVALUACION (PAE) 2020 TOMO II
EVALUACION DE FONDOS FEDERALES DEL RAMO GENERAL 33

Nombre de la Evaluacién realizada: Evaluacién Especifica de Desempefio del FASSA. Ejercicio Fiscal 2019

Instancia Técnica Independiente que practicé la Evaluacién: Universidad de Xalapa

Nombre Ejecutora Evaluada: Servicios de Salud de Veracruz

Nombre del Titular de la Ejecutora Evaluada: Dr. Roberto Ramos Alor

Nombre del Enlace Institucional: Lic. Javier Enrique Rueda Oliver

aspecros

ino

CARACTERISTICAS

DE RECEPCION

"Gestionar en su Portal de
Internet, en el apartado -del
boton inicial que ya

disponen-  correspondiente  al
Programa Anual de Evaluacién
(PAE), la

publicacién por Ejercicio Fiscal de
todos los productos relacionados
al proceso

de evaluacion completos de
Fondos Federales, sus Proyectos
de Mejora y el

segquimiento de los mismaos;
respecto a 2020, separar por
tipo de Evaluaciones por una
parte todo lo referente a los
PP’s y en otra Fondos

Federales, para coadyuvar a que
la informacién esté disponible a
entes

fiscalizadores, evaluadores,
calificadoras externas, pero
sobre todo como un

"Ya se realizo"

Es pertinente mencionar que al ingresar a la liga electronica:
https://www.ssaver.gob.mx/pae/ de la Secretaria de Salud y
Servicios de Salud de Veracruz no se identifica lo correspondiente al
Programa Anual de Evaluacién (PAE) 2015, ademds de que los 6
ejercicios de evaluacién publicados (2014, 2016, 2017, 2018, 2019
y 2020) no contienen todos los productos relacionados al proceso
de evaluacién completos de Fondos Federales, siendo una
constante, en su mayoria, los proyectos de mejora. Referente al
caso que nos ocupa, PAE 2020, al consultar la pagina web:
https://www.ssaver.gob.mx/pae/programa-anual-de-evaluacion-

pae-2020/ no queda clara la organizacion de las evaluaciones de
Tomo 1. Programas Presupuestarios y Tomo II. Fondos Federales.

10

"Establecer un programa de
monitoreo para la distribucion de
las partidas presupuestarias en
cada unidad  administrativa,
referente a la infraestructura
médica; Mejora de
rehabilitacién,  construccion o
mantenimiento  de hospitales,
clinicas, laboratorios, centros de
salud y demas inmuebles”

"En los recursos del
FASSA no
corresponden a la
infraestructura
médica ya que estos
recursos que se
requieren se aplican
directamente del
FISE"

Como resultado de la informacién complementaria solicitada a la
Ejecutora, respecto a si los resultados (bienes o servicios) obtenidos
del FASSA 2019 estan disponibles a la sociedad y su estdn
diferenciados por género, se recomienda establecer un programa de
monitoreo para la distribucién de las partidas presupuestarias en
cada unidad administrativa, referente a la infraestructura médica,
toda vez que el objetivo del Fondo manifiesta *[...] la mejora en la
calidad de la atencion y la seguridad en salud, asi como el abasto y
la entrega oportuna y adecuada de medicamentos”, teniendo coma
destino "La erganizacién, coordinacion y vigilancia del ejercicio de
las actividades profesionales, técnicas y auxiliares para la salud”

11

"Instrumentar los procesos de
evaluacion de la calidad de los
servicios de salud de acuerdo a
las dimensiones de calidad
técnica percibida y de gestion
del  Sistema  Nacional de
Indicadores de Calidad en la
Salud"

"Los procesos de
evaluacién de
calidad, la gestién
se realiza en el
Sistema Nacional de
Indicadofés de
Calidad en 14 Salud

de la F erIcién“

En virtud de que la Ejecutora no presenta las herramientas, los
mecanismos que den cuentan de la evaluacién para la calidad de los
servicios de salud, pero si el Reporte para la Evaluacién de los
INDICES y el REPORTE PARA LA EVALUACION DE MONITOREQ
INSTITUCIONAL DEL PERIODO 03-2019, se recomienda {
instrumentar los procesos en el que se evidencie la rigurosidad de
los instrumentos v la representatividad de los resultados.

Comentarios Generales:

g 4

I =

Figura Validadora del FASSA
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Oficio No. SESVER/DA/DAGA/1309/2020.
Asunto: Respecto Proyectos de Mejora
Xalapa, Ver., a 27 de octubre de 2020.

Lic. José Manuel Pozos del Angel

Subsecretario de Planeacion

Secretaria de Finanzas y Planeacitn

Av. Xalapa 307, UH. del Bosque, 91017 Xalapa-Enriquez,
Ver.

En cumplimiento a los Mecanismos para la Elaboracion y Seguimiento de Aspectos Susceptibles
de Mejora (ASM) y de acuerdo a las recomendaciones emitidas en los Informes Finales del
Programa Anual de Evaluacién (PAE) 2020 de la Administracion Pablica Estatal de Veracruz de
Ignacio de la Llave, Tomo Il: Fondos Federales del Ramo General 33 Ejercicio Fiscal 20719.

Al respecto y continuando con el proceso de Seguimiento a las recomendaciones emitidas por la
Instancia Técnica Evaluadora (UX), para que se elaboren los Proyectos de Mejora (PM), por medio
del presente se hace de su conocimiento el PM:

“Elaboracion de Mecanismos y Capacitacion Integral a fin de mejorar la operacién del
desemperio del FASSA".

Integracion y contenido de los PM
Documento en donde se turna el PM

Anexo | Validacién de Aspectos Susceptibles de Mejora

Anexo Il Acciones de Mejora y su Programacitn

Anexo Il Seguimiento a Aspectog Susceptibles de Mejora derivados de Informes y
Evaluaciones Externas

Y

Y VYV

Todo lo anterior se anexa en forma impresa y se encuentra en el Sistema de Seguimiento de
SPMBRB) implementado por la SEFIPLAN.

Sin mas por el momento aprovecho la pcasidn pera enviarle un cordial saludo.

Javier E lweda Oliver
Jefe de Departamento d 3 la Gestion Administrativa
y Enlace In nal del PAE 2020
C.cp. Dr. Roberto Ramos Alor .- Secretario de .alwd y Director General de SESVER.- Para su superior conocimiento.-
Presente. ‘

Ing. Mercedes Santoyo Dominguez.- Contraldfa General del Estado.- Para conocimiento.- Presente.
Dr. Dario Fabian Hernandez Gonzalez.- Director General del Sistema Estatal de Planeacién.- Mismo fin.- Presente.
Lic. Jorge Eduardo Sisniega Fernandez.- Director Administrativo.- Mismo fin.- Presente.

Lic. Elsa Maria Cerrillo Rivas.- Titular del Organo Interno de Control en Ia Secretaria de Salud y rusmo Pdblico
Descentralizado SESVER .- Mismo fin.- Av. Américas, Esq. Herndn Cortés No. 426, Col. 2%&)@ @‘Xalapa
Veracruz. & “ ~Aky TN
Archivo/Minutario. i & q;:ﬂ y
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Oficio-Circular No. SFP ""'s"ii;/“nz/eé;tzozo.
Asunto: Solicitud de Proyecto de Mejo el SSPMB.

Xalapa-Enriquez, Ver., a 23 de octubre de 2020.
Pdgina 1/2

SECREI'ARIO DE SALUD Y DIRECTOR GENERAL
DELOS SERVICIOS DE SALUD DE VERACRUZ
PRE g

—onainad v[ sobreanese

AT'N. LIC. JAVIER ENRIQUE RUEDA OLIVER '* =,

JEFE DE DEPARTAMENTO DE APOYO A LA GESTION
ADMINISTRATIVA'Y ENLACE INSTITUCIONAL SESVER

En seguimiento al oficio- circular No. SFP/SP/246/2020 de fecha 25 de septiembre del afio en
curso, mediante el cual se le hizo llegar el resultado de la evaluacién del Programa Anual de
Evaluacién (PAE) 2020 Tomo II: Evaluacién de Fondos Federales, asi como el Mecanismo para la
Elaboracién y Seguimiento de Aspectos Susceptibles de Mejora para el Bienestar (SSPMB) que
puede ser consultado en el siguiente enlace: http://www.veracruz.gob.mx/finanzas/wp-
content/uploads/sites/2/2020/10/Mecanismo-PAE-2020-Tomo-II1.pdf; me permito solicitar de su
amable atencién para que gire sus apreciables instrucciones a quien corresponda para que sea
turnado a esta Subsecretaria de Planeacion a mas tardar el dia viernes 06 de noviembre del
presente afo el documento con el Proyecto de Mejora de la Instituciéon a su digno cargo con
base a las recomendaciones realizadas por la Instancia Técnica Independiente.

He de agradecer que dicho Proyecto que contendrd las acciones de Mejora deberd ser elaborado
en el SSPMB y en total apego al Mecanismo emitido para dicho fin, por lo que una vez recibido se
le notificara si se le realizardn adecuaciones o se procede a su publicacién en los Portales de
Internet de la Ejecutora y la SEFIPLAN, antes de proceder al envié a la Contraloria General para
que en cumplimiento al Art. 289 Quinquies del Cédigo Financiero del Estado de Veracruz, Art. 33y
34 de la Ley Organica del Poder Ejecutivo del Estado de Veracruz y Art. 21 Fraccion XIV del
Reglamento Interior de la Contraloria General se realice el respectivo seguimiento.

No omito comentarle que la importancia que reviste el hecho consistente en el cumplimiento de
dichas . actividades es fundamental para la integracién del Informe Final de Resultados del
Programa Anual de Evaluacion (PAE) 2020 Tomo II: Evaluacién de Fondos Federales que obliga a

reportar a la Cuenta Publica.

Para finalizar tengo a bien hacerle llegar de manera fisica las constancias de participacion en las
capacitaciones que efectud el CONEVAL en el primer trlmestre del afo en el marco de la Primera
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descarga en el portal de internet accesando a la siguiente liga:
http://www. veracruz. gob.my/finanzas/wp-content/uploads/sites/2/2020/10/Constancias-
CONEVAL-.pdf

Sin otro particular, le envio un cordial saludo.

Vi I
SUBSECRETARIO DE PLANEACION

C.C.P Mtro, José Luis Lima Franco.~ Secretario de Finanzas y Planeacion.- Para su conocimiento.- Presente,
Ing. Mercedes Santoyo Dominguez.- Contralora General del Estado,- Mismo fin.- Presente.
Dr, Darfo Fabisn Hernandez Gonzélez.- Director General del Sistema Estatal de Planeacion.- Mismo fin.- Presente.
M.A. Enma Patricia Garcia Rodriguez.- Directora General de Fiscalizacion a Fondos Federales de la CGE.~ Mismo fin,~ Presente.
Mtro. Miguel Montoya Batradas.- Director General de Fiscalizacion Interna de fa CGE.- Mismo fin.- Presente,
Dra. Claudia Jeanett Castro Noguera.- Titular del érgano Interno de Control en fa SEFIPLAN..- Mismo fin.- Presente,
L.S.C.A. Elsa Maria Cerrillo Rivas.- Titular del OIC de SESVER.- Mismo fin.- Presente.
Archivo
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