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Proyecto de Mejora del Programa: Coordinacion de la Elaboracién de los Manuales
Especificos de Procedimientos de Servicios de Salud de Veracruz

El' presente documento describe los mecanismos aplicados para atender los
Aspectos Susceptibles de Mejora (ASM), Coordinacion de la Elaboracidon de los
Manuales Especificos de Procedimientos de Servicios de Salud de Veracruz, e
involucra a los Servicios de Salud de Veracruz (SESVER) y a la Secretaria de
Finanzas y Planeacion (SEFIPLAN), contemplando el periodo de ejecucién del
mismo, del 21 de septiembre de 2015 al 15 de Noviembre de 2016.

Objetivo
Establecer los procesos de gestion explicitos para todo el ciclo de aplicacién de los
Fondos de SESVER.

Para lograr lo anotado, es necesario fortalecer, lo siguiente:

o Coordinacion para la Elaboracion e implementacion de los Manuales
Especificos de Procedimientos de SESVER, por lo que es necesario:

o Fortalecer la coordinaciéon de las areas involucradas para informar el
objetivo, las recomendaciones, y metodologia que se establecera para la
elaboracion de los manuales a través de reuniones de trabajo.

e [ncrementar el desarrollo cognitivo del personal de las areas involucradas
en los procesos de gestion del ejercicio de aplicacion del fondo de las
Direcciones de Area de SESVER a través de un programa de capacitacion
para elaborar los procedimientos e integrar los manuales con la finalidad de
que estén bien familiarizados con la elaboracién de los mismos.

e Implementacion de un programa de evaluacion, revision y asesorias a las
areas institucionales e interinstitucionales sobre la elaboracion de los
procedimientos para la integracion de los Manuales Especificos de
Procedimientos de las Direcciones de Area de SESVER.

e Coordinacion con la Direccion General de la Funcion Publica de la
Contraloria General para la validacion de los Manuales Especificos de
Procedimientos de SESVER.

e Poner a consideracion de la Junta de Gobierno la Autorizacion de los
Manuales Especificos de Procedimientos de SESVER.
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e Difundir e implantar los Manuales Especificos de Procedimientos de SESVER
para lograr que las areas apliquen y apeguen el desarrollo de los
procedimientos establecidos en los Manuales autorizados de SESVER.

Con todas estas acciones se pretende fortalecer alin mas los procesos de
gestion para todo el ciclo de aplicacion de los Fondos Financieros de SESVER.

Los responsables del proyecto de mejora son los titulares de ambas
dependencias, por parte de SESVER, Dr. Fernando Benitez Obeso y de
SEFIPLAN, Lic. Antonio Gémez Pelegrin.

El equipo de trabajo lo integran por parte de los Servicios de Salud de Veracruz la
C.P. Norma Pulido Loya, Subdirectora de Recursos Humanos y la LAE Gracia del
Angel Mendo, Jefa del Departamento de Organizacion y Métodos, asi como las
Direcciones de Area de SESVER, que son: Direccidn de Salud PUblica, Direccién de
Atencion Médica, Direccion de Proteccion Contra Riesgos Sanitarios, Direccion de
Planeacion y Desarrollo, Direccion de Infraestructura de Salud, Direccion
Administrativa y Direccion Juridica.
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