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\ DEL ESTADO Estatal de Planeacion
Glosario Especializado
APORTACIONES Los recursos federales a que se refiere el Capitulo V de la Ley
FEDERALES de Coordinacion Fiscal, transferidos a las entidades

federativas y, en su caso, por conducto de éstas, a los
municipios y demarcaciones territoriales del Distrito Federal, a
través del Ramo General 33 Aportaciones Federales para
Entidades Federativas y Municipios.

BUENAS PRACTICAS Aquellas iniciativas innovadoras, que sean replicables,
sostenibles en el tiempo y que han permitido mejorar y
fortalecer la capacidad de gestion de los Fondos.

CGE Contraloria General del Estado.

CONAC Consejo Nacional de Armonizacién Contable.

CONEVAL Consejo Nacional de Evaluacién de la Politica de Desarrollo
Social.

COORDINACION Existencia de relaciones intencionales entre organizaciones

gue, al articular sus actividades, hacen posible la consecucion
conjunta de objetivos comunes, aunque operativamente

individuales.
COORDINACION Coordinacion entre el nivel administrativo estatal y otros
INTER- niveles administrativos distribuidos en regiones geograficas
INSTITUCIONAL diferentes.
COORDINACION Coordinacién dentro del gobierno estatal, entre las diferentes
INTRA- areas y sectores de la politica gubernamental.
ORGANIZACIONAL
COPLADEB Comité de Planeacion Democratica para el Bienestar.

CORRESPONDENCIA Concordancia entre la estructura establecida para Ila
coordinacion del Fondo y los objetivos que se busca alcanzar

con este.

CPEUM Constitucidn Politica de los Estados Unidos Mexicanos.

CPEV Constitucidén Politica del Estado de Veracruz de Ignacio de la
Llave.

CUELLOS DE BOTELLA Aquellas practicas, procedimientos, actividades y/o tramites
que obstaculizan procesos o actividades de las que depende el
Fondo para alcanzar sus objetivos.

DGSEP Direccion General del Sistema Estatal de Planeacion.
DIAGNOSTICO Documento de analisis que busca identificar el problema que

se pretende resolver y detallar sus caracteristicas relevantes,
y de cuyos resultados se obtienen propuestas de atencidn.

EE Evaluacion Estratégica de la Coordinacion del Fondo.
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Evaluacion Especifica de Desempeiio.

Dimensién de indicadores que mide el nivel de cumplimiento
de los objetivos.

Enlaces Institucionales de la Evaluacion.
Dependencias, Entidades u Organismos Autéonomos.

Los estados de la Federacién y la Ciudad de México.

Acceso justo a los recursos necesarios para prestacién de
servicios considerando las diferencias y condiciones del
Estado.

Anadlisis sistematico y objetivo de una intervencién publica
cuya finalidad es determinar la pertinencia y el logro de sus
objetivos y metas, asi como la eficiencia, eficacia, calidad,
resultados, impacto y sostenibilidad.

Analiza sistematicamente el disefio y desemperio global de los
programas federales, para mejorar su gestion y medir el logro
de sus resultados con base en la matriz de indicadores.

Identifica con metodologias rigurosas el cambio en los
indicadores a nivel de resultados atribuible a la ejecucion del
programa federal.

Analiza mediante trabajo de campo la pertinencia y alcance de
los indicadores de un programa federal para el logro de
resultados.

Analiza mediante trabajo de campo si el programa lleva a
cabo sus procesos operativos de manera eficaz y eficiente y si
contribuye al mejoramiento de la gestion.

Aquella evaluacién diferente a la de Disefo, Procesos,
Impacto, Consistencia y Resultados y que se realiza mediante
trabajo de gabinete y/o campo.

Evaluaciones que se aplican a un programa o conjunto de
programas en torno a las estrategias, politicas e instituciones.

Fondo de Aportaciones para la Educacién Tecnoldgica y de
Adultos.

Fondo de Aportaciones para el Fortalecimiento de las
Entidades Federativas.

Fondo de Aportaciones Mdltiples.

Fondo de Aportaciones para la Seguridad Publica de los
Estados y del Distrito Federal.

Fondo de Aportaciones para los Servicios de Salud.

Figuras Investigadoras de la Evaluacion.
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Fondo de Infraestructura Social para las Entidades.
Andlisis de Fortalezas, Oportunidades, Debilidades vy
Amenazas.

Fondo de Aportaciones para la Nomina Educativa y Gasto
Operativo.

Acciones definidas en el capitulo V articulo 25 de la Ley de
Coordinacién Fiscal: integracion, distribucion, administracién,
ejercicio y supervision.

Figuras Validadoras de la Evaluacién.
Guia de Criterios para el Reporte del ejercicio, destino y

resultados de los recursos federales transferidos emitida por
la SHCP.

Evidencias obtenidas de una o mas evaluaciones para realizar
afirmaciones basadas en hechos.

Expresidn cuantitativa o cualitativa construida a partir de
variables cuantitativas o cualitativas que proporciona un
medio sencillo y fiable para medir logros, tales como el
cumplimiento de objetivos y metas establecidas y reflejar el
resultado o cambios en las condiciones de vida de la
poblacion o &area de enfoque atendida, derivados de la
implementacion de una intervencion publica.

Instituto Nacional para la Evaluacion de la Educacion.

Metodologias empleadas para identificar fuentes de
informacidn y recopilar datos durante la evaluacién.

Instancia Técnica Independiente que funge como Evaluador
Externo.

Instituto Veracruzano de las Mujeres.
Ley de Coordinacion Fiscal.

Ley Numero 12 de Planeacion del Estado de Veracruz.

Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria.
Ley General de Contabilidad Gubernamental.

Ley General de Educacion.

Ley General de Salud

Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacion
Publica.

Lineamientos para el Funcionamiento del Sistema de
Evaluacion del Desemperio del Estado de Veracruz de Ignacio
de la Llave.
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Resumen de un programa en una estructura de una matriz de
cuatro filas por cuatro columnas mediante la cual se describe
el fin, el propdsito, los componentes y las actividades, asi
como los indicadores, los medios de verificacion y supuestos
para cada uno de los objetivos.

Documento publico gubernamental, que describe las acciones
y resultados obtenidos de un programa, proyecto o asunto de
la Administraciéon Publica, del cual se tiene interés en dejar
constancia.

Matriz de Indicadores de Resultados.
Metodologia de Marco Légico.

Organismo Publico Descentralizado.
Organo de Fiscalizacién Superior del Estado de Veracruz.

Programa Anual de Evaluacion.
Programa de Apoyo a las Entidades Federativas

Portal Aplicativo de la Secretaria de Hacienda y Crédito
Pablico.

Presupuesto de Egresos de la Federacién.
Proyecto de Mejora.

Documento que tiene por objeto establecer los programas de
los entes publicos sujetos a evaluacion, los tipos de
evaluaciones que se aplicardn a estos programas y el
calendario de ejecucién de las evaluaciones.

Los ramos cuya asignacién de recursos se prevé en el
Presupuesto de Egresos derivada de disposiciones legales o
por disposicion expresa de la Camara de Diputados en el
Presupuesto de Egresos, que no corresponden al gasto directo
de las dependencias, aunque su ejercicio esté a cargo de
éstas.

Sugerencias emitidas por el equipo evaluador derivadas de los
hallazgos, debilidades, oportunidades y amenazas
identificados en evaluaciones externas, cuyo propdsito es
contribuir a la mejora.

Los recursos publicos federales transferidos a las entidades
federativas, los municipios y las demarcaciones, a través de
los Fondos de Aportaciones Federales, subsidios o Convenios.

Recaudacién Federal Participable.
Fondo de Aportaciones para los Servicios de Salud.

Sistema de Evaluacion de Desempefio.
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SEFIPLAN Secretaria de Finanzas y Planeacion.
SESVER Servicios de Salud de Veracruz
SFEFF Subcomité de Financiamiento y Evaluacion de Fondos
Federales.
SFU Sistema de Formato Unico.
SHCP Secretaria de Hacienda y Crédito Publico.
SISTEMA DE Aplicacion electronica para reportar la informacion sobre el

FORMATO UNICO

SRFT
SS
SSEFD

SSPMB

TdR
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TRABAJO DE
CAMPO

TRABAJO
GABINETE

UCE
UED

UNIDAD
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ejercicio, destino, resultados obtenidos y evaluacién de los
recursos federales transferidos, al cual hace referencia el
articulo 85 de la LFPRH.

Sistema de Recursos Federales Transferidos.
Secretaria de Salud

Subdireccion de Seguimiento y Evaluacién de Financiamiento
para el Desarrollo.

Sistema de Seguimiento de Proyectos de Mejora para el
Bienestar.

Término de Referencia.
Términos de Referencia.

Estrategia de levantamiento de informacién mediante técnicas
cualitativas como la observacion directa, entrevistas
estructuradas y semi-estructuradas, grupos focales y Ila
aplicacion de cuestionarios, entre otros instrumentos que el
equipo evaluador considere, sin descartar técnicas de analisis
cuantitativo.

Al conjunto de actividades que involucra el acopio,
organizacion y analisis de informacién concentrada en
registros, bases de datos, documentacion publica vy/o

informacién que proporcione la ejecutora responsable de los
programas federales sujetos a monitoreo y evaluacion.

Unidad Coordinadora de la Evaluacion.

Unidad de Evaluacién del Desempefio de la Secretaria de
Hacienda y Crédito Publico.

Unidad o area de evaluacién en la SEFIPLAN a través de la
Subsecretaria de Planeacion y especificamente la Direccion
General de Financiamiento y Seguimiento de Programas de
Desarrollo, encargada de coordinar la colaboracion
Institucional y Evaluacién de Fondo.

Universidad de Xalapa.
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Antecedentes

En 1997 se adiciond el capitulo V denominado “De los Fondos de
Aportaciones Federales” a la Ley de Coordinacion Fiscal (LCF), el cual se
instrumentd a partir del Presupuesto de Egresos de la Federacion (PEF)
para el ejercicio fiscal 1998 a través del Ramo General 33 “Aportaciones
Federales para Entidades Federativas y Municipios”. El ramo se compone
de ocho Fondos entre lo que se encuentra el Fondo de Aportaciones para
los Servicios de Salud (FASSA), el cual es coordinado por la
Secretaria de Salud del Estado de Veracruz (SESVER).!

El articulo 49, fracciéon V de la LCF sefala que “el ejercicio de los
recursos a que se refiere el presente capitulo, deberd sujetarse a la
evaluacién del desempefio en términos del articulo 110 de la Ley Federal
de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria (LFPRH) y que los
resultados del ejercicio de dichos recursos deberan ser evaluados, con
base en indicadores, a fin de verificar el cumplimiento de los objetivos a
los que se encuentran destinados los Fondos de Aportaciones Federales,
incluyendo, en su caso, el resultado cuando concurran recursos de la
entidades federativas, municipios o demarcaciones territoriales de la
Ciudad de México.”

La Ley General de Contabilidad Gubernamental (LGCG), establece en su
articulo 79 que la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico (SHCP) y el
Consejo Nacional de Evaluacion de la Politica de Desarrollo Social
(CONEVAL), en el ambito de su competencia, enviaran al Consejo
Nacional de Armonizacién Contable (CONAC) los criterios de evaluacion
de los recursos federales ministrados a las entidades federativas, los
municipios y las demarcaciones territoriales de la Ciudad de México, asi
como los lineamientos de evaluacidon que permitan homologar vy

! Los ocho Fondos vigentes son: Fondo de Aportaciones para la Némina Educativa y
Gasto Operativo (FONE); Fondo de Aportaciones para los Servicios de Salud (FASSA);
Fondo de Aportaciones para la Infraestructura Social (FAIS); Fondo de Aportaciones
para el Fortalecimiento de los Municipios y de las Demarcaciones Territoriales del
Distrito Federal (FORTAMUN-DF); Fondo de Aportaciones Mdultiples (FAM); Fondo de
Aportaciones para la Educacién Tecnolégica y de Adultos (FAETA); Fondo de
Aportaciones para la Seguridad Publica de los Estados y del Distrito Federal (FASP), y
el Fondo de Aportaciones para el Fortalecimiento de las Entidades Federativas (FAFEF).
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estandarizar tanto las evaluaciones como los indicadores estratégicos vy
de gestion.

De acuerdo con la LGCG, normatividad que regula la forma en que se
integran, distribuyen, administran, ejercen y supervisan los fondos
(Capitulo V), de la LCF, normatividad que regula la forma en que se
integran, distribuyen, administran, ejercen y supervisan los fondos, “las
aportaciones federales serdn administradas y ejercidas por los gobiernos
de las entidades federativas [...], conforme a sus propias leyes en lo que
no se contrapongan a la legislacion federal, [...]. La Ley General de
Salud (LGS) determina que es responsabilidad de los gobiernos de las
entidades federativas la organizacion, operacién, supervision vy
evaluacién de la prestacion de los servicios de salubridad general que se
encuentran en sus atribuciones (articulo 3 y 13).

La LGCF menciona en su Articulo 29.- “Con cargo a las aportaciones que
del Fondo de Aportaciones para los Servicios de Salud les correspondan,
los Estados y el Distrito Federal recibirdn los recursos econémicos que
los apoyen para ejercer las atribuciones que en los términos de los
articulos 30., 13 y 18 de la Ley General de Salud les competan”.

El Articulo 30, menciona que: “El monto del Fondo de Aportaciones para
los Servicios de Salud se determinara cada afio en el Presupuesto de
Egresos de la Federacion (PEF) correspondiente, exclusivamente a partir
de los siguientes elementos: I. Por el inventario de infraestructura
médica y las plantillas de personal, utilizados para los calculos de los
recursos presupuestarios transferidos a las entidades federativas, con
motivo de la suscripcion de los Acuerdos de Coordinaciéon para la
Descentralizacion Integral de los Servicios de Salud respectivos,
incluyendo las erogaciones que correspondan por concepto de impuestos
federales y aportaciones de seguridad social; II. Por los recursos que
con cargo a las Previsiones para Servicios Personales contenidas al
efecto en el Presupuesto de Egresos de la Federacién que se hayan
transferido a las entidades federativas, durante el ejercicio fiscal
inmediato anterior a aquel que se presupueste, para cubrir el gasto en
servicios personales, incluidas las ampliaciones presupuestarias que en
transcurso de ese ejercicio se hubieren autorizado por concepto de

16
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incrementos salariales, prestaciones, asi como aquellas medidas
econdmicas que, en su caso, se requieran para integrar el ejercicio fiscal
que se presupueste; III. Por los recursos que la Federacion haya
transferido a las entidades federativas, durante el ejercicio fiscal
inmediato anterior a aquel que se presupueste, para cubrir el gasto de
operacion e inversién, excluyendo los gastos eventuales de inversion en
infraestructura y equipamiento que la Federacion y las entidades
correspondientes convengan como no susceptibles de presupuestarse en
el ejercicio siguiente y por los recursos que para iguales fines sean
aprobados en el PEF en adicion a los primeros; y IV. Por otros recursos
gue, en su caso, se destinen expresamente en el PEF a fin de promover
la equidad en los servicios de salud, mismos que seran distribuidos
conforme a lo dispuesto en el articulo siguiente”.

En el Articulo 31, describe lo siguiente “Para la distribucién de los
recursos a que se refiere la fraccidon IV del articulo anterior, se aplicara
la siguiente férmula de asignacion de recursos, donde X representa la
sumatoria correspondiente a las entidades federativas y el subindice i se
refiere a la i-ésima entidad federativa...”

“La Secretaria de Salud dara a conocer anualmente, en el seno del
Consejo Nacional de Salud y, a mas tardar el 31 de enero, en el Diario
Oficial de la Federacidn, las cifras que corresponden a las variables
integrantes de la férmula anterior resultantes de los sistemas oficiales
de informacion”.

La SESVER, ha participado en la Evaluacion de los Fondos Federales del
Ramo General 33 desde su ejercicio piloto del afo 2013, coordinada por
el Instituto Mora y desde el Programa Anual de Evaluacién de la
SEFIPLAN del Estado de Veracruz:

17
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2018: 2017:
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Estrategica Desempeiio

Evaluacion Evalacion | <j I Evaluacion

Figura 1. Resumen de Tipos de Evaluaciones en las que ha participado SESVER en el
Estado de Veracruz.
Fuente: Elaboracién propia.

Para este afo 2020, el FASSA en la SESVER -Ejercicio Fiscal 2019- sera
estudiado con una Evaluacion Especifica de Desempeno, la cual, junto al
resto de sus ediciones puede ser consultada en su totalidad:
Documentos Normativos de las Evaluaciones, Informe Ejecutivo,
Informe Final, Actas de Sesion del SFEFF, Galeria de Fotos de las
Entrevistas a Profundidad, entre otros documentos, a través del portal
de Internet de la Secretaria:
http://www.veracruz.gob.mx/finanzas/apartado-evaluaciones-Fondos-

federales/
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Marco Normativo de la Evaluacion

Los participantes establecidos en el “Programa Anual de Evaluacion
(PAE) 2020 de la Administracidon Publica Estatal de Veracruz de Ignacio
de la Llave. Tomo II: Evaluacion de Fondos Federales del Ramo General
33 al Ejercicio Fiscal 2019”, se deberan apegar totalmente a lo sefalado
en el principal marco juridico Federal-Estatal siguiente:

pm— -
CPEUM: Art. 134
/ CPEV: Art. 50
FAETA
LFPRH:
Arts. 85y 110

1 / L12-PEV:
é FAM Art. 2 y 10. Fr. III 32>
i LCF: Art. 49. Fr. V )
) 0
w @)
H- LGCG: Art. 79 FASP J} =
'®) / CFEVIL: @)
> Art. 289 Bis. p )
= =
- /
= . - FISE o 2
v FEREQEES S LFSEDEV: Cap. II, <
8 Art. 4-6, 14, 18 y 20 (@)
o CONAC: Num. 9, (r}")
O 15,17y 18 —
& >
< Dec-SEFIPLAN: Art. ;
= LGEPFAPF: Tit. 3ro, 41. Fr. XIII y XXIII —

Cap. I, Num. 6,8y 26

LIRFT: Cap. I. Sec. I, Acdo-SEFIPLAN

IVy Num. IVy 25

—

Figura 2. Resumen de normatividad de evaluacion de Fondos Federales del Programa
Anual de Evaluacién (PAE) 2020. Tomo II Evaluacién de Fondos Federales del Ramo
General 33.

Fuente: Elaboracién propia.
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Entendiendo por Marco Normativo Federal:

e CPEUM: Constitucidon Politica de los Estados Unidos Mexicanos.

e LFPRH: Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad
Hacendaria.

e LCF: Ley de Coordinacion Fiscal.

e LGCG: Ley General de Contabilidad Gubernamental.

e PEF: Presupuesto de Egresos de la Federacion.

e CONAC: Norma CONAC.

e LGEPFAPF: Lineamientos Generales para la Evaluacién de los
Programas Federales de la Administracién Publica Federal.

e LIRFT: Lineamientos para Informar sobre los Recursos Federales
Transferidos a las Entidades Federativas, Municipios vy
Demarcaciones Territoriales del Distrito Federal y de Operacion de
los Recursos del Ramo General 33.

e Y demas disposiciones.

Entendiendo por Marco Normativo Estatal:

e CPEV: Constitucion Politica del Estado de Veracruz.

e L12-PEV: Ley No. 12 de Planeacion del Estado de Veracruz.

e CFEVIL: Cdédigo Financiero para el Estado de Veracruz de Ignacio
de la Llave.

e LFSEDEV: Lineamientos para el Funcionamiento del Sistema de
Evaluacién del Desempeno del Estado de Veracruz de Ignacio de la
Llave.

e Dec-SEFIPLAN: Decreto que reforma, adiciona y deroga diversas
disposiciones del reglamento interior de la SEFIPLAN.

e Acdo-SEFIPLAN: Acuerdo por el que se autoriza al Titular de la
SEFIPLAN, a celebrar acuerdos, convenios en el ambito de su
competencia.

Y demas disposiciones.

Asimismo se informa que la SEFIPLAN en el ambito de su competencia,
autorizo el 24 de enero del aiio en curso a través de su titular el
Mtro. José Luis Lima Franco, el Programa antes mencionado con

mas de tres meses de anticipacion, toda vez que la Ley General de
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Contabilidad Gubernamental (LGCG) en su Articulo 79 senala que “Los
entes publicos deberan publicar en sus paginas de Internet a mas tardar
el dltimo dia habil de abril su programa anual de evaluaciones, asi como
las metodologias...”. Consulta del programa en:
http://www.veracruz.gob.mx/finanzas/transparencia/transparencia-
proactiva/financiamiento-y-seguimiento-de-programas-de-
desarrollo/evaluaciones-a-Fondos-federales

Breve Descripcion de los TdR’s de Fondos Federales en
el Estado

PLANEACION

/

2019
] *Se adecuan vy
2018 disefian por
i primera vez en el
] eDe los 8 TdR's Estado 4 TdrR
/ | 2017 detl |.2017, se parel] ) una
) actualizaron para Evaluacion

i .g‘:((j)F'l\le:\A/ééA g’g:&g hacer Estratégica para
2016 FALTA oara ona Evaluaciones FONE, FASSA vy
) | |+se elaboré en e L Evatuacion bosempeo . Gamy Asistenda

2014-2015 E?ﬁi?a vez pl?r: Esézzcr%ﬁpcgﬁo deel comparativas de Infraestructura
*Se  elaboro 'y TdR para realizar Estado los adécua o EJ(terCICIO Fiscal L
tilizd el primer i5 o a _ ouo y se base a los de
u p la Evaluacion de y disefia 7 del reforzaron los CONEVAL S
TdR del Estado Procesos. Ramo 33 y 1 del inst t d izarc 2
basado en el Ramo 23 lns(jry(r)en 0os de actualizaron 4
Modelo del Piloto FOTRADIS. medicon ~  para TdR para realizar

del Instituto Mora
para una
Evaluacion
Especifica.

cumplir dicho fin.

las Evaluaciones
Especificas de
Desempeno
Comparativas del
FAETA, FASP,
FAFEF y FISE.

Figura 3. Histdrico 2014-2019 de la elaboracién y adecuacién de TdR en el Estado.

Fuente: Elaboracién propia.

Con los 9 TdR's del presente ejercicio fiscal, la SEFIPLAN ha elaborado y
adecuado para el Estado de Veracruz, pertenecientes a un piloto y 7
Programas Anuales de Evaluacion 35 TdR's, lo que refrenda el
compromiso de esta Entidad Federativa por avanzar en la emision de
instrumentos de medicion como lo hace la federacidn a través del
CONEVAL. Para las Evaluaciones que se realizaran del PAE 2020. Tomo
IT: Evaluacién a Fondos Federales, se emitiran los siguientes 9 TdR'’s:
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> 6 de Evaluaciones Estratégicas:

2 nuevos Términos de Referencia de reciente creacion que se
autorizan por primera vez en el Estado: Término de Referencia de la
Evaluacién Estratégica de la Coordinacion del Fondo de Aportaciones
para la Educacién Tecnolégica y de Adultos (FAETA): Componente
Educacion Tecnoldgica y Término de Referencia de la Evaluacion
Estratégica de la Coordinacién del Fondo de Aportaciones para la
Educacion Tecnoldgica y de Adultos (FAETA): Componente Educacion
para Adultos, los cuales se han elaborado tomando como base los
emitidos por CONEVAL para este tipo de evaluaciones a estos
componentes y ampliando los mecanismos de medicion acorde a las
necesidades de nuestro Estado.

2 nuevos Términos de Referencia de reciente creacion que se
autorizan por primera vez en el Estado: Término de Referencia de la
Evaluacién Estratégica de la Coordinacion del Fondo de Aportaciones
para la Seguridad Publica de los Estados y del Distrito Federal (FASP) y
Término de Referencia de la Evaluacién Estratégica de la Coordinacion
del Fondo de Aportaciones para la Infraestructura Social de las
Entidades (FISE), los cuales se han elaborado tomando como referencia
los emitidos por CONEVAL para otro tipo de Fondos en este tipo de
Evaluaciones y que como en otras ocasiones el Estado los adecua acorde
a las necesidades de nuestro Estado, para ampliar sus instrumentos de
medicion y tipos de evaluaciones.

2 Términos adecuados, que ya se habian emitido el afo anterior
Yy que en esta ocasion se actualizan: Término de Referencia de la
Evaluacién Estratégica de la Coordinacion del Fondo de Aportaciones
Multiples (FAM): Componente Infraestructura Educativa y Término de
Referencia de la Evaluacion Estratégica de la Coordinacion del Fondo de
Aportaciones Multiples (FAM): Componente Asistencia Social, los cuales
tendran un enfoque de comparar los resultados del ejercicio inmediato
anterior con la presente Evaluacion.

> 3 de Evaluaciones Especificas de Desempeiio:
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3 Términos de Referencia actualizados que ya se habian emitido
en anos anteriores de los Fondos FAFEF, FASSA y FONE, los cuales
tendran un enfoque de comparar los resultados del ejercicio inmediato
anterior con la presente Evaluacion en el caso de FAFEF, FASSA y FONE
resultados 2019 Versus 2017, asimismo tendran cambios acorde a las
necesidades de nuestro Estado. Estos TdR’s surgieron de los emitidos
por CONEVAL en 2017 para FASSA, FONE y FAETA.

23



VERACRUZ
GOBIERNO
DEL ESTADO

3. SEFIPLAN | SUBSEP PLANEACION

oW3ISIEN. Secretaria de Finanzas Subsecretaria de Planeacion Direccién General del Sistema
e Yy Planeacién Estatal de Planeacién

Presentacion

El 24 de enero del aifo en curso, el Mtro. José Luis Lima Franco Titular
de la Secretaria de Finanzas y Planeacion autorizd el “Programa Anual
de Evaluacion (PAE) 2020 de la Administracion Publica Estatal de
Veracruz de Ignacio de la Llave. Tomo II: Evaluacion de Fondos
Federales del Ramo General 33 al Ejercicio Fiscal 2019"”, el cual marco
cambios significativos entre ellos, que este afio habra dos tomos el
primero para la Evaluacidn de Programas Presupuestarios (PP’s)y el que
nos compete en este Término de Referencia para Fondos Federales del
Ramo General 33; asimismo el trabajo de campo sera desarrollado en
dos sentidos: envio previo del Guion de Entrevista Estructurada
debidamente requisadas por las Ejecutoras Evaluadas vy la realizacion de
la Exposicion-profunda/completa- de las Ejecutoras hacia los
Investigadores de la Instancia Técnica Independiente (ITI) en las
reuniones programadas; en total se realizaran nueve Evaluaciones
(6 Estratégicas y 3 Especificas de Desempeno); se contaran con
capacitaciones por parte de CONEVAL, Instituto Veracruzano de
las Mujeres (IVM) y SEFIPLAN; entre otros, por ello es relevante leer
cuidadosamente el Programa y apegarse a lo que estd establecido.
Consulta en:
http://www.veracruz.gob.mx/finanzas/transparencia/transparencia-
proactiva/financiamiento-y-seguimiento-de-programas-de-
desarrollo/evaluaciones-a-Fondos-federales/

Principalmente para dar cumplimiento a lo establecido en el Articulo 134
de la Constitucidon Politica de los Estados Unidos Mexicanos (CPEUM) que
sefiala que los resultados del ejercicio de los recursos seran evaluados
por las instancias técnicas que establezcan, respectivamente, Ia
Federacion y las entidades federativas; la SEFIPLAN realizé
acercamiento con la Universidad de Xalapa (UX), para invitarlos a
participar en el PAE 2020 Tomo II, como ITI, Evaluadores Externos de
los Fondos Federales del Ramo General 33 al Ejercicio Fiscal 2019, quien
a través de su Rector el Dr. Carlos Garcia Méndez y Vicerrector Dr. Erick
Garcia Herrera se llevé a buen término las platicas para celebrar el
Convenio de Colaboracion Interinstitucional SEFIPLAN-UX 2020.
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La fortaleza que identific6 SEFIPLAN de que nuevamente participe la UX
en estos trabajos, radicé en que se tendra la oportunidad de que el
Evaluador constate a través de sus Informes Finales de las Evaluaciones
2020, si los resultados presentan cambios, si hubo una mejora en la
gestidn, pero sobre todo presentar un esquema sélido a los funcionarios
publicos y a la sociedad como esta la planeacién, manejo, control,
reporte, evaluacién y seguimiento de los recursos federales que les son
transferidos al Estado.

Para poder realizar los trabajos de una manera colegiada y consensuada
por todos los que intervienen en el proceso de Evaluacion establecido en
los documentos normativos que se emitan, entre ellos este TdR, se
contara con la operacion del Subcomité de Financiamiento y
Evaluacion de Fondos Federales (SFEFF), cuyos Enlaces
Institucionales de la Evaluacién solicitados mediante Oficio Circular No.
SFP/SP/006/2020 de fecha 06 de enero del presente afo son
integrantes, todo acuerdo quedara asentado en actas que seran
publicadas en el Portal de Internet de la SEFIPLAN vy al final del afio la
Secretaria elaborara un Informe Anual de Actividades del SFEFF ano
2020, el cual se informara al Comité de Planeacién Democratica para el
Bienestar (COPLADEB) en términos de la Ley NiUmero 12 de Planeacion.

El Subcomité fue instalado el 08 de abril de 2019 consulta de acta en:
http://www.veracruz.gob.mx/finanzas/wp-

content/uploads/sites/2/2019/04/9.-ACTA-INSTALACION-SFEFF.pdf, por
lo que este afo solo estd proyectado realizar sus tres sesiones
ordinarias, las cuales seran presididas por el Titular de la SEFIPLAN vy
Coordinador General, Subsecretario de Planeacion y Coordinador
Ejecutivo, Director General del Sistema Estatal de Planeacion vy
Secretario Técnico y con la representacion de IVEA, CONALEP, SESCESP,
SSP, FGE, PJE, SEDESOL, CAEV, SEDARPA, SIOP, INVIVIENDA, SESVER,
UV, IEEV, DIF, IPE, SEV e invitados especiales como la UX, Instituto
Veracruzano de las Mujeres, CONEVAL, Organos Internos de Control y/o
cualquier otra institucion necesaria para el cabal cumplimiento del
proceso de Evaluacion. Mediante Oficio Circular No. SFP/SP/047/2020 de
fecha 27 de enero de este afio se ha convocado a la Primera Sesidn
Ordinaria a efectuarse el dia viernes 13 de marzo del presente afo en el
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marco de la presentacion oficial del PAE 2020 Tomo II, los TdR’s, la UX
como ITI y capacitacion especializada por personal del CONEVAL en
materia de Fondos Federales, quienes asisten de la Ciudad de México.

Para realizar los trabajos del proceso de Evaluacion 2020, sera a través
de dos subprocesos:

1. Trabajo de Gabinete: Sera el conjunto de actividades que
involucra el acopio, organizacion y analisis de informacion
concentrada en registros, bases de datos, documentacion publica
y/o informacién que proporcione la Ejecutora responsable de los
programas federales sujetos a monitoreo y evaluacién, en otras
palabras, sera el procesamiento de la informacién documental que
presenten las Ejecutoras Evaluadas de los cuestionamientos y
Formatos de Evaluacién del presente TdR con su respectivo
soporte documental, por lo que la suficiencia de la informacion
proporcionada, claridad, calidad y sentido seran relevantes para
solicitar o no informacion adicional para integrar los Informes
Finales.

2. Trabajo de Campo: Serd la Estrategia de levantamiento de
informacion mediante técnicas cualitativas como la observacién
directa, entrevistas estructuradas y semi-estructuradas, grupos
focales y la aplicacion de cuestionarios, entre otros instrumentos
que el equipo evaluador considere, sin descartar técnicas de
analisis cuantitativo. Este ano se realizara en dos sentidos, se
realizaran visitas a las Ejecutoras en sus domicilios laborales o en
su defecto el ejercicio de trabajo de campo se podra efectuar en
los lugares que determinen la UX o el Coordinador de la
Evaluacién en el marco del Convenio de Colaboracién
Interinstitucional, las Ejecutoras, requisitaran -previamente al
Trabajo de Campo- el Guion de Entrevista Estructurada
ubicada al final de este TdR y lo turnard a la Subsecretaria de
Planeacion a mas tardar quince dias naturales posteriores a la
notificacion de la publicacion del TdR correspondiente, cuyos
resultados seran parte de la evaluacidén y estaran incluidos en los
Informes Finales; las firmas y rubricas se recolectaran el dia de la
visita para el trabajo de campo y la UX, previamente a la firma,
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podra hacer los cuestionamientos necesarios a lo que considere
como respuesta insuficiente del guion mencionado; las Ejecutoras,
deberan elaborar la exposicion -profunda/completa-
previamente orquestada y sefialada en este TdR, misma que sera
expuesta por el Enlace Institucional y los servidores publicos que
le acompanen a la UX y demas figuras acreditadas el dia de la
visita para efectuar el trabajo de campo, que serd informada
previamente mediante oficio la fecha y lugar, la UX podra hacer
los cuestionamientos necesarios a lo que considere de la
exposicién -profunda/completa, toda vez que por primera vez, se
calificara la importancia de la informacion proporcionada.

A lo largo del presente documento se estableceran diversos productos
que se emitirdn conforme a la Ley, por ello se exhorta a los lectores a
leer minuciosamente lo que sera este proceso de Evaluacion, apegarse
totalmente al presente TdR en cuanto a contenido, obligaciones y
tiempos establecidos de entrega.

Para el proceso de Evaluacion, las Ejecutoras dispondran de un Enlace
Institucional de la Evaluacion (EIE) designado por los sus Titulares,
quienes sera el servidor publico que se vinculara con la SEFIPLAN vy la
UX, para los trabajos del proceso del PAE 2020 Tomo II, fungiendo como
Enlace directo para la entrega de informacion y representante de
su institucion en las sesiones ordinarias y extraordinarias del
SFEFF del COPLADEB, de conformidad al cronograma de actividades del
PAE 2020 Tomo II.

Al interior de la Ejecutora, el EIE sera el responsable de coordinarse
con las principales areas como: Planeaciéon, Programacion,
Presupuestacion, Administraciéon, Evaluacién o toda aquella que
intervenga en el manejo de informacion concerniente a los recursos del
Fondo Federal Evaluado que solicite el Instrumento de Evaluacion (TdR),
para presentar una respuesta integral, ademas sera el conducto
para convocar a las areas mencionadas para que le acompaiien a
las reuniones del SFEFF cuando asi se requiera, para el trabajo de
campo estas areas deberan ayudarle a contestar el Guion de
Entrevista Estructurada, acompanar y participar en la exposicion
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-profunda/completa- que realizaran a la UX y sus acompanantes
y sobre todo, a participar en requisitar y presentar la evidencia de
soporte documental del trabajo de gabinete en la primera
entrega o entrega de soporte documentales adicionales.

El EIE, gestionara la publicacion en su portal de Internet de su
dependencia, entidad u organismo autonomo de todos los productos
derivados de la evaluacion como lo sefiala la normatividad aplicable y
atendera cualquier controversia suscitada en el proceso del PAE 2020
Tomo II.

La SEFIPLAN en apego a su normativa, dispondra de un grupo de
Figuras Validadoras de la Evaluacion (FVE s), para servir de
enlaces de consulta con dependencias, entidades u organismos
autonomos sobre el proceso de Evaluacion y realizard una
coordinacién, de asi requerirse, con la UX para llevar a buen término la
conclusién de las evaluaciones.

Las FVE's en cumplimiento a los Lineamientos para el
Funcionamiento del Sistema de Evaluacion del Desempeiio del
Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave validara que los
productos y resultados de las evaluaciones presentadas por la UX en el
marco del PAE 2020 Tomo II, estén apegados a lo establecido en el
presente TdR, asi como al Convenio de Colaboracidon Interinstitucional
SEFIPLAN-UX y que los plazos y actividades sefialados en el Cronograma
de Ejecucién del PAE 2020 Tomo II se hayan cumplido para proceder a
la firma de los Informes Ejecutivos y Finales por parte de la
SEFIPLAN y la UX, para darlos por autorizados antes de difundirlos y
hacerlos del conocimiento de las dependencias, entidades u organismos
auténomos, entes fiscalizadores y publico en general.

La UX participara ademas de su Rector, Vicerrector y los -Directores
de Desarrollo Institucional, del Instituto Interdisciplinario de
Investigaciones de Posgrados-, con un grupo prestigiado en el
Estado de Veracruz de reconocidos catedraticos vy
experimentados investigadores de dicha institucion, quienes
desarrollaran el proceso del trabajo de gabinete y campo en caracter de
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ITI como Evaluador Externo y en total apego al PAE 2020 Tomo Il y
presente TdR, asimismo, al Convenio de Colaboracion Interinstitucional
SEFIPLAN-UX 2020.

Finalmente de acuerdo al Articulo 49 de la LGCG que sefala que los
entes publicos deberan publicar en sus paginas de Internet a mas tardar
el ultimo dia habil del mes de abril las metodologias; Numeral 15 de la
Norma CONAC menciona que para cada evaluacién se debera elaborar
un TdR conforme a las caracteristicas particulares de cada evaluacion
que incluyan al menos el objetivo de la evaluacién, los alcances,
metodologia, perfil del equipo evaluador y productos esperados, los TdR
seran elaborados por la unidad administrativa responsable de la
evaluacién y que a efectos de determinar los TdR’s, los entes publicos
podran considerar los elaborados por el Consejo Nacional para la
Evaluacién de Politica de Desarrollo Social, la Secretaria de Hacienda y
Crédito Publico y la Secretaria de la Funcidon Publica; Articulo 289 Bis
del Cédigo Financiero sefala que son atribuciones de la Secretaria en
relacion al Sistema de Evaluacion del Desempeio disenar, coordinar y
emitir los lineamientos metodoldgicos y técnicos para su operacion, asi
como establecer los lineamientos para las Dependencias y Entidades
relativos a la participacion de los evaluadores externos en el marco del
(SED); Articulo 6 Fraccion IV de los Lineamientos para el
Funcionamiento del Sistema de Evaluacion del Desempeiio del
Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave menciona que son
integrantes del SED los TdR’s; Articulo 41 Fraccion XXIII del
Decreto que reforma, adiciona y deroga diversas disposiciones
del reglamento interior de la Secretaria de Finanzas y Planeacion
sefiala que es atribucion del Subsecretario de Planeacion instruir el
disefio de herramientas y mecanismos de evaluacion que acompafen al
Programa Anual de Evaluacién y el Articulo 45 fraccion VII al Director
General del Sistema Estatal de Planeacion, proponer los instrumentos
técnicos con base en las herramientas disefadas por la Secretaria de
Hacienda y Crédito Publico (SHCP), el Consejo Nacional de Evaluacion de
la Politica de Desarrollo Social (CONEVAL) y la propia Secretaria; en este
sentido se presenta a continuacién el Término de Referencia para la
Evaluacion Especifica de Desempeifio del Fondo de Aportaciones
para los Servicios de Salud (FASSA), de observancia y obligacién
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para la SEFIPLAN, Ejecutoras que participan en la Evaluacién y UX-ITI
en el ambito de sus competencias de conformidad a la normatividad que
les aplica.

Proceso General de la Evaluacion

El proceso de evaluacion de este afio se desarrollara de conformidad al
“Anexo 1. Cronograma de Ejecucion del Programa Anual de Evaluacion
(PAE) 2020 de la Administracion Publica Estatal de Veracruz de Ignacio
de la Llave. Tomo II: Evaluacion de Fondos Federales del Ramo General
33 al Ejercicio Fiscal 2019”, mediante 36 principales actividades
programadas en el mismo, ademas de actividades implicitas que
conllevan al cumplimiento del Programa, como se muestra enseguida.
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Figura 4. Sistematizacion del proceso de Evaluacion PAE 2020 del Programa Anual de

Evaluacion (PAE) 2020. Tomo II Evaluacion de Fondos Federales del Ramo General 33.

Fuente: Elaboracién propia.

No se omite comentar, que la SEFIPLAN y las Ejecutoras Evaluadas
tienen la obligacidon por Ley de publicar el PAE y los productos derivados
del proceso de Evaluacion, asimismo dicho proceso es fiscalizable de
manera Federal y Estatal, por lo que cualquier observacion o sancion
sera responsabilidad del servidor publico que haya cometido la omisidn.
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Objetivos de la Evaluacion

General:

Evaluar el desempefio de los Recursos del Fondo de Aportaciones para
los Servicios de Salud (FASSA) en la Entidad Veracruzana en el ejercicio
fiscal concluido 2019 referente al logro de objetivos, metas, eficiencia,
eficacia y calidad, para mejorar la gestion, los resultados y la rendicidn
de cuentas, para compararlo con el ejercicio fiscal 2017.

Particulares:

32

Valorar la contribucion y el destino de las aportaciones en la
prestacion de los servicios de salubridad general en el Estado.

Valorar los principales procesos en la gestidon y operacién de las
aportaciones en Veracruz, con el objetivo de identificar los
problemas o limitantes que obstaculizan la gestién del Fondo, asi
como las fortalezas y buenas practicas que mejoran la capacidad
de gestidon del mismo en el Estado.

Valorar el grado de sistematizacién de la informacién referente al
ejercicio y resultados de la implementacién de las aportaciones en
la entidad federativa, asi como los mecanismos de rendicién de
cuentas.

Valorar la orientacién a resultados y el desempefio del Fondo en el
Estado.

Valorar los presentes resultados con los del ejercicio fiscal2017,
para determinar el avance en el desempefio del manejo del Fondo.

Complementar los resultados del Trabajo de Gabinete en sinergia
con la Evaluacién del Trabajo de Campo.
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Metodologia de la Evaluacion

Mediante un nivel de analisis de tipo descriptivo, se buscara caracterizar
al FASSA, con la premisa de conocer su comportamiento -durante el
Ejercicio Fiscal 2019- a partir de la observacién y cuantificacion de sus
variables de forma independiente; es decir, el estudio no establece
relaciones entre variables, es de forma autdnoma. Sin embargo: “Los
estudios descriptivos miden de forma independiente las variables y aun
cuando no se formulen hipdtesis, tales variables aparecen enunciadas en
los objetivos de investigacidn.” (Arias, 2006: 25). Con base en esto y en
los objetivos de la evaluacion, esta se divide en:

No. Apartado Numero de Total
Preguntas

1 | Caracteristica del Fondo - -

2 | Contribucién y Destino 1a5 5

3 | Gestidn 6al0 5

4 Generacion de Informacién y Rendicién de 11 313 3

Cuentas

5 | Orientacion y Medicién de Resultados 14a17 4

6 | Conclusiones - -
Total 17 17

La evaluacion se divide en 6 apartados y 17 preguntas, no obstante de
comun acuerdo entre la SEFIPLAN y la UX-ITI, se podra complementar o
ampliar las secciones, dimensiones y variables previo acuerdo por
escrito. Ademas, el tipo descriptivo puede ampliarse al cuantitativo para
presentar de manera estadistica mejor los resultados.

Asimismo, la calificacién a cada pregunta se asignara con base en
una serie de criterios, los cuales seran evaluados a través de la
técnica de colores denominada “Semaforizacion”, que consiste
en la asignacion de un valor numeérico identificado por un color al
desempeio. El evaluador asignara a cada una de las preguntas
cuantitativas una calificacion que correspondera a la siguiente
Semaforizacion:
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Puntuacion de
acuerdo al nimero Semaforo Desempeno
de criterios

4 OPTIMO
3 BUENO
2 REGULAR
1 DEFICIENTE
0 PESIMO

La semaforizacién a cada pregunta se asignara con base en una serie de
criterios y el establecimiento de parametros en el mismo cuestionario
diagndstico.

El evaluador debera elegir solo uno de los parametros, el cual se definira
con un color. Toda respuesta deberd ser soportada con la evidencia
documental requerida en el cuerpo del Cuestionario Diagndstico. Cuando
el evaluador no cuente con la evidencia documental suficiente para
sustentar una respuesta, deberd marcar el cuadro del parametro de
color rojo.

Criterios generales para responder a las preguntas

Los apartados dos a cinco incluyen preguntas especificas, de las cuales
11 deben responderse con base en un esquema binario sustentado en
evidencia documental y haciendo explicitos los principales argumentos
empleados en el mismo. En los casos en que la respuesta sea “'Si”, se
debe seleccionar uno de cuatro niveles de respuesta definidos para cada
pregunta. Las preguntas que no tienen respuestas binarias (por lo que
no incluyen niveles de respuesta) se deben responder con base en un
analisis sustentado en evidencia documental y haciendo explicitos los
principales argumentos empleados en el mismo.
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Formato de respuesta

Cada una de las preguntas debe responderse de manera enunciativa
mas no limitativa e incluir los siguientes conceptos:

Q

La pregunta;

La respuesta binaria (“Si o No”);

Para las respuestas binarias, en los casos en que la respuesta sea
“'Si”, el nivel de respuesta (que incluya el nivel y el criterio);

El analisis que justifique la respuesta;

Las fuentes de informacién utilizadas, en caso de ser publicas la
direccidon de su ubicacién.

Consideraciones para dar respuesta

Para las preguntas que deben responderse de manera binaria (“Si” o
“No"), se debe considerar lo siguiente:

Determinacion de la respuesta binaria (*Si” o “No”). Cuando el
Fondo no cuente con documentos o evidencia para dar respuesta a
la pregunta, se considera informacién inexistente y, por lo tanto,
la respuesta es “"No”.

Si el Fondo cuenta con informacion para responder la pregunta, es
decir, si la respuesta es “Si”, se procede asignar una valoracion
de uno de cuatro niveles, considerando los criterios establecidos
en cada nivel.

Para el total de las preguntas, el TdR incluye los siguientes cuatro
aspectos que se deben considerar al responder:

. De manera enunciativa mas no limitativa, elementos con los que

debe justificar su analisis, asi como la informacion que se debe
incluir en la respuesta o en Anexos.
Fuentes de informacidn minimas a utilizar para la respuesta.

. Congruencia entre respuestas. En caso de que la pregunta

analizada tenga relacion con otra(s), se sefala(n) la(s)
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pregunta(s) con la(s) que debe haber coherencia en la(s)
repuesta(s).

4. Algunas preguntas requieren llenar Anexos en formatos
establecidos. Los Anexos que se deben incluir son los siguientes:

e Anexo 1. “"Destino de las aportaciones”:
oTabla 1. Presupuesto del Fondo en 2019 por Capitulo
de Gasto, en la cual se debe desagregar para cada
capitulo de gasto el presupuesto aprobado, modificado
y ejercido por partida, asi como calcular la eficiencia
presupuestal (ejercido/modificado).
oTabla 2. Presupuesto ejercido del Fondo en 2019 por
Unidades Administrativas que ejercen recursos, en la
cual se debe agregar cada unidad administrativa que
ejerce recursos y desagregar el presupuesto ejercido
por tipo personal (médicos, enfermeros,
administrativos).
oTabla 3. Presupuesto ejercido del Fondo en 2019 por
Distribucion Geografica, en la cual se debe desagregar
por cada uno de los municipios del Estado el
presupuesto ejercido por niveles de atencion.
e Anexo 2. “"Concurrencia de recursos en el Estado”.
e Anexo 3. “Procesos en la Gestion del Fondo”.
e Anexo 4. “"Resultados de los Indicadores estratégicos
y de Gestion del Fondo”.
e Anexo 5. "Conclusiones del Fondo”.
e Anexo 6. “Programas Financiados con recursos del
Fondo”.
e Anexo 7. “"Normatividad aplicable al Fondo".
e Anexo 8. “Formatos para la Perspectiva de Género”.
Anexo 9. “"Guion de Entrevista Estructurada”.
e Anexo 10. “Exposicion-profunda/completa”.
e Anexo 11. "“Descripcion grafica del proceso de
evaluacion del PAE 2020. Lilenado ITI".
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Como una estrategia general para responder al grado de profundidad
con el que se analiza al FASSA, el disefio de estudio serd documental® y
de campo?; toda vez que el primero de ellos permitird recuperar, criticar
e interpretar los datos secundarios, con el propdsito de generar y aplicar
nuevo conocimiento a la aplicabilidad del Fondo. Mientras que el
segundo, posibilitara recolectar datos directamente del contexto de
desarrollo del Fondo, sin alterar las condiciones existentes.

De esta manera y para lo conducente, se llamard analisis de gabinete al
disefio documental, ya que incluird acopio, organizacién, sistematizacion
y valoracidn de informacién contenida en documentos oficiales,
documentos normativos, sistemas de informacion y documentos
relacionados con el Fondo.

Asimismo, se entendera como trabajo de campo al desarrollo de
actividades de recoleccion de datos que provean la informacién para el
analisis procedimental, es decir, para el mapeo de la estructura de la
coordinacién del Fondo y cada uno de sus elementos, la cual debe ser el
sustento para el analisis sustantivo e integral de la coordinacién.

Bajo esta ldogica y para efectuar el andlisis de gabinete se deberd
considerar, como minimo, los siguientes documentos como parte de la
normatividad asociada al Fondo:

e Ley de Coordinacion Fiscal.

e Ley General de Contabilidad Gubernamental.

e Lineamientos para informar sobre los recursos federales
transferidos a las entidades federativas, municipios vy

2 “[...] contribuye a construir el marco teérico de cualquier tipo de investigacién. En

este sentido, precede a la investigacion de campo y la apoya para la planeacién del
trabajo”. (Romero Rodriguez, S/A: 87).

3 “Es el conjunto de actividades dirigido a recopilar informacién empirica sobre un
aspecto o problema especifico de la realidad. Para ello se utilizan técnicas e
instrumentos adecuados y precisos que permiten captar datos objetivos del mundo
material”. (Rojas Soriano, 1988: 179-180).
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demarcaciones territoriales del Distrito Federal y de operacion de
los recursos del Ramo General 33.

e Acuerdo por el que se da a conocer a los Gobiernos de las
Entidades Federativas la Distribucion y Calendarizacion para la
Ministracion durante el Ejercicio Fiscal 2019, de los Recursos
Correspondientes a los Ramos Generales 28 Participaciones a
Entidades Federativas y Municipios y 33 Aportaciones Federales
para Entidades Federativas y Municipios.

e Matriz de Indicadores de Resultados del Fondo.

e Guia de Criterios para el Reporte del Ejercicio, Destino vy
Resultados de los Recursos Federales Transferidos.

e Sistemas de informacion relacionados con los Fondos del Ramo
General 33.

e Otras leyes, convenios, reglamentos, manuales, guias,
lineamientos especificos o normatividad especifica para el Fondo.

En consecuencia el:

1. Analisis de Gabinete: con la informacidn institucional entregada
por las dependencias, entidades u organismos autéonomos, las
FIE "s (grupo evaluador) de la ITI, debera analizar la informacion y
realizar un conjunto de actividades complementarias que
involucran el acopio, organizacién, sistematizacion y valoracién de
la informacion contenida en registros administrativos, bases de
datos, evaluaciones internas, externas o institucionales,
documentos oficiales, documentos normativos, sistemas de
informacion, consulta de paginas oficiales de Internet, analisis de
matrices de indicadores, Leyes relativas al manejo del Fondo y
toda aquella que coadyuve para poder efectuar la Evaluacion
desde un marco normativo y contextual en que se desarrolla el
Fondo, ademas, se complementaran dichas fuentes bibliograficas
con la informacidon recabada en el trabajo de campo a efecto de
emitir el Informe Ejecutivo e Informe Final de la Evaluacion. Es
importante senalar que esta actividad es enunciativa mas
no limitativa. Cualquier imprevisto sera resuelto en comin
acuerdo SEFIPLAN-UX.
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2. Trabajo de Campo: Este afio se realizard en dos sentidos, se
realizaran visitas a las Ejecutoras en sus domicilios laborales o en
su defecto el ejercicio de trabajo de campo se podra efectuar en
los lugares que determinen la UX o el Coordinador de la
Evaluacion en el marco del Convenio de Colaboracion
Interinstitucional, las Ejecutoras requisitaran -previamente al
Trabajo de Campo- el Guion de Entrevista Estructurada
ubicada al final de este TdR y lo turnara a la Subsecretaria
de Planeacion posteriores a la notificacion de la publicacion
del TdR correspondiente y antes de la visita para la
exposicion -profunda/completa-, cuyos resultados seran parte
de la Evaluacion y estaran incluidos en los Informes Finales; las
firmas y rubricas se recolectaran el dia de la visita para el trabajo
de campo y la UX previamente a la firma podra hacer los
cuestionamientos necesarios a lo que considere como respuesta
insuficiente del guion mencionado, las Ejecutoras, deberan
elaborar la exposicion -profunda/completa- previamente
orquestada y senalada en este TdR; misma que sera
expuesta por el Enlace Institucional y los servidores
publicos que le acompafen a la UX y su grupo de
colaboradores acreditado el dia de la visita para efectuar el
trabajo de campo, que sera informada previamente
mediante oficio la fecha y lugar, la UX podra hacer los
cuestionamientos necesarios a lo que considere de la exposicidon -
profunda/completa, toda vez que por primera ocasién, se calificara
la importancia de la informacidon proporcionada. Es importante
recalcar que durante el proceso se levantara lista de asistencia
para alguna requisicién de Auditoria y evidencia fotografica de las
reuniones para poder seleccionar las fotos que formaran parte de
las portadas de diversos documentos que se generan durante el
proceso de la evaluacién y de la Memoria Documental de la
Evaluacién 2020 que fundamentalmente da fe de la veracidad del
cumplimiento de las actividades de Evaluacion y al finalizar el
ejercicio la encuesta previamente enviada sera firmada por los
asistentes a la reunion de Entrevista a Profundidad para que forme
parte de los anexos del Informe Ejecutivo y Final.
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Asimismo para el trabajo de campo, el disefio y la aplicacion de los
instrumentos para el levantamiento deberan considerar a los actores
que intervienen en la integracién, distribucién, administracion,
supervision y seguimiento.

Se realizaran tantas reuniones de trabajo como se requieran entre
SEFIPLAN, UX-ITI y las Ejecutoras Evaluadas en las sedes que se
establezcan en los oficios de convocatoria, puede ser en las
instalaciones de la SEFIPLAN, de la ITI o de las propias dependencias,
entidades u organismos auténomos. Ademas, por normatividad habra
sesiones colegiadas ordinarias Yy extraordinarias obligatorias del
“Subcomité de Financiamiento y Evaluacion de Fondos Federales”
(SFEFF) del COPLADEB, en el marco de la operacién del PAE 2020 Tomo
II, la propuesta de reuniones minimas a realizarse son:

Sesiones de Subcomité Fecha Tema
Presentacién Oficial del Programa Anual de Evaluacién (PAE) 2020
de la Administracién Publica Estatal de Veracruz de Ignacio de la
Llave. Tomo II: Evaluacion de Fondos Federales del Ramo
General 33 al Ejercicio Fiscal 2019
Presentacién Oficial de los Instrumentos de Medicién (Términos
1) Primera Sesidon M de Referencia)

Ordinaria Presentacion Oficial de la Universidad de Xalapa como Instancia
Técnica Independiente (Evaluador Externo)
Firma del Convenio de Colaboracién Interinstitucional SEFIPLAN-
UX
Capacitacidn Especializada por personal del CONEVAL en materia
de Fondos Federales
Presentacion de resultados del trabajo de campo al pleno del
Subcomité
Presentacidon de avances preliminares de los resultados de la
Mayo |Evaluacidén
Solicitud de informacién adicional a las Ejecutoras evaluadas
Capacitaciéon Especializada por personal del IVM en materia
prespectiva de género
Presentacion Oficial de Informes Ejecutivos y Finales de las
Evaluaciones
Presentacion Oficial del Mecanismo para la Elaboracién y
Seguimiento de los Proyectos de Mejora
Presentacion de modificaciones de mejora del Sistema de
Seguimiento de Proyectos de Mejora para el Bienestar (SSPMB)
Capacitacién Especializada por personal de la Direccién General de
Innovacidn Tecnholdégica de SEFIPLAN, en materia del SSPMB

2) Segunda Sesidén
Ordinaria

3) Tercera Sesion
Ordinaria

Agosto

*Notas:

Las Sesiones estan sujetas a los acuerdos que emita el SFEFF del COPLADEB y los temas a la
autorizacién de la orden del dia y seguimiento de acuerdos, por lo que puede haber alguna
modificacidn siempre y cuando sea autorizada por el pleno del Subcomité y asentado en acta.

Se realizaran las sesiones extraordinarias que se requieran, previa notificacion a los integrantes del
SFEFF y envio de orden del dia con antelacién.

De las Sesiones 2020 del Subcomité se realizard un Informe Anual de Actividades que le presentara
al COPLADEB.

Figura 4. Fuente: Calendario de Sesiones del SFEFF del Programa Anual de Evaluacion (PAE)

2020 Tomo II Evaluacién de Fondos Federales del Ramo General 33.
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Compromisos de la Evaluacion 2020

Alcance

A través del Analisis de Gabinete de la informacion documentada y
complementada con el Trabajo de Campo se identificaran las fortalezas,
retos y recomendaciones sobre el desempefio del Fondo en la Entidad
Veracruzana durante el Ejercicio Fiscal 2019 con la finalidad de
retroalimentar la contribucién, la gestién y el desempefio del Fondo,
para poder comparar los resultados con los del Ejercicio Fiscal 2017.

En virtud de lo anterior, las Evaluaciones proyectadas en el PAE 2020
Tomo II, se realizaran con los alcances y limitaciones que presente la
SEFIPLAN, se reitera que no se tiene un presupuesto designado para tal
fin.

Plazos y condiciones de los entregables

Los entregables se sujetaran a las fechas sefialadas Cronograma de
Ejecucion del PAE 2020 Tomo II, a lo sefialado en el presente TdR,
ademds de lo estipulado en el Convenio de Colaboracién
Interinstitucional entre la SEIPLAN-UX y los acuerdos del SFEFF del
COPLADEB.

Informe Preliminar

La UX-ITI, deberd entregar a la SEFIPLAN por medio de oficio el Informe
Preliminar de la Evaluacion durante el mes de abril del presente afo, en
caso de ser necesario, se requerira por escrito solicitud de informacién
adicional que se necesite para la integracion del Informe Final. Si es
insuficiente la informacién, se requisitard un formato especificando lo
que falta y se entregara por escrito a la dependencia, entidad u
organismo auténomo, asimismo la UX-ITI procedera a integrar la
version final de la Evaluacidn para turnarla a validacién. Este proceso
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sera informado y acordado por el pleno en la Segunda Sesion Ordinaria
del SFEFF.

El Informe Preliminar que integrara la ITI, debera contener lo siguiente:

Avance o Propuesta de Presentacion.

Descripcién de las Caracteristicas del Fondo Preliminar.

Resumen Ejecutivo Preliminar.

Contribucién y Destino.

Gestion.

Generacion de Informacion y Rendicidon de Cuentas.

Orientacion y Medicién de Resultados.

Avance o Propuesta de Conclusiones Preliminares.

Anexos Requisitados Preliminares (en caso de que se solicite
informacion adicional).

El Informe Preliminar sera presentado en Formato Word con la imagen
Institucional del Gobierno del Estado, que se disefie para tal fin y que
serd el mismo para la presentacion del Informe Final, previo acuerdo
con las autoridades de la SEFIPLAN.

Informe Final

La UX-ITI, deberd entregar a la SEFIPLAN por medio de oficio el Informe
Final a mas tardar el Gltimo dia habil del mes de junio del presente
afno, para que este revise que esté apegado al PAE 2010 Tomo II, TdR,
Convenio de Colaboracion Interinstitucional y acuerdos del SFEFF. De
ser procedente, se firmaran de validados y autorizados y se turnaran a
la UX-ITI para lo que haga lo propio y se pueda presentar a las
dependencias, entidades u organismos auténomos a mas tardar el
ultimo dia habil del mes de agosto en el marco de la Tercera Sesién
Ordinaria del SFEFF. De no proceder, se devolveran los Informes Finales
en un lapso no mayor a 15 dias habiles para su adecuacién y se
respetaran las fechas sefialadas en el Anexo 1. Cronograma de
actividades del PAE 2020 Tomo II para la entrega de los mismos.
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El Informe Final de la Evaluacién Estratégica debera estar integrado en
el Formato Institucional que disefie la SEFIPLAN de la siguiente manera:

Portada.

Indice.

Directorio.

Informe Ejecutivo.

Informe Final.

Presentacion.

Glosario de Términos.

Caracteristicas del Fondo.

Descripcién del Tipo de Evaluacidon y Metodologia Utilizada.
Resultados Generales.

Contribucién y Destino.

Gestion.

Generacion de Informacion y Rendicidon de Cuentas.
Orientacién y Medicidon de Resultados.

Conclusiones.

Recomendaciones.

Anexo A. Criterios Técnicos para la Evaluacion.

Anexo 1. Destino de las Aportaciones en el Estado.

Tabla 1. Presupuesto del Fondo en 2019 por Capitulo de Gasto.
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Llenado ITI.
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Entrega y Difusion de Informes Finales

La SEFIPLAN, una vez validados y firmados los Informes Ejecutivos y
Finales, los entregara en formato Pdf a las dependencias, entidades u
organismos auténomos, a mas tardar el Ultimo dia habil del mes de

agosto.

La SEFIPLAN y las dependencias, entidades u organismos auténomos,
deberan de difundir los Informes Ejecutivos y Finales en sus
paginas oficiales de Internet, en cumplimiento al Articulo 79 de la
LGCG, Articulo 18 de la Norma para establecer el formato para la
difusion de los resultados de las evaluaciones de los recursos federales
ministrados a las entidades federativas y Articulo 27 de los Lineamientos
para el Funcionamiento del Sistema de Evaluacién del Desempeiio del
Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave.

La SEFIPLAN, a través de la Subsecretaria de Planeacién y DGSEP,
elaborara, requisitard y difundirda por cada Evaluacion realizada el
“Anexo 1. Formato para la difusion de los resultados de las
evaluaciones”, para dar cumplimiento al Articulo 18 de la Norma para
establecer el formato para la difusién de los Resultados de las
Evaluaciones de los Recursos Federales ministrados a las Entidades
Federativas. En la fraccion 15. Norma para establecer el formato para la
difusion de los Resultados de las Evaluaciones de los Recursos Federales
ministrados a las Entidades Federativas, de Ilos Formatos de
Contabilidad Gubernamental 2020, ubicados en el Portal de Internet de
SEFIPLAN, se publicardn los formatos en menciéon, en los plazos
establecidos por la Ley y podran ser consultados en:
http://www.veracruz.gob.mx/finanzas/transparencia/formatos-de-
contabilidad-gubernamental-2020/
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I
1§
Elaboracion de Memoria Documental

La SEFIPLAN, elaborara, presentara, publicara y difundird la Memoria
Documental del PAE 2020, en apego a los Lineamientos para la
elaboracion e integracién de Libros Blancos y de Memorias
Documentales con el objetivo de contar con un documento Institucional
disponible a las dependencias, entidades u organismos auténomos de la
Administracion Publica Estatal, entes fiscalizadores y publico en general,
que describa y de fe del cumplimiento de las principales actividades y
resultados del Proceso de Evaluacion del PAE 2020 Tomo II, ademas
servird para dar seguimiento y detectar a tiempo retrasos o posibles
desviaciones en la ejecucién del PAE 2020 Tomo II, identificar criterios
para la revision y mejora de la calidad del proceso de evaluacién,
contribuir al proceso de planeacién y ejecucion de la evaluacion,
coadyuvar a que la validacion de los informes finales estén apegados a
lo sefialado en los TdR’s, monitorear y transparentar el proceso de
evaluacién, tener un mecanismo de integracion y analisis de la
informacion obtenida en las evaluaciones y aportar una Memoria
Documental a los procesos de entrega-recepcion. El documento estara
disponible en:
http://www.veracruz.gob.mx/finanzas/transparencia/transparencia-
proactiva/financiamiento-y-seguimiento-de-programas-de-
desarrollo/evaluaciones-a-Fondos-federales/

Elaboracion de Proyectos de Mejora

Una vez revisadas las recomendaciones hechas en los Informes Finales,
las Ejecutoras elaboraran sus Proyectos de Mejora (PM) de acuerdo
al Mecanismo que para dicho fin emita la SEFIPLAN en las fechas
establecidas en dicho documento.

Los PM seran elaborados y se dara el seguimiento en el Sistema de

Seguimiento de Proyectos de Mejora para el Bienestar (SSPMB) o
en el sistema que determine la SEFIPLAN.
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Carga de Informes Ejecutivos y Finales en SRFT o SFU

La Subsecretaria de Planeacién en cumplimiento a los Articulos 85y 110
de la LFPRH, 48 y 49 fraccion V de la LCF, 71, 72, 79, 80 y 81 de la
LGCG y de acuerdo a los Lineamientos para informar sobre los Recursos
Federales Transferidos a las Entidades Federativas, Municipios vy
Demarcaciones Territoriales del Distrito Federal y de operacion de los
recursos del Ramo General 33, solicitara por escrito a las
dependencias, entidades u organismos autonomos que sean
seleccionados e informados, incorporen en el Sistema de
Recursos Federales Transferidos (SRFT), o de no estar
funcionando el apartado de evaluaciones, que se realice en el
Sistema de Formato Unico (SFU) del Portal Aplicativo de la
Secretaria de Hacienda y Crédito Publico, los Informes Ejecutivos
y Finales de la Evaluacion realizada al Fondo, a mas tardar la primera
quincena del mes de octubre, fecha en que permanece abierto el
sistema. Las dependencias, entidades u organismos auténomos,
notificaran mediante oficio a la Subsecretaria de Planeacion, la
realizacion de la carga en el sistema correspondiente y anexara
la evidencia de la captura de pantalla que compruebe que los
informes fueron reportados, para atender a los entes fiscalizadores
que lo requieran.

Elaboracion y reporte de la Posicion Institucional (PI)

Las dependencias, entidades u organismos autonomos deberan
elaborar su documento de PI de conformidad y en los términos que
sefiale los Mecanismos para la elaboracion de los Proyectos de Mejora
que emita la SEFIPLAN, y debera ser turnada a la Subsecretaria de
Planeacién en la fecha establecida en dicho mecanismo. Las
dependencias, entidades u organismos auténomos asi como la
SEFIPLAN, deberan publicar este documento en sus respectivas
paginas de Internet.
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Proteccion de Datos Personales

Con la entrada en vigor de la Ley Numero 316 de Proteccion de Datos
Personales en posesion de Sujetos Obligados para el Estado de Veracruz
de Ignacio de la Llave y demas normatividad aplicable referente a la
Proteccion de Datos Personales, la Secretaria de Finanzas y Planeacion
del Estado de Veracruz en su caracter de Coordinadora de la Evaluacion,
exhorta a las Ejecutoras que participan en el PAE 2020 Tomo II a que
toda informacion remitida en el presente proceso de Evaluacion, se
revise minuciosamente, siendo su responsabilidad que este apegada a la
normativa mencionada.

Ley General de Proteccién de Datos Personales en Posesién de Sujetos
Obligados
http://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/ref/Igpdppso/LGPDPPSO orig
26enel?7.pdf

Ley de Proteccion de Datos Personales en posesion de Sujetos Obligados
para el Estado de Veracruz de Ignhacio de La Llave
https://www.legisver.gob.mx/leyes/LeyesPDF/LPDPPSOSCINQ0519.pdf
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Anexo A. Criterios Técnicos para la Evaluacion

Caracteristicas del Fondo

Con base en la informacidn proporcionada por las Ejecutoras de la
gestion del Fondo en el Estado, se debe realizar una descripcion del
Fondo en un maximo de cinco cuartillas, la cual contenga los siguientes
aspectos:

48

. Descripcion de los objetivos del Fondo de acuerdo con la LCF, la

MIR y las leyes federales relacionadas, por ejemplo la Ley General
de Salud. La descripcion debe considerar la légica vertical de la
MIR federal y su consistencia con los objetivos normativos.

. Descripcion de los servicios de salud, en la que se definan las

atribuciones que tiene el Estado en la prestacién de dichos
servicios con base en el Acuerdo de coordinacion firmado entre el
Estado y la federacion.

. Caracterizacidon de los servicios de salud en la entidad, en el que

se incluya informacion de al menos las siguientes variables:
poblacién abierta en la entidad, gasto de salud de la entidad en
poblacién abierta, caracteristicas de la plantilla de personal e
infraestructura fisica, programas en la entidad para la atencién de
poblacién abierta, entre otras variables que puedan ser de interés.

. Analisis y descripcidon de la formula de distribucion de los recursos

de acuerdo con la LCF y normatividad aplicable, y del presupuesto
asignado a la entidad en el ejercicio fiscal evaluado y el porcentaje
que este representa respecto al presupuesto nacional del Fondo.

. Evolucion del presupuesto del Fondo en la entidad, que al menos

considere la administracién actual y la anterior.
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Contenido de la Evaluacion

I. Contribucion y Destino

1. La Ejecutora cuenta con documentacion en la que se
identifique un diagndstico de las necesidades sobre los recursos
humanos y materiales para la prestacion de los servicios de
salud y tiene las siguientes caracteristicas:

. Se establecen las causas y efectos de las necesidades.

. Se cuantifican las necesidades.

. Se consideran las diferencias regionales en las necesidades.

. Se define un plazo para la revision y actualizacion del
diagnéstico.

5. Se integra la informacion en un solo documento.

H WNE

Si la Ejecutora no cuenta con documentacion en la que se identifique un
diagndstico de las necesidades para la prestaciéon de los servicios o la
documentacién no tiene al menos una de las caracteristicas establecidas
en la pregunta, se considera informacion inexistente y, por lo tanto, la
respuesta es “"No”.

Si en la Ejecutora se cuenta con informacion para responder la
pregunta, es decir, si la respuesta es “Si” se debe seleccionar un nivel
segun los criterios:

Nivel Criterios

1 La documentacién tiene una o dos de las caracteristicas
establecidas en la pregunta.

5 La documentacion tiene tres de las caracteristicas establecidas
en la pregunta.

3 La documentacion tiene cuatro de las caracteristicas establecidas
en la pregunta.

4 La documentacién tiene todas las caracteristicas establecidas en
la pregunta.
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1.1. En la respuesta se debe sefalar la documentacién revisada asi
como sefalar y justificar las caracteristicas que tiene. Asimismo, se
debe verificar si en el diagnostico se identifica la cobertura por nivel de
atencién. Ademas, se debe valorar la vigencia del diagndstico y, en su
caso, las recomendaciones para mejorarlo. Asimismo, se debe identificar
y describir las necesidades, con sus causas y efectos.

1.2. Las fuentes de informacion minimas a utilizar deben ser
documentos diagndsticos, planes estatales y documentos de planeacién
del sector de salud.

1.3. La respuesta a esta pregunta debe ser consistente con las
respuestas de las preguntas 2, 4, 5 y con la Caracterizacién de los
servicios de salud en el Estado de la seccién de Caracteristicas del
Fondo.

2. La Ejecutora cuenta con criterios documentados para
distribuir las Aportaciones al interior de la Dependencia y tienen
las siguientes caracteristicas:

1. Son del conocimiento de las areas responsables
(normativas y operativas) del Fondo.

2. Estan estandarizados, es decir, son utilizados por las areas
responsables (normativas y operativas) del Fondo.

3. Los criterios se encuentran integrados en un solo
documento.

4. Estan definidos plazos para la revision y actualizacion de
los criterios.

Si la Ejecutora no cuenta con criterios documentados para distribuir las
Aportaciones o no tienen al menos una de las caracteristicas
establecidas en la pregunta se considera informacion inexistente y, por
lo tanto, la respuesta es “"No”.
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Si la Ejecutora cuenta con informacion para responder la pregunta, es
decir, si la respuesta es “Si” se debe seleccionar un nivel segun los
criterios:

Nivel Criterios

Los criterios para distribuir las aportaciones al interior de la
1 Dependencia estan documentados y tienen una de las
caracteristicas establecidas en la pregunta.

Los criterios para distribuir las aportaciones al interior de la
2 Dependencia estan documentados vy tienen dos de las
caracteristicas establecidas en la pregunta.

Los criterios para distribuir las aportaciones al interior de la
3 Dependencia estdan documentados y tienen tres de las
caracteristicas establecidas en la pregunta.

Los criterios para distribuir las aportaciones al interior de la
4 Dependencia estdan documentados vy tienen todas las
caracteristicas establecidas en la pregunta.

2.1. En la respuesta se deben incluir los criterios que se utilizan para
distribuir las aportaciones al interior de la Ejecutora, asi como sefialar y
justificar las caracteristicas con las que cuentan, y en su caso, las areas
de mejora detectadas en los criterios. Asimismo, se debe indicar cémo
se definieron los criterios y si son consistentes con los objetivos del
Fondo. Ademas, se debe mencionar si se identifican rubros que no se
pueden pagar con las aportaciones pero que son necesarios para la
prestacion de los servicios en el Estado, y en su caso, las estrategias y
recursos con los cuales solventan esas necesidades.

2.2. Las fuentes de informacidn minimas a utilizar deben ser
documentos normativos, documentos programaticos y financieros,
documentos de planeacién, manuales operativos de gasto o algun
documento en que se encuentren los criterios para la distribucién de los
recursos.

2.3. La respuesta a esta pregunta debe ser consistente con las
respuestas de las preguntas 1 y 4.
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3. La Ejecutora documenta el destino de las Aportaciones y esta
desagregado por las siguientes categorias:

. Capitulo del gasto.

. Unidades administrativas que ejercen los recursos.

. Niveles de atencion (primer, segundo y tercer).

. Tipo de personal (médicos, enfermeros, administrativo).
. Distribucion geografica al interior del estado.

u b WNEK

Si la Ejecutora no documenta el destino de las aportaciones o no esta
desagregado en al menos una de las categorias establecidas en la
pregunta, se considera informacién inexistente y, por lo tanto, la
respuesta es “No”.

Si la Ejecutora cuenta con informacién para responder la pregunta, es
decir, si la respuesta es “Si” se debe seleccionar un nivel segun los
criterios:

Nivel Criterios

1 El destino estd documentado y se encuentra desagregado en una
o dos de las categorias establecidas en la pregunta.

5 El destino estd documentado y se encuentra desagregado en tres
de las categorias establecidas en la pregunta.

3 El destino estda documentado y se encuentra desagregado en
cuatro de las categorias establecidas en la pregunta.

4 El destino estda documentado y se encuentra desagregado en
todas las categorias establecidas en la pregunta.

3.1. En la respuesta se debe analizar el destino de las aportaciones de
acuerdo con las categorias establecidas en la pregunta. Asimismo, se
debe describir la evolucion de los destinos e indicar si existen cambios
importantes en alguna de las categorias. Por capitulo de gasto se debe
incluir el presupuesto aprobado, modificado y ejercido, y calcular la
eficiencia presupuestal (presupuesto ejercido/ presupuesto modificado).
En caso de baja eficiencia presupuestal se deben explicar las causas de
esto. La informacion sobre el destino de las aportaciones se debe
integrar en el Anexo 1.
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3.2. Las fuentes de informacidn minimas a utilizar deben ser
documentos programaticos y financieros, informes trimestrales, cuenta
publica e informacidn contable.

3.3. La respuesta a esta pregunta debe ser consistente con las
respuestas de las preguntas 4, 5y 12.

4. ¢Existe consistencia entre el diagnodstico de las necesidades
sobre los recursos humanos y materiales para la prestacion de
los servicios y el destino de las Aportaciones en la Dependencia?

No procede valoracién cuantitativa.

4.1. En la respuesta se debe presentar los argumentos que justifiquen la
consistencia entre el diagnostico y los destinos, para lo cual se deben
sefialar las necesidades detectadas en el diagndstico y los destinos del
Fondo en el estado en el ejercicio fiscal evaluado. Asimismo, se deben
identificar, si existen necesidades que no estan siendo atendidas o bien
rubros que estan siendo financiados y no se encuentran dentro del
diagndstico, asi como las causas de esto.

4.2. Las fuentes de informacidn minimas a utilizar deben ser
documentos diagnodsticos, planes estatales y documentos de planeacion,
documentos programaticos y financieros, informes trimestrales, cuenta
publica e informacién contable en el que se identifiquen las necesidades
y destino de las aportaciones en el estado.

4.3. La respuesta a esta pregunta debe ser consistente con la respuesta
de las preguntas 1 2, 3y 5.

5. De acuerdo con la LCF, las aportaciones se destinan para
ejercer las atribuciones en el Estado en materia de salubridad
general, écuales son las fuentes de financiamiento concurrentes
en la Ejecutora para el cumplimiento de sus atribuciones? Las
fuentes de financiamiento pueden ser:
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1. Recursos federales provenientes de Fondos o Programas
Federales, y Convenios de descentralizacion.

2. Recursos estatales.

3. Otros recursos.

No procede valoracidén cuantitativa.

5.1. En la respuesta se deben indicar los montos del presupuesto
ejercido por tipo de financiamiento, asi como su desagregacion por
capitulo de gasto y calcular el porcentaje que el Fondo representa del
total de los recursos con lo que cuenta el estado para la prestacion de
los servicios, entre las fuentes de financiamiento concurrentes se debe
incluir las aportaciones del U005 Programa Seguro Popular y del
U012 Programa de Fortalecimiento de los Servicios Estatales de
Salud a cargo de la Secretaria de Salud. Ademas, con base en esta
informacion, asi como con el analisis de los destinos de las aportaciones
y el diagndstico de las necesidades sobre los recursos humanos y
materiales para la prestacion de los servicios se debe valorar la
contribucién del Fondo en el estado. Asimismo, se debe analizar en qué
medida las fuentes de financiamiento concurrentes cubren las
necesidades estatales en materia de recursos humanos y materiales
para la prestacion de los servicios de salud que no son atendidas por el
FASSA. En caso de que existan otros recursos como fuentes
concurrentes, en la respuesta se debe incluir el nombre de dichas
fuentes. La informacion sobre las fuentes concurrentes se debe integrar
en el (Anexo 2).

5.2. Las fuentes de informacion minimas a utilizar deben ser
documentos programaticos y financieros, informes trimestrales, cuenta

publica e informacidn contable.

5.3. La respuesta a esta pregunta debe ser consistente con las
respuestas de las preguntas 1, 3 y 4.
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II. Gestion

6. Describa el o los procesos claves en la gestion del Fondo, asi
como la o las areas responsables involucradas en cada etapa del
proceso.

No procede valoracién cuantitativa.

6.1. En la respuesta se deben realizar los diagramas de flujo que
describan los procesos claves en la gestion del Fondo en el estado, es
decir, en la asignacion, ejercicio y seguimiento de las aportaciones.
Asimismo, se debe valorar la consistencia entre los procesos normativos
y la gestidén local, asi como valorar si la delimitacion de funciones vy
actividades entre actores permite una adecuada coordinacion en la
gestion Fondo. En caso de identificar buenas practicas o cuellos de
botella estas se deben sefalar. La informacion se debe integrar en el
(Anexo 3).

Dentro de los procesos claves se deben considerar la integracién de
necesidades de las unidades administrativas, la recepcidn y revisién de
los planes de trabajo y abastecimiento, entre otros.

6.2. Las fuentes de informacidn minimas a utilizar deben ser
documentos normativos, manuales de procedimiento e informes
institucionales.

6.3. La respuesta a esta pregunta debe ser consistente con las
respuestas de las preguntas 7, 8, 9, 10, 12 y 13.

7. La Ejecutora cuenta con procedimientos documentados de
planeacion de los recursos para la prestacion de los servicios de
salubridad general en el estado y tienen las siguientes
caracteristicas:

1. Permiten verificar que se integran las necesidades de las

unidades administrativas.
2. Estan apegados a un documentado normativo.
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3. Son conocidos por las areas responsables.
4. Estan estandarizados, es decir, son utilizados por las
unidades administrativas.

Si la Ejecutora no cuenta con mecanismos documentados o no tienen al
menos una de las caracteristicas establecidas en la pregunta se
considera informacién inexistente y, por lo tanto, la respuesta es “No”.

Si la Ejecutora cuenta con informacién para responder la pregunta, es
decir, si la respuesta es “Si” se debe seleccionar un nivel segun los
criterios.

Nivel Criterios

1 Los procedimientos de planeacidon estan documentados y tienen
una de las caracteristicas establecidas en la pregunta.

5 Los procedimientos de planeacidon estan documentados y tienen
dos de las caracteristicas establecidas en la pregunta.

3 Los procedimientos de planeacidon estan documentados y tienen
tres de las caracteristicas establecidas en la pregunta.

4 Los procedimientos de planeacidon estan documentados y tienen
todas las caracteristicas establecidas en la pregunta.

7.1. En la respuesta se deben describir los mecanismos asi como sefialar
y justificar las caracteristicas establecidas que tienen, y en su caso, las
areas de mejora detectadas. Ademas, se debe indicar si existe
coordinacién entre las unidades administrativas para la integracidon de
los programas anuales de trabajo, y de estas con los Servicios de
Asistencia (SA), asi como asistencia sobre el uso de los sistemas para
reporte de informacion.

7.2. Las fuentes de informacidn minimas a utilizar deben ser
documentos normativos, manuales de procedimientos, documentos

programaticos y financieros, sistemas y documentos institucionales.

7.3. La respuesta a esta pregunta debe ser consistente con las
respuestas de las preguntas 6 y 10.
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8. La Ejecutora cuenta con mecanismos documentados para
verificar que las transferencias de las aportaciones se hacen de
acuerdo con Ilo programado vy tienen Ilas siguientes
caracteristicas:

1. Permiten verificar que las ministraciones se realizan de
acuerdo con el calendario.

2. Estan estandarizados, es decir, son utilizados por todas las
areas responsables.

3. Estan sistematizados, es decir, la informacion se encuentra
en bases de datos y disponible en un sistema informatico.

4. Son conocidos por las areas responsables.

Si la Ejecutora no cuenta con mecanismos documentados para verificar
que las transferencias se realizan de acuerdo con lo programado o no
tienen al menos una de las caracteristicas se considera informacién
inexistente y, por lo tanto, la respuesta es “No".

Si la Ejecutora cuenta con informacion para responder la pregunta, es
decir, si la respuesta es “Si” se debe seleccionar un nivel segun los
criterios:

Nivel Criterios

Los mecanismos para verificar que las transferencias se realizan
1 de acuerdo con lo programado estan documentados y tienen una
de las caracteristicas establecidas.

Los mecanismos para verificar que las transferencias se realizan
2 de acuerdo con lo programado estan documentados y tienen dos
de las caracteristicas establecidas.

Los mecanismos para verificar que las transferencias se realizan
3 de acuerdo con lo programado estan documentados y tienen tres
de las caracteristicas establecidas

Los mecanismos para verificar que las transferencias se realizan
4 de acuerdo con lo programado estan documentados y tienen
todas las caracteristicas establecidas
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8.1. En la respuesta se deben describir los mecanismos, asi como
sefalar y justificar las caracteristicas establecidas que tienen, y en su
caso, las areas de mejora detectadas. En caso de existir retrasos en las
ministraciones, se debe explicar las razones y describir las estrategias
para solventarlos. La transferencia se considera desde que sale de la
federacion hasta los pagos en la Ejecutora.

8.2. Las fuentes de informacidn minimas a utilizar deben ser
documentos normativos, manuales de procedimiento, documentos
programaticos y financieros, sistemas informaticos y documentos
institucionales.

8.3. La respuesta a esta pregunta debe ser consistente con las
respuestas de las preguntas 6 y 10.

9. La Ejecutora cuenta con mecanismos documentados para dar
seguimiento al ejercicio de las aportaciones y tienen Ilas
siguientes caracteristicas:

1. Permiten identificar si los recursos se ejercen de acuerdo
con lo establecido en la normatividad.

2. Estan estandarizados, es decir, son utilizados por todas las
areas responsables.

3. Estan sistematizados, es decir, la informacion se encuentra
en bases de datos y disponible en un sistema informatico.

4. Son conocidos por las areas responsables.

Si la Ejecutora no cuenta con mecanismos documentados para dar
seguimiento al ejercicio de las aportaciones o no tienen al menos una de
las caracteristicas se considera informacién inexistente y, por lo tanto, la
respuesta es “No”.

Si la Ejecutora cuenta con informacién para responder la pregunta, es

decir, si la respuesta es “Si” se debe seleccionar un nivel segun los
criterios:

58



VERACRUZ
GOBIERNO
DEL ESTADO

SUBSEP PLANEACION

Subsecretaria de Planeacion Direccién General del Sistema
Estatal de Planeacién

Criterios

Los mecanismos para dar seguimiento al ejercicio de las
1 aportaciones estdan documentados vy tienen una de las
caracteristicas establecidas.

Los mecanismos para dar seguimiento al ejercicio de las
2 aportaciones estdn documentados y tienen dos de las
caracteristicas establecidas.

Los mecanismos para dar seguimiento al ejercicio de las
3 aportaciones estan documentados y tiene tres de las
caracteristicas establecidas.

Los mecanismos para dar seguimiento al ejercicio de las
4 aportaciones estan documentados vy tienen todas las
caracteristicas establecidas.

9.1. En la respuesta se deben describir los mecanismos, asi como
sefialar y justificaras caracteristicas establecidas que tienen los
mecanismos, y en su caso, las areas de mejora detectadas, asi como el
uso que se da a los mecanismos y la informacidon generada, es decir si
se utiliza en los procesos de planeacion, presupuestacion, rendicion de
cuenta, entre otros.

9.2. Las fuentes de informacidn minimas a utilizar deben ser
documentos normativos, programaticos y financieros, manuales de
procedimiento, sistemas y documentos oficiales, donde se haga explicito
el seguimiento del ejercicio de las aportaciones.

9.3. La respuesta a esta pregunta debe ser consistente con las

respuestas de las preguntas 6, 10 y 11.

10. ¢Cuales son los retos en la gestion de los recursos para la
prestacion de los servicios de salubridad general en Ila
Dependencia?

No procede valoracién cuantitativa.
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10.1. En la respuesta se deben mencionar los retos en términos de los
recursos humanos y materiales, asi como aquellos relacionados con la
gestidén, los procedimientos, la transparencia, entre otros que se
identifiquen; y analizar las estrategias implementadas para solventarlos.
Ademas, se debe mencionar si estos se encuentran establecidos en
documentos oficiales de las dependencias responsables.

10.2. Las fuentes de informacidn minimas a utilizar deben ser
documentos de planeacién, programas anuales de trabajo, informes
institucionales e informes de resultados de las areas responsables.

10.3. La respuesta a esta pregunta debe ser consistente con las
respuestas de las preguntas 6, 7, 8 y 9.

III. Generacion de Informacion y Rendicion de Cuentas

11. La Ejecutora recolecta informacion para la planeacion,
asignacion y seguimiento de los recursos para la prestacion de
los servicios de salubridad general, sobre los siguientes rubros:

. Cuantificacion de la poblacion abierta.

. Informacion de la plantilla de personal.

. Informacion de la infraestructura médica.
. Indicadores de salud.

H WNE

Si la Ejecutora no recolecta informacion para la planeacion, asignacién y
seguimiento de los recursos para la prestacion de los servicios o no
cuenta con al menos uno de los rubros establecidos en la pregunta se
considera informacién inexistente y, por lo tanto, la respuesta es “"No".

Si la Ejecutora cuenta con informacion para responder la pregunta, es

decir, si la respuesta es “Si” se debe seleccionar un nivel segun los
siguientes criterios.
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1 La entidad recolecta informacién acerca de uno de los aspectos
establecidos.

5 La entidad recolecta informacion acerca de dos de los aspectos
establecidos.

3 La entidad recolecta informacidon acerca de tres de los aspectos
establecidos.

4 La entidad recolecta informacién acerca de todos los aspectos
establecidos.

11.1. En la respuesta se deben indicar la informacion que recolecta la
entidad, los instrumentos usados y la frecuencia. En la informacion de
plantilla del personal se debe identificar si se encuentra desagregada por
sexo. Ademas, se debe sefialar el uso que se da a la informacién vy si
estd sistematizada, es decir, la informacion se encuentra en bases de
datos y disponible en un sistema informatico.

11.2. Las fuentes de informacidon minimas a utilizar deben ser
documentos oficiales, registros administrativos, informes trimestrales,
informes institucionales, bases de datos, formatos solicitados a través
de la Norma para establecer la estructura de la informacion que
las entidades federativas deberan presentar relativa a las
aportaciones federales en materia de salud y sistemas relacionados
con la administracién y gestidn de los recursos humanos y materiales
para la prestacidon de los servicios de salud en la Dependencia.

11.3. La respuesta a esta pregunta debe ser consistente con las

respuestas de las preguntas 9y 17.

12. La Ejecutora reporta informacion documentada para
monitorear el desempeino de las aportaciones con las siguientes
caracteristicas:

1. Homogénea, es decir, que permite su comparacion con base
en los preceptos de armonizacion contable.
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2. Desagregada (granularidad de acuerdo con la Guia SFU), es
decir, con el detalle suficiente sobre el ejercicio, destino y
resultados.

3. Completa (cabalidad de acuerdo con la Guia SFU), es decir
que incluya la totalidad de la informacion solicitada.

4. Congruente, es decir, que este consolidada y validada de
acuerdo con el procedimiento establecido en Ia
normatividad aplicable.

5. Actualizada, de acuerdo con la periodicidad definida en la
normatividad aplicable.

Si no se cuenta con informacion documentada para monitorear el
desempeno o la informacion no tiene al menos una de las caracteristicas
establecidas en la pregunta se considera informacion inexistente y, por
lo tanto, la respuesta es “"No”.

Si se cuenta con informacion para responder la pregunta, es decir, si la
respuesta es “Si”. Se debe seleccionar un nivel segun los siguientes
criterios.

Nivel Criterios

1 La informacién que reporta la Ejecutora tiene una o dos de las
caracteristicas establecidas.

5 La informacién que reporta la Ejecutora tiene tres de las
caracteristicas establecidas.

3 La informacion que reporta la Ejecutora tiene cuatro de las
caracteristicas establecidas

4 La informacién que reporta la Ejecutora tiene todas de las
caracteristicas establecidas

12.1. En la respuesta se deben sefalar la informacién para monitorear
el desempefo reportada en el Estado, asi como sefialar y justificar las
caracteristicas que tiene, y en su caso, indicar las areas de oportunidad
detectadas. Ademas, se debe describir y valorar el proceso de validacién
de la informacion reportada a la SHCP, asi como sefalar si existe
coordinacién entre las dependencias responsables en el estado y entre
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ordenes de gobierno, en términos de la integracién, consolidacion y
validacién de la informacion.

Se entendera por informacidén para monitorear el desempefio la
estipulada en el articulo 49 de la LCF, presupuesto e indicadores, de
acuerdo con los componentes con los cuales se da seguimiento a los
recursos en el SFU aplicables al Fondo (gestién de proyectos, avance
financiero, indicadores y evaluaciones). En la normatividad aplicable se
considera la LFPRH, LGCG vy los Lineamientos para informar sobre los
recursos federales transferidos a las entidades federativas, municipios y
demarcaciones territoriales del Distrito Federal y de operacién de los
recursos del Ramo General 33 (Lineamientos) y la normatividad
aplicable en el Estado.

Para el analisis de las caracteristicas se debe considera cémo minimo: i)
homogénea, que cumpla en la estructura, formato y contenido (LGCG);
ii) desagregada, pormenorizada dependiendo del tipo de informacion y
componente; iii) completa, que cumpla con todos los elementos
solicitados dependiendo del tipo de informacién y componente, iv)
congruente, que se sigue con el proceso de revisiéon y validacién
establecido en los Lineamientos; y iv) actualizadas, que se reporte
trimestralmente. Para mayor detalle sobre las caracteristicas se
recomienda consultar la Guia de Criterios para el Reporte del ejercicio,
destino y resultados de los recursos federales transferidos (Guia SFU)
emitida por la SHCP.

12.2. Las fuentes de informacidon minimas a utilizar deben ser
documentos oficiales, informes trimestrales, estados analiticos del
ejercicio del presupuesto, reportes del Sistema del Formato Unico, MIR,
informes de resultados de las dependencias responsables, bases de
datos, sistemas y documentos de seguimiento de las aportaciones.

12.3. La respuesta a esta pregunta debe ser consistente con las
respuestas de las preguntas 3, 6, 13,14 y 15
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13. La dependencia responsable del Fondo cuentan con
mecanismos documentados de transparencia y rendicion de
cuentas, y tienen las siguientes caracteristicas:

1. Los documentos normativos del Fondo estan actualizados y
son publicos, es decir, disponibles en la pagina electrdnica.

2. La informacion para monitorear el desempeiio del Fondo
esta actualizada y es publica, es decir, disponible en la
pagina electronica.

3. Se cuenta con procedimientos para recibir y dar tramite a
las solicitudes de acceso a la informacion acorde a lo
establecido en la normatividad aplicable.

4. Se cuenta con mecanismos de participacion ciudadana en el
seguimiento del ejercicio de las aportaciones en los
términos que seiala la normatividad aplicable.

Si las dependencias responsables no cuentan con mecanismos de
transparencia y rendicion de cuentas documentados o los mecanismos
no tienen al menos una de las caracteristicas establecidas en la
pregunta, se considera informacién inexistente y, por lo tanto, la
respuesta es “"No”.

Si se cuenta con informacion para responder la pregunta, es decir, si la
respuesta es “Si”. Se debe seleccionar un nivel segun los siguientes
criterios:

Nivel Criterios

Las areas responsables del Fondo cuentan con mecanismos de
1 transparencia y rendicién de cuentas documentados y tienen una
de las caracteristicas establecidas.

Las areas responsables del Fondo cuentan con mecanismos de
2 transparencia y rendicion de cuentas documentados y tienen dos
de las caracteristicas establecidas.

Las areas responsables del Fondo cuentan con mecanismos de
3 transparencia y rendicidon de cuentas documentados y tienen tres
de las caracteristicas establecidas.

4 Las areas responsables del Fondo cuentan con mecanismos de
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transparencia y rendicion de cuentas documentados y tienen
todas las caracteristicas establecidas.

13.1. En la respuesta se deben indicar los mecanismos de transparencia
y rendicion de cuentas identificados, asi como sefalar y justificar las
caracteristicas que tienen, y en su caso, indicar las areas de oportunidad
identificadas. Se deben incluir las ligas de las paginas web de los
documentos normativos y la informacion para monitorear el desempeiio
del Fondo. En la normatividad aplicable se debe considerar Ley General
de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica (LGTAIP), asi como
la correspondiente al estado. Con base en esto, en los procedimientos
para recibir y dar tramite a las solicitudes de acceso a la informacion se
debe considerar los mencionados en la LGTAIP como definicion del
responsable de recibir y atender las solicitudes, los medios y plazos para
su atencién, los procesos de ajustes y recursos de revisién. Y los
mecanismos de participacion ciudadana se consideran de acuerdo con lo
estipulado en el articulo 70 de la LGTAIP. La informacidon publica puede
considerarse a partir de cualquiera de las dependencias responsables del
Fondo del estado.

13.2. Las fuentes de informacidon minimas a utilizar deben ser
documentos oficiales, documentos normativos, paginas de internet,
manuales de procedimiento y respuesta a las solicitudes de informacion
o cualquier documento en los que se encuentren explicitos los
mecanismos de transparencia y rendicion de cuentas en el estado.

13.3. La respuesta a esta pregunta debe ser consistente con las
respuestas de las preguntas 6, 12, 14 y 15.
IV. Orientacion y Medicion de Resultados

14. éCoOmo documenta la Ejecutora los resultados del Fondo a
nivel de fin o propdsito?

1. Indicadores de la MIR Federal.
2. Indicadores estatales.
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3. Evaluaciones.
4. Informes sobre la calidad de los Servicios de Salud en la
Dependencia.
No procede valoracion cuantitativa.

14.1. En la respuesta se deben sefialar con qué documenta el Fondo sus
resultados, la periodicidad para reportarlos y por qué han utilizado estos
medios. Ademas se debe explicar cdmo se usan estos instrumentos, por
ejemplo si estos se usan para planeaciéon, programacién, seguimiento,
rendiciéon de cuentas, toma de decisiones o contribuyen a la mejora de
la gestidn, entre otros.

14.2. Las fuentes de informacidon minimas a utilizar deben ser
documento normativo, MIR y evaluaciones externas e informes sobre la
calidad de los servicios.

14.3. La respuesta a esta pregunta debe ser consistente con las
respuestas de la preguntas 12, 13, 15, 16 y 17.

15. De acuerdo con los Indicadores Federales, y en su caso con
los Indicadores Estatales (Programa Presupuestario), écuales
han sido los resultados del Fondo en el Estado?

Si los indicadores para medir el logro de los objetivos de Fin y de
Propdsito de la MIR Federal no tienen informacion se considera
informacion inexistente y, por lo tanto, la respuesta es “No”.

Si cuenta con informacidon para responder la pregunta, es decir, si la
respuesta es “Si”. Se debe seleccionar un nivel segun los siguientes
criterios.

Nivel Criterios

No hay un avance significativo en los indicadores federales del
1 Fondo (menor de 80% respecto de la meta) a nivel de Fin y de
Propdsito.

2 Hay un avance significativo en los indicadores federales del
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Fondo (del 80% respecto de la meta) a nivel de Fin y de
Propésito.

Hay un avance significativo en los indicadores federales del
3 Fondo (mayor de 80% respecto de la meta) a nivel de Fin y de
Propdsito.

Hay un avance significativo en los indicadores federales del
Fondo (mayor de 80% respecto de la meta) a nivel de Fin y
Propdsito, y existen indicadores estatales que dan cuenta de los
resultados del Fondo en la Dependencia.

15.1. En la respuesta se debe sefalar por indicador el avance respecto a
la meta de los indicadores de la MIR federal, y en caso de existir, de los
indicadores estatales con los cuales se mida directamente el desempefo
de las aportaciones en el estado. En caso de contar con indicadores
estatales se debe justificar y valorar cdmo estos complementan los
indicadores federales en la medicion de los resultados del Fondo en el
estado. Ademas, se debe realizar una valoracion integral del conjunto de
los indicadores empleados para medir el desempefio del Fondo, asi como
de los resultados obtenidos. Asimismo, se debe realizar un analisis del
avance de los indicadores respecto de sus metas y valorar la
construccion de las metas, en la que se profundice si son factibles de
alcanzar, si son demasiado ambiciosas, o al contrario, si son laxas. La
informacion sobre el resultado de los indicadores se debe incluir en el
Anexo 4.

15.2. Las fuentes de informacion minimas a utilizar deben ser la MIR,
informes trimestrales e informes de resultados de la Ejecutora.

15.3. La respuesta a esta pregunta debe ser consistente con las
respuestas de la preguntas 12, 13 y 14.

16. En caso de que la Ejecutora cuente con evaluaciones
externas del Fondo que permitan identificar hallazgos
relacionados con el Fin y/o Propdsito, écuales son los resultados
de las evaluaciones?
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No procede valoracién cuantitativa.

16.1. En la respuesta se deben sefialar los tipos de evaluaciones, los
hallazgos y recomendaciones vigentes identificados en cada una, y en
caso de considerarlo, las areas de oportunidad identificadas en las
fuentes de informacion utilizadas. Ademas cdémo se han atendido las
recomendaciones.

16.2. Las fuentes de informacion minimas a utilizar deben ser los
informes de las evaluaciones.

16.3. La respuesta a esta pregunta debe ser consistente con Ia
respuesta de la pregunta 14.

17. La Ejecutora cuenta con instrumentos para evaluar la calidad
de los servicios de salud de acuerdo con las dimensiones de
calidad técnica, percibida y de gestion del Sistema Nacional de
Indicadores de Calidad en Salud a los cuales el Fondo puede
contribuir, y tienen las siguientes caracteristicas:

1. Considera algunos de los siguientes elementos: trato digno,
organizacion de los servicios, atencion médica efectiva e
infecciones nosocomiales.

2. Los instrumentos son rigurosos.

3. Existe temporalidad para la aplicacion de los instrumentos.

4. Los resultados que arrojan son representativos.

Si la Ejecutora no cuenta con instrumentos para medir la calidad de los
servicios de salud o no consideran al menos uno de los elementos
establecidos en la pregunta, se considera informacién inexistente y, por
lo tanto, la respuesta es “"No”.

Si cuenta con informacidon para responder la pregunta, es decir, si la

respuesta es “Si”. Se debe seleccionar un nivel segun los siguientes
criterios.
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Criterios

Se cuenta con instrumentos para evaluar la calidad de los
1 servicios de salud y tienen una de las caracteristicas establecidas
en la pregunta.

Se cuenta con instrumentos para evaluar la calidad de los
2 servicios de salud y tienen dos de las caracteristicas establecidas
en la pregunta.

Se cuenta con instrumentos para evaluar la calidad de los
3 servicios de salud y tienen tres de las caracteristicas establecidas
en la pregunta.

Se cuenta con instrumentos para evaluar la calidad de los
4 servicios de salud y tienen todas las caracteristicas establecidas
en la pregunta.

17.1. En la respuesta se deben indicar los instrumentos para evaluar la
calidad asi como senalar y justificar las caracteristicas que tienen, los
resultados de los mismos y la frecuencia de su aplicacién y/o medicién;
y en caso de considerarlo, las areas de oportunidad identificadas en los
instrumentos empleados. Ademas se debe explicar como se usan estos
instrumentos. Las dimensiones e indicadores mencionados derivan
del Sistema Nacional de Indicadores de Calidad en Salud
(INDICAS) de la SA, el cual es una herramienta que permite
registrar y monitorear indicadores de calidad en las unidades de
los servicios de salud.

17.2. Las fuentes de informacidon minimas a utilizar deben ser
documentos oficiales, evaluaciones, informes de resultados de Ila
Ejecutora responsable o documentos en los que se encuentren
explicitamente elementos para la evaluacion de la calidad los servicios
de salud en el estado.

17.3. La respuesta a esta pregunta debe ser consistente con las
respuestas de las preguntas 11 y 14.
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V. Conclusiones

Con base en la evaluacién realizada se debe presentar una valoracién
sobre la gestién y desempefio del Fondo en el Estado, en el que se
integren y relacionen los hallazgos identificados en la evaluacién. Para
ello, se deben presentar conclusiones generales del Fondo y especificas
por seccidn tematica. Ademads, derivado de los hallazgos de Ia
evaluacién, se debe valorar la situacion particular de la Ejecutora con
relacion al disefio federal, y si este fortalece o limita la gestion y
ejercicio del Fondo en el Estado.

Asimismo, se deben identificar las fortalezas y oportunidades,
debilidades y amenazas, asi como recomendaciones por seccion
tematica y de desempefio general por Fondo identificadas en la
informacion disponible dentro del informe de evaluacion.

Las fortalezas son aquellos elementos internos o capacidades de gestion
0 recursos tanto humanos como materiales que puedan usarse para
contribuir a la consecucion del objetivo, y las oportunidades son los
factores externos no controlables que representan elementos
potenciales de crecimiento o mejoria. Estos deben ser redactados en
positivo de forma coherente y sustentada en la informacién de la
evaluacién. Cuando se identifiguen buenas practicas en rubros
evaluados, estas deberan ser destacadas en esta seccion.

Las debilidades se refieren a las limitaciones, fallas o defectos de los
insumos o procesos internos relacionados con el Fondo, que pueden
obstaculizar el logro de su Fin o Propdsito, y las amenazas muestran los
factores del entorno que, de manera directa o indirecta, afectan
negativamente su quehacer, que impide o limita la obtencién de los
objetivos. En caso de identificar cuellos de botella en las secciones
analizadas en la evaluacion, estos deben sefialarse en esta seccidn.

Las recomendaciones deben ser factibles y orientadas a las debilidades y
amenazas identificadas, deben ser un conjunto articulado de medidas
para la mejora en la gestidn, ejercicio y seguimiento por Fondo en la
Entidad. Estas deben identificarse por tema, orden de gobierno y actores
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involucrados en su atencién. La informacion se debe integrar en el
Anexo 5.

Las conclusiones deben ofrecer orientacidn para la toma de decisiones, y
para la mejora en la gestion y desempefo del Fondo en el Estado.
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Formatos de Anexos para la Evaluacion

Anexo 1. Destino de las Aportaciones en el Estado
Para llenar el Anexo 1 se debe:

i. Llenar la Tabla 1. Presupuesto del Fondo en 2019 por Capitulo
de Gasto, en la cual se debe desagregar para cada capitulo de
gasto el presupuesto aprobado, modificado y ejercido por partida,
asi como calcular la eficiencia presupuestal (ejercido/modificado).

ii. Llenar la Tabla 2. Presupuesto ejercido del Fondo en 2019 por
Unidades Administrativas que ejercen recursos, en la cual se debe
agregar cada unidad administrativa que ejerce recursos vy
desagregar el presupuesto ejercido por tipo personal (médicos,
enfermeros, administrativos).

iii. Llenar la Tabla 3. Presupuesto ejercido del Fondo en 2019 por
Distribucion Geografica, en la cual se debe desagregar por cada
uno de los municipios del Estado el presupuesto ejercido por
niveles de atencion.

Tabla 1. Presupuesto del Fondo en 2019 por Capitulo de Gasto.

Capitulos de gasto | Concepto Aprobado | Modificado | Devengado | Pagado | Disponible

1000: Servicios
personales

SUBTOTAL CAPITULO 1000

2000:
Materiales y
suministros

SUBTOTAL CAPITULO 2000

3000: Servicios
generales
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SUBTOTAL CAPITULO 3000

SUBTOTAL CAPITULO 4000

SUBTOTAL CAPITULO 5000

SUBTOTAL CAPITULO 6000

Nota: Calcular los subtotales por capitulo y sumario en el Total Global. Si hay otros
capitulos de gasto diferentes agregarlos a la tabla.

Tabla 2. Presupuesto Ejercido del Fondo en 2019 por Unidades
Administrativas.

Total
Nota: Si aplica otro tipo de contratacion agregar la columna.
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Tabla 3. Presupuesto Ejercido del Fondo en 2019 por Distribucién

Geografica.

Total
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Anexo 2. Concurrencia de Recursos en el Estado

El Anexo 2 se debe llenar:

Para cada orden de gobierno se debe agregar el numero de filas
necesarias de acuerdo con las fuentes de financiamiento
concurrentes identificadas, registrando en cada fila el nombre del
programa, Fondo, convenio, proyecto, entre otros, con el cual se
etiquetd el recurso.

Para cada fuente de financiamiento se debe desagregar el
presupuesto ejercido, se debe agregar el nimero de columnas
necesarias por capitulo de gasto y sumar el total.

Para cada fuente de financiamiento se debe justificar su seleccion,
con la cual se permita vincular cada fuente con el objetivo del
Fondo y su contribucidon en la prestacién de los servicios de salud
en el estado.

Justificacion de

Orden Presupuesto ejercido en [aiio fiscal
de FIEGIE G evaluado] de la fuente de Total B R CE
. Financiamiento . - P os financiamiento
Gobiern . financiamiento por capitulo de gasto (ii) "
(i) . seleccionada
o (ii)
(iii)
FASSA
U005 Seguro
Popular
uo12
Federal Fortalecimiento
de los Servicios
Estatales de
Salud
Subtotal
Federal (a)
Estatal
Subtotal Estatal
(b)
Otros

recursos

Subtotal Otros
recursos (c)

Total (a + b+ c)
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Anexo 3. Procesos en la Gestion del Fondo
Para llenar el Anexo 3 se debe:

i. Disefiar el diagrama de los procesos®. En el disefio del diagrama
se deben considerar los elementos minimos y simbologia
recomendada®.

ii. Llenar la Tabla en la que se identifiquen para cada proceso las
actividades y los actores que participan asi como una valoracién
general en las que se valore si los insumos disponibles (recursos
humanos, financieros y materiales) son suficientes y adecuados
para el funcionamiento de cada proceso.

“Modelo General de Procesos”

1. Asignacion

Transparencia y Rendicién de cuentas
Monitoreo y Evaluacion

3. Seguimiento ] ’ 2. Ejercicio

OO

4 El “Modelo general de procesos” presentado no es necesariamente coincidente con
todos los procesos especificos que pueda tener cada Estado, este es una referencia, es
decir, se debe ajustar al Estado, por medio de modificar, agregar o eliminar los
elementos necesarios.

> Para mayor informacién consultar la Guia para la Optimizacién, Estandarizacion y
Mejora Continua de Procesos
https://www.gob.mx/cms/uploads/attachment/file/56904/Gu a para la Optimizaci n

Estandarizaci n y Mejora Continua de Procesos.df
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Tabla de General del Proceso

Nuamero de proceso

Nombre del Actividades Areas Valoracion
proceso Responsables general

Elementos minimos para la construccion de un
diagrama de flujo

Identificar a los actores claves del proceso.

Identificar el paso inicial y el paso final del proceso (co6mo empieza
y cdmo finaliza el proceso).

Determinar las actividades que realiza cada actor en el proceso y
describir brevemente en qué consisten.

iv. Unir las distintas actividades, creando una secuencia ldgica vy
temporal de las mismas.

v. Alinear todas las actividades con sus respectivos actores,
identificando los distintos sistemas y documentos que intervienen
en cada caso.

Simbologia:
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Figura Significado Utilizacion
- Inicio/final Inicio o finalizacién de un proceso
Cualquier tipo de actividad de un proceso no representada por el
| Actividad resto de simbolos. En su interior se describe brevemente la
actividad
. Proceso vinculado y desarrollado de manera independiente a la
Actividad , . . . .
) linea de proceso descrita. En su interior se describe brevemente el
Compleja
proceso
Indicador de bifurcacién ante dos opciones alternativas "Si / No".
O Decision En su interior se describe brevemente la pregunta diferenciada de

ambas opciones

Base de Aplicacién o programa automatizado que se utiliza para desarrollar
datos la actividad

Documento Unidad de informacién o documento de salida / entrada de la
simple unidad

————
- D?TTEIEEFJO Incluye mds de un documento de salida / entrada de la unidad

ng [ e Indicador de opciones de lineas de actividad. Siempre se deben
seguir las dos o mas lineas de la actividad

D ———— Con'egtor de Sefiala la direccidn o flujo de una actividad a la siguiente
actividades

Conector de Sefiala la direccién o flujo entre un documento y una actividad

documentos
Conector de . . - L . .
. Indica el cambio de pagina. También se puede referir al cambio de
cambio de L
P, actividades
pagina

Imagen 1. Simbologia del diagrama de flujo.
Fuente: Secretaria de la Funciéon Publica (2016). Guia para la Optimizacién,
Estandarizacion y Mejora Continua de Procesos.

79



IS

VERACRUZ
GOBIERNO _
DELESTADO ‘&

P

[ £ =

)
2\
NS

: SEFIPLAN SUBSEP PLANEACION

Secretaria de Finanzas Subsecretaria de Planeacién Direccién General del Sistema
e Y Planeacién Estatal de Planeacion

Anexo 4. Resultados de los Indicadores Estratégicos y
de Gestion del Fondo

Para llenar el Anexo 4 se debe:

i. En el caso de los Indicadores Federales, se debe agregar por nivel
de objetivo cada uno de los indicadores reportados en la MIR
Federal y llenar todos los campos solicitados.

ii. En el caso de los Indicadores Estatales se debe incluir aquellos con
los cuales se mide directamente el desempefo del Fondo en el
Estado y llenar todos los campos solicitados, asi como sefialar a la
(s) ejecutora(s) responsable(s) que le dan seguimiento y las
fuentes de informacion consultadas.

Fin

Propésito

Componente
s

Actividades

Nota: Anexar evidencia de las Fichas Técnicas y reportes de cierre del ejercicio.
*Se pueden presentar todos los indicadores que se manejen a nivel Federal.
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Anexo 5. Conclusiones del Fondo
Para llenado del Anexo 5 se debe:

i. Por cada una de las secciones tematicas se deben numerar y
describir las fortalezas y oportunidades, y debilidades y amenazas
identificadas.

ii. Por cada una de las secciones tematicas se deben numerar y
sefalar las recomendaciones e identificar a los actores
involucrados en su solucién.

iii. Para cada una de las secciones tematicas se debe realizar una
valoracién, la cual se debe estimar como la puntuacion promedio,
utilizando la puntuacidon obtenida en las preguntas binarias de
cada seccion.

iv. Para el Fondo en el Estado se debe realizar una valoracidn
general, la cual se debe estimar como la puntuacion promedio,
utilizando la puntuacidon obtenida de las secciones.

e FODA -
Seccion Recomendacio Actores Valoraci

dela | Fortalez | Oportunidad | Debilidad | Amenaz nes Involucrad 6n
evaluacion as es es as os general

Contribuci
ony
destino
Gestion

Generacio
n de
Informaci
ony
rendicion
de cuentas
Orientacio
ny
medicion
de
resultados
Orientacio
ny
mediciéon
de
resultados

FONDO
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Anexo 6. Programas Financiados con Recursos del

Fondo
Proyecto, g ss . Contribucion del
Programa obra o accién Clasificacién Modalidad Programa
Nombre del Urbanizacion, Equipamiento,
Nombre del Proyecto, Obra | Salud, Asistencia construccion, Acceso a Servicios, de
programa 0 accion (segun | Social, Educacion, rehabilitacion, que tipo

aplique)

etc. atencion, etc.
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Anexo 7. Normatividad Aplicable al Fondo
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Anexo 8. Formatos para la Perspectiva de Género

Presupuesto 2019 para operar la Unidad de Género de la Ejecutora

Marco normativo de Igualdad y Perspectiva de Género

Cumplimiento de metas de 2019 del Programa de Trabajo de la Unidad
de Género

Nota: Si cuenta con indicadores anexarlos.
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Contribucion a los Objetivos del Fondo

La Ejecutora dentro de sus programas,
proyectos o servicios que entregan a | SI | NO | Comentarios
la poblacion, contribuyen a:

a. Reducir la feminizacion de la pobreza
(acceso a servicios y programas).

b. Fortalecer la economia de las mujeres y
las jefas de familia.

c. Favorecer la economia de las mujeres
indigenas.

d. Promover una cultura laboral que
favorezca la inclusién y la equidad.

e. Favorece a la reduccion de la mortalidad
materna.

f. Promover el acceso a los servicios de
salud de las mujeres.

g. Ampliar la atenciéon a los servicios de
salud de las mujeres.

h. Eliminar los estereotipos y roles de
género.

i. Erradicar la violencia de género.

j. Atencidn pronta a la violencia contra las
mujeres con perspectiva de género.

k. Favorecer la disminucion de los delitos
hacia las mujeres.

. Promover el empoderamiento de las
mujeres.

m. Favorecer la igualdad de oportunidades
entre mujeres y hombres.

n. Favorece el pleno disfrute de los derechos
sociales.

0. La paridad en la contratacidon de personal
prevaleciendo la igualdad de condiciones.

p. La igualdad entre mujeres y hombres en
el ambito civil.

g. Reducir las brechas de desigualdad en el
sector que se aplica el Fondo. Especifique.

Nota: En caso afirmativo, de alguna o varias de estas opciones, entregar las evidencias
en fisico o ligas electronicas para verificacion.
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Anexo 9. Guion de Entrevista Estructurada

El presente documento se debera requisitar por la Ejecutora
Evaluada con respuestas claras, extensivas mas no limitativas y
debidamente soportada cada respuesta sefialando especificamente
donde consultar la evidencia.

El evaluador verificard que la respuesta explique el
cuestionamiento y de ser nula o insuficiente se mencionara en el
Informe Final de la Evaluacion, por lo que es relevante que la
Ejecutora Evaluada revise minuciosamente su respuesta de esta parte
del trabajo de campo, toda vez que es su responsabilidad el resultado
obtenido.

El soporte documental de cada respuesta que serd anexado (Pdf,
Word, Excel u otro), debera contener o sefalar especificamente
donde este mencionada la respuesta, de preferencia senalar con
amarillo los parrafos, fracciones, apartados etc. que apliquen, el
Evaluador senalard en el Informe Final si esta se presentdé o no
correctamente, por ejemplo si se menciona la Ley de Coordinacién Fiscal
debera referenciar el Articulo y Fraccidn, si anexan toda la Ley completa
no se considerara suficiente.

Los Links de las Paginas de Internet seran revisados por la ITI y
de no abrir o no estar correcta la direccion electronica sera nula
o insuficiente y de igual manera por ejemplo si se pone la liga de
acceso a Obligaciones de Transparencia se debera sefialar el apartado y
la Fraccion correspondiente de no ser asi se considerara nula o
insuficiente y se sefalara en el Informe Final.

Importante: La Entrevista Estructurada deberd ser enviada a la
Subsecretaria de Planeacién mediante oficio antes de la visita
programada para efectuar la Exposicién-profunda/completa- que es la
segunda fase del trabajo de campo, quien lo turnard a la ITI para su
evaluacion e integracion de resultados en los Informes Finales de la
misma.
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1.- ¢Dispone de algun comité, grupo de trabajo o
realiza reuniones de balance que estén debidamente
institucionalizado  para trabajar de manera
coordinada los temas relacionados al Fondo? De ser
positiva la respuesta, explique écdmo funciona y qué
acuerdos fueron tomados en 20197

2.- Especifique el presupuesto del Fondo en 2019 -
Aprobado-Modificado y Ejercido- y si le fueron
trasferidos los recursos en tiempo y forma de
acuerdo a lo programado.

3.- ¢la Ejecutora presentd subejercicio de los
recursos del Fondo en el Ejercicio Fiscal 2019? De
ser positiva la respuesta, especifique el o los motivos
que derivaron esta situacidén. Explique ampliamente.
4.- En caso de aplicarle ¢A cuanto ascendié el monto
de subejercicio 20197

5.- éLa Ejecutora realizé devolucion de recursos
2019 del Fondo a la Federacién? ¢A cuanto ascendio
el monto devuelto?

6.- Expliqgue ampliamente ¢Qué repercusiones
negativas podria tener el subejercicio del Fondo?

7.- La Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad
Hacendaria y la Ley de Responsabilidades de los
Servidores Publicos estipulan el destino de los
recursos derivados del subejercicio y las sanciones
de las que se hacen acreedores los funcionarios que
ejercieron de manera inadecuada los recursos
federales. En este sentido ¢Se ha realizado alguna
sancion en la Ejecutora por subejercicio de recursos
del Fondo? ¢Algun ente fiscalizador ha emitido le ha
observado algo referente a subejercicio de recursos
del Fondo?

8.- (¢Recibié capacitacion sobre la planeacion,
manejo, control, reporte, evaluacién y seguimiento
del Fondo en 2019? De ser positiva la respuesta,
detalle por cada nivel; Federal, Estatal e Institucional
los siguientes puntos, segun apligue y anexe
constancia (s):

*Nombre de la instancia (s) que la(s) impartio
(eron):

*Nombre de la Capacitacién (es):

*Duracién de la Capacitacion (es):

*Fecha de la Capacitacion (es):

*Breve descripcion de la Capacitacién (es):

*Su opinién sobre si la capacitacion mejord el
manejo del Fondo:

9.- De acuerdo a su experiencia ¢Qué temas de
capacitacion se requieren para el mejor desempefio
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10.- Mencione el Area y funcionario(s) que atiende
(n) los temas relacionados al SRFT y/o SFU al
interior de la Ejecutora, asi como el Area vy
funcionario(s) que atiende (n) los temas
relacionados al SRFT y/o SFU en el Estado.

11.- Abarcando todos los mddulos ¢Ha presentado
problemas con el SRFT o con SFU? De ser positiva la
respuesta, especifique ampliamente <écudles han
sido? y ¢écomo se han resuelto? o si siguen
pendientes de atender.

12.- ¢Ha tenido dificultades para efectuar la carga de
las Evaluaciones en SFU? Describa brevemente el
proceso que realiza y quienes intervienen en él
(Ejecutora-Estado). Mencione si se cumple
cabalmente con las seis actividades que menciona el
calendario para el registro de avances en el SFU de
la Fraccion Vigésimo quinta de los Lineamientos para
informar sobre los recursos federales transferidos a
las entidades federativas, municipios y
demarcaciones territoriales del Distrito Federal y de
operacion de los recursos del Ramo General 33.

13.- ¢Fue convocado a capacitacion presencial por
parte de la SHCP en el Estado para el manejo de
SRFT o con SFU en 2019? De ser positiva la
respuesta, explique la dindamica y temas
desarrollados.

14.- ¢Conoce la agenda 20307 De ser positiva su
respuesta, explique ampliamente en que consiste y
si los recursos del Fondo Federal ayudan directa o
indirectamente a contribuir al cumplimiento de los
objetivos de la agenda 2030 ¢A cudl o cudles?
Expligue ampliamente.

15.- Explique ampliamente é¢Qué acciones especificas
que ha implementado la Ejecutora para contribuir al
cumplimiento de la agenda 20307

16.- éQué Auditorias le practicaron en materia de
Fondos Federales 2019? ¢Quién las efectud? Explique
ampliamente.

17.- ¢El Fondo generd rendimientos en 2019? De ser
positiva la respuesta, explique ¢équé hace la
Ejecutora con los Rendimientos, ademas si se
reintegran a la cuenta bancaria especifica y si los
aplica a los fines y objetivos del Fondo?
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18.- ¢En qué fecha fue la Ultima actualizacién de su
Estructura Organica?

19.- {Cuenta con Manuales Administrativos
actualizados? éEstos incluyen procedimientos para el
manejo, gestion, reporte, control, atencion de la
Evaluacion del Fondo? Especificar la fecha de
actualizaciéon y quien los autorizd. ¢Quién elabora y
como es el proceso de creacidn o actualizacion de los
Manuales Administrativos en su dependencia?

20.- ¢En qué fecha fue la dltima actualizacion del
Reglamento Interior? ¢Este incluye atribuciones para
el manejo, gestion, control, reporte, evaluacion,
seguimiento u otra funcion del Fondo?

21.- ¢Cuenta con herramientas o técnicas de control
interno del Fondo que contemple controles internos
suficientes para prevenir y minimizar el impacto de
los riesgos que puedan afectar la eficacia y eficiencia
de las operaciones, la obtencidon de informacién
confiable y oportuna, el cumplimiento de Ila
normativa y la consecucion de los objetivos del
programa? De ser positivo, expliqgue ampliamente.
22.- ¢(Opera algun programa de Contraloria
Ciudadana, Contraloria Social u otro mecanismo de
participacion ciudadana? De ser positiva la respuesta
¢Estos estan enfocados al Fondo?

23.- ¢éCuenta con algin mecanismo para que la
ciudadania pueda expresarle algin comentario,
realizar una queja, sugerencia o cualquier tema
relacionado al Fondo? (Buzdn, Sistema, liga
electrénica u otro)

24.- {Cuenta con un Cdédigo de Conducta que oriente
el actuar de los servidores publicos que manejan el
Fondo?

25.- ¢Tiene Comité de FEtica debidamente
formalizado? De ser positiva la respuesta ¢éCoémo
esta integrado? éCada cuanto sesiona? ¢Qué temas
trata? éQué acuerdos se han tomado en 2019?

26.- ¢(Cuenta con un procedimiento para la
investigacion y denuncia de posibles actos contrarios
a la ética y conducta institucionales? ¢Han tenido
denuncias en 2019? ¢(Quién le da seguimiento a
dichas denuncias?

27.- (Tiene implementado planes de recuperacion de
desastres que incluyan datos, hardware y software?
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28.- (Tiene disponible una cuenta bancaria Unica
exclusiva para los recursos federales del Fondo? ¢Si
hay rendimientos los maneja en esta misma cuenta?
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29.- (Tiene registros contables y presupuestales
especificos del Fondo, con los ingresos y egresos,
debidamente actualizados, identificados y
controlados 2019?

30.- éQué atencion le dieron a las recomendaciones
de los Informes Finales del Ejercicio Inmediato
anterior? ¢Cudntos proyectos de mejora realizaron?
¢Quién dio el seguimiento?

31.- ¢éCuenta con Unidad de Género? ¢Desde
cuando? ¢Tiene presupuesto y si es pagado con
recurso del Fondo? ¢Tiene Programa de Trabajo
20197 ¢El programa incluye actividades relacionadas
al Fondo? ¢La unidad participa en la elaboracion del
presupuesto? ¢Apoya la Unidad para darle enfoque
de Género al manejo del Fondo?

32.- ¢La Ejecutora cuenta con un diagnéstico donde
se establezcan las causas y efectos de la forma en
que afecta a mujeres y hombres la problematica
social que atiende el Fondo? ¢éLa Ejecutora cuenta
con la documentacion soporte de la elaboracion de la
Matriz de Indicadores de Resultados conforme a la
Metodologia del Marco Légico, donde se visibilice el
impacto diferenciado en que viven la problematica
mujeres y hombres en las causas y efectos?

33.- ¢élLa Ejecutora documenta el destino de las
aportaciones desagregandolo por la informacién por
region geografica y a los beneficiarios entre mujeres
y hombres? éCuales fueron los principales servicios o
beneficios que se entregaron a la poblacién
(desagregada por sexo) con los recursos del Fondo?

34.- {La Ejecutora considera como prioridad para el
destino de los recursos y servicios otorgados, las
desigualdades existentes entre mujeres y hombres?
Anexar las evidencias.
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Sin valoracion: Relina a su equipo al interior de la Ejecutora para consensuar y requisitar
el Formato FODA (Fortalezas/Oportunidades/Debilidades/Amenazas) desde la posicién
de la Ejecutora referente al manejo administrativo, operativo y de gestion del Fondo
Federal y proponga posibles estrategias de mejora por cada rubro

Propuesta de Estrategias

Analisis FODA de Mejora

Fortalezas (F) Oportunidades (0) FO

Debilidades (D) Amenazas (A) DA

Comentarios adicionales:

Nota: Adicional se pueden considerar tantas prequntas establezcan las FIE s

de la ITI o se consideren en reuniones del SFEFF o en la reunion para la

Exposicion-profunda/completa-.

En este tenor y partiendo del Guion de Entrevista Estructura como
un instrumento de la Técnica de la Entrevista en el que “[...] se
esbozan los temas de conversacion principales que el investigador
considera relevantes de acuerdo con los objetivos de estudio. [...] se
espera que surjan a lo largo de la entrevistas asuntos no previstos en el
guion” (S. Valles, 2007: 64). Se hara uso de la Escala de Estimacion
Estructurada como instrumentos de la Técnica de la Observacién, lo que
nos permitira “[...] calcular el valor que se da a una situacion particular,
a un tema concreto. Es un instrumento subjetivo, ya que recurre a un
juicio personal del observador sobre un objeto” (Landry, 2005: 162).
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De esta manera y por primera vez se cuantificara la importancia de
la informacion presentada por las Ejecutoras durante el Trabajo
de Campo: del soporte, de los documentos u otros presentados
por las ejecutoras, conformen al Guion de Entrevista
Estructurada en:

E S C A L A
MI: Muy Importante I: Importante
MOI: Moderadamente Importante DPI: De Poca Importancia
SI: Sin Importancia

JUICIO DE VALOR

MI:

MOI:
DPI:
SI:

Lo anterior, con la finalidad de representar graficamente las
métricas mas interesantes del Fondo Federal, asi como los criterios
que posibilitaran posicionar un punto medio que construya o
retroalimente las areas de oportunidad de las Ejecutoras, los cuales se
expondran en el Informe Final de la Evaluacion.
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Anexo 10. Exposicion Profunda/Completa

Las Ejecutoras Evaluadas deberan elaborar la exposicion -
profunda/completa- (Presentacion en power point o de una
forma equivalente) con los puntos establecidos debidamente
desarrollados de forma extensiva mas no limitativa, misma que
sera expuesta por el Enlace Institucional y los servidores
publicos que le acompaien a la UX y su grupo de colaboradores
acreditados el dia de la visita para efectuar el trabajo de campo,
que sera informada mediante oficio previamente la fecha y lugar,
la UX podra hacer los cuestionamientos necesarios a lo que considere de
la exposicidon -profunda/completa, toda vez que por primera ocasién, se
calificara la importancia de la informacién proporcionada.

Este ejercicio es complementario al de la entrega del Guion de
Entrevista Estructurada, los cuales en su conjunto conforman el trabajo
de campo 2020.

Los resultados formaran parte de los Informes Finales de la Evaluacion
no se omite mencionar que se deben requisitar todos los puntos
solicitados:

e Presente los antecedentes que la Ejecutora ha tenido en el ambito
federal y estatal (creacion y descentralizacion)

e Explique el marco normativo Federal, Estatal y especifique si hay
convenios federacion-Estado, referente al manejo, gestidn,
reporte, control y transparencia del Fondo.

e Presente el objetivo del Fondo Federal segun la Ley.

e Presente una breve descripcién de la problematica, diagndstico o
estadisticas de las necesidades que se requieran cubrir con el
recurso del Fondo.

e Presente un cuadro comparativo con la alineacion al Plan Nacional
de Desarrollo (PND 2018-2024), Plan Veracruzano de Desarrollo
(PVD 2018-2024) y su sectorial y/o Institucional, para visualizar si
esta en el sentido del objetivo del Fondo Federal o no esta
considerado.
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Presente en esquema o grafica los momentos contables del
presupuesto del Fondo 2019. Aclare si el presupuesto y su manejo
estan disponible a la sociedad é¢Ddénde?

Presente la grafica de cuanto representd porcentualmente el
recurso del Fondo con respecto a sus ingresos totales 2019. Si
hubo concurrencia sefialarla. De ser necesario entregue a la ITI el
desglose del total de los recursos 2019.

Si hubo subejercicio de recursos 2019 exponer la cantidad,
motivo, detallar si se devolvid.

Si hubo rendimientos de recursos 2019 exponer la cantidad,
tratamiento que se les dio. ¢éSi se reintegré o utilizé para los
objetivos del Fondo?

Presente en esquema o grafica el destino completo que Ila
Ejecutora le dio al recurso del Fondo en el Ejercicio Fiscal 2019.
De ser amplio hacerlo en resumen y entregar en forma anexa en
Word el listado a la ITI. Aclare si estos resultados estan
disponibles a la sociedad y si estan diferenciados por género
éDonde?

Presente en esquema o grafica los resultados de los indicadores de
la MIR Federal de su Fondo Federal (Meta-Logro-% cumplimiento
y las justificaciones en el caso de incumplimiento o
sobrecumplimiento del cierre del ejercicio 2019. Aclare si estos
resultados estan disponibles a la sociedad y si estan desagregados
por género ¢Dénde?

Presente un resumen amplio de los principales resultados de las
Auditorias 2019 de los entes fiscalizadores que las hayan
practicado, incluyendo si hubo observaciones, recomendaciones o
seflalamientos al manejo del Fondo.

Presentar una breve descripcion del proceso de reporte del SRFT y
SFU, considerando exponer los funcionarios que atienden esta
obligacién, como la atienden, quienes son los enlaces (federacién,
estado y ejecutora) y narran la problematica 2019 que se halla
presentado en todos los sentidos.

Desarrolle una explicacién de las obligaciones de transparencia
que tiene en materia del manejo del Fondo, su estrategia de
difusién del Fondo si la tiene y si ha atendido algun requerimiento
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en INFOMEX relacionado al Fondo y el tratamiento que se le ha
dado.

Presente los mecanismos de control interno que tenga
establecidos para el manejo del Fondo en los rubros de:
Normativa de control interno, compromisos con los valores éticos,
responsabilidad de vigilancia y supervision del control interno,
estructura, autoridades, funciones y responsabilidades,
competencia profesional y capacitacion de personal,
establecimiento de objetivos y tolerancia al riesgo, identificacion,
analisis y respuesta a riesgos asociados con los objetivos,
identificacion de riesgos de corrupcién y fraude, actividades de
control (politicas y procedimientos), actividades de control para
las tic (tecnologias de informacién y comunicaciones), informacién
relevante y de calidad, comunicacién interna y actividades de
supervision (evaluaciones y autoevaluaciones).

Exponga lo que contiene su Pagina de Internet y que los
ciudadanos pueden consultar relacionado al Fondo.

Presente los mecanismos de participacion ciudadana en materia de
los procesos del Fondo con los que cuente y detalle de qué manera
participa la sociedad en estos trabajos.

Presente los mecanismos de perspectiva de género en materia de
los procesos del Fondo con los que cuente y detalle de qué manera
participa la Unidad de Género en estos trabajos (presupuesto,
planeacién, evaluacion, entre otras).

Presente la estructura organica, enfatizando al titular de la Unidad
de Género, asi como los documentos normativos de su quehacer:
manuales autorizados vigentes, su perfil profesional, Programa
Anual de Trabajo para la Igualdad y No Violencia autorizados por
el Titular de la Ejecutora y el visto bueno del IVM.

Proporcione los recursos materiales, humanos y financieros del
Fondo para cumplir con las actividades de su Programa Anual de
Trabajo (POA), acorde a lo establecido en la Clave programatica Al
470 del Anexo XVII "Presupuesto de Unidades de Género" del
Decreto de Presupuesto de Egresos del Ejercicio Fiscal
correspondiente.

Exponga las capacitaciones recibidas en materia de indicadores y
estadisticas sensibles al género, en Politicas Publicas para la
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Igualdad, presupuestos sensibles al género, marcos normativos
para la igualdad, Metodologia del Marco Légico con perspectiva de
género, otros.

e Exponga a la ITI el FODA que realizd en la Ejecutora y que
presentd en el Guion de Entrevista Estructurada.

e Realice todos los comentarios generales que quiera mostrarle a la
ITI y que considere relevante para la Evaluacion.

Nota: Adicional se pueden considerar tantos puntos establezcan las
FIE ‘s de la ITI o se consideren en reuniones del SFEFF.
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Anexo 11. Descripcion Grafica del Proceso de
Evaluacion del PAE 2020. Llenado ITI.

Se elaborara por cada evento relevante del Cronograma del PAE 2020.
Tomo II (tantos como considere importantes la ITI), una narrativa breve
de las principales acciones realizadas con evidencia fotografica incluidas
al final de cada Informe Final, bajo el siguiente formato.

(Titulo del evento o actividad realizada)

(Fecha del evento o actividad realizada)

(Breve narrativa del evento o actividad realizada)

FOTO 1 FOTO 3

FOTO 2 FOTO 4

Nota: incluira tantas fotos como considere la ITI y la manera de
ordenarlas es estilo libre para la misma, se pondra pie de pagina
referenciando los funcionarios puablicos, investigadores,
validadores e invitados que participaron.

La ITI deberda apegarse a la Ley Numero 316 de Proteccion de Datos
Personales en posesion de Sujetos Obligados para el Estado de Veracruz
de Ignacio de la Llave y demas normatividad aplicable cuando asi se
requiera para este apartado.

97







VERACRUZ
GOBIERNO

i: SEFIPLAN | SUBSEP PLANEACION
DELESTADO &

78 Secretaria de Finanzas Subsecretaria de Planeacion Direccion General del Sistema
e Yy Planeacién Estatal de Planeacién

Bibliografia

Bolivar Meza, Martha Laura (2012), El federalismo hacendario mexicano,
Revista de Administracién Publica 127, Volumen XLVII, No. 1

Cheng, L. C. J. (1983). Interdependence and Coordination in
Organizations: A Role-System Analysis. The Academy of Management
Journal, 26 (1): 156-162.

Chiapa, Carlos y Velazquez César (2011). Estudios del Ramo 33. Colegio
de México, Centro de Estudios Econdmicos: Consejo Nacional de
Evaluacién de la Politica de Desarrollo Social, México, D.F. CONEVAL.

Christensen, T. y Lagreid, P. (2007). The Challenge of Coordination in
Central Government Organizations. Stein Rokkan Center for social
Studies 8: 97-116.

Consejo Nacional de Evaluacion de la Politica de Desarrollo Social
(2010). EI Ramo 33 en el desarrollo social en México: evaluacion de
ocho Fondos de politica publica, México, D.F. CONEVAL.

(2014). Evaluacién de la Coordinacién Interinstitucional y de la
Participaciéon Comunitaria en el Marco de la Cruzada Nacional contra el
Hambre, México, D.F. CONEVAL.

Decreto por el que se reforma el diverso que crea el Colegio Nacional de
Educacion Profesional Técnica, publicado el 29 de diciembre de 1978,

México, 4 de agosto de 2011.

Decreto por el que se adiciona y reforma la Ley de Coordinacidn Fiscal,
Diario Oficial de la Federacién, México, 29 de diciembre de 1997.

Estatuto Organico del Colegio Nacional de Educacion Profesional Técnica.
Diario Oficial de la Federacidon, México, 26 de noviembre de 2012.

99



VERACRUZ
GOBIERNO

i: SEFIPLAN | SUBSEP PLANEACION
DELESTADO &

78 Secretaria de Finanzas Subsecretaria de Planeacion Direccion General del Sistema
e Yy Planeacién Estatal de Planeacién

Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria, Diario Oficial
de la Federacién, México, 30 de marzo de 2006.

Landry, M. (2005). Procesos de la educacion especializada. Espafa:
Grao.

Lie, A. (2011). Coordination Processes and Outcomes in the Public
Service: The Challenge of Inter-Organizational Food Safety Coordination
in Norway. Public Administration, 89 (2): 401-417.

Schermerhorn, J. (1975). Determinants of Interorganizational
Cooperation. The Academy of Management Journal, 18(4): 846-856.

Scott, J (2004). La descentralizacién, el gasto social y la pobreza en
México. Gestidn y Politica Publica: 785-831.

Streeter, L. C. et al (1986). Curriculum Development in
Interorganizational Coordination. Journal of Social Work Education, 22
(1): 32-40.

Oates, Wallace E. (1999). An Essay on Fiscal Federalism. Journal of
Economic Literature, Vol. 37, No. 3. (Sep., 1999): 1120-1149.

Orlansky, O (1998). Las politicas de descentralizaciéon. Desarrollo
Econdmico, Vol. 38, No. 151, octubre-diciembre, 1998: 827-844.
Instituto de Desarrollo Econédmico y Social.

Secretaria de Gobernacion, Programa para un Nuevo Federalismo 1995-
2000, Diario Oficial de la Federacién, México, 6 de agosto de 1997.

S. Valles, Miguel. (2007). Cuadernos Metodoldgicos. Entrevistas
Cualitativas. Madrid: Centro de Investigaciones Socioldgicas.

100



. SEFIPLAN SUBSEP PLANEACION

o Secretaria de Finanzas Subsecretaria de Planeacion Direccién General del Sistema
s Yy Planeaciéon Estatal de Planeacion

GOBIERNO
DEL ESTADO

El presente Término de Referencia de la Evaluacién Especifica de
Desempefio del Fondo de Aportaciones para los Servicios de Salud
(FASSA) del Programa Anual de Evaluacién (PAE) 2020 de la
Administracién Publica Estatal de Veracruz de Ignacio de la Llave. Tomo
II: Evaluacién de Fondos Federales del Ramo General 33 al Ejercicio
Fiscal 2019, estd dado en la sede de la Secretaria de Finanzas y
Planeacién a través de la Subsecretaria de Planeacion, en la Ciudad de
Xalapa de Enriquez Veracruz de Ignacio de la Llave, a los diecisiete dias
del mes de febrero de dos mil veinte.

Directd €ral del Sistema Estatal de
Planeacién y Coordinador Adjunto de la
Evaluacion

Autoriza para su Aplicacion

LicZJosé Manuel Pozos del Angel
Subsecretario de Planeacién y
Coordinador General de la Evaluacion
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