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1. Elaborar un documento actualizadd donde se
reflejan las avidencias nacionales =]
internacionales relativas a los efectos positivos
del Programa Presupuestario.

Evaluacidn de los  efectos posilives del PP

Nombre del proyects de mejora: BVt £ i

Dependencia (5) o entldad (es) responsable (s): Fideicomisa Fando del Futero
iembre de 2015 - 231 de Diciembre d
Fecha de inlcio vy fin del proyecto: :11;'15?& meptembre de EE oty

Confar eon evidencizs documentales que reflejen
los efectos positivos del Programa Presupussiano.

Sg realzard un dizgnesticn ¥ un zndlizie de |23
dferantes fuentes de financiamiento en & Estado

Ohjetivo del proyecto de mejora:

Descripeidn del proyects de mejora: (de Veracruz, para conocer os efectos  dal
tpragrsma presupuestario Financiamienis
\Emprezarial. .
Condar con informacidn weraz gue permita lomar
Bensficios del proyecto de majora; decisiones  adecuadas  sabre la geslidn  del

Programa Presupussian,
Existe informacion muy escass para la ejecucian
del presente proyecto de mejora, sin embargo se
hard un  diagnostico vy un andlistls con la
infarmecsén existents,
Lic. Dmar Everardo Rivers Meza, Director General
del Fondo dal Future:

C.P. Roberto Herndndez Méndez
. Jefe del Departamento Administrative
Integrantes cet squipo da tnhajo; &.P. Viridiana lvelle Posadas Sénchez  Ansfista
de Recursos Humanos

Afcance dal proyecto de mejora:

Responsable del proyecto de majora;

o/
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2, Elabarar e instrumentar un mecanismo
documentada para la depuracion y actualizacion

de su padran de beneficiarios.

SEDECOT

[Lidl

Nambre del proyecto de majora:

Mecanismo para la depuracion y aclualizacion del|
padrdn de benoficiarios

Dependencia (s} o entidad {es) rezponsable (s

Fideicomisa Fonda del Fuburo

Fecha de inicio ¥ fin del proyecto:

10. Oe Sepliembre 2015 - 31 ge Diciernbre 2015

Objetive del proyecto de mejora;

Geperar infarmacion de fedas log bensficiaros de
los programas e financiamiento que offece &
Fendo del Futuro.

Deseripeldn del proyecto da mejora:

Ze lievard un registra sistematicn de todos y cada
une de los solictanies de cradito. mismo que $&
acluzlizard mensualmente, .

Beneficios del proyecto de mejora:

Alcance del proyecto de mejora;

Contar con una base de datos general de todos los
pxpedienles recepcionados, asi como de los

_|oréditos sutorizados v enfregados

Se recepciona la documentacion de todas las
soliciludes de crédilo, se capturan en una base dé
datos, las solicitudes de créditas son evalados por
el persanal del Departamento de Créditos e
Incentivos y postenormente autorizados smpss y
cuando se cumpla con B nermatividad  del
Fidgicomisg

Reaponsable del proyecto de mejora;

Lie, Omar Everardo Rivara Meza
Diractor General de Fondo dal Fulurg

Integrantes del equipo de rabajo:

C.P. El pidio Diaz Soberano
Jefe dal Depardamenta de Créditos & Incentivos,

Bromntord de Créditos e Incentivos

Liz. Jamet Duran Marvaoz
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5. Elaborar reportes para difundir el grado de
satisfacciin de la poblacion atendida por el PP

an la pagina de internet del Fondo del Futuro.

7

Nombre del proyecto de mejora:

Mecanismo para dijundir &l grada de salisfaccion
de la poblacidn beneficlana en la pagina de Internet
del Fondo del Fuluea

Dependencia (s) o entidad {ss) responsable {(5):

Fideigomiso Fonda del Fulura

Fecha de inicio v fin del proyecto:

1, de Septiembre 2015 - 31 de Diciembre 2015

Objetive del proyecto de mejora;

Conoser la evaluacion gue los salicilantas de
crédido hacen del seivicia de Financamisnto
cdorgade por el Fondo del Future

Descripeion del proyecto de mejora:

Presentar porcentaje de satisfaccion de la
pohlacidn beneficaria

Bensficios del proyects de mejora:

Hacer mas efective & proceso de solicitud de
crédito, que las solicitantes guaden satisfechas can
&l servicio.

Aleance del proyecto da mejora:

Proporcionar b infermacian de los programas de
manera clara ¥ eccesible; que fos tramites se
hagan en tempo y forma (Recepeldn, evaluacidn ¥ |
atlorizacian del crédiio); comao ko marca la

Mormmatividad del Figeizom

Respangable del proyecto de mejora:

Liz. Dinar Everardo Rivara Meza
Directer General de Fondo del Futurs

Intagranies del equipo de trabajo;

C.P. El pidio Diaz Zoberzna
Jofe del Reparfamento de Créditos @ Incentivos,
Lic. Jamet Durén Namvaez

Promatora de Créditoes e Incentivos |

)
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¥alapa, Ver a 11 de agosto de 2015

Propuesta de Proyecto de Mejora de las recomendaciones derivadas
de la Evaluacion de Disefio de Programa Presupuestario “Veracruz
Competitivo”.

Nombre del Proyecto: Accicnes para 13 adecuacidn del Programa Presupuestario “Weracruz
Competitive”,

Dependencia o Entidad Responsable: Direccion General de Competitividad Empresarial de las
Mipymes de la SEDECOP,

Fecha de Inicio y Fin del Proyecto: Una vez validada la presente prapuesta en el mes de agosto
s establece un término maximo de 60 dias habiles para la ejecucion del mismo.

Objetive del Proyecto de Mejora: Establecer acciones para la correcta adecuacidn del Programa
Fresupuestal "Weracruz Competitive”, tamando como referencia los Aspectos 5u5{.E|:r1fi|J|es de
Mejora que cumpla con los pardmetros establecidos en los Lineamientos para el
Funcionamiento del Sistema de Evaluacian del Desempefio del Estado de Veracruz,

Deseripeidn del Proyecto de Mejora: El proyecto presenta las acciones de implementar para
atender las recomendaciones derivadas del cuestionario diagnostica establecide an los
Términas de Referancia para la Evaluacian de Disefio de Programas Presupucestarios.

Beneficios del Proyecto de Mejora: Mejarar el desempefio del Programa Presupuestal Veracruz
Competitivo.

Alcances del Proyecto de Mejora: Se definird una vez acordado la presente propuesta de
mejora,

Responsable del Proyecto de Mejora: Ing. Gersrde Martinez Rios, Director General de
Competitividad Empresanal de las Mipymes,

Integrantes del Eguipo de Trabajo: Ing. Gerardo Martinez Rios, Director General de
Competitividad Empresarial de fas Mipymes, Lc, Daniel Segura Garcia, Directar General de
Flaneacion y Evaluacion, Lic. Carlos Reyes Sanchez, lefe de la Unidad Administrativa.
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ACCIONES A REALIZAR DE ACUERDO A LA RECOMENDACION SUSCEPTIBLE DE MEIORA:

RECOMENDACION

ACCION l

Identificar la metodologia para cuantificar
las poblaciones potencial y objetivo y sus
fuentes de informacidn, preclsando plazos
para su revision y actualizacion.

Sistematizar los padrones de beneficiarios
donde  s¢  incluye una  clave de
identificacion  por beneficiado que no
cambie con el tiempo, estableciendo
mecanismos  dotumentados  para su
depuracidn y actualizacidn.

En este caso particular, la poblacidn objetm
definida en la Ley para el Desarrollc de la Competitividad
de la Micro, Peguefa y Mediana Empresa, en la
estratificacion propia de la micro, peguefia v medianag
SMEsa.

Se propone la creacidn de un sisterma de registro en
donde se atienda la recomendacian de inclair clave de
identificacion que no cambie en el tlempe, con la
correspondiente metodologia para la depuracion y
actualizacion. Este proyecta se trabajara canjuntamente
con alguna Institucion Educativa de Nivel Superior del
Estada de Veracruz.

Recolectar informacidn socioecondmica de
los beneficlarios, explicanda el
procedimiento para llevarlo a2 cabo, las
variables a medir y la temporalidad de las
medlclones

En este caso particular se amplisrin los campos de
reglstro de empresa que utlliza el Cedever, tomando en
cuanto algan ofro indicadar socieconamica, definlendo
el procedmiento para llevarla a cabe, las variables v 1z
temporalidad de las medicionss.

Identificar y cuantificar los
incurridos para generar los componentes
del PP, para contar con ef desglose de los
siguientes conceptos: pastos de operacion,
gastos de mantenimiento, gastos de
capital, y gastos unitarios.

| Disefiar & Implementar un reporte Gue
permita difundir en la pigina de internet
de la Dependencia, la medicion del grado
de satisfaccion de |la poblacién atendida
par el Programa Presupuestario.

Hod iy Coiin Moy, Ed
L1y i g, e

gastos [

recomendacicn.

Se propone flevar a cabo reuniones de trabajo con la

[Nreccidn Gereral de Planeacion y Evaluacion asi como
de |2 Unidad Administrativa, para atwender |a
recomendacin ya gue 25 un tema que no se incluye en
la: competencia de  la Direccidn  General  de
Competithvidad Cmpresanal,

5¢ prapone subir a la paging de la Secretarna, las |
encuestas  de satisfaccidon gque se  aplics & los
emprendedares v mipymes que se atienden en los
CEDEVEE. Para ello se establecera coordinacian con la
Unidad Administrativa, para atender  osla

Wi Hlamls g

tawa wtarnn sk e e el terenz e
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PROGRAMA PRESUPUESTARIO
MEJORAMIENTO DE LA VIVIENDA
2014

PROYECTO DE MEJORA
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Objetivo

El propdsito primordial es cortar en las areas 4 cargo de los programas, &l soporte documenial
con los procesos en donde se eslablezcan dizgndsticas, registras, manuales do procedimientas,
con el fin de delerminar la necesidad ¥ viabilidad de scciones que ayuden a mjorar 1a vivienda,
que a s ver, se verd reflejado en baneficios a s salud ¥ bignestar da Ia poblacicn.

Descripcion

Se realiza con la intencion de contar can el estudic ¥ andlisis apto para atender aspectos
relevantes en la mejora da |a vivienda enfecadas en las zonas de atencién priortaria, v sea rural
o urbana v en fos B5 municipios que farman parte de la Cruzada Nacional Contra el Hambre, asi
coma @5 el determinar de manera clara ¥ precies cudl es el fin por el cual fue creado esle
Programa, que factores son los que determinan |3 necesidad de su aplicacion v que aspectos
favorables sen lo que se prelenden dar como resufado,

Por lo que. en busca de determinar mecanismos de seh2ccion v entrega de acciones de manssa
uniforine v unilateral, se espara establecer de manara mas cencreta cudl serd el procedimiento
que g2 llsvara a cabo on la entrega de dichas gociones, medianie el Manual de Pracedimiantos,
por parte de las dos Direeciones que conforman este Programa de Mejoramienta de |z Wivienda.

Beneficios

El objetive principal es af de contribuir a reducir las carencias por calidad v espacios de Ia
viviendz en zonas de alta v muy alta Marginzcion ya se en zonas urbanas ¥ rurales, obviamente

con e proyecto de mejora se pretende obtener maysies resullados en la operacion dal programa
con:

= El diagnéstico del drbol de problzma y arbal de abjetivos,
= Manuzles de procedimienios para su operacian.
«  Encuestaz a los beneficiarios para medir el grado de satisfaccion, v en el caso que [os

resullados sean bajos o negativos, emplear mecanismas mejorar los resultados y eliminar
la o'las fallas.

T
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Alcances

Los alcances de| Ployecto, en lo que respecta g

obyetivos, al manual de procedimients da la entrega

medicion, es can |

Presupuestario Mejoram
chietivos da Ejecucidn y
arados ge marginacian y

infencion da que las
iento a s Vivienda, inera
asi dar ung mejoer atencis

I diagndstico del &hal de problemas y
de acciones y al sistema te registro v
Direcciones g tarde del Programg
mente sus esfuerzos ¥ Mejore an gy
M 2 |a poblacian que presents ma yore

rezage social en el Estado de Veracruz,
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Objetivo

El ohjefive general del Proyecio de Mejoa del Programa Prasupueslaria Ordenamignte Territonal
es conseguir que ésle relna o cumpla can la decumentacion, crilerios ¥ estructura necesaria para
s coTecta operacion, con el fin de mejorar la ejecucidn de |as acciones en bensficio de la
poblacian que stiende

Fara gl logro de fal chjstive se designard al persenal encargado de coordinar raalizar las
actividadas que pernitan solventar las recomendaciones v aspectos susceptibles de mejoras
delarminados en la Evaluacion de Disens de los Programas Presupuestarios del Ejarcicio 2014,

Descripcion

El Froyectn da Mejora del Frograma Presupuestario de Ordenamionto Territoral busca precisar of
conjunio de actividades relacionadas, programadas v planificadas que permitan un  mejor
desempene de las acciones a8 ejecutarse, fomando como base las observaciones yio
recomendacionss v aspectos susceplibles de mejora determinadas en la Evaluacian de Ciseio
de Programas Presupuestarios, Ejercicio Fiscal 2014 y del Informe de Evaluacicnes de
Cesempena.

Dentro de las Recomendaciones planteadas se encuentran las siguisntes:

+ Una reestructuracian del programa, parliendo del ejercicio de slaboracion gel “arbol dal
prablema’ y el "arkal de objetivos”, olanteados por la MWL

« Urna waz identificado al prablema y las poblaciones, proceder a establecer un mecanismo
para su cuantificacion

= Estahiacer todos las procedimiantos necasarios para la cparasion del programa (Seleccidn
de beneficiarias, enfrega de bienas vy servicios, elc), asi como 05 mecanismos de

rendicion de cuenlas.
g L ﬂ k’
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Realizar un documanto (cuestiorana) para aplicaris & los beneficiarios del programa, con
al ohjeto de medr el grado de satisfaccion de la poblacion atendida can las financiadas
con log recursas del Programa Prasupuestano,

Hacer un analisis de Ios indicadores que no contaron com fos erilerios de verdificacion v
pracader a su reesbructuracidn.

Fara la salventacion do las recomendaciones se plantean, en coordinacion con diversas areas de
la Secretarla de Desarrcllo Soclal, realizar aclividades coma talleres. capacitaciones, reuniones
de frabajo, efaboracion de los documentos, metcdalogias o pracodimienles necasarios para la
magur oroanizacian cel Programa Presupuastanio,

El resultado da las aclividades programadas s espara gensrar fa documentacion que pemmita al
Pragrama Presupuastano Comar Soin:

Fl Arbol de Problemas v Arbal de Objetives que definan de manara precisa Ios prablemas,
causas y efectos que motivan o fundamentan la creackan u operacian del Programa
Fresupuasiario; asi come, los objetivos a implementar para la atencion de la problematica
delectada permitisndo bajar las indices o condiciones negativas generados por [a canencia
o deficiancia an la pobiacion atendida.

La delimitacitn y 2 metedalogia para la cuantificacion de las poblaciones abjetiva, con la
cial se detemminaran los universos a atender por al Programa Prasupuestarnia.

2l {las) procedimiente(s) para la operacian o gjecucion de las acciones del Programa
Presupuastario, determinanda las actividades requendas para el lagro del objotiva por el
cual fue creado v majarar su eficiencia v eficacia,

El cuestionario o encucsta gue pormita medr el grado de satisfaccion de las poblaciones
atendidas con las acclones gjeculadas por ef programa y;

Contar con la reestructuracion de los indicadores establecidos en ol Sislema de
Evaluacion del Desampefia (SED)},

Beneficios

Con la implemantacian del Proyecto de Mejoras del Programa Prasupuestario Qrdenamisntc
Terrtorial 5o pretonde

Mejorar la eperaciin del Programa Presupuestanio,
Ampliar los mescanismos de fransperencia de los procesos v acciones ejecutadas por el
programsa, a lravas de la Pagina Web de la Secretaris.
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«  Contar con un inslruomento de retroalimentacion de las acciones ejeculadas respecto al
benreficia que reporta la poblacian atendida

* Llos indicadores del Programa Presupuesiaric cusntan con todos los ornitorios de
verificacion establacidos,

Alcances

Con  la implementscién  de  Proyects de Mejorss del Programa  Presupuestal
Crdenamiento Territonal solventardn las recomendaciones emilidas en la Evaluacian de
Dissfic de los Programas Presupueslarios del Ejercicia 2074, considerando dotarle de los
documantas & infarmacion que requiere hasta su formalizacian y validacian.

Se espera en el desarrclio del proyecto contar con la informacion y documentacion
suficienls para realizar un andlisis complela del Programa Presupuestario Crdenamientio
Tarriterial permitiendo &l equipo de lrabajo el planteamiento de las allemativas v
zolucionas adecuadas,

La informacién o documentacidn & generarse serd validada u oficlalizada ants v por ias
dilerentes areas responsables de la Secretaria de Desarrollo Social para su integracion al
documental soporta de la operacian del programa presupuestario,

Limitantes:

= La falta de informacidn del Programa Presupuestarnio.

¢ El pericdo de tiempo para la recoleccion, analisiz, disefio v claboracidn de
propuestas v la validacion o formalizacidn de documentacion sera del mes de Julio
de 2015 5 Mayo de 2016.

= L3 falta de autorizacionss o validacicnes de la documentacion generada por las
aress respensables al inlerior de |a Secretaria de Cesarrollo Social v externas gue
deban otorgar su Visto Bueno o aviorizacion.
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Las etapas para fa realizacion de las actividades programadas son;

Andlisis de la informacion- Es la recopilacion de la informacion del Programa
Presupuestario para su revision, andlisis y consenso para determinar las deficiencias o
faltanles de documentos.

Disefio v elaboracin de Propuestas.- Es s prasantacion o planteamientos de las
propuestas. productos o proyectos de infarmacidn ¥ documeniacion considerados
alternativas de solucidn elaborados por el eduips de trabajo designado

Validacion o formalizacion de fa documentacidn & _productos: Considera la validacion,
visto buenc o autonzacidn de 2 decumentacién o produectos generados en el desarralio
del proyecto, por las autoridades de la Secretaria de Daeszarrolle Social v del Ejecutivo
Estatal que cuenten con las facultades para otorgarlas.

Faginad o
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Responsables

Direccion General de Desarrollo Urbano y Ordenamiento
Territorial

o
Arg. Leticia Karime Aguilera Guzman

Direclora General de Desarrollo Urbano y Ordenamiento Territorizl

Integrantes del equipo de trabajo

HHA

Arg, Erika Corffreras Barlllas

Subdirectora de Planeacion v Ordenamiento de Territario

Lic. Gloria Sanghez Herndndez
|
Analista Urbanista

Rirgccion General de Desarrolle Urbano v Ordenamicnta Territorial
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Proyecto de Mejora

Nombre del proyecto de mejora:
Calidad del Ajra J

Dependencia o entidad responsable:
Secretaria de Medio Ambiente

Fecha de inicio del proyecto: 1 de septiembre de 2015

Fecha de fin del proyecto: 30 de noviembra de 2015

Objetivo del proyecto de mejora:

Atender las observaciones y/o recomendaciones derivadas de la evaluscion da
disefio efectuada al Programa Presupuestario de Calidad de! Aire 2014, mediante
la metodologia expresada en &f docurmento Mecanismao para la Implementacicn y
el Beguimiento de los Proyectos de Mejora derivados de las Evaluaciones de
Dezempefio

Descripcion del proyecto de mojora:

En los anexos 1 y 2 se establecen los t&rminos en los que se desamollard el
proyecto de mejora, los productos esperados, |05 responsables y las
caracteristicas especificas para cumplir con cada uno de los Aspectos
Susceptibles de Mejora,

Beneficios del proyecto de mejora;

A continuacion se detallan los beneficios que se pretenden abtener con |a

implameantacion del proyecto de majora:

= Alender cada una de las cbearvacianes ylo recomendaciones susceptibles de
mejara del Programa Presupuestario de Calidad del Aire.

= Fortalecer la estruclura dal programa presupusstario para una mejor
operatividad en el marco del Presupuesto basado en Resullados.

= Promover mejoras en la conformacion del programa presupuestario que
permitan cumplir con los procesos de fransparencia, rendicion de cuentas,
claridad en el disefio y ejecucion,

= Generar un mayor impacto en la atencion de la problematica por la cual fue

creada.
e}
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| Final: Efectuar una revision de las adecuaciones y medificacionas para identificar

Alcance del proyecto de mejora:

Definir, medificar & implementar las observaciones ylo recomendaciones que se |
deteclaron como consecuencia de la evaluacién de disefic para afectar
favorablemente la operatividad del programa presupuestario.

Etapas del praceso:
Inicial: Determinar y seleccionar os Aspectos Susceplibles de Mejora.

Intermedia; Efectuar las modificacionss ¥ los nuevos planieamientos para
enriquecer y forlalecer el programa presupuesiaric.

la viabilidad del proyecta da mejora,

Responsable del proyecto de mejora:
Secretaria de Medio Ambiente.
Direccion General de Control de la Contaminacion y Evaluacian Ambiental

Integrantes del equipo de trabajo:

Ing. Casar G. Priego Salas. Director General de Control de la Contaminacian ¥
Evaluacion Ambiental,

Ing. Miriam Pérez Ruiz. Consultora de Gestién Industrial de Ia DGCCyEA,
Lic. Rafael Cordova Garcia. Encargado del Area de Planeacion y Evaluacion.
Lic. Patricia Zarate Huesca. Analista del Area de Planeacion y Evaluacion,
Lic. Roberto | Fernandez Viveros. Analista del Area de Planeacion y Evaluacion, |

wwwiveErac il gubomg S medinambiemie %
o
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Seleccion de los Aspectos Susceptibles de Mejora

1. Se recomienda efectuar una reestructuracion del programa, partiendo dat
gjercicio de identificacion del problema mediante un dizgnéstico v herramientas
como lo es el "arbol del problema” y €| “arbol de soluciones * planteados par |a
ML.

2. Efectuar una revisidn de los indicadores que pudieran ser susceptibles de
mejoras, y determinar los necesarios para el desarrollo del programa
presupusstario y en especial el cumplimiento de los objetivas.

3 Establecer todos los procedimientos necesarios para la operacidn del
programa a nivel estatal (seleccidn da beneficiarios, entrega de bienes y
servicios, etc.), asi como los mecanismos de rendicion de cuentas.

4. Buscar una mayor asignacién del presupuesto estatal olorgado para gensrar
las condiciones que nos permitan atender con mayor impacio la problematica,

Nota: Por cuestiones de espacio, &l ndmero asignado a cada Aspects Susceptible
de Mejora, s utiliza en los anexos 1 y 2.

WWW et necgabmin S me o amb o s
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SEDEMA

Proyecto de Mejora

Nombre del proyecto de mejora:

| Desamollo Forestal

Dependencia o entidad responsable:
Secretarfa de Medio Ambients

Fecha de inicio del proyecto: ‘ 1 de septiembre de 2015

Fecha de fin del proyecto: | 30 de noviembre de 2015

Objetivo del proyecto de mejora:

Atender las observaciones ylo recomendaciones derivadas de |3 evaluacian de
disefio efectuada al Programa Presupuestario de Desarrollo Forestal 2014,
mediante la metodologis expresada en el documento Mecanismo para la
Implementacion y el Seguimiento de los Proyectos de Mejors derivados de las
Evaluaciones de Desempefio.

Descripcion del proyecto de mejora:

En los anexos 1 y 2 se eslablecen los términos en los que se desarroliara a!
proyecta de mejors, los produclos esperados, los responsables y las
caractaristicas especificas para cumplir con cada uno de los Aspectos
Susceptibles de Mejora

Beneficios del proyecto de mejora:

A continuzcion se detallan los bensficios que se pretenden obtener con la
implementacion del proyects de mejora:

+ Atender cada una de las observaciones yia recomendaciones susceptibles de
mejora del Programa Presupuesiario de Desarrollo Forestal,

* Foralecer la estructura del programa presupuestsrio para una mejor
operatividad en ¢l marco del Presupusslo basado en Resultadas,

= Promover mejoras en la conformacion del programa presupusstano qus
permitan cumplic con los procesos de transparencia, rendicidn de cuentas,
claridad en =l disefio y ejecucion.

» Generar un mayor impacto en la atencion de la problematica por la cual fue
creado,

)




SEDEMA

Alcance del proyecto de mejora:

Definir, modificar e implementar las observaciones yio recomendaciones que se
detectaron come consecuencis de la evaluacion de disefo para afectar
favorablemente la operatividad del programa presupuestario.

Etapas del procesa.
Inicial: Detarminar y seleccionar los Aspectos Susceptibles de Mejora,

| Intermedia: Efectuar las modificaciones y los nuevos planteamientos para |
enriguecer y fortalecer el programa presupuestario,

Final: Efecluar una revision de las adecuaciones ¥ modificaciones para identificar
la viabilidad del proyecto de mejora,

Responsable del proyecto de mejora:
Secretaria de Medio Ambiente
Direccion General de Desarmollo Forestal

Integrantes del equipo de trabajo:

Ing. Jesds Hemandez Barradas Director General de Desarrollo Forestal
Geog. Amelia Pifia Natoli, Analista Foresta|

Lic. Rafael Cordova Garcia. Encargado del Ares de Planeacion y Evaluacion

Lic. Patricia Zarate Huesca. Analista del Area de Planeacién v Evaluacion,
Lic. Reberto |. Fernandez Viveros. Analista det Area de Planeacion y Evaluacion,

W veracruz.gobomyy weidisambionte



SEDEMA

Seleccion de los Aspectos Suscaptibles de Mejora

1, Se recomienda efectuar una reestructuracién del programa partiendo del
sjercicio de identificacion del problema mediante un diagndstico y herramientas
como Io es el “arbol del probiema" v el *arbol de soluciones planteados por la
MML,

2. Efectuar una revisién de los indicadores que pudieran ser susceptibles de
mejora

3. Establecer todos los procedimientos necesarios para la operacicn del
programa a nivel estatal (seleccién de beneficiarios, entrega de bienes ¥
servicios, etc ), asi como los mecanismos de rendicion de cuentas.

4. Buscar una mayor asignacion del presupuesto estats| otorgada para gensrar
reglas, metas, gastos, seguimiento y oportunidades de mejora de |as actividades
del PP.

Motg: Por euestiones de espacio, el nimero gsignado a cada Aspecto Susceptible
de Mejora, ze utiliza en los anexos 1y 2.

WO SCTUTA0 M rmelicambien e
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SEDEMA

Proyecto de Mejora

Nombre del proyecto de mejora:

| Desamollo Forestal

Dependencia o entidad responsable:
Secretarfa de Medio Ambients

Fecha de inicio del proyecto: ‘ 1 de septiembre de 2015

Fecha de fin del proyecto: | 30 de noviembre de 2015

Objetivo del proyecto de mejora:

Atender las observaciones ylo recomendaciones derivadas de |3 evaluacian de
disefio efectuada al Programa Presupuestario de Desarrollo Forestal 2014,
mediante la metodologis expresada en el documento Mecanismo para la
Implementacion y el Seguimiento de los Proyectos de Mejors derivados de las
Evaluaciones de Desempefio.

Descripcion del proyecto de mejora:

En los anexos 1 y 2 se eslablecen los términos en los que se desarroliara a!
proyecta de mejors, los produclos esperados, los responsables y las
caractaristicas especificas para cumplir con cada uno de los Aspectos
Susceptibles de Mejora

Beneficios del proyecto de mejora:

A continuzcion se detallan los bensficios que se pretenden obtener con la
implementacion del proyects de mejora:

+ Atender cada una de las observaciones yia recomendaciones susceptibles de
mejora del Programa Presupuesiario de Desarrollo Forestal,

* Foralecer la estructura del programa presupuestsrio para una mejor
operatividad en ¢l marco del Presupusslo basado en Resultadas,

= Promover mejoras en la conformacion del programa presupusstano qus
permitan cumplic con los procesos de transparencia, rendicidn de cuentas,
claridad en =l disefio y ejecucion.

» Generar un mayor impacto en la atencion de la problematica por la cual fue
creado,

)




SEDEMA

Alcance del proyecto de mejora:

Definir, modificar e implementar las observaciones yio recomendaciones que se
detectaron come consecuencis de la evaluacion de disefo para afectar
favorablemente la operatividad del programa presupuestario.

Etapas del procesa.
Inicial: Detarminar y seleccionar los Aspectos Susceptibles de Mejora,

| Intermedia: Efectuar las modificaciones y los nuevos planteamientos para |
enriguecer y fortalecer el programa presupuestario,

Final: Efecluar una revision de las adecuaciones ¥ modificaciones para identificar
la viabilidad del proyecto de mejora,

Responsable del proyecto de mejora:
Secretaria de Medio Ambiente
Direccion General de Desarmollo Forestal

Integrantes del equipo de trabajo:

Ing. Jesds Hemandez Barradas Director General de Desarrollo Forestal
Geog. Amelia Pifia Natoli, Analista Foresta|

Lic. Rafael Cordova Garcia. Encargado del Ares de Planeacion y Evaluacion

Lic. Patricia Zarate Huesca. Analista del Area de Planeacién v Evaluacion,
Lic. Reberto |. Fernandez Viveros. Analista det Area de Planeacion y Evaluacion,

W veracruz.gobomyy weidisambionte



SEDEMA

Seleccion de los Aspectos Suscaptibles de Mejora

1, Se recomienda efectuar una reestructuracién del programa partiendo del
sjercicio de identificacion del problema mediante un diagndstico y herramientas
como Io es el “arbol del probiema" v el *arbol de soluciones planteados por la
MML,

2. Efectuar una revisién de los indicadores que pudieran ser susceptibles de
mejora

3. Establecer todos los procedimientos necesarios para la operacicn del
programa a nivel estatal (seleccién de beneficiarios, entrega de bienes ¥
servicios, etc ), asi como los mecanismos de rendicion de cuentas.

4. Buscar una mayor asignacion del presupuesto estats| otorgada para gensrar
reglas, metas, gastos, seguimiento y oportunidades de mejora de |as actividades
del PP.

Motg: Por euestiones de espacio, el nimero gsignado a cada Aspecto Susceptible
de Mejora, ze utiliza en los anexos 1y 2.

WO SCTUTA0 M rmelicambien e
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i AEDEMA

Proyecto de Mejora

| ;
| Nombre del proyecto de mejora: _|
Fortalecimiento de Espacios Naturales Protegidos

Dependencia o entidad responsable:
Secretaria de Medio Ambisrte

Fecha de inicio del proyecto: ‘ 1 de septiembre de 2015

Fecha de fin del proyecto: | 30 de noviembre de 2015

Obijetivo del proyecto de mejora:

| Alender [as observaciones ylo recomendaciones derivadas de la evaluacidn de
diseno efectuada al Programa Presupuestario de Fortalecimisnta de Esparcios
Maturales Protegidos 2014, mediante [a metodologia expresada en el documento
Mecanismo para la Implementacion y el Beguimiento de los Prayectos de Mejors
derivados de las Evaluaciones de Desempeno

Descripcidn del proyecto de mejara:

En los anexos 1 y 2 se establecen Ios términcs en las gua e desarroilard e
proyacio de mejora, los producios esperados, los responsables v las
caracteristicas especificas para cumplir con cada uno de los Aspectos |
Suscaptibles de Mejora.

Beneficios del proyecto de mejora:

A continuacion se delallan los beneficios que se pretenden obtener con la
implementacian del proyecto de mejora:

= Alender cada una de las observaciones ylo recomendaciones susceplibles ds
mejora del Programa Presupusstario de Forlalecimisnto de Espacios
Naturales Protegidos.

= Fortalecer la estructura del programa presupuestario para una mejor
operatividad en el marco del Presupuesto basado en Resultados

= Promover mejoras en la corformacion del programsa presupuestario que
permitan cumplir con los procesos de fransparencia, rendicion de cuentas,
claridad en el disefio v ejecucion

s Genarar un mayor impacto en la atencion de |g problematica por la cual fue
creado.

wawaerats it gub, e medicambEonie



P SEDEMA

Alcance del proyecto de mejora; |

Defirir, modificar @ implementar las observaciones yio recomendaciones que se
detectaron como consecuencia de la evaluacion de disefo para afectar
favorablemente la operatividad del programa presupuestario

Etapas del procesa:
Inicial: Determinar y seleccionar los Aspaclos Susceptibles de Mejora.

| Intermedia: Efectuar las modificaciones ¥ los nuevos planteamientos para
enriquecer y fortalecer el programa presupuestario

Final: Efectuar una revision de las adecuaciones ¥ modificacionss para identificar
la viabilidad del proyecto de mejora.

Responsable del proyecto de mejora;
Secretaria de Medio Ambiente.
Direccién General de Gestion Ambiental y Recursos Naturales,

Integrantes del equipo de trabajo:

Dr. Juan Carlos Olivo Escudero. Director Gencral de Geshan Ambiental v
Recursos Naturales.

Biol. Flora Zitacuaro Contreras, Secretaria Técnica de la DGEGAYRN.

Lic. Rafael Cérdova Garcia. Encargado del Area de Planeacion v Evaluacion,
Lic. Patricia Zarate Huesca. Analista del Area de Planeacitn y Evaluacitn

| Lic. Roberto | Ferndndez Viveros, Analista del Area de Planeacion y Evaluacion.

W werarrU T dsh, ma S medican beefig= [l i



SELYEMA

Seleccion de los Aspectos Susceptibles de Mejora

1,

Se recomienda efectuar una reestructuracion del programa, partiendo dei
gjercicio de identificacion del problema mediante un diagnostico v herramientas
como el “arbol del problema” y &l *arbol de soluciones®, planteados por la MWL

Definir con claridad y precision los componentes del PP y las actividades
para que exista congruencia entre ambas.

Efectuar una revisién de los indicadores que pudieran ser susceptibles de
mejora, y determinar cudles son los necesarios para el desarrolio del programa
presupuestanc y en espacial el cumplimiente de los objetivos,

Buscar una mayor asignacién del presupuesto estatal para generar |as
condiciones que permitan atender con mayor impacto la problematica objeto del
PP

Impulsar una reforma total del Programa Presupuestario o en su caso,
considerar la posibilidad de eliminarle por no aporiar a la solucion del problema.

Mota: Por cuestiones de espacio, &l nimero asignado a cada Aspecto Susceptiola
de Mejora, se utiliza en los anexos 1y 2

WA YETEITUT. Qa8 ma medipaminen i



b euled

EI7IED BADPIDT |SBjEY 317 SCUBA|A FApUBLIEY | 0LEgoY o1
i o
i
ozl lony o e[3
b | s on op IS i5 s | s . | &
5 = an s o g s | s | s | ¥
_ £ 12 on oN s s s g 2 |t
_ z | oN oN [ s | s | s g |2

JUDIIEPUSLINTE]

E| 3P UQIEPNEA (on/1s)
ou ef 21g0s UPLEAINSN]  FNSY
B 0 WSy |2 58 [en)7 un 537 sa uope|de ap ojiquie |3

JUBGLUY Ofp2|N 2P BlEIRIIRS
sopidajod sa|eJmen soseds] Bp ojuspwiae|eoy eweldoly |op edolay ap opalodd

eiolaly ap s3jgndasns so1adsy Sof ap UOIIIUER A URIDEIOE A-"T DXBUY



5 euiBEs

bl 'sesaaau
5 ungpsal
ajuauodos | ep sasopepul
ugnsat ap apsedoug | 50| ap
53008310 Ui | ugeuUoe0T SLLLIDE SLa0/LD
_.un_n_
=] |
SepEpIAIRY Hnmea_uﬂ_ﬁm
g SONENTERE
HIW 2 ep | awausdwan | sapepanoe. &
QAELEN oispdold | sepusuodUCD
UELUNSay L RERE (] SLLLDE SLaari
Lﬂt_cw-m ;4 _ _
BB qoad |
8| BR |
OIUENS OIS
SaUDIan|ae - ....m:u.u_uh_“__wm
b e SERARINY 18 & sewisgosd
selsajqaad 5 ap B
” ap |eqy | Fueusdwos | |8 IBlELREy SHLLOE Gh@ao'lo

SEIUSpIAG

ofA
s03aNpad

sopejaedLl

sopejadsa
SOPEYNFDY

(e2 funw/pp)
n..:..._E.—.ﬂ__.._.
WEE|

(e
Ju/pp)
opuy

2p B84

[ jop
'S ‘D eeley ‘3]

“Ad |9F BIS|RUY A
28R4 | DpEN0Y 2

‘S 2P EisHEUY
H Z EpuEd 207

‘Ady
opefusous

‘Nuiysng e ep
BDUDR] BUERID8S

o2 omod 'og
MEfvaD
oAl ‘3

o SOHUED UERP Ag

pERIAAIE B

2p  ajgesuodsay

JjUSjquiy Dipa 9P BLEIAIIES

UgaEnELT
£ uppesuEld
ap Ay

sajEIniEN
sosInzay

A |EuBMwy
ugNsen

ap  |Elauss
Uglzaantg

a
jqesuodsay

SaInpEIIpUY |
50 |
ap  peifau |
ugis|Aas |
Bun Jenipmaz

'SRRERANOR
58| A
saluauodiles
50| Upis|Zaud
| & pepUBED
| oo aupeg

gligiBoud
[=p ug|
DRINFONISSR)

Bun JEm2a)

SapeEpiAaY

50p|3a0.d sejeIneN sojaeds3 ap ojuaw|3a(Enod (ewelBol  jap elolap 3p o1adosd

eiofaw sp sauapoe 58| 2p uppEwWERIFol -7 oXBUY

]

NSY | "'ON




BI0UED) EADDIOT) [DEIEY 1

& pu g

SQUANN IAPUEBUISS | oanoy

g
-~ e

L8

progny EEL L B
‘Sd¥ 2P BISlEUY "8
ZEpA 7| DERQoY T
|
SapRpIMIRY JEEandnsad | ! 3dv 120 m_m__m:m al
oug | slualcdwog mEEmEn__ F: R ugppenjEsg | JEEandnsalg
1sandnsald opsodaid jep  ugoeado 4% | A ugpeauslg | Bwelliong jap
elugiBoi 4 X E| 2p pEpAIOR|A _ |ap opeflesuz | ap BASY &2 ELLLGa)
=R HIA Uil | B Jugad [ SWELOE SLEID 'S "D |eejEd T EUN Jes|ndu) I3 5
[ ‘Wuienog & ap
dd 18D | H_Fuwk m_h._mmamm v paitict 3 |19
PEpAEEdD A = w0 lolg sosinoay | Celsandnszud
ooEiEg SopUpIAtioN 2| eled FA euaiguy . [ap
| |2 sosaAe ’ |[Bpsandngad WHAYSD uonses ugiveubise
| &p o 5 upneubee Jopaln ‘| ap  |eleuss Jodew
_ isandnsald | auauodung JoRER SHELDE SHE00 O SOUED uenr a0 UpRaEIg | BUn JEIENG 18 t

SE[IUApIAD

afh
solaNpodd

sopejaediu
salopeEalpu]

sopejadsa
SOPEINEEy

ap

{ee fui/pp)
o
LThEE|

ap eyla4

PERIAGIE B
ap  Bjgesuodsay

B2y

sapeplnYy

sy

o




$0o SEDEMA

Proyecto de Mejora

Nombre del proyecto de mejora:
Manejo Intagral de Residuos

Dependencia o entidad responsable:
Secretaria de Medio Ambiznte

Fecha de inicio del proyecto: | 1 de septiembre de 2015

Fecha de fin del proyecio: l 30 de noviembre de 2015

Objetiva del proyecto de mejora:

Atender las observacionas y/o recomendaciones derivadas de la evaluacion de
disefio efectuada al Programa Presupuestario de Manejo Integral de Residuos
2074, mediante [a metodolagia expresada en el documents Mecanismo para la
Implementacion y el Seguimiento de los Proyectas de Mejora derivados de las
Evaluaciones de Desempeiio

Descripcién del proyecto de mejora:

En los anexos 1 y 2 se establacen los lérminos en los gue se desarrollard &l
proyeclo de mejora, los productos esperados, los responsables y las
caracteristicas especificas para cumplir con cada uno de los Aspectos
Susceptibles de Mejora, '

Beneficios del proyecto de mejora:
con la

A confinuacion se detallan los bereficios que se prelenden obtener
implementacion del proyecto de mejora:

= Atender cada una de |as observaciones ylo recomendaciones susceptibles de |
mejora del Programa Presupuestario de Manejo Integral de Rasiduos.

= Fortalecer la estructura del programa presupuestario para una meajor
operatividad en el marco del Presupuasto basado en Resullados.

= Promover mejoras en la conformacion del programa presupuestario gue
permitan cumplic con los proceses de transparencia, rendicion de cuentas,
claridad en el disefio y ejecucion,

= Generar un mayor impacio en la atencion de la problematica por la cual fue |
creado,

—
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SEDEMA

Alcance del proyecto de mejora;

Definir, modificar e implementar las observacionss ylo recomendaciones que se
detectaron como consscuencis de la evaluacion de disefio para afectar
favorablemente la operatividad del programa presupuestario,

Etapas del proceso:;
Inicial; Determinar y seleccionar los Aspectos Suscaptibles de Mejora.

Intermedia. Efectuar las modificaciones y los nuevos planteamientos para
enriquecer y fortalecer el programa presupuestarnio.

Final: Efectuar una revision de las adecuacionas y modificaciones para identificar
la wiabilidad del proyecto de mejora.

Responsable del proyecto de mejora:
Secrataria de Madio Ambiente.
Direccion General de Control de la Contaminacion y Evaluacion Ambisntal

Integrantes del equipo de trabajo:

| Ing. Cesar . Priego Salas. Director General de Control de la Contaminacian v
| Evaluacion Ambisntal,

Ing. Miriam Pérez Ruiz. Consultora de Gestidn Industrial de la DGCCYEA

Lic. Rafael Cardova Garcia. Encargado del Area de Planeacion v Evaluacion,
Lic. Palricia Zarate Huesca. Analista del Area de Planeacion y Evaluacion.

Lic. Roberto |. Fernandez Viveros. Analista del Area de Planeacion y Evaluacion

wwwi veraaruz.god.me/modinambisn




SEDEMA

Seleccion de los Aspectos Susceptibles de Meicra

1.

Se recomienda efectuar una reestructuracién del programa, partienda dal
sjercicio de identificacion del problema mediante un diagnistico y herramientas
como el “arbol del problema” y 2l “arbal de soluciones ", planteados por [a ML,

Existen temas &n donde se carece de sustento y falta de evidencia
documental, presenldndose una opordunidad de mejora mediante el
replantsamiento de astos. Por ejemplo en el tema de lransparencia y rendicion
de cuentas, en lo referente a |os gastos de ejecucion del programa
presupuestario y en lo que se refiers a |a satisfaccion del cliente.

Es prioritario corregir los errores de captura, en especial en el campo de
madics de verificacion, para que de esta manera sean totalmente consistenles
los indicadores con los criterios requeridos, asi como en los casos donde se
presentan nombres muy extensos que no ayudan a la comprension de lo que se
asta midiendo,

Mota: Por cuestiones de espacio, &l numero asignado a cada Aspecto Suscaptible
de Mejora, se utiliza en los anexos 1 y 2.

MWW NEFSCIUE, oo, mx / medicamdiont
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$0o SEDEMA

Proyecto de Mejora

Nombre del proyecto de mejora:
Manejo Intagral de Residuos

Dependencia o entidad responsable:
Secretaria de Medio Ambiznte

Fecha de inicio del proyecto: | 1 de septiembre de 2015

Fecha de fin del proyecio: l 30 de noviembre de 2015

Objetiva del proyecto de mejora:

Atender las observacionas y/o recomendaciones derivadas de la evaluacion de
disefio efectuada al Programa Presupuestario de Manejo Integral de Residuos
2074, mediante [a metodolagia expresada en el documents Mecanismo para la
Implementacion y el Seguimiento de los Proyectas de Mejora derivados de las
Evaluaciones de Desempeiio

Descripcién del proyecto de mejora:

En los anexos 1 y 2 se establacen los lérminos en los gue se desarrollard &l
proyeclo de mejora, los productos esperados, los responsables y las
caracteristicas especificas para cumplir con cada uno de los Aspectos
Susceptibles de Mejora, '

Beneficios del proyecto de mejora:
con la

A confinuacion se detallan los bereficios que se prelenden obtener
implementacion del proyecto de mejora:

= Atender cada una de |as observaciones ylo recomendaciones susceptibles de |
mejora del Programa Presupuestario de Manejo Integral de Rasiduos.

= Fortalecer la estructura del programa presupuestario para una meajor
operatividad en el marco del Presupuasto basado en Resullados.

= Promover mejoras en la conformacion del programa presupuestario gue
permitan cumplic con los proceses de transparencia, rendicion de cuentas,
claridad en el disefio y ejecucion,

= Generar un mayor impacio en la atencion de la problematica por la cual fue |
creado,
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SEDEMA

Alcance del proyecto de mejora;

Definir, modificar e implementar las observacionss ylo recomendaciones que se
detectaron como consscuencis de la evaluacion de disefio para afectar
favorablemente la operatividad del programa presupuestario,

Etapas del proceso:;
Inicial; Determinar y seleccionar los Aspectos Suscaptibles de Mejora.

Intermedia. Efectuar las modificaciones y los nuevos planteamientos para
enriquecer y fortalecer el programa presupuestarnio.

Final: Efectuar una revision de las adecuacionas y modificaciones para identificar
la wiabilidad del proyecto de mejora.

Responsable del proyecto de mejora:
Secrataria de Madio Ambiente.
Direccion General de Control de la Contaminacion y Evaluacion Ambisntal

Integrantes del equipo de trabajo:

| Ing. Cesar . Priego Salas. Director General de Control de la Contaminacian v
| Evaluacion Ambisntal,

Ing. Miriam Pérez Ruiz. Consultora de Gestidn Industrial de la DGCCYEA

Lic. Rafael Cardova Garcia. Encargado del Area de Planeacion v Evaluacion,
Lic. Palricia Zarate Huesca. Analista del Area de Planeacion y Evaluacion.

Lic. Roberto |. Fernandez Viveros. Analista del Area de Planeacion y Evaluacion

wwwi veraaruz.god.me/modinambisn




SEDEMA

Seleccion de los Aspectos Susceptibles de Meicra

1.

Se recomienda efectuar una reestructuracién del programa, partienda dal
sjercicio de identificacion del problema mediante un diagnistico y herramientas
como el “arbol del problema” y 2l “arbal de soluciones ", planteados por [a ML,

Existen temas &n donde se carece de sustento y falta de evidencia
documental, presenldndose una opordunidad de mejora mediante el
replantsamiento de astos. Por ejemplo en el tema de lransparencia y rendicion
de cuentas, en lo referente a |os gastos de ejecucion del programa
presupuestario y en lo que se refiers a |a satisfaccion del cliente.

Es prioritario corregir los errores de captura, en especial en el campo de
madics de verificacion, para que de esta manera sean totalmente consistenles
los indicadores con los criterios requeridos, asi como en los casos donde se
presentan nombres muy extensos que no ayudan a la comprension de lo que se
asta midiendo,

Mota: Por cuestiones de espacio, &l numero asignado a cada Aspecto Suscaptible
de Mejora, se utiliza en los anexos 1 y 2.

MWW NEFSCIUE, oo, mx / medicamdiont
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% SEDEMA

Proyecto de Mejora

Nombre del proyecto de mejora:

Ordenamiento Ecoldgico

Dependencia o entidad responsable:

Secretaria de Madio Ambiente
Fecha de inicic del proyecto: 1 de septiambre de 2015
Fecha de fin del proyecto: 30 de noviembre de 2015

Ohjetivo del proyecte de mejora:

Atender las observaciones y/o recomendaciones dervadas de la evaluacion de
disefio efectuada al Programa Presupuestario de Ordenamiento Ecologico 2014,
mediante la metodologia expresada en el documento Mecanisma para la
Implementacion v el Seguimiento de los Proyectos de Mejora derivados de |as
Evaluaciones de Desempeiio.

Descripcién del proyecto de mejora:

En los anexos 1 y 2 se establecen los t&rminos en los gue se desarrallard el
proyecto de mejora, los productos esperados, los responsables v las
caraclerisiicas especificas para cumplir con cada une de los Aspecios |
Susceptibles de Mejora. '

Beneficios del proyecto de mejora:

A continuacion se detallan los beneficios que se pretenden obtener con la

implementacian del proyecto de mejora:

+ Atender cada una de las observaciones y/o recomendaciones susceptibles de
mejora del Programa Presupuestario de Ordenamiento Ecoldgico,

» Fortalecer |a estructura del programa presupuestario para una mejor
operatividad en el marco dal Presupussts basado en Resultados.

= Promover mejoras en la conformacién del programa presupusstano que
permitan cumplir con los procesos de transparencia, rendicion de cuentas,
claridad en el diserio y gjecucion.

| = Generar un mayor impacto en la atencidn de la problematica por la cual fue

|_ creado, |

W v vETAErUZ.Qoh g medioambiente



SEDEMA

Alcance del proyecto de mejora:

Definir, modificar & implementar las observaciones y/o recomendaciones gue se
detectaron como consecuencia de la evaluscidn de disefio para afectar
favaorablemeante la operatividad del programa presupuestario,

| Etapas del procesco:
Inicial: Determinar y seleccionar los Aspeclos Susceptibles de Mejora.

Intermedia: Efectuar las modificaciones y los nuevos planteamisntos para |
enriquecer y fartalecer el programa presupuestario.

Final: Efectuar una revisidn de las adecuaciones y modificaciones para identificar
la viabilidad del proyecto de mejora,

Responsable del proyecto de mejora:

Secretaria de Medio Ambierte.

Direccion General de Gestion Ambiental y Recursos Naturales.

Direccion General de Control de la Contaminacion y Evaluacion Ambientz.

Integrantes del equipo de trabaja:

Dr. Juan Carlos Olive Escudero, Director General de Gestion Ambiental vy
Recursos Naturales.

Biol. Flora Zitdcuaro Contreras. Secretaria Téenica de la DGGAYRM.

Ing. Cesar G. Priego Salas. Director General de Control de la Contaminacidn y
Evaluacion Ambisntal.

Ing. Miriam Perez Ruiz. Consultora de Gestian Industrial de la DGCCyEA.

Lic. Rafael Cdrdova Garcia. Encargado del Area da Planeacion y Evaluacian,
Lic. Patricia Zarate Huesca. Analista del Area de Planeacitn y Evaluacion.

Lic. Roberta |. Fernéndez Viveros, Analista del Area de Planeacion y Evaluacion.

B e i
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SEDEMA

Seleccion de los Aspecios Susceptibles de Mejora

1.

Se recomienda efectuar una reestructuracion del programa, partiendo del
gjercicio de identificacion del problema mediante un diagnostico y herramisntas
como la ez el "arbol del problema’ y &l “arbol de soluciones *, planteados por la
MRL

Impulsar la revisién y mejora de los procedimientos para la operacion del
programa a nivel estatal qus permitan una seleccidn de beneficiarios, entrega de
bienes y servicios, asi como los mecanismos de rendicidn de cuentas

Buscar una mayor asignacién del presupuesto estatal otorgado para generar
las condicionas que permitan tener un mayor impacio la problematica.

Fortalecer la transparencia de los resultados y avances que se darivan del
Programa Presupuestario, para que la sociedad en general tenga conocimianto
de fos trabajos efectuados para atender esta problematica.

Mota) Por cuestionss de espacio, el nimero asignado a cada Aspecto Susceptible
de Mejora, sa uliliza en los anexos 1y 2,

W deraniue ol s Srnedihii biem
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T 5SS En Veracruz...
; tu salud es prioridac

Servicios de Salud de Veracruz

Direcclon de Salud Publica

Subdireccion de Prevencion y Control de Enfermedades
Departamentoe de Control de Enfermedades Cronicas no Transmisibles

Rediseno de indicadores MIR
Programa
Adelante contra el sobrepeso y la Obesidad
2015

Xalapa, Ver; 05 de agoste de 2015



S5 En Veracruz..
e tu salud es prioridac

Dependencias o entidades responsables
Secretaria de Finanzas y Planeacian (SEFIPLAN)
Cirgana Intermo de Control

Servicios de Salud de Veracruz

Fecha de inicio y fin del Proyecto
El prasenta Proyecto se efecttio en los meses de energ-Diciembre 2015

Las recomendacicnes derivadas de la evaluasion de disefic del Programa
Fresupuestario Adelants contra la Obesidad llevaran a cabe de la siguiente manera

M, Recomendaciones Fecha
1 Cambio de los Indicadores de fa MIR - Q2012015 al 300452015
2 Implementar indicadores gue brinden informacidn de 0205/2015-31/12/2015
utilidad.

3 Capacitacion  continua a  los Responsables del 02/08/2015-27/09/2015
Programa en todos lps niveles de Gestion pars
Resultados

4 Gestion de recursos y presupuesia de acuerds a las  02/09/2015-27/08/2015
necesidades del Programa

Objetivo:

Mejorar los indicadores de la (MIR), que brinden informacidn concreta v Gl con la
finalidad de contribuir er desaceierar la prevalencia del sobrepeso, la obesidad vy
enfermedades cronicas no transmisibles, mediante estrategias de prevencian y
promocion de la salud para elevar el nivel de hignestar da la poblacidn veracruzana.

Descripcion de Proyecto de Mejora

A partir de los cambios en el rediseno de los indicadores, ze implementan log nuevos
vy @demas se capacita al personal responsable (marcologica), asi mismo se
desarrolla la gestion de recursos y presupuesto para la operatividad del Programa,

Beneficios del Proyecto de Mejora

1) Actualizar la matriz de indicadores

2) Chtener los nuevos indicadores, concretos, medibles v factibles

3 Actualizar en el conocimiento de la metodologia Marco logico 3 personal
Responsable del Pregrama para la mejor obsenvancia de |os nesuitados

&) Cptimizar los recursos gue se dervan del presupuesto del Programa Estatal

—
[E%]
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TETETARS DEFRLL
1 FSARIM [ eFRALHED

Alcances del Proyecto de Mejora
Limites

Tiempo: 1 enero al 31 de diciembre 2015

Ezpacio: 11 jursdicciones sanitarias

Universo: Personal Responsable Eslatal y Jurisdiccional contratado por el Programa
Poblacion Beneficiada con la Operatividad del Pragrama

Etapas

Primera alapa: Redisenio de la matriz

Segunda etapa: Desarrollo de nueves Indicadores

Tercera Elapa: Capacitacicn a personal responsable del Programa en maro lagico
Cuarla etapa; Evaluacién de los resullados

Responsables del Proyecto de Mejora

Dr. Fernando Benitez Cheso
Servicios de Salud de Veracruz (SESVER)

Antonio Zamez Pelegrin
Secretania de Finanzas y Plansacion (SEFIPLAN)

C.P A, Maria Eugenia Gamez Romars
Organo Interno de Control

Integrantes del Equipo de Trabajo

1, L.M. Socorro Salas Aguilar. Jefa de la oficina de Mutrician
. LW, Dulce Maria Solis Garcés. Responsable Estatal de Programa Adelante
Contra el Sobrepeso v |z Obesidad
L. Jorge Solanc Segura
Jefe de Departamento de Programacion y Evaluacian
Secretaria de Finanzas y Planeacion SEFIFLAM

LR



Bnexa 1.- Valoracion y definlcidn de los aspecies susceptiblos de majora

Proyecto de Majora da Programa ABU1ILR Adelante Contra la Obasidad
Servicios de Salud de Veracruz

La recomendacion es; El abita de aplicacion es: 265 un ASM? #Cudl s sl ASMY & la
Na. Justificable | Relevante Factible s ey : ; * | pstificacion sobre la
XY St tucianal |
Clara {51/Na} {5iNo] 5i/No Siftio Insti mal | Intarinstitucionsl | Infergubernamenta e 1Sif M) he validacian de fa
1 i 5l 5 5l sl sl M il hiA
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Proyecto de Mejora del Programa Presupuestario Arranque Parejo en la
Vida, derivado de la evaluacidn de desempefio 2014

El presenta documeanto describe los mecanismos apiicados para atender fos Aspectos
Susceptibles de Mejora (ASM) del Programa Presupuestaric Arranque Pargjo en la
Vida 2012 e involucra a los Servicios de Salud de Veracruz (SESVER) v la Secretaria
de Finanzas y Planeacidan {SEFIPLAN), conternplando periodo de ejecucidn del mismo
del 1 de septiembre de 2014 al 31 de agosto de 2015,

El objetivo del proyectn es consolidar el otorgamiente de informacion y servicios de
salud de calidad para garantizar un embarazo saludable, un parto seguro v un
puerperio sin complicaciones a todas las mujeres mexicanas, asi como igualdad de
oportunidades de crecimiento y desarrollo a todas las nifias y nifins, desde antes de
su nacimiento hasta los 28 dias de vida.

Lo anterior se lograra a través de acciones especificas que atiendan a los ASM:

+ Reorganizacion de servicios en redes de atencion madica para garantizar el
access ¥ | continuidad de la atencidn obstétrica,

= Asegurar gue &l 100% de las unidades de primer y sequndo nivel de atencidn
epliquen un plan de seguridad ante una emergencia ohstétrica

e Identificar mujeres embarazadas en regiones rurales vy actualizacion
permanente del cense de mujeres embarazadas.

» Elaborar el plan de sequridad por cada una de las mujeres embarazadas que
acuden a control prenatal,

« Oferlar y otorgar serviclos de consejeria anticonceptiva, ademds de garantizar
el abasto de los insumos en todas las unidades de primer v sequnda nivel de
atencion,

e Proporcionar métodos de anticoncepcidn post evento ohstétrice,

= Fortalecer la orientacidn vy consejeria en el pos-evento obstétrico, en las
uhidades hospitalarias de la secretaria.

« Promover la utilizacién oportuna de servicios médicos durante el embaraza,
el parto, el puerperio y para la atencidn del recién nacido entre las mujeres y
5Us parejas,

= Otorgar a todas las mujeres embarazadas informacion sobre sigros v
sintomas de alarma durante el embaraza, parto, puerperio v en el recién
nacido, asl como sobre [as medidas a realizar ante su presencia, inclulda la
utifizacion oportuna de servicios de salud.

= Informar & las mujeres sobre las acciones involucradas en una atencién
prenatal de calidad, asi como schre la importancia de cumplir con las
indicaciones médicas, con los estudios de laboratorio v con las referencias a
otro nivel de atencian,
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= Promaver la visita de la pareja a cuendo menos un control prenatal parz
infarmar de tos cuidados que requiere la embarazada, de su estado de salud
¥ riesgo obstétrico y lugares posibles para la atencion del parto. Asimismo,
sensibilizar a la pareja sobre los signos v sintomas de alarma de los recién
nacidos v 1a importancia da su cuidado medico,

*  Garantizar que toda embarazada cuente con un plan para la atencién del
parto, 2n el que se identifique el lugar de atencidn, el vehiculo a utilizar en el
traslado y la persona que pueda acompafiar a la mujer embarazada al lugar
donde se alenderd el parto, asi como elaborar planes alternativos en caso de
emergencia.

= Informar a las mujeres embarazadas, su pareja, familia y lideres comunitarios
de |a ubicacion, horario y personal responsable de las unidades de salud
resolutivas mas cercanos para fa atencion del embaraza, parto ¥ puerperio;
asi comna de las establecidas para la atencidn de emergencias obstétricas y
necnatales por los senvicios estatales de salud.

Estas acciones permitirdn gue un mayor nOmers de mujeres y recién nacidos
VErACruZanos lengan acceso a servicios de salud culturaimente competentes,
organizados en redes resolutivas, que garanticen una atencidn oportuna v de calicad
durants el embarazo parto, puerperio asi como la atencion de urgencias obstétricas
¥ neonatales,

Los responsables del proyecto de mejora son los titulares de ambas dependencias,
por parte de SESVER, Dr. Fernando Benitez Obeso v de SEFIPLAN Lic. Antonio
Gomez Pelegrin.

El equipo de trabajo lo integra la Dva. Rosa Aguilar v Meza, jefa del Departaments
de Salud Reproductiva
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ABID7SER Atenclion Médica de 1y 2 Nivel

Recomendacidn No.1: Cambios de aljunos indicadores del programa presupuestario,
Mo se elabora proyecto de mejora derivedo 2 que fas modificaciones se realizaron en 2 Matelz para
Resultados 20L6.

Recomendacion Mo, 2 Capacitar al Personal en Gestlén para Resultados

Mombre del Proyecto de Mejora: Planeacion Estretégica, Matriz de Indicadares para Resullados
Dependencia: Servicios de Salud de Veracruz/ Direceldn de Alencion Madica

Fecha de Inicio y Fin del Proyecto: 25 agosto de 2005 - 25 de oclubre de 2015

Objetive del Proyocto;  Implementar una metodelegia para 4 Cvaluacian del Desempedc de Programa
Sectosial de Satud v los Programasz Begionales

Drescripridn de Proyecto de Mejora:
* Conocer |as caracleristicas generales, fundamento y origen de le metodalogis,
= Analizar la situacién existeste mediante lz identificacidn de los principales problemes, afin de
vigualizar las releciones casuales que existen entre estos por medic del arbel de problema
#  Resumne los principales resultados esperados
= Permite fortalecer al disefio v operacion de los progeamag

Beneficios de Proyecto de mejara: Generar proceses de gestian, administracin, eperacidn y seguimiento,
en el marce del Modelo de Presupueste Basade on resultados

Adcance del Proyecto de Mejora:

Lograr gue los lideres de las programas, asistan al curso taller, que tendrd una duracidn de 16 horas.

Responsable del Proyecto de Mejora:
Mombre Cargn Area
Dr. lesis Rarragan Flores lefa del Departamento de | Direccidn  de Planesciin
Instrumentacién de Froyecdlos | Desarmolio |

Nombre | Cargo | Area S

Lic. Mayra ludith Reartines | Ertcargada  del Departamento I Direccidn de Atencidn Midicad

Fernidndez de Prograrmas de Atencion v | subdireccién  de Atencidn
Comites Hospitalanos Hospitatsria

Dra Maria Magdalena Garcia | Jofa del Departamenta  de | Direccdn de Aleneion Medica

Zilli Alencion Medica de  Primer | Subdireccidn de Alencian de
il Primar Mivel

[ Perzonal Ilidar e Pragromis Direccidn de Atencinn Midics
especificos
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Recamendacién No, 3,

Mombre del Proyecto de Mejora: integracids de los Comités Hospitalarios

Rependéncia; Serviclos de Satud de Veracrug/ Direccion de Atencide Médics

Fecha de Inicio v Fin def Preyecto: 01 septivmbre g 2015, 30 de sposto 2016

Objetive del Proyecta: contribuir o mejorar fe calidad de B alencion on diversos dmbitos gdel guehacer
hospitalario, mediante acciones que faverszcan la operacion, la implantacion de recomendaciones
especilicas v proced inientos téenico administrativos.

Descripcion de Proyecto de Mejora: lograr que el 100% de las unidades hospitalarias, tengan integrado los
siguientes comités hospitalarios

o Calidad de fa Atencian Médica (revisidn del expediente eliniea)
® Mortalidad Hospitalaria, Matarnz y Perinatal;

o Deteccidn y Control de las Infecciones Intrahospitalarias,

= Seguridad y Atencinon Médica en Casos de Dezastra

* [nsumos

o Ensefianga, Investigacion, Capacilacion

= Bindlica

Beneficios de Proyecto de mejora:
El funcionamisnte de los Comitds Téonico Meédicos Haspitalarias se convierte en wn efemento fundamental

de vigilancia del hospital, cuya misign es contribuir a mejorar el desarrella de los sprvicios madiante acciones
gue favorezcan le cpuracion, son ol cjesobre ef guee se depesita la gectidn administrativa para ol cuidado de

lp zalud de s poblacion a la guee servimes,

Alcance del Proyecto de Mejora;
Elconstante cambio de directives ¢ las unldades haspitalarias, en muchas ocasiones impide gue no se le de
seguimiento @ los acuerdes cstablecidos en las sesiones del comicé, 5in embargo se hin consideradn @25
siguientes actividades para su integracidn y funcionamienta,
s Frdar alas unidades hospitalarias los lneamiontos necesanas pard 1a intagracion de los comites
haspltalarios
«  Marificar que cada unidad Hospitslaria, Lenga integradn el comité correspondiente, mediante el acta
de instalacian,
s Solicitar & tas unidades Hospitalarias, clobarar cronogramas de sesiones de los comites hospitalarios
o Supervisar gue los unidodes sesionen de acuerdo a lo programado en el cronograme v gue s¢
aralicen los diversos aspectos de la atencign médice que s¢ otorga en la unided v verficar ol
cumplimienta de los criterios, procedimientos v normas establecidas ya gue su funcionamiento
parmite la deteccidn de problemas y madiante consense de sus intograntes, establece las madidas
da correceidn para mejorar 1a eficlzncia v eficacia de 1o operacidn, asi come la evaluacion de los
resultpdas alcanzados!
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Respansable del Proyecto de Mejora: Lic. Meyra ludith Martinez Fernander, Encargada del Deparmamento
e Programas de Alencion v Comités Hospitalarios, Direccion de AMencidn Médica Subdireccion de Atencidn
Hospilalaria.

Integrantes del equipo de trabajo: Pessonal operativo de las Unidades Hospitalarias

Kecomendacidn Ne. 4, Salicitar que en la entrega - recepoidn  se entreguen toda la informacidn
carrespandiente a los programas presepuestarios.

Fn las entregas - recepcion, se ha solicitado al Organo Interno de Control an la Secretara de Salue v en el
Oreanismo Publice Descenlsalizado  de SESVER, intervenir en el procesa, por lo gue no procede realizar
preyecto de mejara, asi misma informo que no ticne una relacion directa con los indicadores del programa.
Recomendacidn Na. 5. Realizar un sistema de abasto

Mo s reslizd provecto de mejera, con oficlo Mo, SESVER-DAMSSAHSDPACH/M5A0/I0L5,  se turnd a la
Direceidn de Administracian, por corresponder al deea de g competentim. Sin embargo osta
recomendacidn no tigne refacidn directa con los indicadores del programa
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INFRAESTRUCTURA DE SERVICIOS DE BALUD DE VERACRLZ
ASN Irferinstitucional

1. Las obras f ACCIGNES S8 ENCUBNEEN N Proces) o por inicier Bs necezseno que e le pague

eaorunamente, para que-custplan an gl Hempo v forma eada una de las abeas v aociones de
infrapstruciura fisica an saled gue se erougsiran en DroceEso;

Provecio de majom
+ MNembre del Proyecte de mejora: Seliziiud de pano oporluno de obras.

* DCopendencla o entidad responsables: Senvicios de Salud do Veracrur v Seorslzrs de
Finanzasy Fianedcicn,

» Fecha deinicio y fin del proyocte: 01 de Sno ol 31 de Diciambre de 2015,
« Objetivo del proyecto de mejora: Agllizar el sagode chras en proceso o pariniciar

« Descripcion del pravects de mejora: Consiste @n solicitar coorunamente & & Secrelzria
¢a Finanzas y Plangscan la Fberacidn de los pagos pendienies a confratizlas do chbra,
esperanda obigner como resuliado taagilizacidn en dichds pagos

= Beneficios del proyecto de mejora: Soospera obtoner ¢ page cooniea de an 100 % da
l&s cbras en proceso o oo’ misiar.

» Alcance del proyecto de mejora: Las limites del oroyecto dependarin de |8 fluidez en los
pages pos parte oe g BEFIPLAN v consielen en una gola etaps que cormossoncs en (3
gostan oo pago a fraves do reslliar k2 sl o de misme

= Responsable del proyeclo de mejora: Secrearo de Salud y Clrector de Serviclos de
Salud de Veracruz, Or. Femando Benitez Obesa y Direclor de infrasstruchura de Satud,
#lire, Edpgar Aodriga Solano Amacar

= Integrantes del cguipo de irabajo; ©.F, Snrgus Maringz ‘Oriega, Erncergado del
Uepardamrenie de Programacion Firanciera de Chra.



ASM [ntorinsllecional

£, Capacitar personal en verlicssdn de eslimsciones de pago de l2s obras.
Provecio da majora

#  Nombre del prayecio de mejora: Solcitud de capacitacion & oersonal.

» Dependencia o entidad respensables: Seorearla de Szlud v Servicios da Salug da
Veraciue  Secrataria de Fmaress v Planescian a raveés del Servico Panlios de Carers

« Fecha de inicio y fin del proyecto de mejora: 01 do Sepliembre &l 31 de Dicismbre ¢a
]

«  Cbjstive del Proyecto de mejora: Dontar con personal canacitado an verficacion do
exlimaciones e psge e asobras.

= Descripcion del proyecto de mejora: Soicltar & g Subdiressién de Servisie Piblico do
Carrera de @ SEFIPLAN lo capecilenion de personal adsocrito 2 s Cireccidn de
Infraestructura de’ Salud en matera de verficacddn de esfimacicres do pago de coras
esperanco chlengr 2 rea’izacion de dicho curso,

+ Beneficios del proyecto de mejora; Personzl 2itzmente capaciado en eslimaconss de
akra,

« Alecance del prayoete de mejora; Dependerd de la teslizacion del curgo de capacitacicn
por parks de e SEFIPLAN v conslste Gnitamente en dos etapss, sefsled de la capaciacion
ror parte de la Direccion de Infrasstruciura en Salud v la realizacion del cursa por parie: da &
SEFIPLAN,

« Responsable dob proyecte de mejora: Drector da infraesirociira de Salod, Mio, Edgar
Rodrign Solana Amador,

s Inlegrantes del equipo de trabajo; Apoye Adminsielvo en Salud, LAZ, Carlos Madrigzl
Wavars
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S Elx S En Veracruz..,
' tu salud es prioridad

Proyecto de Mejora del Programa Presupuestario de Vacunacion, derivado de iz
evaluacion de desempefio 2014

El presente documenio describe los mecanismos aplicades para atender los
Aspeclos Susceptibles de Mejora (ASM) del Programa Fresupuestario Vacunacion
2014, e involucra a los Sorvicios de Salud de Veracruz (SESVERY v 2 la Secretaria
de Finanzas y Planeacidn (SEFIPLAN), cortemplandn el periodo de ejecucidn del
mismo, del 1 de septiemore de 2014 al 31 de agosto de 2015

Chjetiva

Garantizar que las ceberturas de vacupacisn scan superiores &l 90% para evitar
enfermedades que se pueden prevenir por este medio, coma  la Tuberculosis
Meninges, Hepalitis B, Difteria, Tesfering, Tétanos. Poliomiglitis, H. Influgnza B,
Rotavirus, Meumocese, Vins del Paplloma Humare, Influenza, Saramplan, Rubéola W
Parctigitis.

Paralograr lo anctado, es necesario conlinuar fortaleciendo lo siguiente;

= Gesiionar anle [as instancias corespondiantes gue los recursos linancieros
sean oporunos para la adouisicién de los biolégicos v se eviten los
desfases en los esquemas de vasunacion y lograr que todos los nifos
VETACIuZanos, mancres de 8 anos, de |2 responsabilidad de Servicios de
Salud de Veracruz, cucnien con su esquema basico de vaounacion. Asi
como, las mujores en edad fertil, los adelescentes, las mujeres
embarazadas, adullos y adultos mayores,

= Manlener y fortalecer la coordinzcion con las instiluciones dol sector salud,
para que en i@ poblacion de responsabilided de cada una de elias las
COGRMUMES sean mayores @ 90% y ovitar que |as acciones se dupliquen.
Cumpiir con las reuniones programadas

= Continuar exhorfando a las auloridades locales y crganizaciones civies
sobre la impertancia aue lisne Ia colaboracién para gue el Frograma de
Wacunacion continde siendo priorifario en el Estade, va fue 25 la mejor
estrategia que se fiene en salud plblica; gracias a estas acciones se han
logrado evitar enfermedades como el sarampitn gus en una época propicit
miles de mueries

¢ Se [oralecsran las campafas de difusion: sobra todo, pravio a gue se
realice la Tercera Semanas Nacional de Salud que ez en Octubre! tal como
se efeciud en la Primera y Segunda realizadas en fabrero v maye; durante
las cuales se utilizan los diversos medios de comunicecion para
promacicnar las acciones, como mediog eleclrdnicos, redes sociales, el
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Para esto ya se estan efectuands las gesliones correspondientes cor las
dreas dirsctamente involucradas, compartiende entre las irstitucicnes del
sector salud el material gue sa recibe del Cenlrg Maciona! de Atencion a la
Salud do la Infancia v la Adolesssncia ICeNSA).

o Elmansjo de la red de frio resulta ser de alta priocridad para la conservacian
en oplimas condiciones de |a vacura os por ella que de mansra
permanente se esid vigilando que a los equipos se |=s de mantenimisnio
preventive y correclive. ¥ en el Programa OQperativo Anual, hacer las
gesticnes, fanto estatales como federalos, para gue auloricen los recursas
necesanos para la sustitucien del que por los afios de vids va resulta
urgente dar de baja. Se continuara fortaleciendo esta accion srimordial para
asegurarle a la poblacién productos de alta calidad en beneficio de su
salud.

= Al perscnal de saiud, lano a fivel ookalal corne jurisdiccional v local se e
estd actualizando constantemente con Iz finalidad de gue astén bien
familizrizados con los esquemas basicos de vacunagian, la importancia del
menejc de la red de frio, la orientazidn a las madres ¥ Lutores de los
menores de 9 afics, entre olros. Estas scciones se Fortalecen, sobre todo
provio & gue se realicen las Semanas Nacionales. Para la Tercera Sermang
MNacional de Salud 2015, va se estdn efectuande, en primera instancia con
los Responsasles del Programa de todes la Instituciones del Sector Salud
para gue en castada se hage la actualizscion al personal de nivel |acal,

+ S fortalecers de manera permanente | supervisidh para veriflcar que los
Frocosns sean oporiunos, con calicad v calides,

= En coordinacion con la Secrelerz do Educacion, continuar vigitande e
insistiendo. con fos padres de familia en la imporlancia que tizne la
vacunacion, para gue ellos mismos apoyen al sector salud en vigilar que
ningln veracruzano guede sin vacunar con los binldgicos que e
correspondan de acuerde & su odad,

Lon todas estas acciones se protende fortalecer ain mas el programa de
vacunacion para gue en el estado las enfermedades camo |3 poliomialitis, la
cifteria y el sarampidn no vuelvan a presentarse. ¥ mantancr controladas todas las
mencionzdas al inicic de este Lexto..

Los responsables del proyecto de mefora son los titulares de ambas
dependencias, per pare de SESVER, Dr. Fernando Benitez Obeso v de
SEFIRLAN, Lic. Antenio Gamez Pelegrin,
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El equipe de trabajo lo integran por parte de los Servicios de Salud el Or, Jorge
solano Segura, Jefe del Deparlamento de Programacion y Evaluacidn, la Dra
Marcelina Carcia Ldpez, Jefz del Departaments de Control de Enfermedsdes
Transmisibles y l2 Dra, Ma. Enriguela Victoria Sdnchez, Jefa de |2 Oficina Estatal
de los Programas de Infancie v Vacunscidn,
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Direceidin de Proteccitn contra
Ricsgos Sanitaries

Proyecto de mejora del Programa
Presupuestal de la Direcciéon de Proteccion
contra Riesgos Sanitarios
2014

Dr. Samuel Ferrer Palacios
Responsable Estatal del programa

Periodo: Dal 01 de Agosto del 2016 al 31 de Julio del 2016
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OBJETIVO DEL PROYECTO DE MEJGRA

']

& fin de cumplic con el articulo 134 de fa constitucion politica de los Estados
Unidos Mexicanos en el gue se establece que los recurses econdmicos de gue
dispongan la federacion, los estados. los municipios, el distrito federal v los
organos  pelitico-administratives  de  sus  demarcaciones  leritoriales.  se
administraran con eficiencia, eficacia economia, transparencia v honradez para
salisfacer los objetivos a los que estdn destinados: en la Direccion de Proteccion
contra Riesgos Sanitarios y derivado de la evaluacian de Disefio de los Programas
Presupuestarios del Programa Anual de Evaluacion 2015 (PAE) lavada a cabo por
la Secretaria de Finanzas y Planeacian (SEFIPLAN) se presenta el proyecto de
mejora del programa presupuestal de esta direccidn, teniendo come finalidad los
siguientes obietivos;

* Presentar propuesta de proceso de cumplimientc a las recomendaciones
presentadas 3 traves def oficio No. SFPISP/475/2015

" Presentar propuesia de Mejora del disefo del programa presupusstal de la
direccién a fin de cumplir con las especificaciones requeridas en la evaluacion

BEMEFIC|QOS DEL PROYECTO DE MEJORA,

El principal beneficie gue podemos obtener del proyecto de mejora es el mejorar
las condiciohes y metodos de trabajo al interior de la direccian a fin de alinearios al
programa presupuestal de la Direccion de Proteccion contra Riesgos Sanitarios a
fin de eficientar ¥ transparentar el quehacer en 2sta Direccion.

Pagina 2
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DESCRIPCION PROYECTO DE MEJORA

El presente proyecto de mejora es un documento en el que se muestran |os
principales aspectos susceptioles de mejora detectados tanto en el disefio en el
programa presupuestal come en su desempedio durante el gjercicio 2014,

En &l =a describe la finalidad, los participantes v los resullados que se espera
obtener, asi misme Incluye la descripcldn de las acciones v estralegias a realizar
para lograr cumplic cada una de las recomendaciones recibidas, consideranda los
1eCursos, areas y los personajes involucrados en el procesao de mejora.

El presente proyecto contermnpla la revision y andlisis de los aspectos susceptiblas
de mejora, genaracion de estrategias de mejora, plazo de sjecucion de la mejara,
infarmes parciales de avances y reporte final def proyecto de mejora.

ALCANCE DEL PROYECTO DE MEJORA

El presenta proyecto de mejora estd enfocado a mejorar los principales aspectos
susceplibles de mejora recomendados por las SEFIPLAM consecuenciz de la
evaluacidn realizada, asi como log aspectos deteclados del disefio del programa
presupuesial

Papgina 3
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ASPECTOS SUSCEPTIBLES DE MEJORA INDETIFICADOS

1. Recomendaciones de la evaluacidn del PAE 2015:

1. Actuslizacian en la normatividad para facititar l regularizacién de establecinonlos
< Acluakzacidn de criterias de evaluacion, derivada de las reuniones de fomenic sanitark

3. Mayor coondinacion con los medics de comunicasicn para difusion de informacitn y Alerlas
sanitarias

4. La radicacion de recursos financieras sea en liempo y forma

5. Capacitacidn sabre normatividad y proceses de verificacion en los dierentes niveles de
esliuctura de los SESVER

2. Aspectos del disefio del programa presupuestal a mejorar

1 Redseno del la matriz de indicadoras basada en arbel de problemas v objetives
2, Mejora de las fichas ieonicas el programa presupusstaria

3. Fortalecer la evidenciz documental del programa presuoudastal

Pagina 4
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DURACION DEL PROYECTO

El presente proyecio de mejora liene una duracion aproximada de 1 afo, el cual
conlempla & @lapas, las cuales fueron sefaladas en el mecanismno para la
irmplementacidn v el seguimiento de los proyectos de mejora derivados de
evaluaciones de desempeno “Frograma Anual de Evaluacion 20157

ACCION FECHA
Presentacion del proyecto de mejora Agosto 2015
17, Entrega de avances del proyecto de majora Enero 2016
Inferme de de analisis y sequimiento de avances | Marzo 2018
2% Enlrega de avances del proyecto de mejora | Mayo 2016
Infarme Final de analisis y seguimiento de avances | Julio 2016

Pagina 7
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INTEGRANTES DEL EQUIPO DE TRABAJO

Con la finalidad de que lodas las areas involucradas de la direccidn participen en
el proceso y desarrollo del programa de mejora es necesario aue 52 considere
un representante de cada una de las drsas esenciales de la dirececidn que a
centinuacion se enlistan:

Responsabla general del proyesio de mejora;

Or. Samue! Ferrer Palacios
Director de Proteccion contra Riesgos Sanitarios

Integrantes del equipo de trabajo:

* Representante del drea de vigilancia sanitaria:
Lic. Celia Merrdoza Montes

" Representante del area de autorizaciones sanitaria
Lie, Tita Zavala dal Angel

* Representante del drea de Fomento Sanitario:
Ing. Rosalinds Hernandaez Garcia

" Representante del area de evaluacion y andlisis de resgos
MVEZ Aifonso Baniter Dehoa

* Enlace presupuesial de |a direccion’
LAE Mario Pineda Lozano

* Cantrol de informacion de Riesgos Sanitarios
LAE Csear Algfandro Durdn Brave

PMagina 4
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Servicios de Salud de Veracruz
[ireccion de Proteccion contra Riesgos Sanitarios
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Anexo 1-Valoracian y definicidn de los aspectos susceptinles de meiors

Proveclo de Mejora dal Programa: A3I079R Asgulacian, Central ¥ Vigilancia de Cstablecimientas, Insumes, Productos y Servicios

Sarvicios do Salud de Veracruz

La recomendacian es:

El dkito de aplicacion ex
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Anexa 2. Programaciin de les actdones de mejora

Proyacta de Mejura del Programad ARIDZIR Repulaciae, Caneral ¥ Vighandia de Ceablecimienios, Insumas, Productos y Servicios
Serviclos da Salud du Yerecruz
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PROYECTO DE MEJORA

Momhre del provecto de majora:
Programa Atencidn de Emergencias

Dependoencia o entidad responsahble:

Secretaria de Proteccidn Civil
Fecha de inicio del proyecta: 15 de septiembra de 2015
'Fecha de fin del proyecto: 30 de septismbra de 2015

Objetivo del proyecto de mejora:

Atender las recomendaciones derivadas de |3 evaluscitr de dissfio efectuada al Programa
Prasupusstano Alencidn de Emamencias 2014, mediante la metodologla expresada an sl documants
Mecanismo para la Implementacion v el Seguimiento de los Proyectos de Mejora derivados de las
Evaluaciones da Desempefio.

Descripcion del proyecto de mejora:

« Definir un formato de registro el cual contenga la informacion de los jefes de familia

banaficiados
= Definir la formula apropiada para llevar un mejor control de los slementos asignados para cada

evento,

' Beneficios del proyecto de mejora:

o Alender cads una de las recomendaciongs susceplibles da mejora.

= Foralecer la estructura dal programa presupusstario para una mejor operatividad en &l marco
del Presupuestio basado en Resuliados.

= Fromover mejoras an (3 conformacion def programa prasupuastaric qua permitan cumplir con
los procesos de transparencia, clarndad en el disefio y ejecucian,

Alcance del proyecto de mejora

Implementar las cbservaciones yio recomendacionss que sa detectaron como consacuencia de ia
evaluacion de disefie, contribuyende al cumplimianto de las disposiciones en malena de proteccion
civil.

Efapas del procesg’
Inicial:
=  Reunidn de trabajo con la Subdireccion responsable para determinar la forma en qus ss
lavartard el padron de jefes de familla beneficados con apayos aulonzados por las
declaratorias de emergencias,
= Analizar ol camblo apropiade a la formula que conlleve a un mejor contral de los elementos
asignados para cada evento.

Intermedio:
= Definir el formato de registro de los jefes de familia beneficiados.

Kz



s Definir la farmula apropiada del indicador: Porcentaje de elementos asignados para la atencidn I
de evenlos socio-organizativos

Final:

s« Pressntacion del formato de registro al Director General para su aprobacion,
s Proceder al cambio de farmula del indicadar, antes del 30 de septiembre.

Hespunsahle_cm proyecto de mejora:

Secretaria de Proteccion Civil

Integrantes del equipo de trabajo:

Ing. Ricardo E. Maza limdn, Director General de Administracion y Atencién de Emergencias

Lic. Alejandro Moctezume Castillo. Subdirector de Enlace Regional v Estrategia

Lic. Gonzalo Veldzquez Cruz. Jefe de la Oficina de Enlace con Directores Municipales, Grupos
Voluntanos y Brigedisias Comunitarnios,

Lic. Abel Sudrez Jimanez. Analista Estadistico.

C. José Martinez Torres. Jefa de Oficing
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PROYECTO DE MEJORA

Mombre del provecto de mejora:
Programa Estatal de Supervision Tacnica

Dependencia o entidad responsable:
Secretarfa de Proteccidn Civil

Fecha de inicio del proyecto: 15 de octubre de 2015

Fecha de fin del proyecto: 31 de enero de 2015

Objetivo del proyecto de maejora:

Alsnder |a recomendacidn derivada de |a evaluacidn de disefio efectuada al Programa Presupuestario
Estatal de Supervision Técnica 20714, mediante la metodologia expresada en el documento
Mecanlsmo para la Implementacién y el Ssguimiento de los Provectos de Mejora derivedos de las
Evaluaciones de Desempefio.

Descripcion del proyecto de mejora:

Medir &l grado de satisfacclin de los beneficierios del Programa Estatal de Supervisidn Técnica,
mediante el levantamiento de uma encuesta referida en los anexes 1 v 2 propuestos por la
metodologla Mecanismes para la Implementacion v el Seguimiento de los Proyectos de Mejora
derivados de Evaluacionas da Desampeno,

Beneficios del proyecto de mejora:

+  Contribuir al cumplimients de las disposiciones en materia de proteccidn civil, 2n los diferentes
espacios donde las sujetos cbligados realizan sus actividades econdmicas.

+  Atender |a recomendackin susceptinle de majora.

= Forialecer |a estructura del programa presupuestano para una mejor operatividad en &l marco
del Presupuesto basado en Resultados.

« Promover mejoras en Iz conformacion del programa presupuestario gue permitan cumpli con
los procesos de iransperencia, claridad en el disafio ¥ ejscucion.

Alcance del proyecto de mejora

Implementar la recomendacion gue se cetecid como consscuencia de la evaluacion de disefio.
contribuyendo al cumplimiento de las disposicionss en materna de proteccidn civil,

Etapas del procesa;

Inicial: Raunidn de trabajo con dictaminadares téenicos para detarminar un cuestionaris que parmita
identificar ! grade de satisfaccion de los beneficlarios del programa presupuesiarnio,

Intermedio: Definicidn de la muestra, apficacion de! cuestionario v andiisis de las respuesias,

Final: Presentacion de resultados &l Director General para su gutorizacion y publicacion en |2 paging
de Intemet de la Secrelarla de Protescion Givil
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