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1. Elaborar un documento actualizadd donde se
reflejan las avidencias nacionales =]
internacionales relativas a los efectos positivos
del Programa Presupuestario.

Evaluacidn de los  efectos posilives del PP

Nombre del proyects de mejora: BVt £ i

Dependencia (5) o entldad (es) responsable (s): Fideicomisa Fando del Futero
iembre de 2015 - 231 de Diciembre d
Fecha de inlcio vy fin del proyecto: :11;'15?& meptembre de EE oty

Confar eon evidencizs documentales que reflejen
los efectos positivos del Programa Presupussiano.

Sg realzard un dizgnesticn ¥ un zndlizie de |23
dferantes fuentes de financiamiento en & Estado

Ohjetivo del proyecto de mejora:

Descripeidn del proyects de mejora: (de Veracruz, para conocer os efectos  dal
tpragrsma presupuestario Financiamienis
\Emprezarial. .
Condar con informacidn weraz gue permita lomar
Bensficios del proyecto de majora; decisiones  adecuadas  sabre la geslidn  del

Programa Presupussian,
Existe informacion muy escass para la ejecucian
del presente proyecto de mejora, sin embargo se
hard un  diagnostico vy un andlistls con la
infarmecsén existents,
Lic. Dmar Everardo Rivers Meza, Director General
del Fondo dal Future:

C.P. Roberto Herndndez Méndez
. Jefe del Departamento Administrative
Integrantes cet squipo da tnhajo; &.P. Viridiana lvelle Posadas Sénchez  Ansfista
de Recursos Humanos

Afcance dal proyecto de mejora:

Responsable del proyecto de majora;

o/
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2, Elabarar e instrumentar un mecanismo
documentada para la depuracion y actualizacion

de su padran de beneficiarios.

SEDECOT

[Lidl

Nambre del proyecto de majora:

Mecanismo para la depuracion y aclualizacion del|
padrdn de benoficiarios

Dependencia (s} o entidad {es) rezponsable (s

Fideicomisa Fonda del Fuburo

Fecha de inicio ¥ fin del proyecto:

10. Oe Sepliembre 2015 - 31 ge Diciernbre 2015

Objetive del proyecto de mejora;

Geperar infarmacion de fedas log bensficiaros de
los programas e financiamiento que offece &
Fendo del Futuro.

Deseripeldn del proyecto da mejora:

Ze lievard un registra sistematicn de todos y cada
une de los solictanies de cradito. mismo que $&
acluzlizard mensualmente, .

Beneficios del proyecto de mejora:

Alcance del proyecto de mejora;

Contar con una base de datos general de todos los
pxpedienles recepcionados, asi como de los

_|oréditos sutorizados v enfregados

Se recepciona la documentacion de todas las
soliciludes de crédilo, se capturan en una base dé
datos, las solicitudes de créditas son evalados por
el persanal del Departamento de Créditos e
Incentivos y postenormente autorizados smpss y
cuando se cumpla con B nermatividad  del
Fidgicomisg

Reaponsable del proyecto de mejora;

Lie, Omar Everardo Rivara Meza
Diractor General de Fondo dal Fulurg

Integrantes del equipo de rabajo:

C.P. El pidio Diaz Soberano
Jefe dal Depardamenta de Créditos & Incentivos,

Bromntord de Créditos e Incentivos

Liz. Jamet Duran Marvaoz
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5. Elaborar reportes para difundir el grado de
satisfacciin de la poblacion atendida por el PP

an la pagina de internet del Fondo del Futuro.

7

Nombre del proyecto de mejora:

Mecanismo para dijundir &l grada de salisfaccion
de la poblacidn beneficlana en la pagina de Internet
del Fondo del Fuluea

Dependencia (s) o entidad {ss) responsable {(5):

Fideigomiso Fonda del Fulura

Fecha de inicio v fin del proyecto:

1, de Septiembre 2015 - 31 de Diciembre 2015

Objetive del proyecto de mejora;

Conoser la evaluacion gue los salicilantas de
crédido hacen del seivicia de Financamisnto
cdorgade por el Fondo del Future

Descripeion del proyecto de mejora:

Presentar porcentaje de satisfaccion de la
pohlacidn beneficaria

Bensficios del proyects de mejora:

Hacer mas efective & proceso de solicitud de
crédito, que las solicitantes guaden satisfechas can
&l servicio.

Aleance del proyecto da mejora:

Proporcionar b infermacian de los programas de
manera clara ¥ eccesible; que fos tramites se
hagan en tempo y forma (Recepeldn, evaluacidn ¥ |
atlorizacian del crédiio); comao ko marca la

Mormmatividad del Figeizom

Respangable del proyecto de mejora:

Liz. Dinar Everardo Rivara Meza
Directer General de Fondo del Futurs

Intagranies del equipo de trabajo;

C.P. El pidio Diaz Zoberzna
Jofe del Reparfamento de Créditos @ Incentivos,
Lic. Jamet Durén Namvaez

Promatora de Créditoes e Incentivos |

)
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¥alapa, Ver a 11 de agosto de 2015

Propuesta de Proyecto de Mejora de las recomendaciones derivadas
de la Evaluacion de Disefio de Programa Presupuestario “Veracruz
Competitivo”.

Nombre del Proyecto: Accicnes para 13 adecuacidn del Programa Presupuestario “Weracruz
Competitive”,

Dependencia o Entidad Responsable: Direccion General de Competitividad Empresarial de las
Mipymes de la SEDECOP,

Fecha de Inicio y Fin del Proyecto: Una vez validada la presente prapuesta en el mes de agosto
s establece un término maximo de 60 dias habiles para la ejecucion del mismo.

Objetive del Proyecto de Mejora: Establecer acciones para la correcta adecuacidn del Programa
Fresupuestal "Weracruz Competitive”, tamando como referencia los Aspectos 5u5{.E|:r1fi|J|es de
Mejora que cumpla con los pardmetros establecidos en los Lineamientos para el
Funcionamiento del Sistema de Evaluacian del Desempefio del Estado de Veracruz,

Deseripeidn del Proyecto de Mejora: El proyecto presenta las acciones de implementar para
atender las recomendaciones derivadas del cuestionario diagnostica establecide an los
Términas de Referancia para la Evaluacian de Disefio de Programas Presupucestarios.

Beneficios del Proyecto de Mejora: Mejarar el desempefio del Programa Presupuestal Veracruz
Competitivo.

Alcances del Proyecto de Mejora: Se definird una vez acordado la presente propuesta de
mejora,

Responsable del Proyecto de Mejora: Ing. Gersrde Martinez Rios, Director General de
Competitividad Empresanal de las Mipymes,

Integrantes del Eguipo de Trabajo: Ing. Gerardo Martinez Rios, Director General de
Competitividad Empresarial de fas Mipymes, Lc, Daniel Segura Garcia, Directar General de
Flaneacion y Evaluacion, Lic. Carlos Reyes Sanchez, lefe de la Unidad Administrativa.
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ACCIONES A REALIZAR DE ACUERDO A LA RECOMENDACION SUSCEPTIBLE DE MEIORA:

RECOMENDACION

ACCION l

Identificar la metodologia para cuantificar
las poblaciones potencial y objetivo y sus
fuentes de informacidn, preclsando plazos
para su revision y actualizacion.

Sistematizar los padrones de beneficiarios
donde  s¢  incluye una  clave de
identificacion  por beneficiado que no
cambie con el tiempo, estableciendo
mecanismos  dotumentados  para su
depuracidn y actualizacidn.

En este caso particular, la poblacidn objetm
definida en la Ley para el Desarrollc de la Competitividad
de la Micro, Peguefa y Mediana Empresa, en la
estratificacion propia de la micro, peguefia v medianag
SMEsa.

Se propone la creacidn de un sisterma de registro en
donde se atienda la recomendacian de inclair clave de
identificacion que no cambie en el tlempe, con la
correspondiente metodologia para la depuracion y
actualizacion. Este proyecta se trabajara canjuntamente
con alguna Institucion Educativa de Nivel Superior del
Estada de Veracruz.

Recolectar informacidn socioecondmica de
los beneficlarios, explicanda el
procedimiento para llevarlo a2 cabo, las
variables a medir y la temporalidad de las
medlclones

En este caso particular se amplisrin los campos de
reglstro de empresa que utlliza el Cedever, tomando en
cuanto algan ofro indicadar socieconamica, definlendo
el procedmiento para llevarla a cabe, las variables v 1z
temporalidad de las medicionss.

Identificar y cuantificar los
incurridos para generar los componentes
del PP, para contar con ef desglose de los
siguientes conceptos: pastos de operacion,
gastos de mantenimiento, gastos de
capital, y gastos unitarios.

| Disefiar & Implementar un reporte Gue
permita difundir en la pigina de internet
de la Dependencia, la medicion del grado
de satisfaccion de |la poblacién atendida
par el Programa Presupuestario.

Hod iy Coiin Moy, Ed
L1y i g, e

gastos [

recomendacicn.

Se propone flevar a cabo reuniones de trabajo con la

[Nreccidn Gereral de Planeacion y Evaluacion asi como
de |2 Unidad Administrativa, para atwender |a
recomendacin ya gue 25 un tema que no se incluye en
la: competencia de  la Direccidn  General  de
Competithvidad Cmpresanal,

5¢ prapone subir a la paging de la Secretarna, las |
encuestas  de satisfaccidon gque se  aplics & los
emprendedares v mipymes que se atienden en los
CEDEVEE. Para ello se establecera coordinacian con la
Unidad Administrativa, para atender  osla

Wi Hlamls g

tawa wtarnn sk e e el terenz e
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PROGRAMA PRESUPUESTARIO
MEJORAMIENTO DE LA VIVIENDA
2014

PROYECTO DE MEJORA
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Objetivo

El propdsito primordial es cortar en las areas 4 cargo de los programas, &l soporte documenial
con los procesos en donde se eslablezcan dizgndsticas, registras, manuales do procedimientas,
con el fin de delerminar la necesidad ¥ viabilidad de scciones que ayuden a mjorar 1a vivienda,
que a s ver, se verd reflejado en baneficios a s salud ¥ bignestar da Ia poblacicn.

Descripcion

Se realiza con la intencion de contar can el estudic ¥ andlisis apto para atender aspectos
relevantes en la mejora da |a vivienda enfecadas en las zonas de atencién priortaria, v sea rural
o urbana v en fos B5 municipios que farman parte de la Cruzada Nacional Contra el Hambre, asi
coma @5 el determinar de manera clara ¥ precies cudl es el fin por el cual fue creado esle
Programa, que factores son los que determinan |3 necesidad de su aplicacion v que aspectos
favorables sen lo que se prelenden dar como resufado,

Por lo que. en busca de determinar mecanismos de seh2ccion v entrega de acciones de manssa
uniforine v unilateral, se espara establecer de manara mas cencreta cudl serd el procedimiento
que g2 llsvara a cabo on la entrega de dichas gociones, medianie el Manual de Pracedimiantos,
por parte de las dos Direeciones que conforman este Programa de Mejoramienta de |z Wivienda.

Beneficios

El objetive principal es af de contribuir a reducir las carencias por calidad v espacios de Ia
viviendz en zonas de alta v muy alta Marginzcion ya se en zonas urbanas ¥ rurales, obviamente

con e proyecto de mejora se pretende obtener maysies resullados en la operacion dal programa
con:

= El diagnéstico del drbol de problzma y arbal de abjetivos,
= Manuzles de procedimienios para su operacian.
«  Encuestaz a los beneficiarios para medir el grado de satisfaccion, v en el caso que [os

resullados sean bajos o negativos, emplear mecanismas mejorar los resultados y eliminar
la o'las fallas.

T

— = Pigina 1 — — —



_'-'-H‘H‘HHHUHU_UT

SEDESO

Alcances

Los alcances de| Ployecto, en lo que respecta g

obyetivos, al manual de procedimients da la entrega

medicion, es can |

Presupuestario Mejoram
chietivos da Ejecucidn y
arados ge marginacian y

infencion da que las
iento a s Vivienda, inera
asi dar ung mejoer atencis

I diagndstico del &hal de problemas y
de acciones y al sistema te registro v
Direcciones g tarde del Programg
mente sus esfuerzos ¥ Mejore an gy
M 2 |a poblacian que presents ma yore

rezage social en el Estado de Veracruz,
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Objetivo

El ohjefive general del Proyecio de Mejoa del Programa Prasupueslaria Ordenamignte Territonal
es conseguir que ésle relna o cumpla can la decumentacion, crilerios ¥ estructura necesaria para
s coTecta operacion, con el fin de mejorar la ejecucidn de |as acciones en bensficio de la
poblacian que stiende

Fara gl logro de fal chjstive se designard al persenal encargado de coordinar raalizar las
actividadas que pernitan solventar las recomendaciones v aspectos susceptibles de mejoras
delarminados en la Evaluacion de Disens de los Programas Presupuestarios del Ejarcicio 2014,

Descripcion

El Froyectn da Mejora del Frograma Presupuestario de Ordenamionto Territoral busca precisar of
conjunio de actividades relacionadas, programadas v planificadas que permitan un  mejor
desempene de las acciones a8 ejecutarse, fomando como base las observaciones yio
recomendacionss v aspectos susceplibles de mejora determinadas en la Evaluacian de Ciseio
de Programas Presupuestarios, Ejercicio Fiscal 2014 y del Informe de Evaluacicnes de
Cesempena.

Dentro de las Recomendaciones planteadas se encuentran las siguisntes:

+ Una reestructuracian del programa, parliendo del ejercicio de slaboracion gel “arbol dal
prablema’ y el "arkal de objetivos”, olanteados por la MWL

« Urna waz identificado al prablema y las poblaciones, proceder a establecer un mecanismo
para su cuantificacion

= Estahiacer todos las procedimiantos necasarios para la cparasion del programa (Seleccidn
de beneficiarias, enfrega de bienas vy servicios, elc), asi como 05 mecanismos de

rendicion de cuenlas.
g L ﬂ k’
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Realizar un documanto (cuestiorana) para aplicaris & los beneficiarios del programa, con
al ohjeto de medr el grado de satisfaccion de la poblacion atendida can las financiadas
con log recursas del Programa Prasupuestano,

Hacer un analisis de Ios indicadores que no contaron com fos erilerios de verdificacion v
pracader a su reesbructuracidn.

Fara la salventacion do las recomendaciones se plantean, en coordinacion con diversas areas de
la Secretarla de Desarrcllo Soclal, realizar aclividades coma talleres. capacitaciones, reuniones
de frabajo, efaboracion de los documentos, metcdalogias o pracodimienles necasarios para la
magur oroanizacian cel Programa Presupuastanio,

El resultado da las aclividades programadas s espara gensrar fa documentacion que pemmita al
Pragrama Presupuastano Comar Soin:

Fl Arbol de Problemas v Arbal de Objetives que definan de manara precisa Ios prablemas,
causas y efectos que motivan o fundamentan la creackan u operacian del Programa
Fresupuasiario; asi come, los objetivos a implementar para la atencion de la problematica
delectada permitisndo bajar las indices o condiciones negativas generados por [a canencia
o deficiancia an la pobiacion atendida.

La delimitacitn y 2 metedalogia para la cuantificacion de las poblaciones abjetiva, con la
cial se detemminaran los universos a atender por al Programa Prasupuestarnia.

2l {las) procedimiente(s) para la operacian o gjecucion de las acciones del Programa
Presupuastario, determinanda las actividades requendas para el lagro del objotiva por el
cual fue creado v majarar su eficiencia v eficacia,

El cuestionario o encucsta gue pormita medr el grado de satisfaccion de las poblaciones
atendidas con las acclones gjeculadas por ef programa y;

Contar con la reestructuracion de los indicadores establecidos en ol Sislema de
Evaluacion del Desampefia (SED)},

Beneficios

Con la implemantacian del Proyecto de Mejoras del Programa Prasupuestario Qrdenamisntc
Terrtorial 5o pretonde

Mejorar la eperaciin del Programa Presupuestanio,
Ampliar los mescanismos de fransperencia de los procesos v acciones ejecutadas por el
programsa, a lravas de la Pagina Web de la Secretaris.



25 SEDESOL

«  Contar con un inslruomento de retroalimentacion de las acciones ejeculadas respecto al
benreficia que reporta la poblacian atendida

* Llos indicadores del Programa Presupuesiaric cusntan con todos los ornitorios de
verificacion establacidos,

Alcances

Con  la implementscién  de  Proyects de Mejorss del Programa  Presupuestal
Crdenamiento Territonal solventardn las recomendaciones emilidas en la Evaluacian de
Dissfic de los Programas Presupueslarios del Ejercicia 2074, considerando dotarle de los
documantas & infarmacion que requiere hasta su formalizacian y validacian.

Se espera en el desarrclio del proyecto contar con la informacion y documentacion
suficienls para realizar un andlisis complela del Programa Presupuestario Crdenamientio
Tarriterial permitiendo &l equipo de lrabajo el planteamiento de las allemativas v
zolucionas adecuadas,

La informacién o documentacidn & generarse serd validada u oficlalizada ants v por ias
dilerentes areas responsables de la Secretaria de Desarrollo Social para su integracion al
documental soporta de la operacian del programa presupuestario,

Limitantes:

= La falta de informacidn del Programa Presupuestarnio.

¢ El pericdo de tiempo para la recoleccion, analisiz, disefio v claboracidn de
propuestas v la validacion o formalizacidn de documentacion sera del mes de Julio
de 2015 5 Mayo de 2016.

= L3 falta de autorizacionss o validacicnes de la documentacion generada por las
aress respensables al inlerior de |a Secretaria de Cesarrollo Social v externas gue
deban otorgar su Visto Bueno o aviorizacion.
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Las etapas para fa realizacion de las actividades programadas son;

Andlisis de la informacion- Es la recopilacion de la informacion del Programa
Presupuestario para su revision, andlisis y consenso para determinar las deficiencias o
faltanles de documentos.

Disefio v elaboracin de Propuestas.- Es s prasantacion o planteamientos de las
propuestas. productos o proyectos de infarmacidn ¥ documeniacion considerados
alternativas de solucidn elaborados por el eduips de trabajo designado

Validacion o formalizacion de fa documentacidn & _productos: Considera la validacion,
visto buenc o autonzacidn de 2 decumentacién o produectos generados en el desarralio
del proyecto, por las autoridades de la Secretaria de Daeszarrolle Social v del Ejecutivo
Estatal que cuenten con las facultades para otorgarlas.

Faginad o
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Responsables

Direccion General de Desarrollo Urbano y Ordenamiento
Territorial

o
Arg. Leticia Karime Aguilera Guzman

Direclora General de Desarrollo Urbano y Ordenamiento Territorizl

Integrantes del equipo de trabajo

HHA

Arg, Erika Corffreras Barlllas

Subdirectora de Planeacion v Ordenamiento de Territario

Lic. Gloria Sanghez Herndndez
|
Analista Urbanista

Rirgccion General de Desarrolle Urbano v Ordenamicnta Territorial
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Proyecto de Mejora

Nombre del proyecto de mejora:
Calidad del Ajra J

Dependencia o entidad responsable:
Secretaria de Medio Ambiente

Fecha de inicio del proyecto: 1 de septiembre de 2015

Fecha de fin del proyecto: 30 de noviembra de 2015

Objetivo del proyecto de mejora:

Atender las observaciones y/o recomendaciones derivadas de la evaluscion da
disefio efectuada al Programa Presupuestario de Calidad de! Aire 2014, mediante
la metodologia expresada en &f docurmento Mecanismao para la Implementacicn y
el Beguimiento de los Proyectos de Mejora derivados de las Evaluaciones de
Dezempefio

Descripcion del proyecto de mojora:

En los anexos 1 y 2 se establecen los t&rminos en los que se desamollard el
proyecto de mejora, los productos esperados, |05 responsables y las
caracteristicas especificas para cumplir con cada uno de los Aspectos
Susceptibles de Mejora,

Beneficios del proyecto de mejora;

A continuacion se detallan los beneficios que se pretenden abtener con |a

implameantacion del proyecto de majora:

= Alender cada una de las cbearvacianes ylo recomendaciones susceptibles de
mejara del Programa Presupuestario de Calidad del Aire.

= Fortalecer la estruclura dal programa presupusstario para una mejor
operatividad en el marco del Presupuesto basado en Resullados.

= Promover mejoras en la conformacion del programa presupuestario que
permitan cumplir con los procesos de fransparencia, rendicion de cuentas,
claridad en el disefio y ejecucion,

= Generar un mayor impacto en la atencion de la problematica por la cual fue

creada.
e}

wiwrwseraceliz b, my S medisambienze



| Final: Efectuar una revision de las adecuaciones y medificacionas para identificar

Alcance del proyecto de mejora:

Definir, medificar & implementar las observaciones ylo recomendaciones que se |
deteclaron como consecuencia de la evaluacién de disefic para afectar
favorablemente la operatividad del programa presupuestario.

Etapas del praceso:
Inicial: Determinar y seleccionar os Aspectos Susceplibles de Mejora.

Intermedia; Efectuar las modificacionss ¥ los nuevos planieamientos para
enriquecer y forlalecer el programa presupuesiaric.

la viabilidad del proyecta da mejora,

Responsable del proyecto de mejora:
Secretaria de Medio Ambiente.
Direccion General de Control de la Contaminacion y Evaluacian Ambiental

Integrantes del equipo de trabajo:

Ing. Casar G. Priego Salas. Director General de Control de la Contaminacian ¥
Evaluacion Ambiental,

Ing. Miriam Pérez Ruiz. Consultora de Gestién Industrial de Ia DGCCyEA,
Lic. Rafael Cordova Garcia. Encargado del Area de Planeacion y Evaluacion.
Lic. Patricia Zarate Huesca. Analista del Area de Planeacion y Evaluacion,
Lic. Roberto | Fernandez Viveros. Analista del Area de Planeacion y Evaluacion, |

wwwiveErac il gubomg S medinambiemie %
o
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Seleccion de los Aspectos Susceptibles de Mejora

1. Se recomienda efectuar una reestructuracion del programa, partiendo dat
gjercicio de identificacion del problema mediante un dizgnéstico v herramientas
como lo es el "arbol del problema” y €| “arbol de soluciones * planteados par |a
ML.

2. Efectuar una revisidn de los indicadores que pudieran ser susceptibles de
mejoras, y determinar los necesarios para el desarrollo del programa
presupusstario y en especial el cumplimiento de los objetivas.

3 Establecer todos los procedimientos necesarios para la operacidn del
programa a nivel estatal (seleccidn da beneficiarios, entrega de bienes y
servicios, etc.), asi como los mecanismos de rendicion de cuentas.

4. Buscar una mayor asignacién del presupuesto estatal olorgado para gensrar
las condiciones que nos permitan atender con mayor impacio la problematica,

Nota: Por cuestiones de espacio, &l ndmero asignado a cada Aspects Susceptible
de Mejora, s utiliza en los anexos 1 y 2.

WWW et necgabmin S me o amb o s
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SEDEMA

Proyecto de Mejora

Nombre del proyecto de mejora:

| Desamollo Forestal

Dependencia o entidad responsable:
Secretarfa de Medio Ambients

Fecha de inicio del proyecto: ‘ 1 de septiembre de 2015

Fecha de fin del proyecto: | 30 de noviembre de 2015

Objetivo del proyecto de mejora:

Atender las observaciones ylo recomendaciones derivadas de |3 evaluacian de
disefio efectuada al Programa Presupuestario de Desarrollo Forestal 2014,
mediante la metodologis expresada en el documento Mecanismo para la
Implementacion y el Seguimiento de los Proyectos de Mejors derivados de las
Evaluaciones de Desempefio.

Descripcion del proyecto de mejora:

En los anexos 1 y 2 se eslablecen los términos en los que se desarroliara a!
proyecta de mejors, los produclos esperados, los responsables y las
caractaristicas especificas para cumplir con cada uno de los Aspectos
Susceptibles de Mejora

Beneficios del proyecto de mejora:

A continuzcion se detallan los bensficios que se pretenden obtener con la
implementacion del proyects de mejora:

+ Atender cada una de las observaciones yia recomendaciones susceptibles de
mejora del Programa Presupuesiario de Desarrollo Forestal,

* Foralecer la estructura del programa presupuestsrio para una mejor
operatividad en ¢l marco del Presupusslo basado en Resultadas,

= Promover mejoras en la conformacion del programa presupusstano qus
permitan cumplic con los procesos de transparencia, rendicidn de cuentas,
claridad en =l disefio y ejecucion.

» Generar un mayor impacto en la atencion de la problematica por la cual fue
creado,

)




SEDEMA

Alcance del proyecto de mejora:

Definir, modificar e implementar las observaciones yio recomendaciones que se
detectaron come consecuencis de la evaluacion de disefo para afectar
favorablemente la operatividad del programa presupuestario.

Etapas del procesa.
Inicial: Detarminar y seleccionar los Aspectos Susceptibles de Mejora,

| Intermedia: Efectuar las modificaciones y los nuevos planteamientos para |
enriguecer y fortalecer el programa presupuestario,

Final: Efecluar una revision de las adecuaciones ¥ modificaciones para identificar
la viabilidad del proyecto de mejora,

Responsable del proyecto de mejora:
Secretaria de Medio Ambiente
Direccion General de Desarmollo Forestal

Integrantes del equipo de trabajo:

Ing. Jesds Hemandez Barradas Director General de Desarrollo Forestal
Geog. Amelia Pifia Natoli, Analista Foresta|

Lic. Rafael Cordova Garcia. Encargado del Ares de Planeacion y Evaluacion

Lic. Patricia Zarate Huesca. Analista del Area de Planeacién v Evaluacion,
Lic. Reberto |. Fernandez Viveros. Analista det Area de Planeacion y Evaluacion,

W veracruz.gobomyy weidisambionte



SEDEMA

Seleccion de los Aspectos Suscaptibles de Mejora

1, Se recomienda efectuar una reestructuracién del programa partiendo del
sjercicio de identificacion del problema mediante un diagndstico y herramientas
como Io es el “arbol del probiema" v el *arbol de soluciones planteados por la
MML,

2. Efectuar una revisién de los indicadores que pudieran ser susceptibles de
mejora

3. Establecer todos los procedimientos necesarios para la operacicn del
programa a nivel estatal (seleccién de beneficiarios, entrega de bienes ¥
servicios, etc ), asi como los mecanismos de rendicion de cuentas.

4. Buscar una mayor asignacion del presupuesto estats| otorgada para gensrar
reglas, metas, gastos, seguimiento y oportunidades de mejora de |as actividades
del PP.

Motg: Por euestiones de espacio, el nimero gsignado a cada Aspecto Susceptible
de Mejora, ze utiliza en los anexos 1y 2.

WO SCTUTA0 M rmelicambien e
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SEDEMA

Proyecto de Mejora

Nombre del proyecto de mejora:

| Desamollo Forestal

Dependencia o entidad responsable:
Secretarfa de Medio Ambients

Fecha de inicio del proyecto: ‘ 1 de septiembre de 2015

Fecha de fin del proyecto: | 30 de noviembre de 2015

Objetivo del proyecto de mejora:

Atender las observaciones ylo recomendaciones derivadas de |3 evaluacian de
disefio efectuada al Programa Presupuestario de Desarrollo Forestal 2014,
mediante la metodologis expresada en el documento Mecanismo para la
Implementacion y el Seguimiento de los Proyectos de Mejors derivados de las
Evaluaciones de Desempefio.

Descripcion del proyecto de mejora:

En los anexos 1 y 2 se eslablecen los términos en los que se desarroliara a!
proyecta de mejors, los produclos esperados, los responsables y las
caractaristicas especificas para cumplir con cada uno de los Aspectos
Susceptibles de Mejora

Beneficios del proyecto de mejora:

A continuzcion se detallan los bensficios que se pretenden obtener con la
implementacion del proyects de mejora:

+ Atender cada una de las observaciones yia recomendaciones susceptibles de
mejora del Programa Presupuesiario de Desarrollo Forestal,

* Foralecer la estructura del programa presupuestsrio para una mejor
operatividad en ¢l marco del Presupusslo basado en Resultadas,

= Promover mejoras en la conformacion del programa presupusstano qus
permitan cumplic con los procesos de transparencia, rendicidn de cuentas,
claridad en =l disefio y ejecucion.

» Generar un mayor impacto en la atencion de la problematica por la cual fue
creado,

)




SEDEMA

Alcance del proyecto de mejora:

Definir, modificar e implementar las observaciones yio recomendaciones que se
detectaron come consecuencis de la evaluacion de disefo para afectar
favorablemente la operatividad del programa presupuestario.

Etapas del procesa.
Inicial: Detarminar y seleccionar los Aspectos Susceptibles de Mejora,

| Intermedia: Efectuar las modificaciones y los nuevos planteamientos para |
enriguecer y fortalecer el programa presupuestario,

Final: Efecluar una revision de las adecuaciones ¥ modificaciones para identificar
la viabilidad del proyecto de mejora,

Responsable del proyecto de mejora:
Secretaria de Medio Ambiente
Direccion General de Desarmollo Forestal

Integrantes del equipo de trabajo:

Ing. Jesds Hemandez Barradas Director General de Desarrollo Forestal
Geog. Amelia Pifia Natoli, Analista Foresta|

Lic. Rafael Cordova Garcia. Encargado del Ares de Planeacion y Evaluacion

Lic. Patricia Zarate Huesca. Analista del Area de Planeacién v Evaluacion,
Lic. Reberto |. Fernandez Viveros. Analista det Area de Planeacion y Evaluacion,

W veracruz.gobomyy weidisambionte



SEDEMA

Seleccion de los Aspectos Suscaptibles de Mejora

1, Se recomienda efectuar una reestructuracién del programa partiendo del
sjercicio de identificacion del problema mediante un diagndstico y herramientas
como Io es el “arbol del probiema" v el *arbol de soluciones planteados por la
MML,

2. Efectuar una revisién de los indicadores que pudieran ser susceptibles de
mejora

3. Establecer todos los procedimientos necesarios para la operacicn del
programa a nivel estatal (seleccién de beneficiarios, entrega de bienes ¥
servicios, etc ), asi como los mecanismos de rendicion de cuentas.

4. Buscar una mayor asignacion del presupuesto estats| otorgada para gensrar
reglas, metas, gastos, seguimiento y oportunidades de mejora de |as actividades
del PP.

Motg: Por euestiones de espacio, el nimero gsignado a cada Aspecto Susceptible
de Mejora, ze utiliza en los anexos 1y 2.

WO SCTUTA0 M rmelicambien e
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i AEDEMA

Proyecto de Mejora

| ;
| Nombre del proyecto de mejora: _|
Fortalecimiento de Espacios Naturales Protegidos

Dependencia o entidad responsable:
Secretaria de Medio Ambisrte

Fecha de inicio del proyecto: ‘ 1 de septiembre de 2015

Fecha de fin del proyecto: | 30 de noviembre de 2015

Obijetivo del proyecto de mejora:

| Alender [as observaciones ylo recomendaciones derivadas de la evaluacidn de
diseno efectuada al Programa Presupuestario de Fortalecimisnta de Esparcios
Maturales Protegidos 2014, mediante [a metodologia expresada en el documento
Mecanismo para la Implementacion y el Beguimiento de los Prayectos de Mejors
derivados de las Evaluaciones de Desempeno

Descripcidn del proyecto de mejara:

En los anexos 1 y 2 se establecen Ios términcs en las gua e desarroilard e
proyacio de mejora, los producios esperados, los responsables v las
caracteristicas especificas para cumplir con cada uno de los Aspectos |
Suscaptibles de Mejora.

Beneficios del proyecto de mejora:

A continuacion se delallan los beneficios que se pretenden obtener con la
implementacian del proyecto de mejora:

= Alender cada una de las observaciones ylo recomendaciones susceplibles ds
mejora del Programa Presupusstario de Forlalecimisnto de Espacios
Naturales Protegidos.

= Fortalecer la estructura del programa presupuestario para una mejor
operatividad en el marco del Presupuesto basado en Resultados

= Promover mejoras en la corformacion del programsa presupuestario que
permitan cumplir con los procesos de fransparencia, rendicion de cuentas,
claridad en el disefio v ejecucion

s Genarar un mayor impacto en la atencion de |g problematica por la cual fue
creado.

wawaerats it gub, e medicambEonie



P SEDEMA

Alcance del proyecto de mejora; |

Defirir, modificar @ implementar las observaciones yio recomendaciones que se
detectaron como consecuencia de la evaluacion de disefo para afectar
favorablemente la operatividad del programa presupuestario

Etapas del procesa:
Inicial: Determinar y seleccionar los Aspaclos Susceptibles de Mejora.

| Intermedia: Efectuar las modificaciones ¥ los nuevos planteamientos para
enriquecer y fortalecer el programa presupuestario

Final: Efectuar una revision de las adecuaciones ¥ modificacionss para identificar
la viabilidad del proyecto de mejora.

Responsable del proyecto de mejora;
Secretaria de Medio Ambiente.
Direccién General de Gestion Ambiental y Recursos Naturales,

Integrantes del equipo de trabajo:

Dr. Juan Carlos Olivo Escudero. Director Gencral de Geshan Ambiental v
Recursos Naturales.

Biol. Flora Zitacuaro Contreras, Secretaria Técnica de la DGEGAYRN.

Lic. Rafael Cérdova Garcia. Encargado del Area de Planeacion v Evaluacion,
Lic. Patricia Zarate Huesca. Analista del Area de Planeacitn y Evaluacitn

| Lic. Roberto | Ferndndez Viveros, Analista del Area de Planeacion y Evaluacion.

W werarrU T dsh, ma S medican beefig= [l i



SELYEMA

Seleccion de los Aspectos Susceptibles de Mejora

1,

Se recomienda efectuar una reestructuracion del programa, partiendo dei
gjercicio de identificacion del problema mediante un diagnostico v herramientas
como el “arbol del problema” y &l *arbol de soluciones®, planteados por la MWL

Definir con claridad y precision los componentes del PP y las actividades
para que exista congruencia entre ambas.

Efectuar una revisién de los indicadores que pudieran ser susceptibles de
mejora, y determinar cudles son los necesarios para el desarrolio del programa
presupuestanc y en espacial el cumplimiente de los objetivos,

Buscar una mayor asignacién del presupuesto estatal para generar |as
condiciones que permitan atender con mayor impacto la problematica objeto del
PP

Impulsar una reforma total del Programa Presupuestario o en su caso,
considerar la posibilidad de eliminarle por no aporiar a la solucion del problema.

Mota: Por cuestiones de espacio, &l nimero asignado a cada Aspecto Susceptiola
de Mejora, se utiliza en los anexos 1y 2

WA YETEITUT. Qa8 ma medipaminen i
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$0o SEDEMA

Proyecto de Mejora

Nombre del proyecto de mejora:
Manejo Intagral de Residuos

Dependencia o entidad responsable:
Secretaria de Medio Ambiznte

Fecha de inicio del proyecto: | 1 de septiembre de 2015

Fecha de fin del proyecio: l 30 de noviembre de 2015

Objetiva del proyecto de mejora:

Atender las observacionas y/o recomendaciones derivadas de la evaluacion de
disefio efectuada al Programa Presupuestario de Manejo Integral de Residuos
2074, mediante [a metodolagia expresada en el documents Mecanismo para la
Implementacion y el Seguimiento de los Proyectas de Mejora derivados de las
Evaluaciones de Desempeiio

Descripcién del proyecto de mejora:

En los anexos 1 y 2 se establacen los lérminos en los gue se desarrollard &l
proyeclo de mejora, los productos esperados, los responsables y las
caracteristicas especificas para cumplir con cada uno de los Aspectos
Susceptibles de Mejora, '

Beneficios del proyecto de mejora:
con la

A confinuacion se detallan los bereficios que se prelenden obtener
implementacion del proyecto de mejora:

= Atender cada una de |as observaciones ylo recomendaciones susceptibles de |
mejora del Programa Presupuestario de Manejo Integral de Rasiduos.

= Fortalecer la estructura del programa presupuestario para una meajor
operatividad en el marco del Presupuasto basado en Resullados.

= Promover mejoras en la conformacion del programa presupuestario gue
permitan cumplic con los proceses de transparencia, rendicion de cuentas,
claridad en el disefio y ejecucion,

= Generar un mayor impacio en la atencion de la problematica por la cual fue |
creado,

—
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SEDEMA

Alcance del proyecto de mejora;

Definir, modificar e implementar las observacionss ylo recomendaciones que se
detectaron como consscuencis de la evaluacion de disefio para afectar
favorablemente la operatividad del programa presupuestario,

Etapas del proceso:;
Inicial; Determinar y seleccionar los Aspectos Suscaptibles de Mejora.

Intermedia. Efectuar las modificaciones y los nuevos planteamientos para
enriquecer y fortalecer el programa presupuestarnio.

Final: Efectuar una revision de las adecuacionas y modificaciones para identificar
la wiabilidad del proyecto de mejora.

Responsable del proyecto de mejora:
Secrataria de Madio Ambiente.
Direccion General de Control de la Contaminacion y Evaluacion Ambisntal

Integrantes del equipo de trabajo:

| Ing. Cesar . Priego Salas. Director General de Control de la Contaminacian v
| Evaluacion Ambisntal,

Ing. Miriam Pérez Ruiz. Consultora de Gestidn Industrial de la DGCCYEA

Lic. Rafael Cardova Garcia. Encargado del Area de Planeacion v Evaluacion,
Lic. Palricia Zarate Huesca. Analista del Area de Planeacion y Evaluacion.

Lic. Roberto |. Fernandez Viveros. Analista del Area de Planeacion y Evaluacion

wwwi veraaruz.god.me/modinambisn




SEDEMA

Seleccion de los Aspectos Susceptibles de Meicra

1.

Se recomienda efectuar una reestructuracién del programa, partienda dal
sjercicio de identificacion del problema mediante un diagnistico y herramientas
como el “arbol del problema” y 2l “arbal de soluciones ", planteados por [a ML,

Existen temas &n donde se carece de sustento y falta de evidencia
documental, presenldndose una opordunidad de mejora mediante el
replantsamiento de astos. Por ejemplo en el tema de lransparencia y rendicion
de cuentas, en lo referente a |os gastos de ejecucion del programa
presupuestario y en lo que se refiers a |a satisfaccion del cliente.

Es prioritario corregir los errores de captura, en especial en el campo de
madics de verificacion, para que de esta manera sean totalmente consistenles
los indicadores con los criterios requeridos, asi como en los casos donde se
presentan nombres muy extensos que no ayudan a la comprension de lo que se
asta midiendo,

Mota: Por cuestiones de espacio, &l numero asignado a cada Aspecto Suscaptible
de Mejora, se utiliza en los anexos 1 y 2.

MWW NEFSCIUE, oo, mx / medicamdiont
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$0o SEDEMA

Proyecto de Mejora

Nombre del proyecto de mejora:
Manejo Intagral de Residuos

Dependencia o entidad responsable:
Secretaria de Medio Ambiznte

Fecha de inicio del proyecto: | 1 de septiembre de 2015

Fecha de fin del proyecio: l 30 de noviembre de 2015

Objetiva del proyecto de mejora:

Atender las observacionas y/o recomendaciones derivadas de la evaluacion de
disefio efectuada al Programa Presupuestario de Manejo Integral de Residuos
2074, mediante [a metodolagia expresada en el documents Mecanismo para la
Implementacion y el Seguimiento de los Proyectas de Mejora derivados de las
Evaluaciones de Desempeiio

Descripcién del proyecto de mejora:

En los anexos 1 y 2 se establacen los lérminos en los gue se desarrollard &l
proyeclo de mejora, los productos esperados, los responsables y las
caracteristicas especificas para cumplir con cada uno de los Aspectos
Susceptibles de Mejora, '

Beneficios del proyecto de mejora:
con la

A confinuacion se detallan los bereficios que se prelenden obtener
implementacion del proyecto de mejora:

= Atender cada una de |as observaciones ylo recomendaciones susceptibles de |
mejora del Programa Presupuestario de Manejo Integral de Rasiduos.

= Fortalecer la estructura del programa presupuestario para una meajor
operatividad en el marco del Presupuasto basado en Resullados.

= Promover mejoras en la conformacion del programa presupuestario gue
permitan cumplic con los proceses de transparencia, rendicion de cuentas,
claridad en el disefio y ejecucion,

= Generar un mayor impacio en la atencion de la problematica por la cual fue |
creado,
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SEDEMA

Alcance del proyecto de mejora;

Definir, modificar e implementar las observacionss ylo recomendaciones que se
detectaron como consscuencis de la evaluacion de disefio para afectar
favorablemente la operatividad del programa presupuestario,

Etapas del proceso:;
Inicial; Determinar y seleccionar los Aspectos Suscaptibles de Mejora.

Intermedia. Efectuar las modificaciones y los nuevos planteamientos para
enriquecer y fortalecer el programa presupuestarnio.

Final: Efectuar una revision de las adecuacionas y modificaciones para identificar
la wiabilidad del proyecto de mejora.

Responsable del proyecto de mejora:
Secrataria de Madio Ambiente.
Direccion General de Control de la Contaminacion y Evaluacion Ambisntal

Integrantes del equipo de trabajo:

| Ing. Cesar . Priego Salas. Director General de Control de la Contaminacian v
| Evaluacion Ambisntal,

Ing. Miriam Pérez Ruiz. Consultora de Gestidn Industrial de la DGCCYEA

Lic. Rafael Cardova Garcia. Encargado del Area de Planeacion v Evaluacion,
Lic. Palricia Zarate Huesca. Analista del Area de Planeacion y Evaluacion.

Lic. Roberto |. Fernandez Viveros. Analista del Area de Planeacion y Evaluacion

wwwi veraaruz.god.me/modinambisn




SEDEMA

Seleccion de los Aspectos Susceptibles de Meicra

1.

Se recomienda efectuar una reestructuracién del programa, partienda dal
sjercicio de identificacion del problema mediante un diagnistico y herramientas
como el “arbol del problema” y 2l “arbal de soluciones ", planteados por [a ML,

Existen temas &n donde se carece de sustento y falta de evidencia
documental, presenldndose una opordunidad de mejora mediante el
replantsamiento de astos. Por ejemplo en el tema de lransparencia y rendicion
de cuentas, en lo referente a |os gastos de ejecucion del programa
presupuestario y en lo que se refiers a |a satisfaccion del cliente.

Es prioritario corregir los errores de captura, en especial en el campo de
madics de verificacion, para que de esta manera sean totalmente consistenles
los indicadores con los criterios requeridos, asi como en los casos donde se
presentan nombres muy extensos que no ayudan a la comprension de lo que se
asta midiendo,

Mota: Por cuestiones de espacio, &l numero asignado a cada Aspecto Suscaptible
de Mejora, se utiliza en los anexos 1 y 2.

MWW NEFSCIUE, oo, mx / medicamdiont
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% SEDEMA

Proyecto de Mejora

Nombre del proyecto de mejora:

Ordenamiento Ecoldgico

Dependencia o entidad responsable:

Secretaria de Madio Ambiente
Fecha de inicic del proyecto: 1 de septiambre de 2015
Fecha de fin del proyecto: 30 de noviembre de 2015

Ohjetivo del proyecte de mejora:

Atender las observaciones y/o recomendaciones dervadas de la evaluacion de
disefio efectuada al Programa Presupuestario de Ordenamiento Ecologico 2014,
mediante la metodologia expresada en el documento Mecanisma para la
Implementacion v el Seguimiento de los Proyectos de Mejora derivados de |as
Evaluaciones de Desempeiio.

Descripcién del proyecto de mejora:

En los anexos 1 y 2 se establecen los t&rminos en los gue se desarrallard el
proyecto de mejora, los productos esperados, los responsables v las
caraclerisiicas especificas para cumplir con cada une de los Aspecios |
Susceptibles de Mejora. '

Beneficios del proyecto de mejora:

A continuacion se detallan los beneficios que se pretenden obtener con la

implementacian del proyecto de mejora:

+ Atender cada una de las observaciones y/o recomendaciones susceptibles de
mejora del Programa Presupuestario de Ordenamiento Ecoldgico,

» Fortalecer |a estructura del programa presupuestario para una mejor
operatividad en el marco dal Presupussts basado en Resultados.

= Promover mejoras en la conformacién del programa presupusstano que
permitan cumplir con los procesos de transparencia, rendicion de cuentas,
claridad en el diserio y gjecucion.

| = Generar un mayor impacto en la atencidn de la problematica por la cual fue

|_ creado, |
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SEDEMA

Alcance del proyecto de mejora:

Definir, modificar & implementar las observaciones y/o recomendaciones gue se
detectaron como consecuencia de la evaluscidn de disefio para afectar
favaorablemeante la operatividad del programa presupuestario,

| Etapas del procesco:
Inicial: Determinar y seleccionar los Aspeclos Susceptibles de Mejora.

Intermedia: Efectuar las modificaciones y los nuevos planteamisntos para |
enriquecer y fartalecer el programa presupuestario.

Final: Efectuar una revisidn de las adecuaciones y modificaciones para identificar
la viabilidad del proyecto de mejora,

Responsable del proyecto de mejora:

Secretaria de Medio Ambierte.

Direccion General de Gestion Ambiental y Recursos Naturales.

Direccion General de Control de la Contaminacion y Evaluacion Ambientz.

Integrantes del equipo de trabaja:

Dr. Juan Carlos Olive Escudero, Director General de Gestion Ambiental vy
Recursos Naturales.

Biol. Flora Zitdcuaro Contreras. Secretaria Téenica de la DGGAYRM.

Ing. Cesar G. Priego Salas. Director General de Control de la Contaminacidn y
Evaluacion Ambisntal.

Ing. Miriam Perez Ruiz. Consultora de Gestian Industrial de la DGCCyEA.

Lic. Rafael Cdrdova Garcia. Encargado del Area da Planeacion y Evaluacian,
Lic. Patricia Zarate Huesca. Analista del Area de Planeacitn y Evaluacion.

Lic. Roberta |. Fernéndez Viveros, Analista del Area de Planeacion y Evaluacion.

B e i
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SEDEMA

Seleccion de los Aspecios Susceptibles de Mejora

1.

Se recomienda efectuar una reestructuracion del programa, partiendo del
gjercicio de identificacion del problema mediante un diagnostico y herramisntas
como la ez el "arbol del problema’ y &l “arbol de soluciones *, planteados por la
MRL

Impulsar la revisién y mejora de los procedimientos para la operacion del
programa a nivel estatal qus permitan una seleccidn de beneficiarios, entrega de
bienes y servicios, asi como los mecanismos de rendicidn de cuentas

Buscar una mayor asignacién del presupuesto estatal otorgado para generar
las condicionas que permitan tener un mayor impacio la problematica.

Fortalecer la transparencia de los resultados y avances que se darivan del
Programa Presupuestario, para que la sociedad en general tenga conocimianto
de fos trabajos efectuados para atender esta problematica.

Mota) Por cuestionss de espacio, el nimero asignado a cada Aspecto Susceptible
de Mejora, sa uliliza en los anexos 1y 2,

W deraniue ol s Srnedihii biem
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T 5SS En Veracruz...
; tu salud es prioridac

Servicios de Salud de Veracruz

Direcclon de Salud Publica

Subdireccion de Prevencion y Control de Enfermedades
Departamentoe de Control de Enfermedades Cronicas no Transmisibles

Rediseno de indicadores MIR
Programa
Adelante contra el sobrepeso y la Obesidad
2015

Xalapa, Ver; 05 de agoste de 2015



S5 En Veracruz..
e tu salud es prioridac

Dependencias o entidades responsables
Secretaria de Finanzas y Planeacian (SEFIPLAN)
Cirgana Intermo de Control

Servicios de Salud de Veracruz

Fecha de inicio y fin del Proyecto
El prasenta Proyecto se efecttio en los meses de energ-Diciembre 2015

Las recomendacicnes derivadas de la evaluasion de disefic del Programa
Fresupuestario Adelants contra la Obesidad llevaran a cabe de la siguiente manera

M, Recomendaciones Fecha
1 Cambio de los Indicadores de fa MIR - Q2012015 al 300452015
2 Implementar indicadores gue brinden informacidn de 0205/2015-31/12/2015
utilidad.

3 Capacitacion  continua a  los Responsables del 02/08/2015-27/09/2015
Programa en todos lps niveles de Gestion pars
Resultados

4 Gestion de recursos y presupuesia de acuerds a las  02/09/2015-27/08/2015
necesidades del Programa

Objetivo:

Mejorar los indicadores de la (MIR), que brinden informacidn concreta v Gl con la
finalidad de contribuir er desaceierar la prevalencia del sobrepeso, la obesidad vy
enfermedades cronicas no transmisibles, mediante estrategias de prevencian y
promocion de la salud para elevar el nivel de hignestar da la poblacidn veracruzana.

Descripcion de Proyecto de Mejora

A partir de los cambios en el rediseno de los indicadores, ze implementan log nuevos
vy @demas se capacita al personal responsable (marcologica), asi mismo se
desarrolla la gestion de recursos y presupuesto para la operatividad del Programa,

Beneficios del Proyecto de Mejora

1) Actualizar la matriz de indicadores

2) Chtener los nuevos indicadores, concretos, medibles v factibles

3 Actualizar en el conocimiento de la metodologia Marco logico 3 personal
Responsable del Pregrama para la mejor obsenvancia de |os nesuitados

&) Cptimizar los recursos gue se dervan del presupuesto del Programa Estatal

—
[E%]
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TETETARS DEFRLL
1 FSARIM [ eFRALHED

Alcances del Proyecto de Mejora
Limites

Tiempo: 1 enero al 31 de diciembre 2015

Ezpacio: 11 jursdicciones sanitarias

Universo: Personal Responsable Eslatal y Jurisdiccional contratado por el Programa
Poblacion Beneficiada con la Operatividad del Pragrama

Etapas

Primera alapa: Redisenio de la matriz

Segunda etapa: Desarrollo de nueves Indicadores

Tercera Elapa: Capacitacicn a personal responsable del Programa en maro lagico
Cuarla etapa; Evaluacién de los resullados

Responsables del Proyecto de Mejora

Dr. Fernando Benitez Cheso
Servicios de Salud de Veracruz (SESVER)

Antonio Zamez Pelegrin
Secretania de Finanzas y Plansacion (SEFIPLAN)

C.P A, Maria Eugenia Gamez Romars
Organo Interno de Control

Integrantes del Equipo de Trabajo

1, L.M. Socorro Salas Aguilar. Jefa de la oficina de Mutrician
. LW, Dulce Maria Solis Garcés. Responsable Estatal de Programa Adelante
Contra el Sobrepeso v |z Obesidad
L. Jorge Solanc Segura
Jefe de Departamento de Programacion y Evaluacian
Secretaria de Finanzas y Planeacion SEFIFLAM

LR



Bnexa 1.- Valoracion y definlcidn de los aspecies susceptiblos de majora

Proyecto de Majora da Programa ABU1ILR Adelante Contra la Obasidad
Servicios de Salud de Veracruz

La recomendacion es; El abita de aplicacion es: 265 un ASM? #Cudl s sl ASMY & la
Na. Justificable | Relevante Factible s ey : ; * | pstificacion sobre la
XY St tucianal |
Clara {51/Na} {5iNo] 5i/No Siftio Insti mal | Intarinstitucionsl | Infergubernamenta e 1Sif M) he validacian de fa
1 i 5l 5 5l sl sl M il hiA
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Proyecto de Mejora del Programa Presupuestario Arranque Parejo en la
Vida, derivado de la evaluacidn de desempefio 2014

El presenta documeanto describe los mecanismos apiicados para atender fos Aspectos
Susceptibles de Mejora (ASM) del Programa Presupuestaric Arranque Pargjo en la
Vida 2012 e involucra a los Servicios de Salud de Veracruz (SESVER) v la Secretaria
de Finanzas y Planeacidan {SEFIPLAN), conternplando periodo de ejecucidn del mismo
del 1 de septiembre de 2014 al 31 de agosto de 2015,

El objetivo del proyectn es consolidar el otorgamiente de informacion y servicios de
salud de calidad para garantizar un embarazo saludable, un parto seguro v un
puerperio sin complicaciones a todas las mujeres mexicanas, asi como igualdad de
oportunidades de crecimiento y desarrollo a todas las nifias y nifins, desde antes de
su nacimiento hasta los 28 dias de vida.

Lo anterior se lograra a través de acciones especificas que atiendan a los ASM:

+ Reorganizacion de servicios en redes de atencion madica para garantizar el
access ¥ | continuidad de la atencidn obstétrica,

= Asegurar gue &l 100% de las unidades de primer y sequndo nivel de atencidn
epliquen un plan de seguridad ante una emergencia ohstétrica

e Identificar mujeres embarazadas en regiones rurales vy actualizacion
permanente del cense de mujeres embarazadas.

» Elaborar el plan de sequridad por cada una de las mujeres embarazadas que
acuden a control prenatal,

« Oferlar y otorgar serviclos de consejeria anticonceptiva, ademds de garantizar
el abasto de los insumos en todas las unidades de primer v sequnda nivel de
atencion,

e Proporcionar métodos de anticoncepcidn post evento ohstétrice,

= Fortalecer la orientacidn vy consejeria en el pos-evento obstétrico, en las
uhidades hospitalarias de la secretaria.

« Promover la utilizacién oportuna de servicios médicos durante el embaraza,
el parto, el puerperio y para la atencidn del recién nacido entre las mujeres y
5Us parejas,

= Otorgar a todas las mujeres embarazadas informacion sobre sigros v
sintomas de alarma durante el embaraza, parto, puerperio v en el recién
nacido, asl como sobre [as medidas a realizar ante su presencia, inclulda la
utifizacion oportuna de servicios de salud.

= Informar & las mujeres sobre las acciones involucradas en una atencién
prenatal de calidad, asi como schre la importancia de cumplir con las
indicaciones médicas, con los estudios de laboratorio v con las referencias a
otro nivel de atencian,
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= Promaver la visita de la pareja a cuendo menos un control prenatal parz
infarmar de tos cuidados que requiere la embarazada, de su estado de salud
¥ riesgo obstétrico y lugares posibles para la atencion del parto. Asimismo,
sensibilizar a la pareja sobre los signos v sintomas de alarma de los recién
nacidos v 1a importancia da su cuidado medico,

*  Garantizar que toda embarazada cuente con un plan para la atencién del
parto, 2n el que se identifique el lugar de atencidn, el vehiculo a utilizar en el
traslado y la persona que pueda acompafiar a la mujer embarazada al lugar
donde se alenderd el parto, asi como elaborar planes alternativos en caso de
emergencia.

= Informar a las mujeres embarazadas, su pareja, familia y lideres comunitarios
de |a ubicacion, horario y personal responsable de las unidades de salud
resolutivas mas cercanos para fa atencion del embaraza, parto ¥ puerperio;
asi comna de las establecidas para la atencidn de emergencias obstétricas y
necnatales por los senvicios estatales de salud.

Estas acciones permitirdn gue un mayor nOmers de mujeres y recién nacidos
VErACruZanos lengan acceso a servicios de salud culturaimente competentes,
organizados en redes resolutivas, que garanticen una atencidn oportuna v de calicad
durants el embarazo parto, puerperio asi como la atencion de urgencias obstétricas
¥ neonatales,

Los responsables del proyecto de mejora son los titulares de ambas dependencias,
por parte de SESVER, Dr. Fernando Benitez Obeso v de SEFIPLAN Lic. Antonio
Gomez Pelegrin.

El equipo de trabajo lo integra la Dva. Rosa Aguilar v Meza, jefa del Departaments
de Salud Reproductiva
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ABID7SER Atenclion Médica de 1y 2 Nivel

Recomendacidn No.1: Cambios de aljunos indicadores del programa presupuestario,
Mo se elabora proyecto de mejora derivedo 2 que fas modificaciones se realizaron en 2 Matelz para
Resultados 20L6.

Recomendacion Mo, 2 Capacitar al Personal en Gestlén para Resultados

Mombre del Proyecto de Mejora: Planeacion Estretégica, Matriz de Indicadares para Resullados
Dependencia: Servicios de Salud de Veracruz/ Direceldn de Alencion Madica

Fecha de Inicio y Fin del Proyecto: 25 agosto de 2005 - 25 de oclubre de 2015

Objetive del Proyocto;  Implementar una metodelegia para 4 Cvaluacian del Desempedc de Programa
Sectosial de Satud v los Programasz Begionales

Drescripridn de Proyecto de Mejora:
* Conocer |as caracleristicas generales, fundamento y origen de le metodalogis,
= Analizar la situacién existeste mediante lz identificacidn de los principales problemes, afin de
vigualizar las releciones casuales que existen entre estos por medic del arbel de problema
#  Resumne los principales resultados esperados
= Permite fortalecer al disefio v operacion de los progeamag

Beneficios de Proyecto de mejara: Generar proceses de gestian, administracin, eperacidn y seguimiento,
en el marce del Modelo de Presupueste Basade on resultados

Adcance del Proyecto de Mejora:

Lograr gue los lideres de las programas, asistan al curso taller, que tendrd una duracidn de 16 horas.

Responsable del Proyecto de Mejora:
Mombre Cargn Area
Dr. lesis Rarragan Flores lefa del Departamento de | Direccidn  de Planesciin
Instrumentacién de Froyecdlos | Desarmolio |

Nombre | Cargo | Area S

Lic. Mayra ludith Reartines | Ertcargada  del Departamento I Direccidn de Atencidn Midicad

Fernidndez de Prograrmas de Atencion v | subdireccién  de Atencidn
Comites Hospitalanos Hospitatsria

Dra Maria Magdalena Garcia | Jofa del Departamenta  de | Direccdn de Aleneion Medica

Zilli Alencion Medica de  Primer | Subdireccidn de Alencian de
il Primar Mivel

[ Perzonal Ilidar e Pragromis Direccidn de Atencinn Midics
especificos
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Recamendacién No, 3,

Mombre del Proyecto de Mejora: integracids de los Comités Hospitalarios

Rependéncia; Serviclos de Satud de Veracrug/ Direccion de Atencide Médics

Fecha de Inicio v Fin def Preyecto: 01 septivmbre g 2015, 30 de sposto 2016

Objetive del Proyecta: contribuir o mejorar fe calidad de B alencion on diversos dmbitos gdel guehacer
hospitalario, mediante acciones que faverszcan la operacion, la implantacion de recomendaciones
especilicas v proced inientos téenico administrativos.

Descripcion de Proyecto de Mejora: lograr que el 100% de las unidades hospitalarias, tengan integrado los
siguientes comités hospitalarios

o Calidad de fa Atencian Médica (revisidn del expediente eliniea)
® Mortalidad Hospitalaria, Matarnz y Perinatal;

o Deteccidn y Control de las Infecciones Intrahospitalarias,

= Seguridad y Atencinon Médica en Casos de Dezastra

* [nsumos

o Ensefianga, Investigacion, Capacilacion

= Bindlica

Beneficios de Proyecto de mejora:
El funcionamisnte de los Comitds Téonico Meédicos Haspitalarias se convierte en wn efemento fundamental

de vigilancia del hospital, cuya misign es contribuir a mejorar el desarrella de los sprvicios madiante acciones
gue favorezcan le cpuracion, son ol cjesobre ef guee se depesita la gectidn administrativa para ol cuidado de

lp zalud de s poblacion a la guee servimes,

Alcance del Proyecto de Mejora;
Elconstante cambio de directives ¢ las unldades haspitalarias, en muchas ocasiones impide gue no se le de
seguimiento @ los acuerdes cstablecidos en las sesiones del comicé, 5in embargo se hin consideradn @25
siguientes actividades para su integracidn y funcionamienta,
s Frdar alas unidades hospitalarias los lneamiontos necesanas pard 1a intagracion de los comites
haspltalarios
«  Marificar que cada unidad Hospitslaria, Lenga integradn el comité correspondiente, mediante el acta
de instalacian,
s Solicitar & tas unidades Hospitalarias, clobarar cronogramas de sesiones de los comites hospitalarios
o Supervisar gue los unidodes sesionen de acuerdo a lo programado en el cronograme v gue s¢
aralicen los diversos aspectos de la atencign médice que s¢ otorga en la unided v verficar ol
cumplimienta de los criterios, procedimientos v normas establecidas ya gue su funcionamiento
parmite la deteccidn de problemas y madiante consense de sus intograntes, establece las madidas
da correceidn para mejorar 1a eficlzncia v eficacia de 1o operacidn, asi come la evaluacion de los
resultpdas alcanzados!



0 58 Ln VYeracruz...

;fl ;: TN RTA T8 AL tu salud es prioridad
L St n TATHE W YEEAE N
A

Respansable del Proyecto de Mejora: Lic. Meyra ludith Martinez Fernander, Encargada del Deparmamento
e Programas de Alencion v Comités Hospitalarios, Direccion de AMencidn Médica Subdireccion de Atencidn
Hospilalaria.

Integrantes del equipo de trabajo: Pessonal operativo de las Unidades Hospitalarias

Kecomendacidn Ne. 4, Salicitar que en la entrega - recepoidn  se entreguen toda la informacidn
carrespandiente a los programas presepuestarios.

Fn las entregas - recepcion, se ha solicitado al Organo Interno de Control an la Secretara de Salue v en el
Oreanismo Publice Descenlsalizado  de SESVER, intervenir en el procesa, por lo gue no procede realizar
preyecto de mejara, asi misma informo que no ticne una relacion directa con los indicadores del programa.
Recomendacidn Na. 5. Realizar un sistema de abasto

Mo s reslizd provecto de mejera, con oficlo Mo, SESVER-DAMSSAHSDPACH/M5A0/I0L5,  se turnd a la
Direceidn de Administracian, por corresponder al deea de g competentim. Sin embargo osta
recomendacidn no tigne refacidn directa con los indicadores del programa
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INFRAESTRUCTURA DE SERVICIOS DE BALUD DE VERACRLZ
ASN Irferinstitucional

1. Las obras f ACCIGNES S8 ENCUBNEEN N Proces) o por inicier Bs necezseno que e le pague

eaorunamente, para que-custplan an gl Hempo v forma eada una de las abeas v aociones de
infrapstruciura fisica an saled gue se erougsiran en DroceEso;

Provecio de majom
+ MNembre del Proyecte de mejora: Seliziiud de pano oporluno de obras.

* DCopendencla o entidad responsables: Senvicios de Salud do Veracrur v Seorslzrs de
Finanzasy Fianedcicn,

» Fecha deinicio y fin del proyocte: 01 de Sno ol 31 de Diciambre de 2015,
« Objetivo del proyecto de mejora: Agllizar el sagode chras en proceso o pariniciar

« Descripcion del pravects de mejora: Consiste @n solicitar coorunamente & & Secrelzria
¢a Finanzas y Plangscan la Fberacidn de los pagos pendienies a confratizlas do chbra,
esperanda obigner como resuliado taagilizacidn en dichds pagos

= Beneficios del proyecto de mejora: Soospera obtoner ¢ page cooniea de an 100 % da
l&s cbras en proceso o oo’ misiar.

» Alcance del proyecto de mejora: Las limites del oroyecto dependarin de |8 fluidez en los
pages pos parte oe g BEFIPLAN v consielen en una gola etaps que cormossoncs en (3
gostan oo pago a fraves do reslliar k2 sl o de misme

= Responsable del proyeclo de mejora: Secrearo de Salud y Clrector de Serviclos de
Salud de Veracruz, Or. Femando Benitez Obesa y Direclor de infrasstruchura de Satud,
#lire, Edpgar Aodriga Solano Amacar

= Integrantes del cguipo de irabajo; ©.F, Snrgus Maringz ‘Oriega, Erncergado del
Uepardamrenie de Programacion Firanciera de Chra.



ASM [ntorinsllecional

£, Capacitar personal en verlicssdn de eslimsciones de pago de l2s obras.
Provecio da majora

#  Nombre del prayecio de mejora: Solcitud de capacitacion & oersonal.

» Dependencia o entidad respensables: Seorearla de Szlud v Servicios da Salug da
Veraciue  Secrataria de Fmaress v Planescian a raveés del Servico Panlios de Carers

« Fecha de inicio y fin del proyecto de mejora: 01 do Sepliembre &l 31 de Dicismbre ¢a
]

«  Cbjstive del Proyecto de mejora: Dontar con personal canacitado an verficacion do
exlimaciones e psge e asobras.

= Descripcion del proyecto de mejora: Soicltar & g Subdiressién de Servisie Piblico do
Carrera de @ SEFIPLAN lo capecilenion de personal adsocrito 2 s Cireccidn de
Infraestructura de’ Salud en matera de verficacddn de esfimacicres do pago de coras
esperanco chlengr 2 rea’izacion de dicho curso,

+ Beneficios del proyecto de mejora; Personzl 2itzmente capaciado en eslimaconss de
akra,

« Alecance del prayoete de mejora; Dependerd de la teslizacion del curgo de capacitacicn
por parks de e SEFIPLAN v conslste Gnitamente en dos etapss, sefsled de la capaciacion
ror parte de la Direccion de Infrasstruciura en Salud v la realizacion del cursa por parie: da &
SEFIPLAN,

« Responsable dob proyecte de mejora: Drector da infraesirociira de Salod, Mio, Edgar
Rodrign Solana Amador,

s Inlegrantes del equipo de trabajo; Apoye Adminsielvo en Salud, LAZ, Carlos Madrigzl
Wavars
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S Elx S En Veracruz..,
' tu salud es prioridad

Proyecto de Mejora del Programa Presupuestario de Vacunacion, derivado de iz
evaluacion de desempefio 2014

El presente documenio describe los mecanismos aplicades para atender los
Aspeclos Susceptibles de Mejora (ASM) del Programa Fresupuestario Vacunacion
2014, e involucra a los Sorvicios de Salud de Veracruz (SESVERY v 2 la Secretaria
de Finanzas y Planeacidn (SEFIPLAN), cortemplandn el periodo de ejecucidn del
mismo, del 1 de septiemore de 2014 al 31 de agosto de 2015

Chjetiva

Garantizar que las ceberturas de vacupacisn scan superiores &l 90% para evitar
enfermedades que se pueden prevenir por este medio, coma  la Tuberculosis
Meninges, Hepalitis B, Difteria, Tesfering, Tétanos. Poliomiglitis, H. Influgnza B,
Rotavirus, Meumocese, Vins del Paplloma Humare, Influenza, Saramplan, Rubéola W
Parctigitis.

Paralograr lo anctado, es necesario conlinuar fortaleciendo lo siguiente;

= Gesiionar anle [as instancias corespondiantes gue los recursos linancieros
sean oporunos para la adouisicién de los biolégicos v se eviten los
desfases en los esquemas de vasunacion y lograr que todos los nifos
VETACIuZanos, mancres de 8 anos, de |2 responsabilidad de Servicios de
Salud de Veracruz, cucnien con su esquema basico de vaounacion. Asi
como, las mujores en edad fertil, los adelescentes, las mujeres
embarazadas, adullos y adultos mayores,

= Manlener y fortalecer la coordinzcion con las instiluciones dol sector salud,
para que en i@ poblacion de responsabilided de cada una de elias las
COGRMUMES sean mayores @ 90% y ovitar que |as acciones se dupliquen.
Cumpiir con las reuniones programadas

= Continuar exhorfando a las auloridades locales y crganizaciones civies
sobre la impertancia aue lisne Ia colaboracién para gue el Frograma de
Wacunacion continde siendo priorifario en el Estade, va fue 25 la mejor
estrategia que se fiene en salud plblica; gracias a estas acciones se han
logrado evitar enfermedades como el sarampitn gus en una época propicit
miles de mueries

¢ Se [oralecsran las campafas de difusion: sobra todo, pravio a gue se
realice la Tercera Semanas Nacional de Salud que ez en Octubre! tal como
se efeciud en la Primera y Segunda realizadas en fabrero v maye; durante
las cuales se utilizan los diversos medios de comunicecion para
promacicnar las acciones, como mediog eleclrdnicos, redes sociales, el
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Para esto ya se estan efectuands las gesliones correspondientes cor las
dreas dirsctamente involucradas, compartiende entre las irstitucicnes del
sector salud el material gue sa recibe del Cenlrg Maciona! de Atencion a la
Salud do la Infancia v la Adolesssncia ICeNSA).

o Elmansjo de la red de frio resulta ser de alta priocridad para la conservacian
en oplimas condiciones de |a vacura os por ella que de mansra
permanente se esid vigilando que a los equipos se |=s de mantenimisnio
preventive y correclive. ¥ en el Programa OQperativo Anual, hacer las
gesticnes, fanto estatales como federalos, para gue auloricen los recursas
necesanos para la sustitucien del que por los afios de vids va resulta
urgente dar de baja. Se continuara fortaleciendo esta accion srimordial para
asegurarle a la poblacién productos de alta calidad en beneficio de su
salud.

= Al perscnal de saiud, lano a fivel ookalal corne jurisdiccional v local se e
estd actualizando constantemente con Iz finalidad de gue astén bien
familizrizados con los esquemas basicos de vacunagian, la importancia del
menejc de la red de frio, la orientazidn a las madres ¥ Lutores de los
menores de 9 afics, entre olros. Estas scciones se Fortalecen, sobre todo
provio & gue se realicen las Semanas Nacionales. Para la Tercera Sermang
MNacional de Salud 2015, va se estdn efectuande, en primera instancia con
los Responsasles del Programa de todes la Instituciones del Sector Salud
para gue en castada se hage la actualizscion al personal de nivel |acal,

+ S fortalecers de manera permanente | supervisidh para veriflcar que los
Frocosns sean oporiunos, con calicad v calides,

= En coordinacion con la Secrelerz do Educacion, continuar vigitande e
insistiendo. con fos padres de familia en la imporlancia que tizne la
vacunacion, para gue ellos mismos apoyen al sector salud en vigilar que
ningln veracruzano guede sin vacunar con los binldgicos que e
correspondan de acuerde & su odad,

Lon todas estas acciones se protende fortalecer ain mas el programa de
vacunacion para gue en el estado las enfermedades camo |3 poliomialitis, la
cifteria y el sarampidn no vuelvan a presentarse. ¥ mantancr controladas todas las
mencionzdas al inicic de este Lexto..

Los responsables del proyecto de mefora son los titulares de ambas
dependencias, per pare de SESVER, Dr. Fernando Benitez Obeso v de
SEFIRLAN, Lic. Antenio Gamez Pelegrin,
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El equipe de trabajo lo integran por parte de los Servicios de Salud el Or, Jorge
solano Segura, Jefe del Deparlamento de Programacion y Evaluacidn, la Dra
Marcelina Carcia Ldpez, Jefz del Departaments de Control de Enfermedsdes
Transmisibles y l2 Dra, Ma. Enriguela Victoria Sdnchez, Jefa de |2 Oficina Estatal
de los Programas de Infancie v Vacunscidn,
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Direceidin de Proteccitn contra
Ricsgos Sanitaries

Proyecto de mejora del Programa
Presupuestal de la Direcciéon de Proteccion
contra Riesgos Sanitarios
2014

Dr. Samuel Ferrer Palacios
Responsable Estatal del programa

Periodo: Dal 01 de Agosto del 2016 al 31 de Julio del 2016
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OBJETIVO DEL PROYECTO DE MEJGRA

']

& fin de cumplic con el articulo 134 de fa constitucion politica de los Estados
Unidos Mexicanos en el gue se establece que los recurses econdmicos de gue
dispongan la federacion, los estados. los municipios, el distrito federal v los
organos  pelitico-administratives  de  sus  demarcaciones  leritoriales.  se
administraran con eficiencia, eficacia economia, transparencia v honradez para
salisfacer los objetivos a los que estdn destinados: en la Direccion de Proteccion
contra Riesgos Sanitarios y derivado de la evaluacian de Disefio de los Programas
Presupuestarios del Programa Anual de Evaluacion 2015 (PAE) lavada a cabo por
la Secretaria de Finanzas y Planeacian (SEFIPLAN) se presenta el proyecto de
mejora del programa presupuestal de esta direccidn, teniendo come finalidad los
siguientes obietivos;

* Presentar propuesta de proceso de cumplimientc a las recomendaciones
presentadas 3 traves def oficio No. SFPISP/475/2015

" Presentar propuesia de Mejora del disefo del programa presupusstal de la
direccién a fin de cumplir con las especificaciones requeridas en la evaluacion

BEMEFIC|QOS DEL PROYECTO DE MEJORA,

El principal beneficie gue podemos obtener del proyecto de mejora es el mejorar
las condiciohes y metodos de trabajo al interior de la direccian a fin de alinearios al
programa presupuestal de la Direccion de Proteccion contra Riesgos Sanitarios a
fin de eficientar ¥ transparentar el quehacer en 2sta Direccion.

Pagina 2
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DESCRIPCION PROYECTO DE MEJORA

El presente proyecto de mejora es un documento en el que se muestran |os
principales aspectos susceptioles de mejora detectados tanto en el disefio en el
programa presupuestal come en su desempedio durante el gjercicio 2014,

En &l =a describe la finalidad, los participantes v los resullados que se espera
obtener, asi misme Incluye la descripcldn de las acciones v estralegias a realizar
para lograr cumplic cada una de las recomendaciones recibidas, consideranda los
1eCursos, areas y los personajes involucrados en el procesao de mejora.

El presente proyecto contermnpla la revision y andlisis de los aspectos susceptiblas
de mejora, genaracion de estrategias de mejora, plazo de sjecucion de la mejara,
infarmes parciales de avances y reporte final def proyecto de mejora.

ALCANCE DEL PROYECTO DE MEJORA

El presenta proyecto de mejora estd enfocado a mejorar los principales aspectos
susceplibles de mejora recomendados por las SEFIPLAM consecuenciz de la
evaluacidn realizada, asi como log aspectos deteclados del disefio del programa
presupuesial

Papgina 3
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ASPECTOS SUSCEPTIBLES DE MEJORA INDETIFICADOS

1. Recomendaciones de la evaluacidn del PAE 2015:

1. Actuslizacian en la normatividad para facititar l regularizacién de establecinonlos
< Acluakzacidn de criterias de evaluacion, derivada de las reuniones de fomenic sanitark

3. Mayor coondinacion con los medics de comunicasicn para difusion de informacitn y Alerlas
sanitarias

4. La radicacion de recursos financieras sea en liempo y forma

5. Capacitacidn sabre normatividad y proceses de verificacion en los dierentes niveles de
esliuctura de los SESVER

2. Aspectos del disefio del programa presupuestal a mejorar

1 Redseno del la matriz de indicadoras basada en arbel de problemas v objetives
2, Mejora de las fichas ieonicas el programa presupusstaria

3. Fortalecer la evidenciz documental del programa presuoudastal

Pagina 4
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DURACION DEL PROYECTO

El presente proyecio de mejora liene una duracion aproximada de 1 afo, el cual
conlempla & @lapas, las cuales fueron sefaladas en el mecanismno para la
irmplementacidn v el seguimiento de los proyectos de mejora derivados de
evaluaciones de desempeno “Frograma Anual de Evaluacion 20157

ACCION FECHA
Presentacion del proyecto de mejora Agosto 2015
17, Entrega de avances del proyecto de majora Enero 2016
Inferme de de analisis y sequimiento de avances | Marzo 2018
2% Enlrega de avances del proyecto de mejora | Mayo 2016
Infarme Final de analisis y seguimiento de avances | Julio 2016

Pagina 7
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INTEGRANTES DEL EQUIPO DE TRABAJO

Con la finalidad de que lodas las areas involucradas de la direccidn participen en
el proceso y desarrollo del programa de mejora es necesario aue 52 considere
un representante de cada una de las drsas esenciales de la dirececidn que a
centinuacion se enlistan:

Responsabla general del proyesio de mejora;

Or. Samue! Ferrer Palacios
Director de Proteccion contra Riesgos Sanitarios

Integrantes del equipo de trabajo:

* Representante del drea de vigilancia sanitaria:
Lic. Celia Merrdoza Montes

" Representante del area de autorizaciones sanitaria
Lie, Tita Zavala dal Angel

* Representante del drea de Fomento Sanitario:
Ing. Rosalinds Hernandaez Garcia

" Representante del area de evaluacion y andlisis de resgos
MVEZ Aifonso Baniter Dehoa

* Enlace presupuesial de |a direccion’
LAE Mario Pineda Lozano

* Cantrol de informacion de Riesgos Sanitarios
LAE Csear Algfandro Durdn Brave

PMagina 4
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Servicios de Salud de Veracruz
[ireccion de Proteccion contra Riesgos Sanitarios
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Anexo 1-Valoracian y definicidn de los aspectos susceptinles de meiors

Proveclo de Mejora dal Programa: A3I079R Asgulacian, Central ¥ Vigilancia de Cstablecimientas, Insumes, Productos y Servicios

Sarvicios do Salud de Veracruz

La recomendacian es:

El dkito de aplicacion ex
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Anexa 2. Programaciin de les actdones de mejora

Proyacta de Mejura del Programad ARIDZIR Repulaciae, Caneral ¥ Vighandia de Ceablecimienios, Insumas, Productos y Servicios
Serviclos da Salud du Yerecruz
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PROYECTO DE MEJORA

Momhre del provecto de majora:
Programa Atencidn de Emergencias

Dependoencia o entidad responsahble:

Secretaria de Proteccidn Civil
Fecha de inicio del proyecta: 15 de septiembra de 2015
'Fecha de fin del proyecto: 30 de septismbra de 2015

Objetivo del proyecto de mejora:

Atender las recomendaciones derivadas de |3 evaluscitr de dissfio efectuada al Programa
Prasupusstano Alencidn de Emamencias 2014, mediante la metodologla expresada an sl documants
Mecanismo para la Implementacion v el Seguimiento de los Proyectos de Mejora derivados de las
Evaluaciones da Desempefio.

Descripcion del proyecto de mejora:

« Definir un formato de registro el cual contenga la informacion de los jefes de familia

banaficiados
= Definir la formula apropiada para llevar un mejor control de los slementos asignados para cada

evento,

' Beneficios del proyecto de mejora:

o Alender cads una de las recomendaciongs susceplibles da mejora.

= Foralecer la estructura dal programa presupusstario para una mejor operatividad en &l marco
del Presupuestio basado en Resuliados.

= Fromover mejoras an (3 conformacion def programa prasupuastaric qua permitan cumplir con
los procesos de transparencia, clarndad en el disefio y ejecucian,

Alcance del proyecto de mejora

Implementar las cbservaciones yio recomendacionss que sa detectaron como consacuencia de ia
evaluacion de disefie, contribuyende al cumplimianto de las disposiciones en malena de proteccion
civil.

Efapas del procesg’
Inicial:
=  Reunidn de trabajo con la Subdireccion responsable para determinar la forma en qus ss
lavartard el padron de jefes de familla beneficados con apayos aulonzados por las
declaratorias de emergencias,
= Analizar ol camblo apropiade a la formula que conlleve a un mejor contral de los elementos
asignados para cada evento.

Intermedio:
= Definir el formato de registro de los jefes de familia beneficiados.

Kz



s Definir la farmula apropiada del indicador: Porcentaje de elementos asignados para la atencidn I
de evenlos socio-organizativos

Final:

s« Pressntacion del formato de registro al Director General para su aprobacion,
s Proceder al cambio de farmula del indicadar, antes del 30 de septiembre.

Hespunsahle_cm proyecto de mejora:

Secretaria de Proteccion Civil

Integrantes del equipo de trabajo:

Ing. Ricardo E. Maza limdn, Director General de Administracion y Atencién de Emergencias

Lic. Alejandro Moctezume Castillo. Subdirector de Enlace Regional v Estrategia

Lic. Gonzalo Veldzquez Cruz. Jefe de la Oficina de Enlace con Directores Municipales, Grupos
Voluntanos y Brigedisias Comunitarnios,

Lic. Abel Sudrez Jimanez. Analista Estadistico.

C. José Martinez Torres. Jefa de Oficing

5 &
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PROYECTO DE MEJORA

Mombre del provecto de mejora:
Programa Estatal de Supervision Tacnica

Dependencia o entidad responsable:
Secretarfa de Proteccidn Civil

Fecha de inicio del proyecto: 15 de octubre de 2015

Fecha de fin del proyecto: 31 de enero de 2015

Objetivo del proyecto de maejora:

Alsnder |a recomendacidn derivada de |a evaluacidn de disefio efectuada al Programa Presupuestario
Estatal de Supervision Técnica 20714, mediante la metodologia expresada en el documento
Mecanlsmo para la Implementacién y el Ssguimiento de los Provectos de Mejora derivedos de las
Evaluaciones de Desempefio.

Descripcion del proyecto de mejora:

Medir &l grado de satisfacclin de los beneficierios del Programa Estatal de Supervisidn Técnica,
mediante el levantamiento de uma encuesta referida en los anexes 1 v 2 propuestos por la
metodologla Mecanismes para la Implementacion v el Seguimiento de los Proyectos de Mejora
derivados de Evaluacionas da Desampeno,

Beneficios del proyecto de mejora:

+  Contribuir al cumplimients de las disposiciones en materia de proteccidn civil, 2n los diferentes
espacios donde las sujetos cbligados realizan sus actividades econdmicas.

+  Atender |a recomendackin susceptinle de majora.

= Forialecer |a estructura del programa presupuestano para una mejor operatividad en &l marco
del Presupuesto basado en Resultados.

« Promover mejoras en Iz conformacion del programa presupuestario gue permitan cumpli con
los procesos de iransperencia, claridad en el disafio ¥ ejscucion.

Alcance del proyecto de mejora

Implementar la recomendacion gue se cetecid como consscuencia de la evaluacion de disefio.
contribuyendo al cumplimiento de las disposicionss en materna de proteccidn civil,

Etapas del procesa;

Inicial: Raunidn de trabajo con dictaminadares téenicos para detarminar un cuestionaris que parmita
identificar ! grade de satisfaccion de los beneficlarios del programa presupuesiarnio,

Intermedio: Definicidn de la muestra, apficacion de! cuestionario v andiisis de las respuesias,

Final: Presentacion de resultados &l Director General para su gutorizacion y publicacion en |2 paging
de Intemet de la Secrelarla de Protescion Givil

f-ﬁi\ ®/



ReEpﬂr_rs_ahla del proyecto de mejora:

Sacretaria de Proteccion Civil
Direccion Gensral de Planeacidn y Ragulacidn

| Integrantes del equipo de trabajo:

Arg. Dawd Ortiz [zaguirme, Director General de Planeacidn y Regulacidn
Lic. Madia Leticia Tadeo Benftez. Jefa del Departamento de Planeacion y Estadistica.
Lic. Myrma Figueroa Gutiérrez, Jefa de la Oficina de Estadistica

a @
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PROYECTO DE MEJORA

Mombre del proyecio de mejora:
Programa Capacitacion en materla de protecsian civil.

Dependencia o entidad responsable:
Secretaria de Proteccion Civil

Fecha de inicio del proyecto: 17 de septiembre de 2015

Fecha de fin del proyecto: 11 de diciembre de 2015

Objetive del proyecto de mejora:

Atender las recomendsciones derivadas de la evaluecion de disefio efeciuada al Programa
Presupuestario Capacitacidn en materia de proteccidn civil 2014, mediante la metodoiogia expresada
en &l documento Mecaniemo para la Implementacién v al Seguimients de los Froyectos de Mejara
derivados de |as Evaluaciones de Desempefia.

Descripcion del proyecto de mejora:

= Aclualizer el diagnostico del Programa Capacitacion an mataria de proteccién civil madiante un
analisis y actualizacion del enfoque v objetivas, en el marco del cambic contextual de Is
politica de proteceidn civil v la reduccion del riezgo del desastra,

»  Medir 8l grado de satisfaccion de los beneficiarios del Programa Capacitacién en materta de
proteccidn civil, mediante el levantamients de una encuesta referida en los anexos 1 y 2
propuestos por la metodelogla Mecanismos para la Implementacian v el Seguimistto de los
Proyectos de Mejora dervados de Evaluaciones de Desempefio.

Beneficios del proyecto de mejora:

= [Fortalecer el programa de capacitacidn con el disefio de un insirumanto que mide &l grado de
satisfaccion de los beneficianios;

= Alender cada una de las recomendaciones susceptibies de mejora.

= [Fortalecer la estructura del programa presupuestario para una mejor operatividad en el marco
dal Presupuesto basado en Resultados,

= Promover mejoras en la conformacion del programa presupuestario gue permitan cumplic con
los procesos de transparencia, clardad en 2l disefio v ejecucidn,

Alcance del proyects de mejora

Implementar las recomendaciones que se delectaron come consecuencia de la evaluacion de disefa,
contribuyendo al cumplimiento da las dispesicionss en materia de proleceién civil

Etapas del procasa
Inicial:

= Andlisis y acluaiizacién del enfeque v los objetivos del programa presupuestario.
+ Establacer un cusstionario que permita identificar el grado de satisfaccian de Ios beneficiarios
del pragrama presupuestario.
Intermedio:
| Presentacién de la reformulacion del diagnéstico al Director General para su aprobacin.

24 )




= Definiclon de la muestra, aplicacidn dal cuestionars v analisis ds las respuestas.
Final:

» Presentacion de resullados al Director General para su autorizacion y publicacion an 1a pagina
de Internat de |3 Sscrstaria de Protaccién Civil,

Responsable del proyecto de mejora:

Secretaria de Proteccion Givil
Chireccion General de Capacitacion y Adiestramiento

Integrantes del equipo de trabajo:

MNV.Z, Victor Hugo Cerdn Lépez. Director General de Capacitacion v Adiestramienta.
Lic. Wendy Yelanda Flandes Uscanga, Jefa de! Departamente de Programas Pedagdgicos en materia
de Proteccian Civil,

it
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PROYECTO DE MEJORA

Nombre del proyecto de mejora:
Programa Prevencion de Rissgos

Dependencia o entidad responsable:

Secrefaria da Proteccion Civil
Fecha de inicio del proyecto: 10 de octubre de 2015
Fecha de fin del proyecto: 11 de diciembre de 2015

Objativo del proyecto de mejora:

Atender las recomendaciones derivedas de la evaluacion de disefio efectuada al Programa
Frasupuestario Prevencion de Riesgos 2014, mediante |a metodologia expresada en el documento
Mecanizmo para la Implementacidn y el Seguimiento de los Proyecios de Mejora derivados de |as
Evaluaciones de Desempefo.

Descripcidn del proyecto de mejora:

# Meadir la poblacidn que utiliza come herramienta la informacidn del Aflas Estatal de Riesgos
[SIAVER), permitiendo conocer &l nimero de ciudadenos interssados en identificar ios
peligros latentes en su entorno.

Beneficios del proyecto de mejora:

= Atender cada una de las recomendaciones susceptibles de mejora.

= Fonalecor la estructura dal programa presupusstanc para una mejor operatividad en el marco
el Presupuesto basado en Resultados.

+*  Promowver mejoras en la conformacion del programa presupeestario gue permitan cumplir con
los procescs de transparencia, claridad en el disefio y ejecuddn,

Alcance del proyecto de mejora

Implementar las recomendacionss que se detectaron como consscuencia de la evaluacion oe dissio,
contribuyendo al cumplimianto de las disposicionas en materia de proteccian civil,

Etapas del procaso!
Inicial:
= Golicitar al Depanamentia de Tecnologias de |2 Informacion de la Secretaria, & reports de
accesos @ los Atlas Municipales y al Atlas Estalal de Rissgos.
Intermedio:
+ Hevision v analisis d2 [os registros de accesos para determinar la coberlura de la plataforma
digital.
Final:

= Presentacion de resultades al Direclor General v, en su caso, disefiar politicas de mayor

difusion.




Responsable del proyecto de mejora;

Secretaria de Proteccion Civil

Direcchén General de Prevencion de Riesgos -
Integrantes del equipo de trabajo:

Lie. Harry Ward Jackson Sosa. Director General de Prevencian de Riesgos

Ing. Luis Alberto Garcla Garcia. Departamento de Prevencion de Riesgos.

Lic. Lorenzo Arturo Fontecilla Martinez. Jefe da Oficing de Coordinacién de Programas Sociales.
Ing. Rafael Avila Blancas. Analista
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Proyecto de Mejora del Programa Presupuestario Adelante con
Muestros Abuelitos

Dependancia o Entidad Aesponsable: Sistes para &l Desarrolls Irntegeal de la Familia
del Estada de Veracrar,

Imicin: Agosto 2015,
Fin: Al t3rmino de 1o presents ad mindstracinn,

Objetivo; Atender las recomendacicnes derivedas del Programa Anual de Evaliaciin
3015 sobre el Programa Presupucstirin Adelanis con Nuestros Abuelitos a fin de
solventar fos aspectos susceptibles de mejora en ol disefio del Programa.

Descripeidn: Con of Proyecto de Mejora del Frograma Presupuestasio Acelante con
Muastros Abueitos se pretende identificar o implementar una serig de acciongs
sncaminadas al aprovechamiente de los aspectos svscoptibles ce mejora gue s¢
detegrarnn dentro de las actividades del Frograma Anual de Dvaluacion 2015,

Beneficios: Al final del proyecio, se contard con Piodramas Frecupusstarios mas
pilclantes, gue cumplirdn satizfactoriamente con los requerimicnlos metnakigicns
necesarios 3 nivel do diseiio v gue por o tanto, tambien seran optimizados o nivel e
operacion

sg contars con Indicadores mejor identilicados, mas claros, o que perraitird una mejor
comprension y laciliterd el rabajo de las dreas invalucraoas an s mangjo. 52 tendran
can mejoras instrumentos para conccer ol nival de satisfaccion de los barneficiarios an
refacion con los apoyos que reciben, Tambien se contard con una normatividad,
claramente definida, gue servird para gular i3 operacion del programa.

Alcange: Fele proyecto impactard de manara positiva oo la farma en coma s¢ ha
realizado el Programa Presupuestaria Adilante con Musstros Abuslitos, de maners gque
todas 185 dvear involucradas on operacion lo congecan & fondo v de farma integral. Es
decir, mastrara ab dres ejecutora la impodanca de conooar y manejar los indicadores
de pestidn y de resullados como una laber pasalely e igual de importante que (as
acciones gue disrlamente realizan pare proveer a los vsuarios de los bienes y servicios
que antrega el programa,

Fara fograr lo anterior, =l trabaje por realizar pugde dividicse 2n cuatro elapas: 20
primer lugdr, 5 NECESArO EXpONSr @ A arcas cjeculonas las recomeondacionas del
Programa Anwal d2 Evaluacitn 2015 ¢ conformar dos edqulpos de trabajo gue e
dispondrin para 1a solventacién de todos los aspectos susceptibles de mejora que s
detectaron. Eri segundo lugar, fad dreas efecutoras trabajaran cno las. maojores
prppLestas de aprovechamiento de aportunidades o solucicn do problemas, segun sea




=1 cazo, para e sean snalizadas por un squipe evaludder, En una tercera elapa; El
pauipn evalusdar v el drea efecutora trabajarin en coordinacion pari alingr los puntos
y detalles necesarios, Finalmente, una cuarta etapa sedia la emision de un producto o
la abrencidn del beneficio esperada.

Responsable del proyecto:
Josidnlania Tedy Falacios, Jefe de la Unldad de Mapeacidn y Dezarsoilo.

Integrantes del equipo de trabaje:

Rosa lsela Vivaros Ledn, Encargata del Departaments de Progremaciin y Evaluacian
Javier Alberte Renteria Flores, Analista de Programacion y Evaluacion

Maria Esther Anavwa Péra7 — Enlace da |z Direccion de Asisiencia e integracicn Social

Recomendaciones derivadas del Programa Anual de Evaluackon 2015;

1. Healizar una revisicn a fando de los indicadores contenidos en Tz MIR 4 fin de
sugeric  las  modificecioncs  necosarias pars cumplic con s requisitos
astablecidos en la presente ovaluacian.

. Coordinar con 13 Direccidn Administrative de este Sistema Estatsl pars el
Daesarrotlo tntegral de l2 Familia los madios y formas para conocer con precisian
&l desplose de las erogaconss realizadas para entregar los componentes del
programa 3 los benoficiriog

3 Rediseiind los instrumentos que se tienen para medi el grado de satisfaceicn
de los beneficizrios. Se  debe proporcionar  informacon  reafmente
rapresentativa y engontrarse publicados en Intermet

4, Trabgar por el disefio de Replas de Operacion o lineamizntos elaborados
especificamente para ¢l Programa Presupueslerio coma tal v no de forma
sitlada para rads componenle, este serlz un marco normativa ideal para
gperar con eficiencia




Ancxo 1-Valoracion y definicidn de los Aspectos Suscaptibles de Mejora

Proyeeta de Mejorz del Programa: Adelante con Nuestros Abuelitos

Sisterna para el Desarrollo integral de [s Familia del Estado de Veracruz
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Anexo 2.-Programacion de las acciones de mejora
Proyecto di Mejora del Programa: Adelante con Nuestros Ahuelitos

sistema para ef Desarrollo Integral de lo Familia del Estado de Veracruz
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Proyecto de Mejora del Programa Presupuestario Atencidn 2
Personas con Discapacidad

Dependencia o Entidad Responsable: Sistema para el Deserrollo Integral de fa Familia
del Estada de Veracruz

Imicio: Agoata 2015,
Fim: Al térming de |a presenta administracion

Objetive: Atender las recomendacionas derivadas del Fragrama Anuzl de Evaluacion
2015 spbrz al Programa Presupuestario Alencian 3 Porsonas con Discapacidad a fin de
solvEntar los aspectns susceptibles de mejora en al diseno del Programa,

Descripeidn: El Proyecto de Mejora del Bregrama Presupuestario Atenclén a Personas
con Disgapacidad ayudard o idenlilicar ¢ implomaentar las accignes mas recomendabdes
para aprovechar fos aspectos susceptibles de mejora que se detectarcn dentro da las
actividades dal Frograma Ancal de Evaluacidn 2015,

Baneficios: &l linal de este proyecto, of Programa Presupuestanio Atencion a Personas
con Discapacidad sera un Programas Presupuestaro mas fuerte v eficiente, que
cumplirad satisfactoriamente con los requerimientos metodelogicos necesarics a nivel
de diseflo y aue par la tanta, tamhbign serd dptimo en su ogeracidn,

Se tendrdn indicadores mejor identificados ¢ mds claros, lo que permitira una mejor
comprensicn v facilitars el trabajo de las dreas invelucradas en su manejo. Existitan
mejores instrumentcs para conacar el nivel de satsfacclén de los beneficianos en
relacion ton log apoyos que reciben. Tambidn e contard con una normatividad,
claramente definida, que servira para guiar la operacion del grograma.

Aleance: Este provecto impactara de manera positova encfa forma en como se he
repdizado &1 Programa Presupoeestanio Adelante con Muestros Abueliios, de rmanera que
todas las areas involucradas en opergcion lo conczzan a fondo y de forma inteprel, Bz
decir, mostraré al area efecutora fa importancia de conocer v manejar bos indicadares
de gestidn y de resultados como wuna labor paralela ¢ lgual de Importante que las
accinoes que diaciamante realizhn sirn provesr o log ugeaning de lewts Bid s [TRALI T aT T
que entrega ol programa

Para lograr lo anterlor, el trabajo por reallzar puede dividirse en cuatro etapas: £n
primer lugar, #5 necesario axponsr a las areas ejecutoras las recomendaciones del
Praf;ram.a Arual de Bvaluacidn 2015 v eonforrmar los B Ligans e ratusjes que 58
dispandran para la selventacicn de todos los aspedios susceptiblos de mejora que 5o
detectaron, En sspundo lwear, las areas elecutords trzbajaran en las mejores

i




propuestas de aprovechamiznio de oportunidades o colucion de problemas; segin ez
2l casa, para qua sean analizadas por un eguipo evaluador. En una tercera etapa: T
equipe evaluador y el drea gecutora trebajaran en coordinacién para afiser los puntos
y detalles necesarios. Finalmente, una cuarta etapa seria la emision de un products o
!z abtencion del beneficio rsperada.

Responsable del proyecto:
losé Antonio Tedy Palacios, Jete de la Unidad de Flaneacidn y Desarrollo.

Integrantes del equipo de trabajo:

Ansa iseka Viveros Leon, Encargada ¢l Departamento de Frogramacitn v Evaluaciin
davier Alberto Renteriz Flores, Analista de Programackan v Evaluacion

Carlos lvin Hermdndez Herandez — Enlace del Centro de Rehalalitacion o nclusidn
Social.

Racomandaciones derivadas del Programa Anual de Evaluacion 2015:

1. Realiear wna revision # fondo de los indicadores de la matric 2 lin de sugerir las
modificaciones necesarias para gue wdos, 3l 100%, cumplan con (a totalidad de
requisitns eslablecidos como criterios de verificacion en la peesents avaluacion,

2. Ceordinar con la Direccidn Administrativa de acte Sisterma Estatal pars el
Desarralla Integral do-la Familia Iz procuracion de los meadios PafE Coenocar con
pratision el detalle de los gastos incurridos para entregar 0% componentas de
proprama a los beneficiarios,

3. Disefar los instrumentos necesarios para medic el grado de satisfaccion de los
henaficiarios.

4. Buscar of disefio de Reglas de Operacion elzboradas espicificamente para al
Frogrima Presupuastario Alencign a Fersonas con Discapacidad y no de forma
aislada pare cada componenta, representaria un miten normativo idoneo para
operar de manera eficienta,




Anexo 1.-Valorackan v definicién de las Aspectos Susceptibles de Mejora

Proyecto de Mejora del Programa: Atencidn a Personas con Discapacidad

Sistema para el Desareolio Integral de [a Familia del Estado de Veracruz

La recomendacién es: El ambito de aplicacion es : ZEsun &Cual es el ASM o [a
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finexo 2.-Programacidn de las seciones de mejora

Prayecto de Mejora del Pragrama: Atendén a Persanas con Discapacidad

Sistema para el Desarrallo integral de |a Familia del Estado de Veracruz

No.  ASM | Actividades Area Responsable _ Feecha  da Fecha  de Resultados  Indicadores  Productos
Responsable de la | inicio término esperados . impactados vfo
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Proyecto de Mejora del Programa Presupuestario Asistencia para
la Nifiez y |la Adolescencia

Depandencia o Entidad Responsable: Sistamz para ol Desarrolio Integral de la Familia
daf Estadn ee Veracruz,

Inicio: Agosto 2015,
Finz Al térening de la presente admindstracian,

Oijetiver Atender las recomentiaciones derivadas del Programa Ancal de Evaluacion
2015 sabre el Programa Presupuestanio Ssistencia para la Nifier y la Adolescenciz a fin
de solventar o5 aspectns susceplibles de mejora 2n & disefia del Frograma,

Descripeion: Con 2l Prayecto de Mejora del Programa Peoswpuestanio Asistencia para
la Mifiez v la Adelescencia se pretends idestificar o imglemenlar acciones que
parmitzn aprovechar [as aspectos susceptibles do mejora gue se detectaran dentre da
las actividiedes del Programa Anual de Cvaluieisn 2015

Boneficios: Al final del proyecto, se contard con un Programa Presupuastarie mas
eficionte, que cumplicd de manera satisfactoria con los requerimientos metodaiigicos
estalecidos por kb metodologis da barco Ligico a nivel de disefo. Fslos cambios
lBmen reperculirdn para oplimizar este Programa Prosupuestanio a nivel de
CPEFRGIGN,

Fenar indicadores mejor identificados W Mas claros permitird una msepor comprensiin y
Facilitard el trabajo de las dreas Involucradas en su mansio, Ademas, se fendrn
mejores Instrumentos pare conocer el nival de satisfaccidn de los benelicisrios en
relacidn con los apoyos gue rociben. Tembitn s& contirg con wna nermatividad,
cherarmente defimida, que servira para guiar la operacian def [rog A,

Alcamce: Este proyecin impactsra de manesa positivg @n la formg en como 32 ha
realizado el Programa Presupuesians Adelante con Musstros Abuelitos, de manera qoe
tedas las areas involucradas en vperscion bo conozcen a fondo y de forma integral. £s
decir, mosleara 3l dred ejecutora la impertancia de conocer ¥ manejar los indicadoras
de gestinn y de resultados come una labor paralels @ igual de importante que las
accinnes que dincamente realizan para provesr 3 los usuaries de los bienss y servicios
qua entregn el programa,

Fara tograr lo anterior, el trabajo por realizar puede dividirse en cuatro Blapas: En
primar lugar, os necesario exponer a las dreas ejacutorny les recomendiciongs del
Programa Anual de Evaluacidn 2015 y conformar los euipos de trabsjo que se
dispondiin para la selventacion de todos los Aspectos susceptibles de mefora que se
detectaron, En segunde lugar, las droas opecutorns trabajardn en las mejors



propuestas de aprovechamiento de oportunidades o soluciin ce problemas, sepnn e
pl pasi, pars gus sean analizadas per un equipn evaluador, Enouna fercern etapa; B
equipo evaluardor y el dreén ejecutara trabajardn en coordinacion para afinar ios puntos
y detallas necesarios. Finalmente, una cudrla elapa seria la emision de un producto o
|3 obtencien del bensficia esparado.

Responsable del proyecto:
José Antonao Tedy Palacios, lefe de la Unidad de Planeacion y Dresarrolio,

Integrantes del equipo de trabajo;

Rosa Isela Viveras Ladn, Encargads del Departamente di Programacion y Evaluacian
Javier Alberte Rentarin Flores, Anatista da Programacian y Evaludcian

Antonio Sarcia Hernandoz — Enlace de la Procuraderia Estatal de Protoccion do Mifas,
Mifas ¢ Adalescentes

Cictavio Aodriguer Losilla — Enlace del Consejo Estatal de Asistondia para @ Midsr y 12
Adolescencia

Recomendaciones derivadas del Programa Anual de Evaluacion 2015:

1, Realizar una revisien 8 fondo de los indicadores de la matriz a fin de sugeric las
modificaciones necesarias pare que todos cumplan con e totalidad de
reijulsitos establacidos coma criterios de vorificacidn an la presenta evaluacion.

1, Coordingr con i@ Direccidn Administrativa de este Sistema Tstatal para el
Desarrolin Intepral de la Familia los medics y fermas gara conocer con precision
al desglose de los gasios ncurridos para entregsr los componentes del
programa a los beneficiarios.

1. Rewisar iog instrumentos que sa tienen pare medin 8l grado de satisfaccidn de
los beneficiarios, Se debs proporcionar  informacidn represantative ¥
encontrarse publicadas en nterner,

4. Trabajar por 2l disefio de Reglas de Operacios elaboracas especificarnente para
gl frograma Presupuestacle como tal ¢ ono de forma aislada paea tarla
COFpONents, rEpresantana un marto narmative iddnec para oparar de manera
aficients




Anexa L-Valaracién v definicion de oz Aspectos Susceptibles de Mejora

Proyecto de Mejora del Programas Asistencia para la Wifier v la Adelescencia

Sistema para el Desarrollo Integral de fa Fomilia del Estade de Verzerus

La recomendacidon es: El émbato de aplicacién es: £E5 un dCudl es el ASM o la
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Mombre del Proyecio de Mejora; AG222L Programa Estratégico de la Juventud.

Dependencia{s) o entidad{es) respansable{s) Subsecretaria de la Juvantud,

Fecha de Inicio y fin del Proyecto: Octubre 2015 & Mayo 2016

Objative del Proyecto de Mejora: Contar con un PP (Programa Presupuestarle) de credibilidad y
confianza para los jovenes veracruzancs, disefado para la creacion de politicas integrales de la
juventud, gue genenen sU desarmallo ¥ pramuevan la participacian de los y las jivenes atendiendo

5us necesidades

Descripcian del Proyecto de Mejora: Se prefende contar con un diagantinn actual que identifique
I35 necesidades de fas v los jdvenaes, crear lneamisnios para el oforgemiento de bienes o
senvicios dervados de los programas incorporados 2 esta Dependencia y realizar una encuesta
para conecer el grado de setisfaccian de [as y los javenes objetivo a |os gue s les otargd un bien o
BEMVicio.

Beneficios del Proyecto de Mejora: Tener delimitado la pobfacian actual que sa beneficiars con !
PP (pregrama presupuestario) ¥ con eilo dar sequimienio 2 13 farmacicn y desarmollo productive e
integral de los jdvenes. para con ello lograr su desempeiio ¥ vocacion que nos permita incorporar a
esta generacion a las actividades productivas v da participecion social,

Alcance del Proyecto de Mejora: Se establecerd un plan de trabajo para dar seguimiento a cada
una de |as accicnes de mejora del PP (Programa Presupuestario) hasta su conclusidn.

Responzable del proyecta:

Ing, Flavia Adan Mufioz Murrieta, Subsecretario de la Juventud

Integrantas del equlpe da lrabaje

Ing. Flavio Adan Mufioz Murieta, Subsecretano de la Juvantud

Ing. Juan Carles Contreras Bautists, Directar Gral. De Parficipacion Juvenil

Ing. Juan Sebastian Dominguez Morales, Director Gral, De Investigactn v Proyectos

Liz. Ang Yolima qu. Garcla Rodriguez, Enlace Administrativo

.,-'-"'_'_-:

Ing F1wm Mefios M
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PROYECTO DE MEIORA DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO DE LA DIRECCION GENERAL DE INSPECCION DEL

TRABAIO

Mombre del Proyecto de Mejora: Lineamientos de Operacian del Programa Presupuestario de la Direccion
General de Inspeccion del Trabajo

Dependencia o Entidad Responsable: Direccidn General de Inspeccion del Trabajo

Fecha de inicio del proyecto: 05,/10/2015

Fecha de fin del proyecto: 15/12/2015

Objetivo del Proyecto de Mejora: Obtaner un docemento normativa que rija el Programa Presupuestario
de la Direccidn General de Inspeccion del Trabajo, el cual contenga la
directriz que repule las actividades dei area.

Descripcion del Proyecto de Mejora: Documento que lo integra; diagndstico de la situacion o problamatica,

arbol de problemas, arbol de objelivos, objetivos general y especificos,
definician de |a poblacion objetivo, caracterisiticas del servicio
dtorgadao, requisitos y documentacion con perspectiva de género

Beneficios del Proyecto de Mejora: Mejorar los tramites y servicios programados en el Programa
Fresupuestario
Alcance del Proyecto de Mejora: Tener la directriz y enfogue adecuado para la utilizacan del Programa

Fresupuestario del la Inspeccian del Trabajo, obteniendo un major
desempedio v gque la informacion este al alcance de la pablacian
ohistivo

Responsable del Proyecto de Mejora: Lic. José Gerardo Arellano Diaz

Integrantes del Equipo de Trabajo:

i

< ﬂ_r.

.._h_a,\{ £
ORO
LIC. NAYELY TANDA GONZALEZ




ANEXO 1. VALORACION Y DEFINICION DE LOS ASPECTOS SUSCEPTIBLES DE MEJORA
PROYECTO DE MEJORA DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO INSPECCION Y PREVISION SOCIAL
SECRETARIA DE TRABAJO, PREVISION SOCIAL ¥ PRODUCTIVIDAD
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ANEXQ 2. PROGRAMACION DE LAS ACCIONES DE MEJORA
PROYECTO DE MEJORA DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO INS PECCION ¥ PREVISION SOCIAL
SECRETARIA DE TRABAJO, PREVISION SOCIAL ¥ PRODUCTIVIDAD
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ANEXO 2. PROGRANMACION DE LAS ACCIONES DE MEJORA
PROYECTO DE MEJORA DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO INSP ECCION ¥ PREVISION SOCIAL
SECRETARIA DE TRABAJOD, PREVISION SOCIAL Y PRODUCTIVIDAD
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PROYECTO DE MEJORA DEL

PROGRAMA PRESUPUESTARIO PROCURACION DE JUSTICIA LABORAL GRATUITA

Nombre del Proyvecto de Meajora:

ILineamientos de Cparasion dal Programa Bresunuesiano Frocuracon de Justicia Labaral
Gratuita

Cependenciz o Entidad Responsable:

Fecha de inicio del proyecio;

Procuraduria de la Dafansa cel Trabaje del Estzdn de Veracruz

06102018

Fecha de fin del proyecto:

150122 5

n_u_ﬁ_..._.c del Proyecto de Mojora:

Contar con un documerts rector especifico para ol Frograma Presupdaestario Procurasion de
Justicia Laboral Gratuita cuya entidad operadora es |2 Praocuraduria de la Defensa del Trhajo del
Estado de Veracruz, mediante & cual se determinen de manera especifica sus objetivos, asi
come la normatividad aplicabla al mismao

m,mmnn_“_a.n_: del Froyecte de Mejora:

Dacumeania gue contendra. Diagnastico de la necesidad del Programa, arbol de problemas, arbal
de ohjstivas, ohjetivas general y especificos, fa poblacién objetivo, definicidn de los
componentes de la MIR y hacis dande estan orentades los mismos, caracterlsticas del servicio
(otorgado, requisitos, documentacion necesaria para recibir @l misma y fundaments l=gal

‘Beneficios del Proyecto de Mejora:

Lograr un control en el ejercicie presupusstal y del recurso destinado para 2 mismeo derivadn de
Iz integracion del documenta recter en 21 gue se integren de manera conjunta, especitica y
relzcicnal los niveles de chjetivos que integran la MIR, asl coma las ezpacificaciones,
caraciersiicas. requisiios y abjetivos de! programa, con la integracion de la linea bass de las
actividades  para la medicion de su avance anual con respecto a ta meta sexenal y confar con
personal capacitade con el enfoque del PBR

Alcance del Proyecto de Mejora:

Lagrar un adesuada enfoque, procesa y manejo def programa presupuestal Procuracian de
Justigia Laboral Gratuita, & traves de |z correcta integracidn de su documents rector gus permiia
conocer de manera especifice su basae conceptual, disefioy eferencias normativas

|Responsable del Proyecto de Mejora:

lic. Panlo Marales Hermandes

Integrantes del Equipo de Trabajo:

”_"_._nm_ Teresa Triano Cabrara v Marcs Octavie Guzman Benilez




ANEXO 1. VALORACION Y DEFINICION DE LOS ASPECTOS SUSCEPTIBELES DE MEJORA
PROYECTO DE MEJORA DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO INSPECCION Y PREVISION SOCIAL
SECRETARIA DE TRABAJO, PREVISION SOCIAL ¥ PRODUCTIVIDAD
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ANEXD 2. PROGRAMACION DE LAS ACCIONES DE MEJORA
PROVECTO DE MEJORA DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO INSPECCION ¥ PREVISION SOCIAL
SECRETARLA DE TRABAJD, FREVISION SOCIAL ¥ PRODUCTVIOAD
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FROYECTO DE MEIORA DEL PROGRANA DE APOYO AL EMPLED DE LA DIRECCION GEMERAL DEL SERVICIO NACIONAL DE EMPLED

Nombre del Proyecto de Mejora:

Lineamientos de Operacion del Programa de Apoyo al Empleo da‘la Diracoian Genaral
gl Servicio Nacional de Emplao

mmu_mz_a»:nmm o Entidad Responsable:

Direcoian General del Servicio Macional de Emples

Fecha de inicio del proyecto:

05/10/2015

Fecha de fin del proyecta:

151242015

Objetive del Proyecto de Mejora:

Comrar oon un docurmanto ecior especifico para el Programa de Apnyo al Emplea de
|3 Dirageion Genersl del Senvicio Nacional de Emplea 3 trawés del cual 2e requia y
cooidhinen los sarvicios clorgadas

Descripcion del Proyecto de Mejora:

Dreuments que cantandra: dimonaslics de 1a situacion o problematica. arbol de

problemas. arbol de objetivos, objetvas genaral y especificos, definicign de ta
poblzcien chjelve caracterisiticas del sarvicia olorgada, requisitos ¥ documentacion
necesaria para recibir gl misme ¥ fundamento legal

Beneficlos del Proyecto de Mejaras

Lograr uni control an el gjercicio prasupuestal y del recursa destinado para &l mismo
derivadn de b integracion del dosumenty rectar en el 22 infegran ce manaia conjunta,
aspeciifica y raalacional |05 nivelos e ohigtivos que integrania MIR, a5l coma las
papecificacisnes, caracleristicas. requisitas ¥ obeives del programa, con |3 intagracian
de |2 {inea base de las actividades, para la medician de S0 avance anual con respecto
ala mata sexenal y contar con persanal capacitagn con 2l enfcque del PER

alcance del Proyecto de Mejora;

Lagrar un adecuzdo enfoque. proceso y manejo del Progiania de Apoyo al Emplea de
i3 Diraccian General del Servicic Nacional de Empleo. a fravas de la correcta
INSEgracian de s docUmanio recior que permila conocar de manara espacifiza su
base conceptual, disefo ¥ relerencias normatves.

Responsable del Proyecto de Mejora:
rd

Lic Ire=ne Calzada Rivera

——

/

Integrantes del Equlpo de Trabajo:

Lic. Irma Aada Davila Espirag

ol

a .h.____._n Evelia Martinez Jiménez

LIC IRMA A & ESPINOZA

AJTO

:

LIC. IRESINE CA

Tﬂ-——




ANEXO 1. VALORACION Y DEFINICION DE LOS ASPECTOS SUSCEPTIBLES DE MEJORA
PROYECTO DE MEJORA DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO APOYO AL EMPLEO
SECRETARIA DE TRABA.JO, PREVISION SOCIAL Y PRODUCTIVIDAD

LA RECOMENDACION ES: EL AMEITO DE APLICACION ES: S JCUAL ES EL ASM O LA
& JUSTIFICACION SDERE LA

CLARA JUSTIFICABLE RELEVANTE FACGTIBLE \\orircional  INTERINSTITUCIOMAL  INTERGUBERNAMENTAL  ~oM? NG VALIDACION DE LA
(slinD) {SIND) (SiiNO) (SliNG) {RAING) RECOMENDACION?
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ACTIVIDADES

ELABORACICH DE LGS
LINEAMIERTOS DE
OPERALION DEL PP OLUE
CONTENGA. DIAGHOSTIC

ANEXO 2, PROGRAMACION DE LAS ACCIONES DE MEJORA
PROYECTO DE MEJORA DEL PROGRAMA PRESUFUESTARIO APOYO AL EMPLED

AREA
RESPONSABL
E

RESPOMNSABLE
DELA
ACTIVI

e ARBUOL UE PROBLEMAS, DIRECCION
I __u_m._.«.....n._n.x._ DEUK | \RpoL DE OBJETNVOS, |GENERAL GEL| LIC IRESINE
1 ummﬁw,whmwhww _m__nm”__._ DBJETIVOS ESPECIFICOS, | SERVICIO CALZADA
AL b e DEFIMICICN DE L& NACIDNAL DE RIVERA
L EMFLE PORIACION QBIETIVG, EMPLED
CARACTERISTICAS BE 108
SERVICICS OTORGADOS
RECUISITOS ¥
TOCUMER T AGION
REDISEND ¥ e
RELEVANCIADELOS | .. A DIREELEN —
Y CASTURA OE LA LiNEA | GENERAL DEL| LIC. iRESINE
2 INDICADCRE S NE BASE EN EL NIVEL DE SERVICIC CALTATHA
DESENPERD. ACTVIDADES MACICHAL DS | RIVERA
CTLALMENTE il
UTILIZADOS
SOLICITAR A LB DIRECCIGN
APLICAR INSTRUMENTO | oopoe 0oty ) A0GESD | GERERAL DEL | LIS IRESINE
g | EARAMEDR EL GRADO AL INFORME DE SERWICIO CALZADA
DESATISFACCIONDEL | peo cinnsnpias | NACIONALDE | RIVERA
BEHGrleatR ENCUESTAS ARLICADIAS | EMPLED
PR, SOLCITAR A LA DIREGCIKIN
MELIOS DE FEDERACION FL ACCESD | GEMERAL DEL | LIC IRESINE
4 VERIFICALIEIN AL INFORME D SERVICID CALZADA
_ ALCESISLEE A RESULTADOE DE LAS | MAGIONAL T'F | RIVERA
GUALQUIER PERSONA | eninUESTAS ARLIGADAS EMPLED

TIC IRMA

A DAVILA ESTANOAR

I

FECHA DE
INICIO
(DO AL}

5 DE OCTUBRE
DE 20%5

FECHA DE TERMING

MIMIAAY

15 (XE DICIEMBRE DE

ik

SECRETARIA DE TRABAJO, PREVISION SOCIAL ¥ PRODUCTIVIDAD

RESULTADOS
ESPERADDS

CONTAR CON UM
DOCUMERTO OLE
CONTERGA LAS
ESFECIFICACIONES
NECESARIAS DE
OFERAGHIN CEL PP DEL
SERMICIO MACIONAL DE
EMPLED

MDICADQRES
IMPACTADOS

FIK, PROPOSITO

COMPOKENTES 1, 2
IV AN ACTVIDADES

AICT AZCT AT

AFCD AT, AADE

BACI AZCE A4,
AZCA AICH

PRODUCTOS Y
EVIDENCIAS

LINEAMIERTOS D
DOPERACION DEL
PROGEAMA
FRESUPUESTARID DE
APOYO AL EMPLEC DE LA
DIRECCIDN GENERAL DEL
SERVICIO NACICHAL DE
ERPLED

&6 0Z OCTUBRE
DE 218

16 DE DICIEMBRE DE

CUANTIFICAR ¥ MEDIR
EL GRADRD NF AANCE
EN EL NIVEL DE
ACTIVIDADES COM
RESPECTO A LA META
SEXEMAL

ALCT A201.A02,

ARG2, ATGE, G

ATCT, AZCE, ANCA
A2C4, ASCH

FICHA TECHICA 2078
MATRIZ DE INDICADDRES
215

EDEOCTUBRE
DE 2015

S0E QCTUBRE
DE 2015

15 TE ICIEMBRE DE

01K

O & CONOCER EL
RESULTADGD DE LAS
EMCUESTAS APFLICADAS
& LOS BENEFICIARIOS
PARS CONCGCER S0
GRADO DE
SATISFACCICN CON EL
FROGHAMS

BACE AICE ASCZ,
BALE

15 DE MICIEMERE OE
25

OUE CUALGLIER
FEHSONA TENGA
ACCESOA LDS

| ‘RESULTADCS DE LAS
ENCUESTAS APLICADAD
ALOS qu_.m_n_a.mﬁ_m

m_Mnm

AT

ATC2, A2C2, A3CZ
a4C2

BASE DE DATOS DE
ENCLIESTAS ARPLICADAS

PAZIMAS ELECTRONICAS
DONDE SE DIFUNDA LA
INFORMACION COMC
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SECTUR

SECRETARIA DE
TURISMO Y CULTURA
DEL ESTADO DE VERACRUZ

PROGRAMA PREPUESTARIO

BPF381W CAPACITACION
Y CERTIFICACION TURISTICA

“PROYECTOS DE MEJORA” .

PROGRAMA ANUAL DE EVALUACION PAE



U U B U U U HEHUHUULEUUGEHOSHHS O B O & & E e e

Pl s PROYECTO DE MEJORA

PP-BPF381W CAPACITACION Y
CERTIFICACION TURISTICA

Nombre del Proyecto de mejora:
Proyecto de mejora del Programa Presupuestario de Capacitacion y
Certificacidn Turistica,

Dependencia:
Secretaria de Turismo v Cultura

Fecha de inicio y fin del proyecto:
julio de 2015 - julio de 2016

Objetive del Proyecto de Mejora

Atender las recomendaciones y propuestas de mejora sugeridas en la
Evaluacién de Consistencia de Indicadores de Gestion emitidas por la
Contraloria General del Estado y Resultados de la Evaluacién de Diseno del
Programa Presupuestario  “"Capacitacion v Certificacion Turistica” por el
Colegio de Veracruz, para eficientar los procesos, actividades involucradas y
lograr el ohjetivo sectorial " Fortalecer a las pequefias y mediana empresas
turisticas “ mediante capacitacian y certificacidn turistica,

Descripeion del Proyecto de Mejora:

El proyecto de mejora consiste en redisefiar los indicadores que integran el
Programa Presupuestal de Capacitacion y Certificacion Turistica a nivel
componente v actividad, con base en las sugerencias sefialas por la Contraloria
General del Estado en la Evaluacidn de Calidad y Consistencia de Indicadores de
Gestion ¥ en atencion a la Evaluacién de Diseiio al Programa Presupuestario
realizada por el Colegio de Veracruz de acuerdo al Programa Anual de
Evaluacion PAE 2015,

De igual manera se trabajari en la reformulacion del resumen narrativo para el
"fin" en la MIR del Programa Presupucestario. Lo anterior, con la finalidad que el
proceso para la entrega de los bienes o servicios, asi como el logro del fin del
programa sea congruente en cada nivel de suop eracion.

Beneficios del Proyecto de Mejora:
Mejorar la aplicacion de los recursos econdmicos y la entrega en los bienes o
servicios dirigidos a la poblacion beneficiaria.



e

=R PROYECTO DE MEJORA
PP-BEPF381W CAPACITACION Y
CERTIFICACION TURISTICA

Alcance del Proyecto de Mejora:

Limites:

La Capacitacion y /o Certificacion Turistica de las micro, pequeias y medianas
empresas del sector turistico que vperan en ¢l Estado de Veracruz.

Etapas:

Etapa 1: Andlisis y revision de la situacion actual del programa presupuestario
Etapa 2: Andilisis de las sugerencias propuestas sobre el fin, los Componegnles ¥
actividades que integran la MIR.

Etapa 3: Reformular fin, componcntes ¥ actividades que integran la MIR

Etapa 4: Reformular cada una de las fichas técnicas que compone cada
indicador.

Etapa 5: Entrega de la nueva MIR a la Secretaria de Finanzas y Planeacion para
cu validacion ¥ aprobacion

Etapa &: Ejecucitn y Operacién con base a la nueva estructura de Programia
Presupuestario.

Responsable del proyecto de Mejors:
Enlace Institucional de Indicadores de Desempefio en fa Sectur.

Integrantes del Equipo de Trabajo:
Direccion General de Servicios Turisticos
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SECTUR

SECRETARIA DE
TURISMO Y CULTURA
DEL ESTADO DE VERACRUZ

PROGRAMA PREPUESTARIO.

BPF201C PROMOCION
Y DESARROLLO DE LAS
ARTES POPULARES

“PROYECTOS DE MEJORA”
PROGRAMA ANUAL DE EVALUACION PAE
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RS PROYECTO DE MEJORA
Deiidie: pPARPR201C PROMOCION Y DESARROLLO
DE LAS ARTES POPULARES

Alcance del Proyecto de Mejora;
Limitantes:

a) El desinterés de artesanas y artesanos de participar en las diversag
vertientes del programa de promoecion vy desarrollo de las artes populares en el
Estado de Veracruy comd Son;

« Tallercs de capacitacidn artesanal

= Compra de artesanias

» Concursos de arte popular

+  Exposiciones de muestras artesanales.

b} La oportuna ministracién de los recursos financieros para la ejecucion de los
hienes v servivios ofrecidos a la poblacion artesanal, conforme al calendario
presupucstado.

Erapa 1: Andlisis y revision de la situacion actual del programa presupuestario.

Etapa 2: Actualizar los datos de los componentes, actividades y metas
enumeradas en la MIR y las fichas técnicas de los indicadores observados en la
evaluacidn del disefio del programa presupuestario.

Etapa 3: Implementar los mecanismos para obtener el grado de satisfaccion de
los beneficiarios del programa y analizar la informacion para retroalimentar
las acciones.

Etapa 4: Publicar los resultados de las encuestas en la pigina institucional de la
Secretaria,

Responsable del proyecto de Mejora:
Enlace Institucional de Indicadores de Descmpeio en la Sectur

Integrantes del Equipo de Trabajo:
Personal de la Direccion General de Arte Popular
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PROYECTO DE MEJORA
PP-BPF201C PROMOCION Y DESARROLLO
DE LAS ARTES POPULARES

Nombre del Proyecto de mejora:
Proyecto de mejora del Programa Presupuestario Promocion y Desarrollo de
las Artes Populares

Dependencia:
Secretaria de Turismo y Cultura

Fecha de inicio v fin del proyecto;
01 de Septiembre de 2015 - 31 de Diciembre de 2005

Objetive del Prayecto de Mejora

Atender las recomendaciones emitidas por la evaluacion del disefio del
Programa Presupuestario “Promocion vy Desarrollo de las Artes Populares”
para eficientar los procesos y actividades invelucradas para el logro del fin del
programa v contribuir al cumplimiento del objetivo del Plan Veracruzano de
Desarrollo 2011-2016 y el Programa Veracruzano de Turismo, Coltura y
Cinematografia 2011-2016 “Apoyvar y fortalecer las actividades culturales a
partir de la promocion v el desarrolle de la vocacion y expresiones culiurales
propias de las regiones y cindades veracruzanas,”

Deseripeiin del Proyvecto de Mejora:

El proyecto de mejora consiste on adecuar las metas anuales de las lichas
técnicas de los indicadores de los programas presupuestarios, con la linea base
v la meta sexenal, e implementar mecanismos internos y precisos para conocer
el prade de satisfaccion de los beneficiarios del programa (artesanos) y
publicar en la pagina institucional los resultados obtenidos.

Este provecto se formulard atendiendo las recomendaciones de la Evaluacion
del Disefo del Programa Presupuestario "BPZ01C Promocion v Desarrollo de
las Artes Populares al gjercicio 2014" dictaminado por el Colegio de Veracruz
como ente externo a la evaluacion ordenada por la Seerctarvia de Finanzas y
Planeacidn del Estado de Veracruz, adecoando la MIR v 1a Ficha téenica de los
indicadores del programa.

Beneficios del Proyecto de Mejora:

Adecuar los instromentos de medicion de la gestion pablica estatal con un
enfoque de presupuesto basado en resultados orientado a la eficiencia, eficacia
¥ transparencia en el uso de los recursos pablicos.
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Evaluacion de Consistencia
Vy Resultados



/ InviviEnDA
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MROYECTO DE MiE[ORA
CFERIVADD DE LA EYALUACION DEL DESEMITERG 2013

Mugrritre del Proyecto;

Mejora en la calidad del desempefio del Programa Presupuestario
“Vivienda Sustentable” ‘

Dependenca o Frvidad responsaile: |

IMVIVIEMDA (Instituto Yeracruzane de la Yivienda}

“Fecha de tnicles Fecha ce conclusian:
17 de octubre 2015 14 de diciembre de 2015

Objetivo del Provecto de Mejora; |

Mejorar Ins aspectos que confarman el Programa Presupuestario “Vivienda Sustantable” orientados a o
desampefo en los procesos téenico-administrativos, de las obras v accianes en materia de vivienda a corta,
medians ¥ largo plazo, para lograr otergar pstandares de mayor calidad téenica y usos satisfactorios de los
recursos, para que los beneficiarios reciban ¥ perciban |a calidad otorgada, mediante la implemientacion de
instrumentos de planeacion y orientacién hacia resultados que bencficien a la poblacion,

r Descripcion del Proyecta de Mejora:

Identificar, demarear y replantear del programa presupuestario “Yivienda Sustenti ble":
« el Arbol del Prablema y los objetivas del Programa, |
« metodologia para la cuantificacion de |a poblacion potencial y objetivo,
| « laestrateqia para su cobertura y focalizacian
s la MIB consus indicadares que la integran y
« Documents rectar del Programa Presupuestario

| Benaficins el Proyecto de Mejora:

Permitird tener una clara y definida direccidn del programa medianta la planeacian y srentacién hacia
resuitados gue beneficien a |a poblacien con a efecucién de obras y acciones que en materia de Vivienda el
| Instituto es responsable de stargar, ya que es ol organisma rectar én esa materia en el Estado,

Alcances dal Proyecto da Majorn

Genorar un decuments normative propio del Frograma Frasupuestario "Vivienda Sustentable” que contengd
| planes estratégicos encaminados al logra da objetives planteadas, implementando on consecuone in proyectos
| de mejora derivados de las evaluaciones hechas al programa, camo el prasente proyects  con ello identificar

cuwiles son los aspectas susceptibles de mejora, ereando a5t un circulo virtusso que permita elovar b calidad de

los beneficios gque otorga el [MVIVIENDA a los veracruzancs durante un ejercicin fiscal e incluse sexenal
anmareads en lo gue marea el Plan Yeracruzano de Desarrollo y en el Programa Yeracruzang de Desarrolle

Social,

Rezpomsable del Froyecta de Mujora:

_ Ruben Aguilar Lagunes, Gerenta da Planeacibn Estratégica de la Vivienda
inzegrantss del Equipn e Trabajo

fuben Aguilar Lagumnes, Gerente de Planeacién Estratégica de |a Wivienda y los suxiliares Administrativas:
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SECTUR

SECEFTARIA DE
TURISMO Y CULTURA
DEL ESTADO DE VERACRUZ

PROGRAMA PREPUESTARIO

BPF190S PROMOCION
TURISTICA

“PROYECTOS DE MEJORA”

PROGRAMA ANUAL DE EVALUACION PAE
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2ol St PROYECTO DE MEJORA

N - PP-BP190S PROMOCION TURISTICA

Nombre del Proyecto de mejora:
Proyecto de mejora del Frograma Presupuestario Promocién Turistica

Dependencia:
Secretaria de Turismo ¥ Cultura

Fecha de inicio y fin del proyecto:
10 de junio de 2015 - 31 de Julio de 2016

Objetive del Proyecto de Mejora

Alender las recomendaciones emilidas en la Evaluacion de Congistencia y
Resultados del Programa Presupuestal “Promocion Turistica” para eficientar
los procesos y actividades involucradas para el logro del fin del programa y
contribuir al cumplimicnto del ubjetivo del Plan Veracruzano de Desarrollo
2011-2016 “lograr un aumento del nimero de turistas nacionales ¥ extranjeros
fue visitan Veracruz"

Descripeidn del Proyecto de Mejora:

El proyecto de mecjora consiste en disefiar un diagnastico del programa
presupuestario el cual incluya la identificacion de I problemdtica a atender,
tomando como base el drbol del prohlema y el drhaol de abjetivos considerando
aspectos plasmados en el Plan Veracruzano , Plan Sectorial y la Ley de Turismao
del Estado, efectos del programa y la poblacion atendida.

Como parte del proyecto, se identificarin las partidas presupuestales con las
que opera el programa presupuestario,

Como parte de este proyects, se incluirs la atencién a la Evaluacién Externa
realizada por el Colegio de Veracruz en el ejercicio 2014 denominada: *
Informe de Evaluacion del Diseiio del Programa Presupuestario BP190S
Promucién Turistica” , la cual consistird en el rediseiio de los componentes y
actividades del programa Presupuestario, derivando con ello [a reingenieria de
los procedimientos v diagramas de flujo de dicho PIrOgranta,

Beneficios del Proyecto de Mejora:
Considerar aspectos no incluidos en la fase inicial de operacion de programa;
asi como la identificacion de una mejor aplicacidn en los FECUrS0S economicos y

una mejor entrega en los bienes o servicios dirigidos a la poblacion
beneficiaria,
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HT— PROYECTO DE MEJORA

S i PP-BP190S PROMOCION TURISTICA

Alcance del Proyecto de Mejora:

Limites:

La realizacion yfo participacion en eventos [turisticos nacionales e
internaciones asi como la realizacion de actividades que fomentan el turismo
en el estado,

Etapas:

Etapa 1: Analisis y revisidn de la situacion actual del programa presupuestario
Etapa Z: Reingenieria del los Componentes y actividades que integran la MIR
Etapa 3: Elaboracion de fichas técnicas para los indicadores gue integran la MIR
Etapa 4: Redisciio de los Procedimientos y de los Diagramas de Flujo para la
operacion del Programa.

Etapa 5: Entrega de la nueva MIR a la Secretaria de Finanzas y Planeacion para
su validacion y aprobacién

Etapa 6: Ejccucian y Operacion del nuevo programa Presupuestario

Responsable del proyecto de Mejora:
Enlace Institucional de Indicadores de Desempeno en la Sectur

Integrantes del Equipo de Trabajo:

Direccion General de Promocion Turistica

Direccion General de Turismo Cultural y Festivales
Direccion General de Infraestructura Turistica v Vinculacion
Direccion General de Servicios Turisticos

Unidad Administrativa

Direccion Juridica
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PROYECTO DE MEJORA

NOMBRE DEL PROYECTO: Hacer del Conocimiento de la normatividad aplicable al Fondo de
Aportaciones para la Nomina Educativa y Gasto Operativo (FONE) a los Servidores Publicas
encargados de la Operatividad del manejo de los recursos del fondo.

DEPENDENCIA: Secretaria de Educaciaon de Veracruz
FECHA DE INICIO DE PROYECTO: 01 de Octubre de 2015
FECHA DE FIN DEL PROYECTO: 09 de Octubre de 2015%

OBJETIVO DEL PROYECTO: Que todos las servidores publicos conozcan la normatividad
aplicable para el manejo da los Recursos del Fondo de Aportaciones para la Ndmina
Educativa y Gasto Operativo ([FONE).

DESCRIPCION DEL PROYECTO DE MEJORA: Se elaborard una circular para reiterar la
normatividad federal aplicable a todos los servidores piblicos responsables del manejo de
los Recursos del Fondo de Aportaciones para la Nomina Educativa y Gasto Operativo
(FONE).

BENEFICIOS DEL PROYECTO DE MEIORA: Conocimiento de |a Normatividad Aplicable.
RESPONSABLE DEL PROYECTO DE MEJORA: Oficial Mayor

INTEGRANTES DEL EQUIPO DE TRABAJO: Direccion de Contabilidad y Control
Presupuestal/Oficina del Presupuesto Federalizado/Departamento de Seguimiento de
Auditorias y Andlisis Presupuestal de Proyectos
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2t En Veracruz..,
tu salud es prioridad

Proyvecto de Mejora del Programa: Coordinacion de la Elaboracidn de los Manuales
Especificos de Procedimientos de Servicios de Salud de Verzcruz

Bl presente documento describe los mecanismos aplicados para atender los
Aspectos Susceptibles de Mejora (ASM), Coordinacion de la Elaboracion de los
Manuales Especificos de Procedimientos de Servicios de Salud de Veracruz, e
involucra & los Servicios de Salud de Veracruz (SESVER) v a la Secretaria de
Finanzas y Planeacidn (SEFIPLAN), contermplande el periodo de ejecucidn del
misma, del 21 de septiembre de 2015 al 15 de Moviembre de 2016.

Cijetiva
Establecer los procesos de gestidn explicitos para todo el ciclo de aplicacién de las
Fondos de SESVER

Para lograr lo anotado, es necesario fortalecer, lo siguiente:

v Coordinacion para la Elaboracion e implementacion  de los Manualos
Especificos de Procedimientos de SESVER, por lo que 25 necesario;

» Foralecer la coordinacion de las  areas involucradas para informar el
abjelive, las recomendaciones, y metodologia que se establecera para la
elaboracidn de los manuales a través de reuniones de trabajo.

s Incrementar el desarrollo cognitivo del perzonal de las areas involucradas
en los procesos de gestion del gemcicio de aplicacion del fondo de las
Direcciones de Area de SESVER a través de un programa de capacitacién
para elaborar los procedimientos e integrar los manuales con la finalidad de
que estén bien familianzados con la elaboracion de los mismos

= Implementacion de un programa de evaluacion, revision y asesorias a las
areas institucionales e internstitucionales =sobre la elaboracion de los
procedimientos para la integracidon de los Manuales Espscificos de
Procedimizntos de las Direcciones de Ares de SESVER.

e Coordinacion con la Direccion General de g Funcion Plblica de la
Contraloria General para la validacion de los Manuales Especificos de
Procaedimientos de SESVER

» Poner a consideracicn de la Junta de Gobiernc la Autorizacidn de los
Manuales Espedficos de Procedimientos de SESVER



_ En Veracruz..,
g tu salud es prioridad

= Difundir & implantar los Manuales Espacifices de Procedimientos de SESVER
para lograr gue las areas apliguen y apeguen e desarrolio de los
procedimientos establecidos en los Manuales avtorizados de SESVER.

Con todas estas acciones se pretende fortalecer alin mas los procesos de
gestion para todo el ciclo de aplicacion de los Fondos Financieros de SESVER.

Los responsables del provecto de mejora son los Gtulares de ambas
dependencias, par parte de SESVER, Dr. Fernando Benitez Obeso y de
SEFIPLAN, Lic. Antonic Gamez Pelegrin,

El equipo de trabajo lo integran por parte de los Servicios de Salud de Veracruz la
C.P. Norma Pulido Loya, Subdirectora de Recursos Humanos v la LAE Gracia del
Angel Mendo, Jefa del Departamento de Organizacion y Métodos, asi como las
Direcciones de Area de SESVER, que son: Direccidn de Salud Piblica, Direccitn de
Atencidn Médica, Direccidn de Prateccidn Contra Riesgos Sanitarios, Direccidn de
Planeacidn v Desarrollo, Direccion de Infraestructura de Salud, Direccidn
Administrativa y Direccidn Juridica.
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PROYECTO DE MEJORA

NOMBRE DEL PROYECTO: Solicitar las fechas de capacitacion para el manejo de los recursos
del Fondo de Aportaciones para el Fortalecimiento de Entidades Federativas {FAFEF)

DEPENDEMNCIA: Secretaria de Educacion de Veracruz
FECHA DE INICIO DE PROYECTO: 01 de noviembre de 2015
FECHA DE FIN DEL PROYECTO: 09 de noviembre de 2015

OBJETIVO DEL PROYECTO: Que todos los servidores plblicos encargados del manejo del
FAFEF asistan a los cursos de capacitacidn para la correcta aplicacidn del Fondo,

DESCRIPCION DEL PROYECTO DE MEJORA: 5 solicitard a la Subsecretaria de Planeacion de
la Secretaria de Finanzas y Planeacidn del estado las fechas de los cursos de capacitacian
para el uso y manejo del Fondo.

BENEFICIOS DEL PROYECTO DE MEJORA: Conocimiento de la Normatividad Aplicable.
RESPONSABLE DEL PROYECTO DE MEIORA: Dficial Mayor

INTEGRANTES DEL EQUIPO DE TRABAJO: Direccion de Contabilidad y Control
Presupuestal/Oficina del Presupuesto Federalizado/Departamento de Seguimiento de
Auditorias y Analisis Presupuestal de Proyectos
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Anexos

Anexo 1.-Valoracién y definician de los Aspectos Susceptibles de Mejora

Proyecto de Mejora del Programa: Capacitacion de Servidores Pablicos de la Universidad Veracruzana

Universidad Veracruzana
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f 3 e -
A5k FCud ps el A% on sobea la no validacldn de b recomenda

[ | La Universidad en cumplimiento a la Loy del Sistema Nacional de Informacidn
Estadistica v Geogralice, en les arficulos: 1, 2, 45, 103 v 106, coenta con un

i Si o o X M mIocesn i remstion institucional del Cuestionario
Flegtronico  die Estadistica de Educacion  Svperigr 211, 5e adjunta el
correspondiente al Ciclo escolar 20L5-2016 {Anéxo 1)
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El Sistema Integral de informacidn Unives
permite llavar el registro y control de todo Ligs de recursa de
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Anexo 2.-Programacién de las acciones de mejora

Proyecto de Mejora del Programa: Capacitacion de Servidores Pablicos de |a Unlversidad Veracruzana

Universidad Veracruzana
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inicio tarming
[dd/mm/faa) [ddfmm,/aa)

¥ o ] Carika can I
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WETACTuIang -
FARA
Elaborar el Direccigs el Proyectos, Conslruccion
Aroprama de | Maatenimiento, Secretaria de Admi Realizar las  actividades
. 1.2 | Capacltacidn @ | Finanzas, Direccicn de Planeacidn Instilu 15-11-15 dafinidas de acverdo &
Senvidores v Contralosiz Gsnegal de |l Universidad cronogramea estab o
Publicos
Capatitacio
...1 .n el Direccién  de Froyectos,
Sarvidaros E
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Anexo 2.-Programacion de las acclones de mejora

Proyecto de Mejora del Programa: Capacitacion de Servidores Pablicos de |a Universidad Yeracruzana en la Metodologia del
Marco Logico

Universidad Veracruzana

Mo, ASM Fecha de Fecha de Resultados Indicadores Productos yfo
inlcla tEérming esperados Impactados idencias
{dd/mm/aa)} (dd/mm/aa)
Direccién de Proyectas, Cantar con fa
Gestionar |z Construccidn y factibilidad de los | Eficiencia W
mparticion de la Mantenimiento, Secretaria CUTSOS PR Ser Eficacia &n la
3 31 capacitacidn sobre | de Administracidn v Finanzas 01-16-15 15-10-15 | imparticos a los aplicacidn de
la Matodologia de | v Direceion de Planeacidn servidores las recursos la imiparticidn
fdarce Logico Institucional de la pihiicos de la Fana del cursa
Universidad Veracruzana Imstitucidn
[Hreccion de Proyectas, Lograr una mejor
Capacitacion a Construccian y gestidn en la Eficiencia y
ervidores Mantenimiento, Secroetaria aplicacidn de los Fficacia enla
i 1.2 Piblicos sobre fa de Administracién v Finsnzas | 01-11-15 30-11-15 recursas del aplicavion de _n_u_._m.?._:_.wm oe
2 ; : - P capacilacien
Metodologia de ¥ Direccion de Planeacion fondo FAM con el | tos recursos
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ASPECTOS DE MEJORA PARA LA APLICACION DEL FONDO DE APORTACIONES MULTIPLES
2015 2016
INSTITUTC DE ESPACIDS EDUCATIVGS DEL ESTADD DE VERACRUE
Fecha de Iniclo: 15022015
Facha de Téerming: 311 272045

OBJETIVOS DEL PROYECTO DE MEJORA:

Cpntar con criterios definidos que permitan ideniificor o pobfacion pelencial, objetiva y atendica, as|
cama s mecaniames para su identificacidn ¢ 2 melodologix para su cuanfificacion v difusion cen el fin
de que la distribucian de los recursos del fondo sea eguitaliva vy egua & lz poblaciin que méas (o
nGoEite.

- Programar la capacitaciin de los servidores pablicos involucrados on los procescs da gestion
senuimiento, evaliacdn § rendichdn de coentss con @l fin da mejorar los procesos que permitan

maximizar los baneficios con la aplicacion del fondo,

DESCRIPCION DEL PROYECTO DE MEJORA

Con la finalidad de mejora en la asignackon v ejecucon de os recurscs, especificamente ks del Fonda de
Aportacionss Multiples [FAM), al Instituie de Espacios Educativos en coordinacian con k3 Secrelaria de Finanzas
y Planeacian ennsidera necesaria la generacian v puesta en marcha de las crilanns qis peemitan idantificsr v
definir la pollacion poiencial, objstive v atendida que ermarce al fondo en comenio, esto permilad gue los
alcances del recurso impacien directamente en los alumnns (sin distineidn de niveles) que mas necesidades
pregantsn, on cuanto s infraesinociurs educalva relicne,

Azl mismo, se haca necesana la capacitacion y actualzacion del personzl swolucrado e la asigracan ¥
gjacucion del forda de este Instituio antamas ralativos @ Prasupaesta Basado en Resitados, Prasupussto Basa
Cero y ol uso v la imporianca de la Metodelegia de Mareo Lboico a Tin de que ecenten con beframientas gque los

parmits mejorar 13 toma de decisionas en la aplicacion de los ragursos pablioos,

EEMEFICIOS DEL PROYECTO DE MEJORA

Cen o anterior gl Institiuto de Espacios Educativos, pretendes;
Realizar una programackin ancal de provectos de rehadlidacion wo consiruccion de esoacios educativos
en fonas de maydr impacke, gue permidan olorgane beneficns no #alo @ 0 poDlEcion gue NEace Lse de

las rmismas. sing lambign a la poblacidn potencal, conforme: o estabdacide ¢n el Plan Naconal de

Diesarmalbo 2093- 2018, el Blan Veracruzano 201 G v gl Programa Secloral de Educacitn.
Cenelea il er, v LS00 Pk dgln) Aedna 00 S1000 -
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Conlar con las herramientas que le penmitan oplimizar 8l recarsa pablico,  va gua esta se welve escasa
ante la infumgrable demanda ce Infrocstuslura Educasiva a nived Eslado.

Establecer mecamsmos de control que permitan derlilicar avances  (mensuales.  Hmestralas
semestales) duranie o afio, 25 comn Ristdicos a in de mejorar 13 tama de docisionas an Lso y desting
deel récurse,

ALGANGCE DEL FROYECTO DE MEJORA

Este provecie esladirigdo al perzonal del Instiute de Espacos Educativos, espacificaments nora aguelos qua
intervienan en la toma de decisiones ded usc yodesting de los recursos pablicos derivados del Fondo ds
Aporacicnes Moltples (FAM). Los resultados dol provactt se veran refigjados duranle ol gjercicio 2018, va qua
su disens y aprobacian esta calendarizade para el Bllima imasire del ahe 2015,

RESPONSABLE DEL PROYECGTO DE MEJORA
Ing. José Oetavio Castro Gargla, Subdirector Técnioo del Institulo de Espacios Educativos

INTEGRANTES DEL EQUIFO DE TRABAJO

- lhg. Jose Octavio Castro Garcia, Subdirector Téenico del Institulo da Espacios Educasivas
Img, Miguel angel Parre Gamacho, Jefe del Deparlameanin de Infrasstruciura sducativa del Instivla do
Espacios Educatvos

- LRIl Karina Rocnguez Ledn, Analisla Espcalizacdo de la Subdirecoon Técnica del Instiiulo o
Espacias Educalves
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Proyecto de Mejora para el Ejercicio del Fondo de Aportaciones
Multiples componente Asistencia Social del Ramo General 33

Dependencla o Entidad Responsabie: Sistems para 2 Desarrallo Intagral de la
Familia del Estado de Veracruz,

Inicio: Septiembre 2015
Fin: Moviembre 2015,

Ohjetivo: Atender las recomendaciones derivadas de la evaluacion especifica
del ejercicio de los recursos del Fondo de Aportaciones Multiples del Ramo
General 33 a fin de salventar fos aspectos susceptibles de mejora en las
actividades realizacas.

Descripeidn: El Proyecto de Mejora para el Ejercicio del Fondo de Aporlaciones
Multiples en el componente de Azistencia Social (FAM-A2) def Ramo General 33
pretende identificar 8 implementar una serie e acciones encaminadas al
aprovechamiento de los aspactos cusceptibles de mejora gue se detectaron
dentro de a5 actividades de la Evaluacidn Especifica del Rama General 33,
Ejercicio Fiscal 2014,

Beneficios: Al Tinal del proyecto, se contard con mejores elementos para lograr
mayor cerlidumbre en el ejercicio de los recursos proveniences del Fondo para
realizarla de manera mas eficiente, con lo gue e cumplira de manera
satisfactoria con los requerimientos metodoldpicos gque fueron sefalados
durante la evaluacion realizada,

La ejecucion  del Fondo contard con indicadores de resultados  mejor
identificados v mas claros, o que germiticd una mejor comprension y facilitara
el trabajo del personal inwolocrodo. bn general, se  tendran mejores
instrumenios para que los servelorms publicos encargados de la operacion v el
manejo de los recursos del Tondo pueda optimizar su us0 s@ iNCorpocard
plenameante la Metodaologia de Marco Logica v con elo, un conocimignta mas
claro de la poblacidn potencial, objetive y atendida,



Alcance; Este proyecta impactard de manera positiva en la forma en come se ha
gjecutada el FAM-AS del Ramo General 33, de manera que todas las areas
involucradas an su operacidn concecan a fonda y de forma integral todo el
procaso, Esto es, se transmitird a las dreas ejecutoras la importancia de contar
can indicadores de gestion v de resultados, asi como una mejor identificacion de
Ia poblacion objetive que se busca impactar, coma elernentos de apoyo para las
acciones que diariamente realizan para proveer a los usuarios de los bignes y
SEFVICIGS que se fes otorgan,

Fara lograr lo anterior, los trabajos del Proyecto Mejora puede dividirse en
cuatro etapas:

En primer lugar, es necesario exponer a las Areas ajeculoras internas las
recomendaciones derivadas de la Evaluacion Especifica del Ramo General 33,
Ejercicio Fiscal 2014 v contormar los equipes de trabajo que solventaran los
aspectos susceptibles de mejora que se deteciaron,

En segundo lugar, las areas ejecutnras internas trabajardn en las mejores
propuestas de aprovechamisnto de oportunidades o solucian de problemas,
segun sea el caso, para gue sean analizadas porun equipo evaluador,

En una tercera etapa: El equipo de revisian interna v el drea ejecutora
trabajardn en coordinacion para afinar los puntos v detalles necesarios,

Finalmenta, una cuarta etapa serd la emision de un producta o la obtencion del
henaficio esperado.

Responsable del proyecto;
losé Antonio Tedy Palacios, Jefa de la Unidad de Flaneacidn y Desarrollo.
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Integrantes del equipo de trabajo:

Eric Eduardo Serrano Galicia, lefe del Departamento de Integracidn v Andlisis
Documental.

Rosa Isela Viveros Ledn, Encargada del Departamento de Programacian y
Evaluacian

lavier Albarto Renteria Flares, Anafista de Programacion v Evaluacion,

Maria Esther Anaya Férez — Enface de la Direccion de Asistencia e Integracion
Social.

Arnada Juana Huerta Guezadas - Enface do la Direccidgn de Atencian a Poblacion
Wulnerable.,

Emma Euri Galvdn - Enlace de la Procuraduria Estatal de Proteccion de Mifias,
Minos v Adolescentes.

Recomendaciones derivadas del Programa Anual de Evaluacian 2015:

1. Elaborar criterios para la definicion de la poblacion potencial, objetiva y
atendida, asi como los mecanismmos para suo identificacion v la
metodalogia para su cuantificacian ¢ difesian, con el fin de que la
distribucion de los recursos del londo sea eguitativa ¢ legus a lz
poblaciaon que mas lo necesite.

2. Capacitar a los servidores. publicos involucrados en los procesos de
geslion, seguimiento, evaliacion y rendicion de cuentas con el fin de
mejarar log processs gua permitan maximizar los beneficios con la
aplicacion del fondo,

3. Fomentar el uso de la Melodologia de Marco Logico, para fortalecer el
andlisis de los problemas, sus causas v efectos, para generar proyectos
que se enfoquen a les objetivos del fondo en sus dos vertientes
[Asistencia Social e Infraestructura Educativa) mejorando con esto |a
caldad de la educacion v de wida de la pablacion.

4. Establecer los mecanismes de control interno que permitan identificar
fuentes complementarias de recursos,
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PROYECTOS DE MEJORA DEL

FONDO DE APORTACIONES PARA LA SEGURIDAD PUBLICA
(FASP)

CARACTERISTICAS DE LOS PROYECTOS DE MEJORA*

* & desarvollar de manera conjunta por las diversos entes ejecutores de los recursos del FASP.




SECRETARIA EJECUTIVA DEL SISTEMA ¥ DEL CONSEIO ESTATAL DE SEGURIDAD PUBLICA (S.E.5.C.ES.P.)
FONDO DE APORTACIONES PARA LA SEGURIDAD PUBLICA (F.A.5.P.) EJERCICIO 2014
CARACTERISTICAS DE LOS PROYECTOS DE MEJORA

Nombre del Aspecto Susceptible de Mejora

Diagndstico integral para el FASP en el Estado
bt & 4

Dependencias responsables

Secretaria de Seguridad Publica [35F)
Fiscalia General del Estado [FGE)

Tribunal Superior de Justicia [T51)

Secretaria Ejecutiva del Sistema y del Consejo Estatal og Seguridad Publica {SESCESP]

Término
31/12/2015

Inicio

Definir un objetivo general del FASP con base en los sstablecido por la Lay de Coordinacion Fiscal y 2l contexto)
pspacificn o naturaleza de cada unn de los Programas con Prioridad Macional (PPN} que raciben recursos de fonda|

para 5u operacion en el Estado. l

Anatizar 8l contextajuridico y administrative del FASP en el Estada

dentificar las caractaristicas a naturaleza de cada uno de los PPN financiados con recursos del FASP

Emitir un informe gue sustente y defina ol objetiva general del FASP en el Estado

identificar el desting especifico de los recurses del fordo en el Estada

|Contar con alternativas de solucidn para majorar |a gestion del fondo

Disponer de elementos objetlvos para la construceidn de la Matriz de Indicadores de Resultados [MIR]

|Analizar la normatividad federal y estatal que regula la aplicacion del los recursos dal fando

Raunidn de trabajo con los ejecutores del fondo para {ortalecer |3 coordinacion fnatitucional,

Conocer las causas administrativas y operativas gue permitan mejorar 1a Eestion del fonda.

afatura de la Unidad Administrativa de |a S5P
Direccion General de Admenistracion de la FG

Direccidn General de Administracion del Tal

Mote: En el anéexd numerg &, cormes |,.--.|-,.|||;|-||._- ol presenie proyecto de mojora, g l.'-_'-‘..['lc*-'un e MARETE :-':.pu-'_'l‘l:_,_', Ias AcCanES a reatirar

gara dar cumplimienio al misma



SECRETARIA EJECUTIVA DEL SISTEMA ¥ DEL CONSEJO ESTATAL DE SEGURIDAD PUBLICA (S.E.5.C.E.S.P.)
FONDD DE APORTACIONES PARA LA SEGURIDAD PUBLICA (F.A.S.P.) EIERCICIO 2014
CARACTERISTICAS OE LOS PROYECTOS DE MEJORA

Nombre del Aspecto Susceptible de Mejora

Definir las poblaciones: potencial, objetivo y atendida con los recursos del FASP en el Estado.

Dependencias responsables

|secretaria de Seguridad Pablica (55P)

e

Fis a General del Estado (FGE)

| Tribunal Superior de Justicia [T5]

|Secretaria Ejecutiva del Sistema y del Consejo Estatal de Jegundad Publica {SESCESP)

01/10/2015 11/12/H115

Canocer la cantidad de PEFSONas beneficladas con &8 apllcacion de los recursos, para caga uno ae oS '-'rC"E"-ilmn'l-"- con

priaridad Nacional [PEN) que reciben recursas del fonda para su eperacion en el Estado.

Befinir la poblacidn susceptible de der baneficiada con fa aplicacion de los recursos del fonde
Determinar la poblacitn estimada que serd atendida con los recursos asignados dei fondo.

cuantificar la poblacion bereficiada con la aplicacion de los recursos durante el gjercicio

Meiorar Iz plansacién delos recursos asignados en los-ejercicios fiscales subsigukentes
| E! 1

|Fartaiecer el proceso de programacidn de |0s recursos del fondo.

b

Realizar la asignacian presupuestal con base en necesidades focalizadas

Reunidn con personal de las areas responsables para conoger los PPA correspondientes

identificar informacidn gue permita determinar 1as pobiaciones respectivas,

befinir la poblacidn a beneficiar con base en los PPN y los destinos especificos de los recursos

Areas responsables

jefatura de la Unidad Administrativa de la S5p
| Direccion General de Administracion de la FGE
|Direccion General de Administracion del T5J

| Coardinacidn de Pianeacién y Seguimiento de la SESCESP

Mota: En ol anexo nimerg 2, comespondiente al presante proyecto de mejora, se desglosan de manera eapecitica las acciones a realizar

para dar cumplimignto al mismo



SECRETARIA EJECUTIVA DEL SISTEMA ¥ DEL CONSEJO ESTATAL DE SEGURIDAD PUBLICA (S.E.5.C.E.5.P.)
FONDO DE APORTACIONES PARA LA SEGURIDAD PUBLICA (F.A.5.P.) EJERCICIO 2014
CARACTERISTICAS DE LOS PROVECTOS DE MEJORA

Nombre del Aspecto Susceptible de Mejora

Elabarar ia Matriz de Indicadores para Resultados (MIR) del fonde, en el ambite estatal

Dependencias responsables

|secretoria de Seguridad Publica (55P]

Fiscalla Genaral del Estado (FGE)

Teibunal Superior de Justicia [T5))

Secretaria Ejecutiva del Sistema v del Consejo Estatal de Seguridad Pdblica (SESCESP)

01,/10/2015 31,/12/2015

Disponer de una herramienta de control que permita verificar el cumplimiento fechacienle de |os objetivas v metas

establecidos en e Aneso Térnics resoectivo del FASP, para o| Esladn

i de fa MR,

Consultar a espagialistas en o dis
Analizar los indicadores obligatorios que acualmente se repartan a la SHCP y al SESNSP,

Definir los indicadores para medir los resultados abtenidos en la aplicacion de los recursos

Beneficios

Madir de manera efectiva el impacto de la aplicacion de los recursos

Retroalimentar el proceso de planeacion, programacion y presupuestacion de los recursos del FASP

Mejorar la aplicacién de los recursos del fendo en los aflos subsiguientes

|Definir indicadores para los destinos especificos del gasto autorizados por a Ley de Coordinacion Fiscal
\Analizar los PPN que-efecuta 2l Estado con cargo a los recursos del FASP

iConsiderar la probabilidad de gue ta MIR local incluya informacidn de fa MIR federal,

Hefatura de |a Unidad Administrativa de la 55P

Direccion General de Administracion de la FGE

|Bireccion General de Administraciaon del TS

Coordinacidn de Planeacic W %.;-q..: niento de la SESCESP

Netn: En el aneso ndmero 2, eorrespondiente al presente proyecto de mejora, se desglosan de manera especilica las acciones a realizar

para dar cumplim

ento al minmn



SECRETARIA EJECUTIVA DEL SISTEMA Y DEL CONSEJO ESTATAL DE SEGURIDAD PUBLICA (5.E.5.C.E5.P.)
FONDO DE APORTACIONES PARA LA SEGURIDAD PUBLICA (F.A.5.P.) EIERCICIO 2014
CARACTERISTICAS DE LOS PROYECTOS DE MEJORA

Mombre del Aspecto Susceptible de Mejora

|Programa de acciones a financiar con los récursos del FASP an el Estada

Dependencias responsables

i:.-:crprar-a de Seguridad Publica |55P)

Fiscalia General del Estado (FGE)

ITr.;_l.:' 4l Superior de Justicia (TS}

|'51*-.r-:l.-.:ru Ejecutiva del Sistema y del Consejo Estatal de Seguridad Publica (SESCESP)

01/10/2015% 31/12/2015

Contar con un IAstrumento administrative que complemente 3 13 estructura presupuestana respectiva y Que sirva oe

guia &n gl jercicio de los recursos del FASP en ef Estado

identificacidn de metas y objetivos comprometides mediante Anexo Técnico respectivo del FASP

|dentificacion de la asignacion presupuestal para cada uno de los Programas con Proridad Nacional {FPN]

|Calendarizacidn del gjercicio del gasto por PPN,

—

Conocimiento de acciongs comprometitas y presupuesio gestinaco para sJu cumplimignto

Gula para la programacion v ejercicio del recurso respectiva

Cumplimi=nto de metas fijadas en base a un calendario de ejercicio del gasto,

a Ley de Coprdinacion Fiscal establece los destings especificos para |a aplicacion de los recursos del FASP

£l Anexo Técnico respectivo establece el objetive general y las metas especificas a cumplir por cada PRM

Los recursos dil FASP no cumplen prinicipio de anualidad, por loque se pueden ejercer en anos subsiguientes.

{Jefatura de la Unidad Administratova de la cep

!D"t'u.i-;--. General de Administracidn de la FGE
Direccion General de Administracion del T5)

if_'-_--J-; rnackin de Planeacian v Sepuimiento de la SESCESP

Mata: En el gnexe ndmero 2, correspondiente 4l presente proyecto de mejora, se desglosan de manera especilica las acciones a realizar

para dar cumplimignta &l mismao.
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Proyecto de Mejora denominado: Calidad en los procesos del FISE 2014
Objetivo

El objefiva principal de este proyecto es lograr una coordinacion entre las areas
ejeculoras y la Secrelaria de Finanzas y Planeacion, asi como la elaboracion de
ineamientos y procedimientos que permitan lener un adecuado seguimiento en la
aplicacion de recursos que bensficien & [ poblacion de los munigipios que presenien
mayores niveles de rezago social.

Descripcion

Con este proyecio se busca delerminar |as acciones necesarias para alender las
recomendaciones planteadas en |a Evaluacion Especifica del Ramo General 33, del
Fondo para la Infraestructura Social Estatal de la Secrelaris de Desarmollo Social,
ejercicio fiscal 2014 gue son las siguisnies:

1.

Que exista una mayor coordinacion entre las efecutoras del Fondo y |a Secretaria
de Finanzas y Planeacion, puesto gue manifestaron desconocimienie de fos
indicadores del Fondo en el ejercicio de evaluacion, en tanto, que la SEFIPLAN si
dispone de 3 Ficha Técnica y de los avances por depandencia gjeculora al ciems
del ejercicio. De mantenerse esta situacion, se estara desatendiendo el
sequimiento a la aplicacion de los recursos, ¥ con ello, la implementacion de
mejoras por parte da las instancias oparadoras.

Homologar criterios e instrumentos de apoyo en cuanfo a la aplicacion de
mecanismos para focalizar y dar seguimiento a la aplicacion de los recursos.

Actualizar los manuales administrativos de las ejecutoras en las que se registren
los procesos correspondientes a la asignacion de los recursos en apego 2 la
normatividad.

A traves del Subcomité Especial del FISE, se podrian coordinar 1as Instancias
operadoras del FISE y SEFIPLAN, &n su caracter de dependencia encargada de
registrar los proyectos y acciones para el registro del SFU, por ko consigulente los
indicadores de resultados gue arroja dicho sisiema

94



Fara jo cual se plantea, en coordinacion con diversas areas de la Secretaria, realizar
talleres. reuniones de trabajo, elaboracion de lineamientos v procedimientos que parmitan
un adecuade manejo ¥ ejerciclo de los recursos, desde su recapcion hasla su erogacién
{atal asegurando el adecuado funcionamients del fondo.

Beneficios

La implementacion de este proyecto de mejora permitira hacer mas eficiente |3
planeacion y programacion de |as obras y acciones financiadas por el FISE, mediante las
siguientes acciones:

« Para las recomendaciones 1 ¥ 4 se solicitard en 1as reuniones del Subcomité
Especial del FISE, gue la Direccion General de Inversion Pablica informe de |a
Ficha Técnica v de los Reportes de Indicadores del FISE (recomendacion 1), asi
como para realizar las acciones para €l registro del SFU y los Indicadores del
Fando (recomendacion 4).

« La recomendacion 2 se solvéntara con la publicacion en la Gaceta Oficial del
Estado de Veracruz num. ext. 126 de fecha 30 de marzo de 2015 relativa a las
reglas de operacion de los programas presupuestarios a cargo de la SEDESOL
con lo gue se logra la homologacion de criterios para focalizar y dar seguimiento a
la aplicacion de los recursos, asl como a los Lineamientos Generales para la
Operacion del Fondo de Aportaciones para la Infraestruciura Secial, toda vez que
fuercn emitidos en el ajercicio 2014,

« Se& realizaran los procedimientos en o5 que s registren los procesos
correspondientes a |8 asignacion, vy ejecucion de los recursos, dentro de los
Lineamientos que Establecen los Criterios para la Administracion del Fondo de
Infraestructura Social Estatal para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave,

los cuales deberan ser validados por los integrantes de! Subcomite Especal del
FISE

Aleances

El proyecto de majora proporcionard a esta Secretaria log documentos y elementos
Necesanos que permitan organizar y homogeneizar 1as asignaciones de recursos a la
poblacién objetivo, cuyo resullado se podra analizar en la informacion gue arrojen los

T R s
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Las etapas para la realizacion de este proyecto son:

Analisis de las recomendaciones - Es a recopilacidn de toda la informacion que permita
desarroflar lag propuestas de proyectos y actividades que permitan solucionar los

problemas planteados en |as recomandaciones,

Definicion de fas acciones de mejora.- Es [ enunciacion de las aclividades necesarias
para llevar & cebo la elaboracion de los proyectos o documentos necesarios para
solventar las recomendaciones emifidas en |a Evaluacion Especifica del Ramo Ganeral
33 Ejercicio Fiscal 2014.

Validacion de la docurnentacion v acciones - Se considera el visto bueno o autorizacion
de la documentacién o productos generados en 8l desarmollo de este proyecto, por las
autoridades que posean las facultades para olorgarias
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Responsables
POR LA UNIDAD ADMINISTRATIVA
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NYIVIENDA S P

PROYECTO DE MEJORA DEL INVIVIEN DA

Proyecto de mejora: Platalorma inssitucional para la gestion del fordo FISE,

Dependencia; Instituta Veracruzano de la Viviends

Fecha de inicio y fin: | de pcrubre de 2015 3l 21 de dicembre 2015

Objetivo: impulsar uma eficients, eficaz y Lransparente gestion de recursos, = través d= g
coordinacien de las dreas involucradas en la gestion de los recursos provenientes del Fanda de
Infraestructura Social Estatal,

con laimplementacion de estz platatorma se pretende atencer s recomendaciones del Informe
Final 2014 del Fanda FISF, y ios Aspectos Susceptibles de Mejora vz que permiticd homogeneizar
les criterios de elaboracién de todos los infarmes y sequimicnto de los programas

Descripeion: Integracién de un equipe de trabajo y un coardinador institucional, mismo que serd
el enlace institucional del Fonda en SEFIPLAN v demis dependencias.

Beneficios: Poder homogeneizar critesios sara |a elzboracion de los diversos informes que 2 nivel
institucional se abtienen {SIAFEV, SFL y MIDS)

Alcance: Se pretende instalar una plataforma electranica para la integracion de dichos informies,
gue pueda ser de consulta abierta para los integrantes del equips de trabajo v 23 hacer mas
confiables y veraces los documentos que reportan el avance del ejercicio dal FISE,

Responsable del proyecto: Arc. Gilberta Carlos Avila Pertilla

Integrantes del equipa de trabaje: L.E. Morma Flena Garciz Fisher, P, Guillermo Merales
Camarilioy Arg. Enrigus Martinez Cruz.
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Amexo 2.-Programacion de las acciones de mejora

Preyecto de Mejora del Programa: Fando de Aportaciones para la Infraestructura Social Estatal [FISE)
INSTITUTO VERACRUZAND DE LA VIVIENDA
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Anexo 2.-Programacion de las acciones de mejora

Proyecto de Mejora del Pragrama: Fande de Aportaciones para la Infraestructura Social Estatal (FISE)
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INFRAESTRUCTURA DE SERVICIOS DE SALUD DE VERACRUZ

A5M Interinstitucianal:

1

Que exisla una mayor coordinaciin enre las ejecutoras del Fondo y la Secrelara de
Finanzas y Plansacion, pussic que manifestaron desconacimienta de los indisadares del
Fondo en el ajercicio de evaluacidn, en fanto, que la SEFIFLAN si dispone de la Ficha
Tecnica y de los avances por dependencia iculora sl ciera del ejarcicio. De manlensrse
esta siluacion, se eslariz desatendiendo el seguimiento & la aplicacian de los recurses, v
con elie, laimplemantaciin de mejoras por parte de [as nstancias operadoras

Provecto de majora;

Mombre del Proyecte de mejora: Lz coordinacion entre las sjecutoras del Fondo v la
SEFIPLAM & traves del Subcomité Especial del FISE para conocer la metodoiogia para la
imeqgracitn de |z Ficha Técnica de los Indizadares del FISE,

Depandencia o entidad resporsables: infegranies del Subcomité Fige {integrantes da fas
ejecutoras) y parsonal de la SEFIFLAN,

Fecha de inicio y fin del proyecto: 11 de Colubre &l 31 de Diciembre de 2015,

Objetive del proyecte de mejora: Conocimienio por parte de las ejecuioras de s Flcha
Técnica v los indicadores del FISE

Descripeidn del proyecto de mejora: Consiste en solichar aportunamanlz a la Secrelariz
de Finanzas y Plangacidn a través del Subtomilé Fise, proporcione & nformacian
correspandiente a lz Ficha Tecnica y fas indicadaras sorrespondantss.

Beneficios del proyecta de mejora: Se tendrd un mejor sequimienio de los recursns, asi
coma la implementacian de mejoras por parte de las instancias operadoras,

Alcance del proyecto de mejara; Los limites del proyeclo dependeran de la respuesta por
parte de la SEFIPLAN v consisten en una sola etapa que comesponde a la sobcitud de
dicha infor macian,

Rosponsable dal proyecta de mejora: Inlegrantes de las geculorss 8 fraves del
Subcomité FISE,

Integrantes del equipe de trabaje: Intagrantes de! Subcomité FISE (ejecuioras),



A5 Insllucional;

2. Homologar criferios e instrumentos de apoye en cuanto a la aolicacion de mecanismos para
facalizar y dar seguimiento & la aplicacin de Ios racursas

Mo se prapone mejora, debida a que aclualmente Servicios de Salud de Veracniz & raves de la
Diraccion de Planeacian y Desarrollo cuantan con el sstema eroweb de accasa restringida, mismo
fue consiste en la Regionalizacion Operafiva de Centras de Salud y Hospitales, que permite conooar
&l niimero de persanas que asisten & dichas unidades ce salud, asl como la distancia y el ndmero de
Incalidades que utlizan los mismos.

ASM Intsrinafiucional;

3. Acwalizar los manuzles administratives de las cjscutoras en las qua e regisiren los
procesos correspendientas a la asignacian de los recursos en apego a la normatividad,

Provecto de meara:
= Nombre del proyecto de mejora: Actualizacion de Manuales Administrativos

» Dependencia o entidad responsables: Secrataria de Salud v Servicios da Salud de
Veracruz, Secretarla de Finanzas v Flaneacian v Contrzloria Ganeral del Estadn,

+ Fecha de inicie y fin del proyecto de mejora: 01 ds enero de 2015 v sin feche de fin dal
prayecta.

» Objetive del Proyecto de mejora: Paricipar en econjunta con el Deparlamento de
Organizacion y Métados, dependiente de ia Direccicn de Recursos Humanos de Servicios
de Salud de Veracruz en la elaboracion de los Manuales de Organizaciin y Procedimientos
de la Direccion de Infraestnictura de Salud.

+ Descripcion del proyecto de mejora: Proporcionar via carren electrdnics &l Departamento
de Omganizacsdn y Métodos de Servicios de Salud de Veracruz, dicha informasion serd
soficilada y necesana para la elaboracion de los Manuales Adminstrativos de la Dirsccin de
Infraestructura,

# Beneficios del proyecto de mejora: Contar con Manuales sdministrafivos dela Direccian
de Infraesiuctura de Salud gue regisiren los procesos comespondientes a la asignacion de
loxs recursos en apego a la nommatividzd



= Alcance del proyecto de mejora: Dependerd primero da fa elaboracion ¥ aprobaciin de &
estruciura organice de Servicicz de Salud de Veracruz, asi como la actualizacin dal
Reglamento Intemo de Servicias de Salud de Veracruz para posteriarments proparcianar al
Departamento de Crganizacion v Matodos dependiente de la Subdireccion de Recursos
Humanos Iz infarmaciin solicitada, ya que esta e el drea responsable de la elaboracian ¥
presentacion para validacion y autorizacion de dichos manuales ante |3 SESIPLAN y la
Confraloria General, y consiste en proparcionar la infarmacian solicitada via COITESD
glectronico en tiempo y forma y asi poder conlar con los Manuates Administrativas o en su
delecta con la propuesiz de dichos manuales.

= Responsable del proyecto de mejora: Subdirsccion de Recursos Humanos, CP. Norma
Fulide Loya y Depariamento de Crganizacion ¥ Métodos dependients de dicha
Subdireccitn

« Integrantes del equipo de trabajo: Director de Infisestuctura de Salud, Mim, Edgar
Rednge Solano Amador, Analista Especializado de 1a Direccin de Infrasstrustura de Salud,
LAE. Carlos Casar Escamilla Lagarde.

AEM Insfitucional;

4. A lraves del Subcomité Especial del FISE, se podrian coordinar las instencias operadoras
del FISE y SEFIPLAN, en su cardcler de dependencia encargada de registrar los proyectos
¥ acciones para la alimentacicn del SFU ¢ oor o consiguients en dos indicadores de
resultados qua amoja dicha sistama.

rayecio de mejora:;

= MNombre del proyecto de mejora: Coordinacsin enfre instancias operadoras y SEFIPLAN
en cuanto a resultados de indicadores que arroja &l SFU.

+ Dependencia o entidad responsables: Integrantes del Subcomité FISE y la Sacrataria de
Finanzas y Plansacion

= Fecha de inicie y fin del proyecto de mejora: 16 de oclubre &l 31 de Ciciembre de 2015,

= Objetiva del Proyecto de mejora: Contar con la informacion que aroja & Sislema da
Fomata Unice y por lo consiguienta de log indicaderes de resuttadas que arroje dicho
sisterna.

= Descripcién del proyecto de mejora: Solicitar 4 la Direocicn Genera! de Inversion Piblica,
capacitacian para que una persona adscrita a la Direccion de Infraestnictura de Salud pueda

S



realizar [a alimentacion de! 57U de Iz Secrataria de Hacienda y Cradite Piblico de acusnda
4 lo sefiglado en Ofico Circular NoDEPI2015, v 8 su ver poder conooer los
indicadores de resultades que amoja dicho sislema, asl como trabajar conforma @ los
acuerdos de |as reuniones de trabajo dal Subcomité EISE,

Beneficios del proyecto de majora; Conacer por parte de Servicios de Salud de Yeracruz,
los indicadares de resuftados que arroja &f SFU.

Alcance del proyecto de mejora: Dependera de Iz alimentacion del SEU por pare de
persona designada y consisle dnicamante en dos atapas, soliciud da capacitacian por parte
de la Direccion General da Inversion Piblica v I slimentacian del SFL para la obiencicn y
canccimiento de los indicadores de resultados del sistema, as) como de los resultados de
las retniones de frabajo de Subcomilé FISE.

Respansable del proyecto de mejora: Integrantes del Subcomite £I1SE iajeculoras),

Integrantes dal equipo de trabajo; Integrantes del Subcomité FISE v personal de la
SEFIPLAN



Anuio 1.~ Valoracidn y definicidn de fos aspectos suscapiibles do mejora
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Proyecto de Mejora: Complemeantacién de Lineamientas y Homaolegar criterios
instrumentos de apoyo para el seguimiento del Fondo FISE

Derivado de las evaluaciones de desempefic de los Programas Presupuestales, las
actividades institucionales y los recursos federales realizadas por la Secretaria de
Finanzas y Planeacidn a través de la Subsecretarla de Planeacion, en particular a los
recursos del Ramo 033 correspondientes al Fonda de Infraestructura Social (FISE) 2014,
s& luvo como resuitado 4 observaciones para las cuales es necesarnio aplicar Proyectos
de Mejora que permitan una mayar coordinacion y eficiencia en su aplicasion,

Objetivo

El objetivo principal de este proyects es generar las dinamicas necesarias que parmitan
una mayor coordinacion anire las ejecutoras y al interior de las mismas en la aplicacitn de
los recursos del FISE, que ademas generen hacia el exterior una mayor transparencia de
la aplicacian de los mismos.

Recomendaciones

= Que exista una mayor coardinacion entre las gjecutoras del Fondo y fa Secretaria
de Finanzas y Planeacion, puesto gue manifestaron desconocimiento de los
indicadores del Fondo en el ejercicio de evaluacian, en tanto, gue la SEFIPLAN si
dispone de la Fiche Técnica y de los avances por dependencia ejecutora al clarme
del ejercicio De mantenerse esia situacidn, se sstaria desalendiendn el
seguimienta a la aplicacion de los recursos, y con ello, ia Implementacién de
mejoras por parte de las instancias operadoras,

#« Homolagar criterios & instrumentos de apoye en cuanio a la aplicacion de
mecanismes para focalizar y dar seguimiento a la aplicacién de Ios recursos.

= Actualizar los manuales administrativos da las ejecutoras en las que se registren
los procesos corespondientes a la asignacion de los recursos en apego a la
normatividad

* A través del Subcomité Especial del FISE, se podrian coordinar las instancias
operadoras del FISE y SEFIPLAN, en su caracter de dependencia encargada de
registrar los proyectos y acciones para |a alimentacidn del (SFU) del Partal
Aplicativo de la Secretaria de Hacienda (PASH) y por lo consigulents de los
indicadores de resultados gue arroja dicho sistema,

Beneficios

La implementacidn de estos proyectos de mejors parmitird hacer mas elicients la
coordinacion entre las diversas dreas participantes, por lo que es conveniente realizar las
siguentas acciones




= Punlo f sea tratado denfro del Subcomité Especial del FISE a fin de que de
manera coordinada la Subsecretarla de Egresos a través de la Direccion de
Inversidn  Plblica y las ejecutoras  del fondo reporfen la  Informacion
correspondiente. en e Portal Aplicativo de la Secrataria ds Hacienda
correspondiente al Sistema del Formato Unico

» Delpunto 2 la recomendacion sefaladas toda vez que las ejecutoras establecen
sus manuales administratives en funcidn de los orilerios establecidos par la
Contraloria General del Estade y la Subsecretaria de Adminigiracién de la
SEFIPLAN, es conveniente que en el marco de los Lineamisntes establecidos dal
Subcomité Especial del Fondo se lleve a cabo la adecuacion a los mismos a fin de
complementar con los criterios gue homologuen los procadimientos de control vy
seguimianto a los fondos da! Ramao 033

= Del punto 3, la recomendacién sefalada, tods vaz que las ejecutoras establecen
sus manuales administrativos con base en lo establecido por la Contraloria
General del Estado y la SEFIPLAN, es conveniente hacer la consufta a dichas
dependencias, toda vaz que el recursn aplicado correspondients a este fondo en
este afio solo es del 18% del global de recursos recibidos y en otros aflos llega
8er poco representativo, por lo que es recomendable tener Iz opinidn de dichas
Instancias a fin poder modificar dichc manualas

» Diche punto sea tratade dentro del Subcomité Especial del FISE a fin de que de
manera coordinada la Subsecrataria de Egresos a través de |la Direccign de
Inversion Piblica y las ejecutoras del fondo reporten la  informacitn
comespondiente en el Pordal Aplicative de la Secretaria de Hacienda
correspondiente al Sistema del Fermata Unico

Alcances:

El proyecto de mejora proporcionard a esta Comisidn v al Grupo de trabajo de! subcomite
elementos necesarios que pemitan una mayor coordinacion para los flujos de
informacian

j}é



Las etapas para Ia realizacién da esta proyecte son:

Analisis de las recomendaciones. - Es 13 recopilacién de loda la informacion que permita
desarrollar las propuestas de proyectos y actividades que permilan solucicnar los
problemas planteados en las recomendaciones

Definicion de las acciones de mejora.- Es la enunciacian de las actividades necesarias
para llevar a cabo la elaboracién de los proyectos o documentos necesarice para
solventar las recomendaciones emitidas en la Evaluacian Especifica del Ramo General
33 Ejercicio Fiseal 2014,

Validacién de la documentacién y acciones- Se considera el visto bueno o
dutorizacion de la documentacion o preductos generados en &l desarrolic de este
proyecio, por las autondades que posean las facultades para storgadas.
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Proyecto de Mejora denominado: Calidad en los procesos de operacion del
Fondo para la Infraestructura Social Estatal (FISE) del ejercicio fiscal de 2014

Objetivo

El objetivo principal de este proyecio es fortalecer la coordinacion entre las areas
operadoras de los recursos para obras y acclones provenientes del Fondo para la
Infraestruciura Social Estatal (FISE) del ejercicio fiscal de 2014, por parte de la
Secretaria de Infraestructura y Obras Plblicas (SIOP) vy la Secretlaria de Finanzas
y Planeacion, asi como la revision de los lineamientos y procedimientos que
permitan la aplicacion eficiente, eficaz y transparente de recursos de esta fuente
de financiamiento en beneficio de la poblacion de los municipios que presenten
mayores niveles de rezago social y marginacion en Veracruz,

Descripcion

Con este proyecto se determinan las acciones necesarias para atender las
recomendaciones planteadas en tz Evaluacion Especifica del Ramo General 33,
del Fondo para la Infraestructura Social Estatal de la Secretaria de Infraestructura
¥ Obras Publicas, correspondientas al ejercicio fiscal 2014 que son las siguientes:

1. Que exista una mayor coordinacién entre las ejecutoras del Fondo vy la
Secretaria de Finanzas y Planeacion, puesto gue manife
desconocimiento de los indicadores del Fondo en el ejercicio de evalu
en tanto, que la SEFIPLAN sl dispone de la Ficha Técnica y de los ava
por dependencia ejecutora al cierre del gjercicio. De mantenerse
situacion, se estaria desatendiendo el seguimiento a la aplicacion de los
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recursos, y con elio, la implementacion de mejoras por pare de las
instancias operadoras.

2. Homologar criterios e instrumentos de apoyo en cuanto a la aplicaciin de
mecanismos para focalizar y dar seguimienio a la aplicacidn de los
recursos.

3. Actualizar los manuales administrativos de las elecutoras en las que se
registren los procesos cormespondientes a la asignacion de los recursos en
apego a la normatividad,

4, A través del Subcomité Especial del FISE, se podrian coordinar las
instancias operadoras del FISE y SEFIPLAN, en su caracter de
dependencia encargada de registrar los proyectos y acciones para el
registro del SFU, por lo consiguiente los indicadores de resultados que
arroja dicho sistema,

Para lo cual se plantea, realizar reuniones de trabajo para elaborar la propuesla de
lineamientos y procedimientos que permitan la operacidn e implementacion
adecuada vy el ejerciclo eficiente y eficaz de los recursos, desde su recepcion
hasta su erogacion total asegurando el adecuado funcionamiento del fondo.

Beneficios

La implementacion de este proyvecto de mejora pemilira fortalecer la eficiencla en
la operacién de los recursos asignados para cbras y acciones a la SIOP, en las
etapas de planeacion, programacion vy evaluacidon, mediante las siguienie
acciones:

Para las recomendaciones 1 y 4 se solicitara en las reuniones del Subco
Especial del FISE, que la Direccidn General de Inversion Poblica informe en
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detallada acerca de la Ficha Técnica y de los Reportes de Indicadores del FISE
{recomendacion 1), asi como para realizar las acciones para el registro del
Sisterna de Formato Unico (SFU) v los indicadores del Fondo (recomendacidn 4).

La recomendacidn 2 se solventard con la publicacidn en la Gaceta Oficial del
Estado de Veracruz nlmero extraordinario 130 de fecha 1 de abril de 2015 relativa
a las Reglas de Operacion de los Programas de |a SIOP, con lo que se logra la
homologacion de critenios para focalizar y dar seguimiento a la aplicacion de los
recursos, asi como a los Lineamientos Generales para la Operacion del Fondo de
Aporiaciones para la Infraestructura Social, toda vez que fueron emitidos en el
ejercicio 2014,

Se revisaran los procedimientos relacionados con al registro de los procesos de la
asignacidn, programacitn, ejecucion y evaluacion de los recursos, dentro de los
Lineamientos gue Establecen los Criterios para la Administracion del Fondo de
Infraestructura Soclal Estatal para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave,
los cuales deberan ser validados por los integrantes del Subcomité Especial del
FISE.

Alcances

El proyecto de mejora proporcionara a la Secretaria de Infraestructura y Obras
Plblicas los documentos y elementos necesarios gue permitan organie®

indicadores.

Las etapas para la realizacidon de esle proyecto son: @

pag. 4
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Analisis de las recomendaciones.- Es la recopilacion de toda la informacion que
permita desarrollar las propuestas de proyectos y actividades que permitan
solucionar los problemas planteados en las recomendaciones,

Definicion de las acciones de mejora- Es la enunclacion de las actividades
necesarias para llevar a cabo la elaboracion de los proyectos o decumentos
necesarios para solventar las recomendaciones emitidas en la Evaluacion
Especifica del Ramo General 33 Ejercicio Fiscal 2014 realizada por la Secretaria
de Finanzas y Planeacion.

Validacion de la documentacidn y acclones.- Se considera el visto bueno o
autorizacion de la documentacidn o productos generados en el desamollo de este
proyecto, por las autoridades que posean las facultades para otorgarias.

Responsables:

Elaboré Autorizo

Lic. Martirt Cerén Cortés
Jefe de Control y Evaluacian
de Obra

Cbra de ja SIOP
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