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INTRODUCCION.

En cumplimiento a los articulos 289 Bis, fraccion X del Codigo Financiero para el Estado de
Veracruz de Ignacio de la LUave, asi como del articulo 31 de los Lineamientos para el
Funcionamiento del Sistema de Evaluacion del Desempefio del Estado de Veracruz, en los cuales
se sefiala |a obligacion por parte de la Secretaria de Finanzas y Planeacion [SEFIPLAN) como
instancia tecnica de evaluacion, de elaborar el informe Anual de Evoluocion, que contenga los
aspectos relevantes de los resultados de las evaluaciones realizadas en el afio precedente, se
presenta este documento que contiene los resultados correspondientes a la ejecucion del
Programao Anual de Evoluocion (PAE) 2016.

Cabe senalar gue este Informe Anual de Resultados de lo Evaluacion se integra en tres tomaos o
secciones @ saber en correspondencia a las tres fracciones gue sefala el articulo 31 de los
lineamientos senalados en el parrafo anterior,

El presente documento corresponde al segundo tomao, el cual s integra con los Proyectos de
Mejora (PM) presentados por las Dependencias y Entidades, y mediante los cuales las mismas dan
atencion a las recomendaciones realizadas en las distintas evaluaciones senaladas en el PAE 2016,
ello con base en el Mecanismo poro lo Implementocion y el Seguimiento de Jos PM derivados de
Evaluociones de Desempeno del PAE 2016, establecido y publicado por la SEFIPLAN en:
htto:/ /www.veracruz.gob.mx/finanzas/files/2016/03/Mecanismao-firmado.pdf, diche documento
da a conocer la obligatoriedad de los procedimientos a considerar para integrar y dar seguimiento
a sus PM.

Ez de senalar que las mejoras resultantes de tales PM se espera que se wean reflejadas en los
Programas Presupuestarios (PPs) como en los Fondos Federales del Ramo General 33 que fueron
evaluados, a partir del ejercicio fiscal 2017.

De igual forma se presenta un cuadro resumen generado a partir del Informe de Seguimiento o los
Proyectos de Mejora derivados de las Evolvociones de Desempefo o los FProgromas
Presupuestarios v Fondos def Rama 33, segundo etapo, documento elaborado v entregado por la
Contraloria General en cumplimiento al Mecanismo para la Implementacion v el Seguimiento de
los Proyectos de Mejora Derivados de Evaluaciones de Desempeno, Programa Anual de
Evaluacion (PAE) 2015.

Los PM gue se presentan a continuacion tienen como fuente los Informes de Evaluacion
elaborados por el Instituto de Consultoria Universitaria Santin 5.C., publicados en el portal de la
SEFIPLAN en: http:/fwww. veracruz.gob.mx/finanzss/transparencia/fraccion-it/programa-anual-
de-evaluacion-pae-2016/.




Informe Anual de Resultados de la Evaluacién
Programa Anual de Evaluacion 2016

1. Proyectos de Mejora derivados
de Evaluaciones de Diseno de
Programas Presupuestarios



Informe Anual de Resultados de la Evaluacién
Programa Anual de Evaluacion 2016

1.1 A.D.E.062.S Impulso al Deporte
Competitivo.



‘;t/ VERACRUZ

GORTERMO TYEL E5Tan

Proyecto de Mejora del Programa
Presupuestal A.D.E.062.S “Impulso al
Deporte Competitivo”

Instituto Veracruzano del Deporte

Fecha de inicio y término:
Del 28 de noviembre de 2016 al 18 de enero de 2017



Froyecto de Mejora del Programa Presupuestal
A.DLE.062.5 “Impulso al Deporte Competitiva®

OBJETIVO:

Consolidar el Programa Presupuestal “Impulso al Deporte Competitive™, mediante el
cumplimiente de los requerimientos para su integracicr, a fin de eficientar los recursos que
permitan mejorar el desempefio de los deportistas veracruzanos.

DESCRIPCIGN:

El presente proyecto de mejora tiene su base en las recomendaciones presentadas durante la
evaluacidn  del disefio del Frograma Presupuestal “Impulse al Deporte  Competitiva®,
implementado por el Instituto Veracruzano del Deporte.

Las recomendaciones presentadas por los drganos evaluadores arrojaran como recomendaciones:

1. Fortalecer el arbol del problema con wun dizgndstico de la situacion que presenta =l
departe competitive en la entidad veracruzana, que permita sustentar la intervencion que
sa hace con &l PP AJDGE,062.5 Impulso al Deporte Competitivo

2. Generar un padron de beneficizrios segin fas necesidades y caracteristicas del PP, va sea
un padron Unico o especializado sepon el tipo de Componentes otorgados por el
programa.

3. Mejorar |a cafidad de los indicadores del AD.E062.5 Impulso al Departe Campetitiva® v,
Efaborar las Reglas de Operacion especificas del PP asi como Incorporar en los Manuwales
de Procedimientos lo correspondiente a la recepcidn de solicitudes, seleccién de
beneficiarios ¥ entrega de los Companentes,

4, Implementar el instrumento para conocer el grado de satisfaccion de la poblacion
atendida

— Fdgina 1



Proyecto de Mejora del Programa Presupuestal
A.D.E.0B2.5 “Impulso al Deporte Competitive”

BEMEFICIOS QUE SE PRETENDEN OBTEMER AL CONCLUIR EL PM:

Dado que el propasita del Programa Presupuestal “impulso al Deporte Competitive”™ se encuentra
enfocado a mejorar el desempefio de las Departistas que Tepresentan al estado vy con ello tener
una mayor representatividad en el dmbito nacional e internacional, se pretende gue los
beneficios sera eficlentar la atencidn al deporte veracruzano, a traves de mejores apoyos.

Para cllo se pretende mejorar hacer un mejor use de los recurses, de manera que los
beneficiarios reciban los apoyos necesarios en tiempo y forma, paralelamente, se proyecta
mejorar el disefio de los indicadores de medicion de manera que &| PPs pueda sc ovaluado an
cada uno de los aspectos que integran la matriz de indicadores, ldmense Fin, Proposita,
Componentes y Actividades, al contar con mejores medios de verificacion, reglas de operacion y
procedimientos adecuados an la entrega de los recursos.
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Proyecto de Mejora del Programa Presupuestal
A.D.E.062.5 "Impulso al Deporte Competitive”

INDICADORES DEL PP QUE SON IMPACTADOS CON EL PM:

Propasito; Deportistas que representan al estado mejoran su desempefio.
[C1] Eventos deportivos nacionales e Internacionales para impulsar el desarrolle del deporte
competitivo, apoyadaos

[#1.C2] Reuniones para |a asignacion de becas 3 actores del departe competitive, realizadas.
{42.C3] Convocateria elaborada para |a entrega del Premio Estatal del Deporte efectuzdos.
[A3,C2] Ceremonia de entrega del Premio Estatal del Deporte en of marco de los festejos del 20
da naviembre, organizade

[A2.C3] Deportistas lesionados con tratamiento a través de la medicina y cienclas aplicadas
rehabilitados,"

[C1] Eventos deportivos nacionales e internacionales para impulsar el desarrollo del deporte
competitivo, apoyados.

[£2] Becas, estimulos y reconocimientos a actores del deporte competitive entregados”

[A1.C1] Calendarios de eventos departivos federativos clasificatorios o de preparacién, revisados.
[A2.C1] Solicitudes para la organizacidn, participacidn o eguipamiento necesario en eventos
deportivos calendarizados o de invitacion, evaluadas.

[A1.C3] Visita de campo para evaluar el estado fisico-mental de deportistas realizada.

[AL.C4] Planes de entrenamiento y contenido del mesociclo y microciclo de deportistas
evaluados

[42.C4] Visita de campo para supervisar v evaluar el cumplimiento de los p!ar-es de
entrenamienta, reatizada.”

Pégina 3



Proyecto de Mejora del Programa Presupuestal
A.DE.062.5 “Impulso al Deporte Competitivo”

COSTO ESTIMADO DEL PM:

Dado que los aspecto de mejora solo implican esfuerzo administrativo, el caste es relativamente
bajo, si se considera Gnicaments inversion en papeleria, use de equipo de computo e Internet, se
calcula que recurso econdmice redundaria en los $10,000.00 diez mil pesos, ya que solo se
requiere: Elabarar un diagnéstico de la situacion que presenta el deporte competitive en la
entidad veracruzana, para sustentar la intervencidn que se hace can el PPs; generar un padran de
heneficiarios segun las necesidades v caracteristicas del PPs; mejorar la calidad da los indicadores
del FPs y elaborar sus Reglas de Operacion especificas, asi come Incorparar en las Manuales de
Procedimientos; ademas de implementar un instrumento para conocer el grado de satisfaccidn de
la poblacidn atendida

Bdgina 4




Proyecto de Mejora del Programa Presupuestal
A£.D.E.062.5 “Impulso al Deporte Competitiva”

A RIQUER
O DE CALIDAD

A DE NORMATIVIDAD

})«\L.. fi..: . &

DR. MIGUEL FRANZONI MOLINA
JEFE DE LA OFICINA DE MEDICIMNA Y
CIENCIAS APLICADAS AL DEPQRTE

LEF. NORA GRICELDA MALDONADO

ECOMNOCIMIENTOS ¥

PREMIOS
i

Fecha de elaboracian: 11 de noviembre de 2016

RESPONSABLE DEL PM:

e
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LEF. Fél" ME Z%-I.;HA

JEFE DE LA OFICINA DE SEGUIMIENTG ¥ EVALUACION DE PROGRAMAS
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Proyecto de Mejora del Disefio del Programa
Presupuestario

A.D.1.052.B Atencion a la Demanda de Educacion para
Adultos

Instituto Veracruzano de Educacion

para los Adultos.

Fecha de inicio - 15 de julio de 2016

Fecha de término - 15 de noviembre de 2016
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Objetiva:

Contar con un Progromao Presupuesiano gue cumpla con la normalividod y lineamientos gue
le son aplicobles vesdficondo & cumplimiento de lo |Gglea hafzontal v verllcal gue debe existir
en la Matiz de indicadores de Resultados del mismo.

Descripeidn:

Dervade de o revisidn v onalisis gue s realizo al Informe Fnal de la Bvaluocidn de Dieefo
realizada ol Frograma Fresupuestanio A0 L0528 Alancion a la Demanda de Educacion para
Aduitos, del ejercicio fizcal 2015 que lo Secretaria de Finonzas y Planeacicon dio a conocer al
IYEA medionte Oficia SFP/SP/581 /201 4, s& idenfificoron cuatro recomendacionss. de las cuales
te eligieron fres como Aspecios Susceptinles de Mejora ASM, por ser factibles de atencer va
que una guedd atendida con la informacion gue fue presentadao en lo efopo de presenfacian
de o evidencie documental y gue comesponde o "contar con un insumente para medir
grado de satisfoccion de su poblacion alendida®,

Dervado de lo onterior y con |G finclidod de que el Instilulo Verocruzano de Educaocion para
los Adulbos cuente con un Programa Presupuestorio gue cumpla con o nomalivided v
lIineamientos que e son oplficobles, se efobord &l presente Proyvecio de Meiora, en &l que se
describen de manesra planfificada fos actividades qus se realizardn para tal fin, en apego
los Mecansmos para o Implementacidn y el Seguimiento de los Proyecfos de Mejoro
derivados de los Fvaluaciones de Desempefio gue dic o conocer la SEFIPLAN,

A cenlinuocion se presenta &l Plon de Trabajo del Proyecto de Mejora, mismo gue confiens
tas Aspectos Suscepfibles de Mejora. los Acciones de Mejoro, sus programaciones y productos
esperocog.

B

5 i )

Pagina 2de 4



VERACRUZ

LHRLE RS PRTALTY

ACCIEKES DF MEXTRA (AR ¥ 50 POOGRARS OIS

L4 i b pei Lk arilyadades 1 rdgscrioen gn by
WIS exitn anocladicd oo 1a pobiecldn objesn - del |01 M7 006 AT E0iE

Frioprams Besupuminmn Frigtarsa Pdvugusiiacio y
e ey L. Raalidar las adécuizitns I i 1 by, afanL el h] | MH #isefladas orordea ia
g ot Calh I..I: e i las adécu .|I|| J|||.Ir |Ini':.lu|.,1r. | (R T | e RN :
N AR 3 Seticiar al Qrgann imcerno de la S5V G opinics 4 - 2 trintrre % | dad ¢ |l el sty
ool ol Pt FLEFedi T
- il (TP i il aplicables
L4 Gestionar
LT ] 1
WAL s o 16 Th RIS NSO
!1..: Wl Niesn qui la actividedes cermplan bn sigslenbe
|8l Evten ol amammee especifiadas W1l T ot TN
Abendan |@ pecomendecién e la sbwrsas
Abenader Ly hiletaictica Frograma Freupuesisio y
|
- latkomes o (S o e n
2 F L Ralaget a3 adccuaciones § gor Bay luge DICEI0IE  |30/DRI0IE Tt g s
L strughaa X F TP T et idad o o i e s
X 13 Sallzhas & Degams inberss de 4 S0 50 optinidn — =
wintdiSa " Ol aNGE 1S A0S aplicable
sahre las Rt (i enilailin J
LA eAfinner aene la SERAPLAN T4 @ wiivde dls g e T P LR
KT e of SHED: e e e e e ; i ?
31 i [ a 4 ™ .
Verifear gun: lns actvidades imigs ecuestal, o0 YLAIT A
[
denirhicar = Programz Peupusino v
i |95 Adeuacones & ug aya 1igr QLIRS 11T GG
1 kR 13 solicitsr @) Orgaca Inienag e la 5E¥ o opbeon IR steinces porde s M
serwenil @ lbgiiade | 1= BT S =T L EFTRE (LT ee T narmelvided ¥ linsamimass
an mrteipdy [LOAS LA st i, gt < e
- : = aplicabs
2.4 GEytipmar anie |4 SETIPLA i i 4= b
Gestiomer anie (4 SIAPLAY o aowalimciidn de ks LA i
1M o gl &1ED ik

Lo descripcion delalloda del Plon de robajo e localiza en los Anexe | y Il del presenie

documeanta.

Beneficios que se prelenden obtener al concluir el Proyecto de Mejara:

Que el Programa Presupuestario Atencion d o Demonda de Educacion pora los Adultos
disefiodo por & Instituto Verocruzano de Educacion poro los Adultos, cumplo con la
normalividod v lineomianlos oplicables v que la Mafriz de Indicodores de Resultados delmismo

cumpla con'la logica harzontal y verfical,

Lo anterior con el ehjalo de anfragor mejores servicios educatives a la poblacién chijstivo del
pragrama, elevar o calidad del gasto poblice mediante una mayor productivided v eficlencia

de los procasos y promovar uno mds odecuoda rendicidn de cuentas y transparencia,
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Costo estimado del Proyecto de Mejora:

La implementacion del Froyecto de Mejora na tlane costa,

Integrantes del equipe de trabajo:
Institulo Veracruzono de Educacion para los Adulios

Ing. Juan Caros Clvera Hernandez - Subdiractor de Planeacién, Programacion y
Presupuesiacion del IVEA.

C.P. Diona Brenda Paredes Hemdndez. Jefe dal Departomento de Floneacian v
Evaluacion dal IVEA,

Responsable del proyecto de mejora.

ftro. Loth Melchisedec Segura Judrez, Cirector General del Imslituto Veracruzano de
Educacion pora los Adulfos,
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Informe Anual de Resultados de la Evaluacién
Programa Anual de Evaluacion 2016

1.3 A.G.E.241.0 Politicas de lgualdad y
Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de

Violencia.
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NOMBRE DEL PROYECTO DE MEJORA:

A.G.E.241.0 POLITICAS DE IGUALDAD Y ACCESO DE LAS
MUJERES A UNA VIDA LIBRE DE VIOLENCIA

INSTITUTO VERACRUZANO DE LAS MUJERES

FECHA DE INICIO Y TERMINO
15 DE ENERO 2017 AL 15 DE DICIEMBRE DEL 2017



VERACRUZ Politlcas de lgualdad y Acceso de fas Mujeres a Una Vida Libre de Vialencia

GOBILRRO DL FSTADID

Mombre del Proyecto de Mejora:

A.G.E.241.0 Politicas de lgualdad y Acceso de las Mujeres a Una Vida Libre de Violencia,
Nombre de la Dependencia o Entidad Responsable:

Instituto Veracruzano de las Mujeres.

Fecha de inicio y término:
el 15 de enero de 2017 al 15 de diciembre de 2017.

Objetivo:

&tender las recomendaclones derivadas de la evaluacian de disefio efectueada al Programa
Presupuestario Politicas de lgualdad y Acceso de las Mujeres a Una Vida Libre de Violencia 2015, a
fin de solventar los aspectos susceptibles de mejora planteados en el Programa Anual de
Evaluacion, PAE 2016.

Descripelén:

& Sp realizard vinculacion instituclonal con organismos gue gengran evidencias a nivel
nacional o Internacional de los efectos positivo: del programa, como son el Instituto
Nacional de las Mujeres, entidad del goblerno federal que coordina el cumplimiento de la
politica nacional en materia de |gualdad sustantiva y coadyuva con la erradicacion de la
violencla contra las mujeres y el Instituto Nacional de Desarrollo Social (INDESOL), gue
dentro de sus objetivos especificas tiene el de contribuir a la erradicacion de las causas y
todas las manifestaciones de violencia contra la mujer, v fomentar una cultura de respeto a
la igualdad de género y a la inclusidn social, mediante la transversalizacion de la perspectiva
de género en los planes, programas y proyectos del sector social.

+ Se elaborard una metodologia mediante la cual se establezcan los procedimientos para
cuantificar, revisar y actualizar la poblacién objetivo gue el programa calcula atender en
cada afio fiscal, sujeta a la problemdtica que presenta la poblacion potencial, al
presupuesto, programa anual de trabajo, asi como a la parte de la poblacién gue es
atendida con base en la demanda, como es el caso de las mujeres que solicitan los servicios
de asesoria juridica, psicologica y social que proporciona el Instituto.

Se adjuntan anexos | v || del Mecanismo para la implementacion y el seguimiento de los Proyectas
de Mejora derivades de Evaluaciones de Desempeiio, Programa Anual de Evaluacion 2016.

Beneficios que se pretenden obtener al concluir el Proyecto de mejora (PM):
Contar con una vinculacidn institucional que genere a nivel nacional o internacional los efectos

pasitives del programa, a través de la que se sustente el tipo de Intervencién que realiza, y el
porgué de su creacidn y disefio. En cumplimiento a los tratados internacionales y a la politica

Pidgina 1




Paliticas de Igualdad y Acceso de las Mujeres a Lina Vida Libre de Yiolencia

nacional y estatal que contemplan la necesidad de realizar acciones orientadas a garantizar los
derechos humanos de las mujeres y evitar que las diferencias de pénero sean causa de
desigualdad, exclusidn o discriminacidn,

Tener un instrumente metodoldgico que permita delimitar la poblacidn objetive a la gue el
programa presupuestario pretende  beneficiar o impactar y visualizarla para uma mejor
instrumentacion de las acciones gue ejecute el Instituto, para el logro del fin y propdsito de su
programa presupuastario,

Indicadares del programa presupuestario que son impactados con el PM:

1) Tasa de variacion de acciones realizadas para gue las mujeras ¥ nifias conozcan y ejerzan su
derecho a la igualdad sustantiva y a una vida libre de vielencia

2} Tasa de variacion de mujeres y nifias beneficladas por el Instituto Veracruzano de las Mujeres.
%@ adjunta el anexo |1l del Mecanismo para la implementacion y el seguimiento de |os Proyectos de
Mejora derivados de Evaluaciones de Desempefio, Programa Anual de Evaluacion 2016,

Costo estimado del PM:

La implementacion del proyecto de mejora se pretende sea realizada por parte del propio personal
del Instituto, por lo que se considera no implicard un costo adicional.

Integrantes del equipo de trabajo:

Dra. Edda Arrez Rebolledo

Directora

Mitra. Martha Patrida Colorado Martinez

Subdirectora de Vinculacion Institucional y Fortalecimiento Municipal
L.A.E Fatima Prieto Sosa

Analista de Proyectos de la Oficina de Planeacion y Evaluacion

L.E. Maria de |a Luz Rosales Nufiez

Enlace Institucional Indicadores. Oficina de Planeacidn y Evaluacion

10 de noviembre de 2018

L.E. Maria de |a Luz Rosales Nifiez. Dra. Edda Arrez Rebolledo

G, L

Enlace Institucional Indicadores Directera A
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Informe Anual de Resultados de la Evaluacién
Programa Anual de Evaluacion 2016

1.4 B.F.U.167.W Fondo Nacional del
Emprendedor.



PROPUESTA DE PROYECTO DE MEJORA
DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO
“FONFO NACIONAL EMPRENDEDOR”.

SECRETARIA DE DESARROLLO ECONOMICO Y PORTUARIO.

SUBSECRETARIA DE PROMOCION Y APOYO A LAS MIPYMES.

FECHA DE INICIO Y TERMINO:
DEL 01 DE DICIEMBRE DE 2016 AL 30 DE ABRIL DE 2017

Octubre 2016



OBJETIVO:

Estoblecer acciones paro lo correcta  adecuacién del Programa Prasupuestario
"Fondo Maocional Emprendedor”, tomando como referencio los observaciones y
recomendaciones susceptibles de mejora emitidas dyrante la evoluocion de disefio

del Pragrama en mencisn.

DESCRIPCION:

Coma medida de mejora se efectuaran los siguientes oeciones:

Elaborar un diagndstica particulor que describa |la problematica gue presentan las
MIPYMES en el Estado de Veracruz,

Realizar la maodificacian en o redoccidn de la Ficho Técnico del Programa
Presupuestario, en cado uno de los opartados que la integran,

Solicitar ol Departamento de Recursos Humonos lo actualizacion de los Manuales de
procedimientos de esta Subsecrataria, ya que ahl se manifiesto el procedimisnto
para la vinculacion ol Progroma Fonde Macional Emprendedor, osi como lo
abtencion de osesorias que se brindan,

Solicitar ol Departamento de Tecnologios de lo Informacién, reclizor un apartade
especilico de facil accese donde se encuentren detallado tode lo relacionodo con el
Programa Federal Fonde Macional Emprendedor [Reglas de Operacicn, Calendorio de
Convocotorios, Tabla de resultados, Padrdn de Beneficiarios, Encuesto de
sgtisfoccion y Grofice de resultodos de sotisfaccion)

Redlizar un padran especifico de beneficlarios de coda une de las apoyos brindodos
por la Dependencio a trovés del Progroma Presupuestario, asi como su nivel de
etisfoccion en los osesorias otorgadas.

BEWEFICIOS QUE SE PRETEMDEN OBTEMER AL COMCLUIR EL PM:

Con lo  odecuociones necesarics ol Programao presupuestorio se oblendrd
informacidn wveraz gue permita conocer y tomar los mejores decisiones  gue
fornenten el crecimiento, desarrollo y consolidocién econdmica de Micre, Pequefias y
Medianas empresas (MiPyMes), emprendedoras y emprendedores verocruzanas, osl
coma contar con lo evidencio en materia de transporencio en la entrega de apoyos y
rendician de cuentas. 5_‘5



L e SEDECOTD

INDICADORES DEL FP QUE SON IMPACTADOS CON EL PM;
Seadjunto el anexo 111 del Mecanismo para lo implementacidn y el seguimiento de
los Proyectos de Mejora derivados de Evaluaciones de Desempefio, Programao Anual

de Evaluacion 20106,

COSTO ESTIMADO DEL PM:

Se definird uno vez que sea aprobade el proyecto de mejora,

INTEGRANTES DEL EQUIPO DE TRABAJO:

Subsecretaric de Promocidn y Apoyo a las MIPyMES.

Secretario particular del C. Subsecretario,

LAE. Glorio Maria Ledn Rodriguez
Auxilior Administrative

Fecha de elaboracian: 31 de octubre de 2016

RESPOMSABLE DEL PM:

Subsecretario de Promocion y Apoyo o los MIPYMES. \_9



niy VERACRLUY ANEXO |: VALIDACION DE LOS ASPECTOS SUSCEPTIBLES DE MEJORA (ASM)

Wb o denominnoitn de 18 vl ciie EvalLaciin DE MEES0 DEL PROGRAMA FRESUFLES TASCr B F AL 10T W FOSDO RACKINAL DEL EMPRENDE DDA
hormbie oil PP o Fando svillissy TLF L T67 W FOD0 NARGHNAL DL EWPRERDE |."Z:H -

Uinidados ) responsabie)s] de |2 cpwracitn dol PP o Forde BUBBECRETARLA DE PROMOCION ¥ AP0 A LAS MEYER

El dagrenhis: ol e o i R e =
Eriodl 00 WeTur, pod i qul ) fEE -6 Coarebia 3
pobisiiin prdancil y (el sl i n K K X ] x
I_ CELECOF sl i i A 21 12 jsocosn tol PR

T T B V7 lEadeer af i ton Bx 7 o oo
wilcais pY 0 qif E IGEh R Row Mo @
omiecciln de i nimou, s | qee demlaca o neladdn
Acrsa e ée [ meCOpCERES O fe vanabies. Y & nombm de e
irizrre, o folee o b indcsbee, W conecks svsliscrsans da)
\an prote, b UrkSse i red i 00 i o el b Commpd i)
4 b vl dov bem i i

T D N v e T 8 I IO A 0 3 1 raooeea 0| 1
seiliciafiel. selrrite g beselownes y oirganeis ds s Senes §
WCE, = aEarhn  evabidioe W ke s
ximsarEne oo | BLLECKH' (pececimenin v aonias. @l
SR k) B e ogeEain

| ey e o A AMETE | Cyni O [0 R e oo
PP BFILIETH Fonde Haciora dil Empesdiodor o se srsuenias)
publcadon mn & porsd de mloved de m GEOEGTP, mi oo
i |mnpoon m d e oo pocsdmieks o mee o0 oot oryp ¥ i i K N ]
q0E DJETH B S0 A 08 STUD In decoon sicbie o oraln
sotm noded kaalbmkn

Mo a lewn 2 oo @ acoce de (MEMTMT Crd Sonooct
e e sl el da s beeicirem # ' i ¥ 1 B

Ceprkzyase b Bl AR F Dgeeloss o namitdrosd o amnvsisoondes, 15 1o e uion o el e

EBtmd
o
e = — =
4 i e, g By fdbert Barmers Tufls
’ Hijchar Acrvelalien Butmprfaric: d' Promociin § Aot A s MERWES



WAL RLL S

Momibee del Propecio de lejora

ANEXD li: ACCIONES DE MEJORA (AM) Y SU PROGRAMACION

EAALLUE KO DE [4SRG DIEL PROGHAMA TRESUPLESTARID. 7 | RN DOR

JTRT Y PO NG DR [

Picwtibess thel P10 Foded o svinhiideds:
Linkcigsiira) 'Tﬂ.lh‘!ﬂ:lihiillﬂr\ll o ol iny ol PP p Fokeio

BFLIE

LF 11 187 0 FONDO NACICHAL DL EUPRENDENOR
SUBSECHE TaRiy, DE PROMICION ¥ APOYD & LAS MPYNES

o Entiogalil

LI SUEFT M T OO FE 80 FRGS 02 Fafaii EBpachin i B
oty de Vet InL B 1D e &9 Sin purta oo cumitds & b
U |pdaciin polninl § ol Sartioda gus [y BIEELTH
b T by s i e P

CRIE I L e e e g 14 dEsse] PR
o |dckesada dn B ConrUCCTes &5 W virekie ¢ W o oo |
ey, ol aantes oo ke Poieacks. ol conwee enbbleminkg)
ey el b oseEmd BE meide g B sasalien § hI
DTS e b A P

iz e v b e
e icliinies g i
L |Bore g pention, e s mirTcE 6 b renuslay B0 aNdaN
nviEAL f W GECECE

e a0 4 gl e mnatbe

LG Saaiid pIrd o DOpaTRE § dkamiy o ks desdsl
i M EFL
T gt codos 1 o podsl d= inferee e e EEIRCOP. oad
A s por s dbed
Eparadin e qus g
lerTERTE er Do ok sk

M ey & i) apieacta 1w ink
a3 G Eabicidn 4u o bonefoano

Al AT K

£ — /
.I.la_ﬂ'h'#’.ﬂ FandiEpiag L

Frascra o ASgeocics aried oo CRECTR b protmesRics qu)
T E E LD
rimeind i i METUES an o E v a0 Wi LB O PrOToO e Y s OtiPer nEEios ook
Bpsvaz. 3 o WA E ‘ |l b 08 BERENI)
i 1 Garpl con b 18 i da|FRINLE | FalER e i et TRCAES B8
et b g e bkl g hete e ap L) PTEEN Peatpesarn, e S 00 B b aparstes o b
SLDOaCHIG 38 rameca Y i N OOy FENTRIDDT AOTa
N |
Apigey s bk WPHER BUEE pac— il S Gt O iR e
[Tt 1
vrsenin juin -_Hh._m..uirul il lupararsad- e s lenrme s staenecin e
peakitorg g lTgIEL g g O MIPEIET 5 OTODGReDS. e S ATV 1A o 2
: o OIS DR L WRERER O PYIOeNEl  pe iy e Provpes —— N |Eber ebrmasr anraadd
(oerewesia y bakige al a8 Waarid EFprorleili, a8l cid b e il sacb B s LA o iy X [T s SPTE e o,
o i b
[ BT ran i M_Il.l.rl?h'i: e B AAITE Felae
ST e A —— e
e Masladn Do W reacineds an B Frogona Fodonol P
= rodbisin i sl B_'.Ilnul Frepuidwis |[Roghis 8 Cpeacrn, Cobmindn ) Sl ds fsstany Sk ki i rrracsn et
n1.u o il "{JI’IIII'NI.I. Talm 0 remdlaigy Spdme de Rewiuron A pled VTS o i e e e
E o b O S RE00N o GRS 00 MIBFBODE 0b EEEcon)
s corenw ol Frakoa or pade, mpaciics o0 b eiaan B £ oo oo g .
s ¥ndsde pe W Lrpecceres 4 pave dn P
Froqummism , M s e v i srideery wn b sweoim| - BACSOTNOGN G i Procwaoda #inoase i Lodawr mlorraaci'n Soier
|reagadi Apwp o iy MIPWNER ~ iy el =]
| —

11y Fivuis dkmeres e

a
Btvazewre de Ponooin y Apopod e WS




ANEXO [Il: INDICADORES A IMPACTAR CON EL

PROYECTO DE MEJORA (FM)
Hgmbea dul Froyectn ¢o Mera EXAL.MALIIN CE INSERC DEL FROGRANA PRESUPUESTARIO: LF.L167.W FORDO NACICHAL DEL EMPREN
Hinkes dal P B.F.LL167 4% FORDD NACIONAL DEL ENPRENTEDIN

Unidadies) rasponsablels! o la cperagan del PP SUBSTORETAR & DS FROMOG e ¥ ARV & LAS BIPYMES

Miwed I cls esperatdo &

Acclones do Maojora (AM} (ndlzadar Rambne dol lndicador Implemesissitn de 1= A0

Fletaess 1 ddedelcn patbcdsr me deoniza L Seteean o WPy ensencedoe ¢ onmendedoms|Cenessr y lnmee L maes dessiees quo linmisn 9
probiamirica que preserian (s MIPYRES s ot Exlado pprelsdet on|erectearlo, desannln ¢ coasckcngon ecoTem de Wia,
y e vorazes o1 e Priietad v Meikmids sttptics (NP plas), wigs indidons|
RRaly v L B ST
; el 560200 sk g (b i Reeacis y SO T TR PR TR €0
eomica del Programa Fresupuestam
I FATRND e Reils Hoamems 1o
kot Hanades 02 progedmie i £
sl e ahi s manbrsla ol pmosdiraes) A7 Poreonbge de KPS enpnmdeioes ¢ mgen ol & Franks Wacdonal Eaprenzodcr
- 9 weeulgeld 3l Pyograna Fondn Mackona " WEETURANAS MDA 1 prosiImas pibioes § prreadas.
I:.d T — eaimgas @ 18 Cantw oon U papane axpec e dento de by Ssgia Wt te
Y E e P e IE] :-i:.:rrr.1'-.':1 donde e n_m.: fesbas fos dncurenng
e # P noirepace 08 matda awceshe  nonckcradns. con o
i A 'J'“:‘"\:’z”ltrr:’ﬂ'l'u;‘; fMedzs de yericazon SIE0 Foe Teme ddlPog el Fonen Magkinsl Eingrendedar’ das maya:
A b Paogpasn PHs P Uanszarencls v zemmica lorendiaon cp e de ko
. Erayesis BT o] o
A NoE pENTEd Medr o gracn o
5 |del Progema Preapoesteo, asl e i ovd g oy i poma e Sabsasein dr s MRS benriaanas. Tl e avd ARl
3 R [ pEsetlas clopsE tande ¥ asi bendar urs molr Eescia

L -

/;If-: (}n“: Maria Ledn Rodriguas,

AuclEr Admmikai

. iamﬁlb-'rr. Bamara 2urta,



Informe Anual de Resultados de la Evaluacién
Programa Anual de Evaluacion 2016

1.5 B.P.F.211.D. Educacidn e Investigacion
Artistica.



I A . R
Jimle VERACRUZ
e '

Evaluacion de Disefo del Programa
Presupuestario

B.P.F. 211.D Educacion e Investigacion Artistica

Instituto Veracruzano de la Cultura

Fecha de inicio y término:
Del 25 de octubre de 2016 al 30 de enero de 2017



Proyecto de mejora al programa presupuestario:
Educacion e Investigacion Artistica

OBJETIVO: _

Resolver las debilidades en el andlisis planteado en la Evaluacién de Disefio al Programa
Presupuestario. Resulta indispensable consolidar el Proyecto de Mejora del Instituto bajo una
NUEYE CONCEpCion, este proyecto S apoyvard en una planeacién estratégica y pertinente, de
acuerdo con las necesidades institucionales y los planteamientos surgidos de la participacion
ciudadana, en la evaluacion programatica, en funcian de resultados concretas, o que se traducird
en eficiencia y eficacia, en |z capacitacion, actualizacion v desarrollo de todos los grupos v sctores
culturales, en la utilizacidn raclonal de los recursas financieros vy materiales, asl como la
transparencia y rendicion de cuentas en su aplicacion; de tal forma que este proyecto sirva de base
a las politicas culturales del Estado, las cuales sean las que sustenten las diferentes acciones del

Programa Presupuestario.

DESCRIPCION:

Contar con un dizgnastico gue nos permita orientar a realizar actividades especificas para
contribuir a preservar, crear y difundir Ios bienes tangibles € intangibles que constituyen la rigueza
cultural de los veracruzanos, a partic del reconocimiento de las fortalezas institucionales y los logros
alcanzados, asi como fa valoracidn,de |as debilidades por las cuales atraviesa el ambito cultural
veracruzano y, de manera especifica, replantear los retos culturales actuales, los principios v los

valores del Instituto, siempre desde un enfogue dindmico e interdisciplinario.

Generar un padran de beneficiarios directos, con una clave dnica y gue se encuentre (dentificada
por las caracteristicas de los componentes del Programa Presupuestarle, asi como se considerd el

lenguaje incluyente.

Generar un padrin de beneficiarios indirectos, gue nos proporcione informacion para fa medicidn

del impacto de las actividades en cumplimiento de los objetives del Programa Presupuestario

Figina 1



Proyecto de mejora al programa presupuestario:
Educacion e Investigacidn Artistica

Mejorar la calidad de los indicadores y susvariables conforme al resultade del diagndsticn realizado

v a la gula para la construccidn de indicadores de desempefio.

Publicar y difundir los avances para el seguimiento y evaluacion de los indicadeores del Programa

Fresupuestario Educacion e Investigacion Artistica.
¥ generar y aplicar un instrumente para conacer el grado de satisfaccidn de los beneficiarios

5e adjuntan anexos |y || del Mecanismo para la implementacian y el seguimiento de los Proyectos
de Mejora derivados de Evaluaciones de Desempeiio, Pragrama Anual de Evaluacidn 2016,

BENEFICIOS QUE SE PRETENDEN OBTENER AL COMCLUIR EL PM:

Crear un diagnostico que contenga las politicas culturales que guiaran durante el periodo 2010-
2016 los programas y acciones del Instituto suponen, que contenga un ejercicio de analisis critico y
autoeritico para conocer cudl es la realidad inmediata del campo cultural en la entidad, lo gue
Implica conocer cudles son las potencialidades y kas diversas problematicas del sector. La finalidad
principal de cualguier agenda de politica piblica consiste en establecer una geografia de lo posible,
asdeclr, un esquema que permita precisar y ubicar las medidas concretas consideradas viables para
evitar que las politicas se queden en el plano discursivo o normative, y procurar que su formulacian
waya acompafiada de proceses vy mecanismos concretos que permitan acortar I bracha existenta

entre lo deseable v lo posible.

Definir los actores culturales, gue ayude a propiciar la creacion de nuevos plblicos, con especial

enfasis en la nifiez y la juventud, potenciales creadores y plblicos consumidores de arte.

Incrementar la participacidn soclal en el planteamiento v desarrollo de acciones encaminadasala

preservacidn, creacion y difusion de bienes culturales tangibles & intangibles

Figina 2



Proyecto de mejora al programa presupuestario:
Educacion e Investigacion Artistica

INDICADORES DEL PP QUE 50N IMPACTADOS CON EL PM:

%8 adjunta el anexo |l del Mecanismo para la implementacian y €l seguimiento de los Proyectos de
Mejara derivados da Evaluaciones de Desempano, Programa Anual de Evaluacién 2016.

COSTO ESTIMADO DEL PM:
Sin costo
INTEGRANTES DELEQUIPO DE TRABAIO: R /s
I,' ':'"._ ) - N i r_,'l
. e y
g

i ||J -;{ I."
Lic. Eneyda Cano Ruiz lfg:lng;efﬁm ludrez Arias
lefa del Depalr@men de Planeacion y alista Adrninistrative

SoBnimienta Culturas Populares e Indigenas

Fecha de elaboracion: 28 de octubre de 2016

RESPONSABLE DEL PM: |

r
I &

Mtro. Miguel A eF_Ah'urta Campos

Subdirector Administrative
! # Fal
._._1- y. o _;_;-‘
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ANEXO lil: INDICADORES A IMPACTAR CON EL
PROYECTO DE MEJORA (PM)
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Informe Anual de Resultados de la Evaluacién
Programa Anual de Evaluacion 2016

1.6 C.R.K.121.M Infraestructura de Agua
Potable y Alcantarillado Sanitario.
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CAEV

NOMBRE DEL PROYECTO DE MEJORA:

C.R.K.121.M INFRAESTRUCTURA DE AGUA POTABLE Y
ALCANTARILLADO SANITARIO

COMISION DEL AGUA DEL ESTADO DE VERACRUZ

FECHA DE INICIO Y TERMINO
01 DE DICIEMBRE 2016 AL 14 DE ABRIL DEL 2017



Mombre del Proyecto de Mejora (PM): PROYECTO DE MEIORA  DEL PP CREIZIM
INFRAESTRUCTURS DE AGUA POTABLE ¥ ALCANTARILLADD SAMITARIO.

Entidad Responsable: COMISIGN DEL AGLIA DEL ESTADD DE VERACRUZ

-

Fecha de Inleio: Diclermbre 1° de 2016,
Fecha de fin: Abril 14 de 2017,

Objetivo: Implementar el Proyecto de Mejora con base en |os Aspectos Susceptibles de Mejora
detectadas durante el Programa Anuzl de Evaluacidn al Programa Presupuestal CRE.121.M,
INFRAESTRUCTURA DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADD SANITARIO  de acuerdo 2 las
debilidades, oportunidades, amenazas, recomendaciones ¥ demas elementos identificadas en el
cuerpa de la evaluacion a fin de mejorar la aplicacion del Fonda,

Descripoidn: De manera gensral en el procesa del Programa &nual de Evaluacidn al Programa
Presupuesial CRE.121M, INFRAESTRUCTURA DE AGUA POTABLE ¥ ALCANTARILLADO SANITARIO
se observa por la parte evaluadara en sus recomendaciones propone la actualizacion del estudio v
diagrostico del Programa Presupuestal; asi misma, otra de las recomendaciones correspande a la
actualizacién del Arbel de Problemas a fin de actuslizar con respecto & los pardmetros de
referencia actualizados que sirvan coma base para su proyeccidn estimada para los siguientes
ejercicios; por otra parte &5 convenientes retomar el trabaje con las MIR del PP gue no presentan
consistencia interna con el fin de cumplic con [@ [Sgica horizontal que se pide {estructura
sintactica), a su vez, una vez alcanzados los ebjetivos anteriores, es necesario 2l trabajo en equipa
para llevar a cabo al interior de la CAEV en las dreas de transparencia v de tecnologias de la
infermacién, a fin de facilitar el acceso en lines y cuando mucho a tres clic’s, a ROP's
documentos normativos, asi como resultados. ¥ finalmente &l no contarse con ouna
retroalimentacidn de los niveles de bisnestar que se generan con las acclones del PP, se llevard a
cabo la integraclén de indicadores gue nos reflejen el grade de satisfaccion de fa poblacian
atendida.

Con el fin de dar seguimiente a estas recomendaciones en los ANEXOS |y Il se presentan los
Aspectos Susceptibles de Mejora (ASM)] v su probable programacian, misma que puede estar
sujeta a cambios, toda ver que se estéoen ¢l proceso de cerre y cambio de administracion.

Beneficios que se pretenden abtener al concluir &l PM: contar con las horramientas necesarias
para llevar a cabo una planeacidn, sepuimiento v comtral en i3 Evaluacidn al Programa
Presupuestal CRK.1Z1M. INFRAESTRUCTURA DE AGUA POTABLE ¥ ALCANTARILLADO SANITARID
¥ estos sean aplicados de manera correcta v transparente, beneficiando el mayor ndmero de
habitantes a guien va dirigidos ios recursos def fondo,



Los Indicadores del PP que son impactados por el PM:

-

Con el PM se impactara la totalidad de los indicadares y a ellos se sumaran los carrespandientes a
los de Satlsfacclan de la Poblacidn atendida,

Costo estimade del PM:

Mo definkdo.

Integrantes del equipo de trabajo:
RAFAEL 5. ZAYAS HERRERA
PROYECTISTA UNIDAD DE PLAMEACION
NG, JOSE MARTIN DiRZ SEGOVIA
1EFE DE LA UNIDAD DE PLAMEACICIN DE LA CAEY
Vo Bo.: NOE RODRIGD HERNANDEZ HERNANDEZ
SUBDIRECTOR ADMIMISTRATNG DE LA CAEY

Autorizd: MTRO. EDUARDO ALEIANDRO VEGA YUNES

DIRECTOR GENERAL DE L& COMISION DEL AGLUA DEL ESTADD DE VERACRLIZ

Responsable del PR:

Titular de la UPR: MTRO. EDUARDOD ALEJANDRO VEGA YUNES

DIRECTOR GEMERAL DE LA COMISION DEL AGLIA DEL ESTADO DE VERACRUZ
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Informe Anual de Resultados de la Evaluacién
Programa Anual de Evaluacion 2016

1.7 C.R.K.122.M Tratamiento de Aguas
Residuales.
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CAEV

NOMBRE DEL PROYECTO DE MEJORA:
C.R.K.122.M TRATAMIENTO DE AGUAS RESIDUALES

COMISION DEL AGUA DEL ESTADO DE VERACRUZ

FECHA DE INICIO Y TERMINO
01 DE DICIEMBRE 2016 AL 14 DE ABRIL DEL 2017



Nombre del Proyecto de Mejora (PM): PROYECTO
TRATAMIENTO DE AGUAS RESIDUALES.

Entidad Responsable; COMISION DEL AGUA DEL ESTADO DE VERACRUZ

-

Fecha de inicio: Diciembre 1" de 2016,

Fecha de fin: Abril 14 de 2017,

Ohjetivo: implementar el Proyecto de Mejora con base en los Aspectos Susceptibles de Mejora
detectados durante el Programa Anusl de Evaluacidn al Programa Presupuestal CRK1ZZM
TRATAMIENTO DE AGUAS RESIDUALES de acuerdo a las debilidades, oportunidades, amenazas,
recomendaciones v demss elementos identificados en el cuerpo de la evaluacion a fin de mejorar
la aplicacian del Fonda,

Descripcian: De manera general en el proceso del Programa Anual de Evalvacian al Programa
Prosupuestal CRELIZZM TRATAMIENTO DE AGUAS RESIOUALES se observd por lz parte
evaluadora en suz recomendaciones propone |z actualizacion del estudio v diagnestica del
Prograra Presupuestal; asi mismo, otra de las recomendaciones corresponde a la actualizacién
del Arbol de Problemas a fin de actualizar con respecto a los pardmetros de referenciz
actualizados que sirvan como base para su proyecdion estimada para los siguientes ejercicios; por
otra parte es convenientes retomar el trabajo con las MIR del PP que no presentan conslstencia
interna con el fin de cumplir con i3 ldgica harizontal que se pide {estructura sintdctica), @ su vez,
una vez alcanzados los chjetivos anteriores, es necesario el trabajo en equipo para llevar a cabo al
interior de la. CAEV en las dreas de transpasencia v de tecnologias de la informacidn, a fin de
facilitar ef acceso en linea y cuando mucho a tres clic’s, 2 ROP's ¢ dacumentos normativas, asl
coma resultados. ¥ finglmente al no contarse con una retroalimentacian de los niveles de
bienestar que se generan con las acclenes del PP, se levard a cabo la integracion de indicadores
gue nos reflejen ef grado de satisfaccion de la poblacion atendida.

Con ei fin de dar seguimiente a estas recomendaciones en los AMEXOS | y |1 s& presentan los
Aspectos Susceplibies de Mejora [ASM) v su probable programacidn, misma que pusds estar
sujets & cambios, toda vez gue 52 asté en el procesa de cierre v cambio de administracion,

Baneficios que se pretenden obtener al conclulr el PM: contar con las herramientas necesarias
para llevar 2 cabo una planeacidn, sepulmiento y control en ki Evaluacion al Programa
Presupuestal CREIZZM TRATAMIENTS DE AGUAS RESIDUALES v estos sean aplicadas de
manera correcta y transparente, beneficiando el mavor ndmero de habitantes a quien va dirigidos
los recurses del fondao.



Los Indicadores del PP que son impactados por el PM:

Cen el PM se impactard fa totalldad de los indicadares y a ellos se sumaran los correspondientes 2
loz= de Satisfaccidon de la Poblacién atendida.

Costo estimado del PM:

Mo definido.

Integrantes del equipo de trabajo:
RAFAEL 5. ZAYAS HERRERA
PROYECTISTA UNIDAD DE PLAMEACION
ING. JOSE MARTIN DIAZ SEGOVIA
IEFE DE LA UINIDAD DE PLANEACION DE LA CAEV
Wi, Bo,: NOE RODRIGO HERMAMDEZ HERNANDEZ
SUBDIRECTOR ADMINISTRATIVO DE LA CAEY

Autorizd: MTRO, EDUARDD ALEJANDRO VEGA YUMES

DIRECTOR GEMERAL DE L& COMISION DEL AGUA DEL ESTADO DE WERACRLIZ

Responsable del PM:

Titular de la UPR: MTRCO. EDUARDO ALEJAMDERD YEGA YLUINES

DIRECTOR GEMERAL DE LA COMISION DEL AGUA DEL ESTADO DE VERACRUZ
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VERACRUZ

Mambna dal Frayncka i Mejar
Mormbre oed PR
Unidades) respergabkes) di b operagdin del PP:

ANEXO Ili: INDICADORES A IMPACTAR COMN EL
PROYECTO DE MEJORA (PM)

FROYECTO OE MEIDRA DEL PROGAAMA PRESUPLESTAL WFRAESTRUCTURA GE AGLA POTAILE Y
ALCANTARLLADD BANITARID

GRK 22N TRATAMERT DE AGLRS RESCUALES

Acciones do Mojora (M)

ACTUALIZACN DE ESTLEND ¥ DWGNIETICG DEL
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Gestion de la Calidad en la Atencidn y
Orientacion a Contribuyentes

Secretaria de Finanzas y
Planeacidon/Subsecretaria de Ingresos/Unidad
de Atencién a Contribuyentes

Fecha de inicio y término:
Del 01 de enero de 2017 al 31 de diciembre de 2017



Gestién de la Calidad en 2 Atencidn fOrIcn{aﬂ'ﬁn a Contribuyentes

OBIJETIVO:

Majarar sustancialmente los servicies de orientacidn y apoyo que ofrece la Oficing Virwzl de
Hacienda y la Unidad de Atencidn a Contribuyentes, para influir directamente en el incremento de
fa recaudacian, mediante la facilitacion del cumplimiento de las obligaciones fiscales da los
contribuyentes,

DESCRIPCION:

La Unidad de Atencion a Contribuyentes cuenta con tres areas de atencion gue son: el Call Canter
con 7 operadoras que atienden Ias lineas del 01800 gue s encuentra en la pagina de la OVH, el
Madulo de Atencign personalizada que ze encuentra en |la planta bzja del edificio sede de la
SEFIPLAM con 4 persanas y la jefatura gue atiende todas fas Hamadas gque entran par el
conmutador de la Secretaria v los casos complicados que mandan del Modulo de Atencian, El
perscnal con gue cuenta la Unidad esta capacitado y cuenta con los equipos de computo,
debidamente cargades con los sistemas de control ¢ consulta que reguiere para cumplic su
funcion.

Para llevar a cabo el Plan de Mejora se plantea implementar instrumentos para recopilar datos
que nos parmitan medir el grade de oportunidad v efectividad que tiene 13 atencion que se da a
los contribuyentas, buscando encontrar los elementos que nos permiten determinar las accionas
para mejorar esta actividad y asi incidir directamente en el incremento de |a recaudacian,

En el caso de la pagina de la OVH, se implementara un cuestionario de dos preguntas de opcidn
multiple, con las gue se buscard evaluar |a calidad de la atencién gue se le brindo ¥ |a oportunidad

de la misma.

En el caso de la atencidn personalizada que se brinda en el Maduln de Atencion y en la Jefatura
de la Unidad, se establecerd un pequefio cuestionario de tres preguntas, que sera opcional para el
contribuyente su llenado v posterior depdsito en un buzon exprofeso para elle, el cual serd
revisado de manera trimestral, para peder evaluar la opinidn de los contribuyentes respecto de la

atencian recibida,

En una primera etapa del Proyecto, se llevara a cabo el disefio del planteamiento v [a metodologia
del mismo, con la finalidad de que este responda realmente a la consecucion del objetivo
planteado. Posteriorments se buscard contar con todoes las implementos humanas y materiales

nacesarioy para panerla en practica ¥ ya una vez con estos se implementara la segunda etapa que |

consisticd en la instalacién de los instrumentos de medicion en las areas de la Unidad v se
gjecutardn las pruebas correspondientes de los mismos y una ver aprobados se pondran a
disposicidn de los contribuyentes,

Pigina 1
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Gestidn de la Calidad en la Atencién y Orlentacidn a Contribuyentes

En la tercera v Gltima etapa se efectuaran evaluaciones trimestrales de todos y cada uno de |os
instrumentos puestos en operacian, para ir retraalimentanda al personal con la informacion gue
5o obtenga de estos, para asi mejerar la atencian y el servicio que brinda la Unidad v con esto
incrementar el grado de cumplimients de los contribuventes.

BENEFICIOS QUE SE PRETENDEN OBTENER AL CONCLUIR EL PM:

1. Poner a disposicidn de los contribuyentes una atencion de calidad que les permita cumplir
de una manera facil y sencilla las trémites necesarios para cumplir en tiempo v forma con
sus abligaciones fiscalos.

2. Mantener debidamente capaditade v actualizado al personal gue labera dentro de la
Unidad, garantizando con esto el cumplimiento al cien por ciento del objetive plantoado
en &l Proyacto de Mejara.

3. Contarcon lainformacidn respecto de la atencian recibida por los contribuyentes, que nos
permita implementar de manera oportuna laz medidas gue garanticen |a el cumplimiento
de sus obligaciones fiscales de una manera sencilla.

INDICADORES DEL PP QUE SON IMPACTADOS CON EL PM:

3 adjunta el anexo Il del Mecanismo para |a implementacidn y el seguimiento de los Provectos
de Mejora derjvados de Evaluaciones de Desempefia, Programa fnual de Evaluacidn 2016,

COS5TO ESTIMADO DEL PM:

El programa de mejara se considera sin costo ya que serén trabajos de analisis por personal de la

MLIEVOE,

Pdgina 2
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Gestion de la Calidad en la Atencidn y Orientacidn a Contribuyentes

INTEGRANTES DEL EQUIFO DE TRABAJO:

|
alas Veldzquez
Jefe de la Unidad de Atencidn al
Contribuyente

.'(( f

Mayte Yoseline 6nzilez Guzman
#._ alista

Gustavo Pérez Gonzalez
Analista

RESPONSABLE DEL PM:

Arturo Jaramillo Djaz de Ledn
atar Ingresos

# -
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Informe Anual de Resultados de la Evaluacién
Programa Anual de Evaluacion 2016

2. Proyectos de Mejora derivados
de Evaluaciones de Consistencia
y Resultados de Programas

presupuestarios



Informe Anual de Resultados de la Evaluacién
Programa Anual de Evaluacion 2016

2.1 A.C.K.091.Q Programa de Asistencia a la
Ninez y la Adolescencia.



NOMBRE DEL PROYECTO DE MEJORA:

A.C.K.091.Q.ASISTENCIAALANINEZY ALA
ADOLESCENCIA

SISTEMA ESTATAL DIF VERACRUZ

NOTA:

RESPECTO AL PROYECTO DE MEJORA DEL PROGRAMA
PRESUPUESTARIO “ASISTEMCIA A LA NINEZ ¥ A LA ADOLESCENCIA", LA
INSTANCIA EJECUTORA INFORMA MEDIANTE OFICIO Mo UPD/OYEME DE
FECHA 31 DE OCTUBRE DEL 2016, QUE NO SERA INCLUIDO DENTRO DE LA
ESTRUCTURA PROGRAMATICA 2017 DEL SISTEMA DIF VERACRUZ, TODA
VEZ QUE FUE REEMPLAZADOD POR EL PROGRAMA PRESUPUESTARIO
"ASISTENCIA A LA NINEZ, ADOLESCENCIA ¥ A PERSONAS VULNERABLES™.

LO ANTERIOR COMO RESULTADC DEL PROCESO DE REESTRUCTURACION
QUE LA NUEVA LEY 573 DE LOS DERECHOS DE LOS NINOS, NINAS Y
ADOLESCENTES DEL ESTADO DE VERACRUZ DE IGNACIO DE LA LLAVE HA
GEMERADO AL INTERIOR DE LA PROCURADURIA ESTATAL DE
PROTECCION DE MNINAS, MINOS Y ADOLESCENTES, MODIFICANDO LA
ESTRUCTURA ORGANICA ¥ LAS FUNCIONES PROPIAS DEL AREA,



Informe Anual de Resultados de la Evaluacién
Programa Anual de Evaluacion 2016

2.2 A.E.K.141.S Mejoramiento de la
Vivienda.
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Proyecto de Mejora para la Gestiéon y
Operacion del Programa de
Mejoramiento de la Vivienda 2015

Secretaria de Desarrollo Social

Fecha de inicio y término:
Del 30 de octubre de 2016 al 31 de enero de 2017



Proyecto de Mejora para la gestion y operacion del Programa de
Mejoramianto de Iz Vivienda 2015

OBJETIVO:

Establecer acclones de mejora gue permitan una mayor gestidn, operacidn y resultados
otorgados hacia la poblacidn beneficiaria por &l Programa de Mejoramiento de la Vivienda,
contribuyendo de una mejor forma a la reduccion de las carencias por calidad v espacios de la
vivienda, preferentemente en zonas con alta y muy alta marginacidn, zonas de atencidn
prioritzria, asi como en localidades urbanas que presenten elevados indices de rezago urbano y
sacial y en aguéllos municipios afectados por desastres naturales.

DESCRIPCION:

Conforme las recomendaciones establecidas en el Informe de los resultados de la Evaluacidn de
Consistencia y Resultados al Programa Presupuestario (PP) AEK. 1415 Mejoramiento de la
Vivienda a cargo de la Secretaria de Desarrollo Social, se han establecido de manera conjunta
entre las areas ejecutoras, diversas acciones de mejora gue permitan fortalecer, estandarizar y
establecer procedimientos espacificos vy homogéneos para e otorgamiento, seleceidn de
beneficlarios y evaluacion de las acciones comprendidas en materia de construccidn de pisos de
concreto; el otorgamiento de ldminas de zinc a los techos de vivienda deteriorados paor
fenomenos hidrometeoroligicos o desastres de cualguier indole o por el paso del tiempa; el
suministro de sanitarios ecoldgicos, para familias que no cuentan con este servicio par pertenecer
a ronas de alta o muy alta marginacion; e! ctorgamiento de lotes de materiales para la
construccion de muros de block, que incidan en un mayor impacto y correcta aplicacion de los
apoyos englobados destinados a mejorar la calidad de la vivienda rural y urbana,

Para ello, conforme las diversas reuniones entre las dreas ejecutoras y de evaluacion institucional
de la Secretaria, se ha determinado que un factor que contribulrd fundamentalmente a
estandarizar los procesos, tiempos y facilitar |a operatividad de los componentes del Programa
Presupuestario, s fa elaboracién del manuzl de procedimientos operativas, en 8l que se sefiale
formal y oficialmente el procedimiento a seguir desde la seleccidn, recepcitn v entrega de las
beneficios a la poblacion, atendiendo los lineemientos y |8 metodologia establecida por la
Contraloria General del Estado de VVeracruz para |a elaboracidn de manuales administrativos.

2 - Yy QL



Proyecto de Mejora para la gestion y operacion del Programa de
Mejoramieanto de la Vivienda 2015

El objetive fundamental de fas acciones de mejora es elevar la efidencia de los procesos que
incidan en el objetive y fin del programa presupuestal: el otergamiento de los apoyos hacia la
poblacian objetivo, aumentando fa rentabilidad institucional, la estandarizacion de los procesos,
Independientemente de los diversos apoyos o programas especificos que lo englaban, incidiendo
institucionalmente en la reduccidn de los porcentajes de carencia por calidad y espacios a la
vivienda establecidos por el Consejo Macional de Evaliuacidn de fa Politica Social ([COMEVAL), con
base en los criterios formulados por la Comision Nacional de Vivienda {CONAVI) para e indicador,
el cual s ha construido a partir de fos elementas minimos indispensables de una vivienda digna

Se adjuntan anexcs | ¥ Il del Mecanismo para fa implementacidn y &l seguimisnto de los Proyectos
de Mejora derlvados de Evaluaciones de Desempefio, Programa Anual de Evaluacion 2016

BENEFICIOS QUE SE PRETENDEN OBTENER AL CONCLUIR EL PM:

= Estandarizacion de los procedimientos operativas mediante la revislon y andlisis de los
procedimientos, tiempos y meacanismos

= Esguematizar y representacion grafica del flule o secuenciz del mecanismo que incluya
responsables y tiempos maximos en cada fase o proceso

= Contar con un instrumento administrativo que apoye, estandarice y regule el quehacer
cotidiano de la: diferentes dreas ejecutoras para el otorgamiento de los apoyos de
mejaramiento de la vivienda

2 ¥ Q{
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Proyecto de Mejora para la gestién y operacidn del Programa de
Mejoramiento de la Vivienda 2015

INDICADORES DEL PP QUE SON IMPACTADOS CON EL PM:

Se estima gue, mediante estas acciones de mejora, s& contribuird al fin establecido en el
Programa Presupuestario de Mejoramiento de la Vivienda: Contribuir a disminulr la carencia por
calidad vy espacios a la vivienda, mejorando la calidad en las fases de seleccién, atencidn, el
procedimiento para la entrega de los apoyos por parte de las dreas ejecutoras y su recepcion por
el beneficlario y la convalidacion social por las instancias comunitarias de contralorla social,
incidiendo finalmente a disminuir gradualmente el porcentaje de viviendas con carencia en la
calidad v espacios a la vivienda.

5e adjunta el anexo |1l del Mecanismo para la implementacidn y el seguimiento de los Proyectos
de Mejora derivados de Evaluaciones de Desempefio, Programa Anual de Evaluacion 2016.

COSTO ESTIMADO DEL PM:

No =& estima costo en términos financiercs para las acclones de mejora acordadas,




Proyecto de Mejora para la gestidn y operacidn del Programa de
Mejoramiento de la Vivienda 2015

INTEGRANTES DEL EQUIPO DE TRABAJO

Autorizd
..-"'-F-'_H_-'_'_ - __‘_..-L -'_-
@_ﬂ_ﬁ;:n A. Cessa Servin
Director General de Politicas y Programas Director General de Coardinacitn
de Desarrollo Social para el Combate 2 la Pobreza
Eiabora
Lic. Adriana Medina Patifio
' i Auxiliar Administrativo
y Productive de la DGPPDS de la DGCCP
Revisd
f‘q..u, - ﬂ-m.-um iﬂrr_ Lic. Hmﬂuﬁdnl-lum
Lic. Myrna Anzalmetti Gutiérrez Subdirectora de Evaluacidn
Directora General de Planeacion v Institucional

Evaluacion

~ic. : Arell
lefa de Departamento de Evaluacidn
¥ Seguimiento de Programas

—

Fecha de elabaracidn: 30 de Octubre de 2016
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Informe Anual de Resultados de la Evaluacién
Programa Anual de Evaluacion 2016

2.3 C.R.K.221.W Ordenamiento Ecolégico.
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Ordenamiento Ecolégico

Secretaria de Medio Ambiente

Fecha de inicio y término:
Del 15 de noviembre de 2016 al 31 de enero de 2017



Proyecto de Mejora del PP C.R.K.221.W. Ordenamiento ecaldgico

DBJETIVO:

Atender los Aspectos Susceptibles de Mejora detectades al Programa Presupuestario
Ordenamiento Ecoldgico mediante la Evaluacion de Consistencia v Resultados 2016, cumpliendo
con €l Programa de Mejora, el calendario y los criterios establecidos, con el objetive de fortalecer
fa conformacitn metodoldgica del Programa Presupuesiario.

DESCRIPCION:

La evaluacidn de consistencia y resultades efectuada al PP Ordenamiento Ecoldgico se realizd a
través de un trahajo de gabinete, recabando, organizando y analizando la informacian. Para ello se
llend &l Cuestionario Diagnostico, €l cual se integré de 42 preguntas, 27 cuantitativas y 15
cualitativas o descriptivas agrupadas en seis apartados, El resultade de esta actividad fue analizado
y validada por el auditor externo el Instituto de Consultoria Universitaria Santin &, C. y que derivo
en la generacion de oportunidades de mejora que seran atendidas mediante el Programa de
Pejora.

Wer Anexos |y L

Pigrina 1



PFroyecto de Mejora del PP C.R.K.221.W. Ordenamiento ecoldgico

BEMEFICIOS QUE SE PRETENDEN OBTEMER AL CONCLUIR EL PMM:

Los resultados obtenidos al concluir el Programa da Mejora tendran que verse reflejados en los
cambias v las modificaciones necesarias en el Programa Presupuestano Ordenamiento Ecoldgico,
con el proposito de una adecuada implementacion e impacto a los ciudadanos y de esta manera
contribuir a formular v publicar los programas de ordenamiento ecoldgico territorial, en funcidn
del uso de suelo, que permitan asegurar la conservacion de los recursos naturales en el estadn,
ademds de implementar esquemas que permitan el seguimiento y monitoreo de las acciones
realizadas.

Generar un Programa Presupuestario que cumpla con la metodologia expresada en el Presupuesto
basado en Resultados, para que de esta manera se trabaje con este enfoque, siempre y cuando los
supuestos de operatividad se cumplan,

INDICADORES DEL PP QUE SON IMPACTADOS CON EL PM:

De acverdo con @l Anexao [l son varios los indicadores que poeden sulfrir adecuaciones y
modificaciones para mejorar el Programa Presupuestario Ordenamiento Ecologico 2016, en general
se hard un analisis integral de todos los indicadores estratégicos v de gestion, para determinar su
viabilidad y cumplimiente de los criterios establecidos.

COSTO ESTIMADO DEL PM:

El proceso a realizar no debera generar un costa extraordinario, ya que se limitara a trabajo de
gabinete que podrd ser resuelto con el persanal involucrado en el control v seguimienta del PP
pertaneciente a las Direcciones Generales de Gestion Ambiental v Recursos Naturales, y de Control
de la Contaminacion y Evaluacidn Ambiental, coordinados por personal del Area de Planeacion y
Evaluacién de la Secretaria de Medio Ambiente.



Proyecto de Mejora del PP C.R.K.221.W. Ordenamiento ecologico

INTEGRANTES DEL EQUIPO DE TRABAJO:

Para la atencion del Programa de Mejora, el equipo involucrado esta conformado por personal de
|as Direcciones Generales de Gestion Ambiental y Recursas Maturales, v de Contrel de la
Contaminacidn y Evaluacidn Ambiental; unidades responsables de la operatividad del Programa
Presupuestaric Qrdenamiento Ecoldgica.

También, para la coordinacion de estas actividades se cuenta con el apoyo del personal del Area de
Planeacidn y Evaluacidn gque es la unidad enlace con la Secretaria de Finanzas y Planeacion y la
Contraloria General del Estado para los trabajos de la Evaluacion de los Programas Fresupuestarios.

Los respansables de atender el Programa de Mejora son los siguientes:

Director General de Gestion Ambiental y Recursos Maturales

Iefe del Departamento de Flaneacion Ambiental y Ordenamiento Ecoldgico Territorial.
Analista de fa Direcoidn

Director General de Control de la Contaminacion v Evaluacion Ambiental

Cansultor de Impacto y Riesgo Ambiental

Analista de la Direccidn

Encargado del Area de Planezcion v Evaluacian

Analistas del Area de Planeacidn y Evaluacidn

Fecha de elaboracion: 2 de noviembre de 2016

RESPONSABLE DEL PM:

----- - .—ﬂ-__g..-' -d'..-f'

Lt Hafaelcf ordova Garcia
Encargado del Area de Planeacion y Evaluacian

Pigina 3
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Informe Anual de Resultados de la Evaluacién
Programa Anual de Evaluacion 2016

2.4 C.R.K.222.W Calidad del Aire.



<A VERACRUZ

TR

Calidad del Aire

Secretaria de Medio Ambiente

Fecha de inicio y término:
Del 15 de noviembre de 2016 al 31 de enero de 2017



Proyecto de Mejora del PP C.R.C.222.W. Calidad del Aire

DBJETIVO:

Atender los Aspectos Susceptibles de Mejora detectados al Programa Presupuestario Calidad del
Aire mediante la Evaluacidn de Consistencia y Resultados 2016, cumpliendo con el Programa de
Mejora, el calendario y los criterios establecidos, con el objetive de fortalecer la conformacion
metodolégica del Programa Presupuestario.

DESCRIPCION:

La evaluacidn de consistenciz y resultados efectuada al PP Calidad del Aire se realizd a través de un
trabajo de gahinete, recabando, organizando v analizando la informacion. Para ello s2 llend el
Cusstionario Diagndstico, el cual se integrd de 42 preguntas, 27 cuantitativas y 15 cualitativas o
descriptivas agrupadas en seis apartados. El resultado de esta actividad fue analizado y validado
por el auditor externo el Instituto de Consultoria Universitaria Santin 8. C y que derivd en 3
generaciin de oportunidades de mejora gque serdn atendidas mediante el Programa de Mejora.

Ver Anexos |y L



Proyecto de Mejora del PP CR.K.222.W. Calidad del Aire

BENEFICIOS QUE SE PRETENDEN OBTENER AL CONCLUIR EL PM:

Los resultados obtenidos al concluir e Programa de Mejora tendran que verse refiejados en los
cambios y las modificaciones necesarias en el Programa Presupuestario Calidad del Aire, con el
propasito de una adecuada Implementacidn e impacto a los cludadanos y de esta manera contribuir
al mejoramiento de |a calidad del aire que e respira en la entidad veracruzana, mediante esquemas
que permitan el seguimiento y monitoreo de las acciones realizadas,

Generar un Programa Presupuestario que cumpla con la metodologia expresada en el Presupuesto
basade en Resultades, para que de esta manera se trabaje con este enfogque, siempre y cuando los
supuestos de operatividad se cumplan.

INDICADORES DEL PP QUE SON IMPACTADOS CON EL PM:

De acuerdo con el Anexo Il son varios los indicadores que pueden sufrir adecuaciones vy
modificaciones para mejorar el Programa Presupuestario Calidad del Aire 2016, en general se hard
un andlisis integral de todos los indicadores estratégicos y de gestion, para determinar su viabilidad
y cumplimiento de los criterios establecidos,

COSTO ESTIMADO DEL PM:

El proceso a realizar no deberd generar un costo extraordinario, ya qgue se limitard 2 trabajo de
gabinete que podra ser resuelto con el personal involucrade en el control v seguimiento del PP
perteneciente a la Direccidn General de Cantrol de la Contaminacidn y Evaluacidn Ambiental,
coordinados por personal del Area de Planeacidn y Evaluaciin de la Secretaria de Medio Ambiente.



Proyecto de Mejora del PP C.R.K.222.W. Calidad del Aire

INTEGRANTES DEL EQUIPO DE TRABAJO:

Para la atencitn del Programa de Mejora, el equipo involucrado estd conformado por personal de
la Direccion General de Control de la Contaminacion y Evaluacidn Ambiental que es la unidad
responsable de la operatividad del Programa Presupuestario Calidad del Alre.

También, para la coordinacian de estas actividades se cuenta con el apoyo del personal del Area de
Planeacion y Evaluacion que es la unidad enlace con la Secretaria de Finanzas y Planeacion y la
Contraloria General del Estado para los trabajos de |a Evaluacidn de los Programias Presupuestarios.

Los responsables de atender el Programa de Mejora son los siguientes:
Director General de Control de la Contaminacion y Evaluacion Ambiental
Consultor de Gestion Industrial

Consultor del Programa de Verificacién Vehicular

Consultor de Gestion integral de Residuos

Analistas de [as consultorias

Encargado del Area de Planeacitin y Evaluacian

Analistas del Area de Planeacion y Evaluacion

Fecha de elaboracion: 9 de noviembre de 2016

RESPONSABLE DEL PM:

iﬁ - .-:r'"' - *a;{ﬁﬁf}

Encargado del Area de Planeacién y Evaluacian
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Informe Anual de Resultados de la Evaluacién
Programa Anual de Evaluacion 2016

2.5 D.G.K.262.S Programa Integral de
Reinsercidn Social.



Diagnodstico y Reglas de Operacion del
Programa Integral de Reinsercion Social

Secretaria de Seguridad Publica

Fecha de inicio y término:
Del 23 de Noviembre de 2016 al 28 de Febrero de 2017



Diagndstico y Reglas de Operacidn del
Programa Integral de Reinsercion Social

OBIETIVO: 5

Regular y coordinar las acciones a otorgar a través del Programa Integral de Reinsercion Social,
a los internos de fos 17 Centros de Reinsercion Social y Dos medulos del Estado de Veracruz
ademas de establecer un diagnostico.

DESCRIPCION:

L.a Creacidn oe las Reglas da Operacidn que regirdn ef Programa Integral de Reinsercién Social,
coniendrd aspectos tales comeo: objetivos: lineamisnios; operacidn: auditeria, sontral g
saguimients, transperencia y participacion ciudadana; perspectiva de género asi como guejas y
denuncias. Esperande cotener un documents rector del programa, en & que se establezcan las
caracteristicas de los beneficiarics y los fineamientos gue fundamentan la prestacion de los
sarvicios gue son proporcionados a los internos de los 17 Centros de Reinsercion Social v dos
modulos def Estado de Veracruz.

Se llevard & cabo un diagnéstico con la finalidad de conocer los resultados dervados de un
estudio, evaluacién y andlisis de la poblacion penitenciaria del Estado de Veracruz, lemando en
consideracion los siguientes conceptos: causas, efectos y caraclerizticas del prablems;
cuantificacion y ublcacion tarritorial de Iz poblacidn que presanta el problama, & plazo para su
revision ¥ actualizacidn. restructuracion del arbal de problemas y objetivos asi como |3
perspectiva de género.

Anglizar oz Indicadores gue integran al programa. con el propdsito de medificar aqusilos que
presentan inconsistencias que no permiten evaluar el programa con clardad, ademas de
capacitar 3 los epeculvres para iz cuantficacion de las metas programadas en las
calendarzaciones, lenado del formate mensual del avance que registra |a oficina de Planeacian
Financiera en el Sisterna de Indicadores de Evaluacion del Desempefic v las justificaciones
perlinentes, en caso de presentar sobrecumplimignts, Incumplimiento o falta de inicio.

Se egpera gue con la realizacion de las estos documentes reclores todas las smbigledades s
ezaciarezcan, estableciendo la competencia de la reinsercion social en & ambito socio-familiar
denfro del Ce.Re.Soe, v una vaz gue el intemo obtiene su libertad, en apego a los programas de
capacitacion, trabaje, educacién, salud y departe, siendo estos primordiales para la reinsercion
social.

Se adjuntan anexos |y || del Mecanisme para la implementacion y el seguimiento de las Proyectas
de Mejora derivados de Evaluaciones de Desempefio, Programa Anual de Evaluacion 2016,

Fagina 1 —

Crep



Diagnostico y Reglas de Operacian del
Programa Integral de Reinsercidn Social

BENEFICIOS QUE S5E PRETENDEN OBTENER AL CONTLUIR EL PM:

“ Contar con un diagndstico especifico da! Pragrama Integral de Reinsercion Sacial, qua

-«

"

o

permita identificar los aspactos que garantizan la integridad fisica y moral del intema,
condiciones de su eslancia dentro del CeReSo., condisiones de gobernabilidad, su
reinsercitn social y grupes de interncs con requerimientos especificas.

Inclwr 12 perspectiva de genero en el Diagndstico, Reglas de Operacion e Indicadores,

Establecer los alcances del Programa Integral de Reinsercian Social v su diferencia con la
gjecuciin de la pena.

Establecer las reglas de operacian, para estpular 135 bases minimas para el ctorgamiento
de los componentes o servicios a la poblacion penitenciaria dentro de los Ce.Re 50,3,

Esclaracer [a transparencia en ef mangjo de la informacian de las datos de intermas.

Actualizar 2| Fregrama Integral de Reminsercion Social en apego & lo sstablecido en la
Refarma al Sistema de Justicia Panal

INDICADORES DEL PP QUE SON IMPACTADOS CON EL PM:

3e adjunta el anexo I del Mecanisme para la implementacion v el seguimiente de las Proyectos
de Mejora derivadas de Evaluaciones de Desempefia, Programa Anual de Evaluacion 2016

COSTO ESTIMADO DEL PM: .

Mo se preveé ningln costo estimado para la realizacidn del Proyecto de Mejeras del Programa
Integral de Reinsercion Social, va que serd realizado por el Personzl de la Direccién General de
Prevencian y Reinsercidn Social asi coma de la Oficina de Planeacién Financiera asignado.

Pagina ¢ —



Diagnostico y Reglas de Operacidan del
Frograma Integral de Reinsercion Social

INTEGRANTES DEL E9ld 0 DE TRABAIO: i ||
4

Lic, José Luis Navarrete Ortega
¢ dol Departamento de Recursos
© o Finangieros.-

Lic. Jorge Isrgelfifce de Ledn Borquez
DirectorGenaral de Direccion de
he

fﬂéinsercién Social.

L.AN F Heé “C. Adriana I Herrera Bonilla
f i Analista Administrativa en la Delegacion

Financizra. Administrativa de la D.G.P.R.5.

; __ ';}'*-x
Ol bz 2
Lic. Clara M. Palacios Pérez

Analista Administrativo de la (Hicina de w
Flaneacian Financiera.

Fecha de elaboracién: 14 de Naviermbre de 2016

Pigina 3



RESPONSABLE DEL PM:

Lic. lorge lsrak

Director General de Dirdccig

Plgina &

Diagnostico v Reglas de Operacidn del
Programa Integral de Relnserclan Social

de Ledn Borguez

e Prevencion y Reinsercidn Social
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