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INTRODUCCION.

En cumplimiento a los articulos 289 Bis, fraccion X del Codigo Financiero para el Estado de
Veracruz de Ignacio de la LUave, asi como del articulo 31 de los Lineamientos para el
Funcionamiento del Sistema de Evaluacion del Desempefio del Estado de Veracruz, en los cuales
se sefiala |a obligacion por parte de la Secretaria de Finanzas y Planeacion [SEFIPLAN) como
instancia tecnica de evaluacion, de elaborar el informe Anual de Evoluocion, que contenga los
aspectos relevantes de los resultados de las evaluaciones realizadas en el afio precedente, se
presenta este documento que contiene los resultados correspondientes a la ejecucion del
Programao Anual de Evoluocion (PAE) 2016.

Cabe senalar gue este Informe Anual de Resultados de lo Evaluacion se integra en tres tomaos o
secciones @ saber en correspondencia a las tres fracciones gue sefala el articulo 31 de los
lineamientos senalados en el parrafo anterior,

El presente documento corresponde al segundo tomao, el cual s integra con los Proyectos de
Mejora (PM) presentados por las Dependencias y Entidades, y mediante los cuales las mismas dan
atencion a las recomendaciones realizadas en las distintas evaluaciones senaladas en el PAE 2016,
ello con base en el Mecanismo poro lo Implementocion y el Seguimiento de Jos PM derivados de
Evaluociones de Desempeno del PAE 2016, establecido y publicado por la SEFIPLAN en:
htto:/ /www.veracruz.gob.mx/finanzas/files/2016/03/Mecanismao-firmado.pdf, diche documento
da a conocer la obligatoriedad de los procedimientos a considerar para integrar y dar seguimiento
a sus PM.

Ez de senalar que las mejoras resultantes de tales PM se espera que se wean reflejadas en los
Programas Presupuestarios (PPs) como en los Fondos Federales del Ramo General 33 que fueron
evaluados, a partir del ejercicio fiscal 2017.

De igual forma se presenta un cuadro resumen generado a partir del Informe de Seguimiento o los
Proyectos de Mejora derivados de las Evolvociones de Desempefo o los FProgromas
Presupuestarios v Fondos def Rama 33, segundo etapo, documento elaborado v entregado por la
Contraloria General en cumplimiento al Mecanismo para la Implementacion v el Seguimiento de
los Proyectos de Mejora Derivados de Evaluaciones de Desempeno, Programa Anual de
Evaluacion (PAE) 2015.

Los PM gue se presentan a continuacion tienen como fuente los Informes de Evaluacion
elaborados por el Instituto de Consultoria Universitaria Santin 5.C., publicados en el portal de la
SEFIPLAN en: http:/fwww. veracruz.gob.mx/finanzss/transparencia/fraccion-it/programa-anual-
de-evaluacion-pae-2016/.
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1.1 A.D.E.062.S Impulso al Deporte
Competitivo.
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Proyecto de Mejora del Programa
Presupuestal A.D.E.062.S “Impulso al
Deporte Competitivo”

Instituto Veracruzano del Deporte

Fecha de inicio y término:
Del 28 de noviembre de 2016 al 18 de enero de 2017



Froyecto de Mejora del Programa Presupuestal
A.DLE.062.5 “Impulso al Deporte Competitiva®

OBJETIVO:

Consolidar el Programa Presupuestal “Impulso al Deporte Competitive™, mediante el
cumplimiente de los requerimientos para su integracicr, a fin de eficientar los recursos que
permitan mejorar el desempefio de los deportistas veracruzanos.

DESCRIPCIGN:

El presente proyecto de mejora tiene su base en las recomendaciones presentadas durante la
evaluacidn  del disefio del Frograma Presupuestal “Impulse al Deporte  Competitiva®,
implementado por el Instituto Veracruzano del Deporte.

Las recomendaciones presentadas por los drganos evaluadores arrojaran como recomendaciones:

1. Fortalecer el arbol del problema con wun dizgndstico de la situacion que presenta =l
departe competitive en la entidad veracruzana, que permita sustentar la intervencion que
sa hace con &l PP AJDGE,062.5 Impulso al Deporte Competitivo

2. Generar un padron de beneficizrios segin fas necesidades y caracteristicas del PP, va sea
un padron Unico o especializado sepon el tipo de Componentes otorgados por el
programa.

3. Mejorar |a cafidad de los indicadores del AD.E062.5 Impulso al Departe Campetitiva® v,
Efaborar las Reglas de Operacion especificas del PP asi como Incorporar en los Manuwales
de Procedimientos lo correspondiente a la recepcidn de solicitudes, seleccién de
beneficiarios ¥ entrega de los Companentes,

4, Implementar el instrumento para conocer el grado de satisfaccion de la poblacion
atendida

— Fdgina 1



Proyecto de Mejora del Programa Presupuestal
A.D.E.0B2.5 “Impulso al Deporte Competitive”

BEMEFICIOS QUE SE PRETENDEN OBTEMER AL CONCLUIR EL PM:

Dado que el propasita del Programa Presupuestal “impulso al Deporte Competitive”™ se encuentra
enfocado a mejorar el desempefio de las Departistas que Tepresentan al estado vy con ello tener
una mayor representatividad en el dmbito nacional e internacional, se pretende gue los
beneficios sera eficlentar la atencidn al deporte veracruzano, a traves de mejores apoyos.

Para cllo se pretende mejorar hacer un mejor use de los recurses, de manera que los
beneficiarios reciban los apoyos necesarios en tiempo y forma, paralelamente, se proyecta
mejorar el disefio de los indicadores de medicion de manera que &| PPs pueda sc ovaluado an
cada uno de los aspectos que integran la matriz de indicadores, ldmense Fin, Proposita,
Componentes y Actividades, al contar con mejores medios de verificacion, reglas de operacion y
procedimientos adecuados an la entrega de los recursos.
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Proyecto de Mejora del Programa Presupuestal
A.D.E.062.5 "Impulso al Deporte Competitive”

INDICADORES DEL PP QUE SON IMPACTADOS CON EL PM:

Propasito; Deportistas que representan al estado mejoran su desempefio.
[C1] Eventos deportivos nacionales e Internacionales para impulsar el desarrolle del deporte
competitivo, apoyadaos

[#1.C2] Reuniones para |a asignacion de becas 3 actores del departe competitive, realizadas.
{42.C3] Convocateria elaborada para |a entrega del Premio Estatal del Deporte efectuzdos.
[A3,C2] Ceremonia de entrega del Premio Estatal del Deporte en of marco de los festejos del 20
da naviembre, organizade

[A2.C3] Deportistas lesionados con tratamiento a través de la medicina y cienclas aplicadas
rehabilitados,"

[C1] Eventos deportivos nacionales e internacionales para impulsar el desarrollo del deporte
competitivo, apoyados.

[£2] Becas, estimulos y reconocimientos a actores del deporte competitive entregados”

[A1.C1] Calendarios de eventos departivos federativos clasificatorios o de preparacién, revisados.
[A2.C1] Solicitudes para la organizacidn, participacidn o eguipamiento necesario en eventos
deportivos calendarizados o de invitacion, evaluadas.

[A1.C3] Visita de campo para evaluar el estado fisico-mental de deportistas realizada.

[AL.C4] Planes de entrenamiento y contenido del mesociclo y microciclo de deportistas
evaluados

[42.C4] Visita de campo para supervisar v evaluar el cumplimiento de los p!ar-es de
entrenamienta, reatizada.”

Pégina 3



Proyecto de Mejora del Programa Presupuestal
A.DE.062.5 “Impulso al Deporte Competitivo”

COSTO ESTIMADO DEL PM:

Dado que los aspecto de mejora solo implican esfuerzo administrativo, el caste es relativamente
bajo, si se considera Gnicaments inversion en papeleria, use de equipo de computo e Internet, se
calcula que recurso econdmice redundaria en los $10,000.00 diez mil pesos, ya que solo se
requiere: Elabarar un diagnéstico de la situacion que presenta el deporte competitive en la
entidad veracruzana, para sustentar la intervencidn que se hace can el PPs; generar un padran de
heneficiarios segun las necesidades v caracteristicas del PPs; mejorar la calidad da los indicadores
del FPs y elaborar sus Reglas de Operacion especificas, asi come Incorparar en las Manuales de
Procedimientos; ademas de implementar un instrumento para conocer el grado de satisfaccidn de
la poblacidn atendida

Bdgina 4




Proyecto de Mejora del Programa Presupuestal
A£.D.E.062.5 “Impulso al Deporte Competitiva”

A RIQUER
O DE CALIDAD

A DE NORMATIVIDAD

})«\L.. fi..: . &

DR. MIGUEL FRANZONI MOLINA
JEFE DE LA OFICINA DE MEDICIMNA Y
CIENCIAS APLICADAS AL DEPQRTE

LEF. NORA GRICELDA MALDONADO

ECOMNOCIMIENTOS ¥

PREMIOS
i

Fecha de elaboracian: 11 de noviembre de 2016

RESPONSABLE DEL PM:

e
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LEF. Fél" ME Z%-I.;HA

JEFE DE LA OFICINA DE SEGUIMIENTG ¥ EVALUACION DE PROGRAMAS
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Proyecto de Mejora del Disefio del Programa
Presupuestario

A.D.1.052.B Atencion a la Demanda de Educacion para
Adultos

Instituto Veracruzano de Educacion

para los Adultos.

Fecha de inicio - 15 de julio de 2016

Fecha de término - 15 de noviembre de 2016
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Objetiva:

Contar con un Progromao Presupuesiano gue cumpla con la normalividod y lineamientos gue
le son aplicobles vesdficondo & cumplimiento de lo |Gglea hafzontal v verllcal gue debe existir
en la Matiz de indicadores de Resultados del mismo.

Descripeidn:

Dervade de o revisidn v onalisis gue s realizo al Informe Fnal de la Bvaluocidn de Dieefo
realizada ol Frograma Fresupuestanio A0 L0528 Alancion a la Demanda de Educacion para
Aduitos, del ejercicio fizcal 2015 que lo Secretaria de Finonzas y Planeacicon dio a conocer al
IYEA medionte Oficia SFP/SP/581 /201 4, s& idenfificoron cuatro recomendacionss. de las cuales
te eligieron fres como Aspecios Susceptinles de Mejora ASM, por ser factibles de atencer va
que una guedd atendida con la informacion gue fue presentadao en lo efopo de presenfacian
de o evidencie documental y gue comesponde o "contar con un insumente para medir
grado de satisfoccion de su poblacion alendida®,

Dervado de lo onterior y con |G finclidod de que el Instilulo Verocruzano de Educaocion para
los Adulbos cuente con un Programa Presupuestorio gue cumpla con o nomalivided v
lIineamientos que e son oplficobles, se efobord &l presente Proyvecio de Meiora, en &l que se
describen de manesra planfificada fos actividades qus se realizardn para tal fin, en apego
los Mecansmos para o Implementacidn y el Seguimiento de los Proyecfos de Mejoro
derivados de los Fvaluaciones de Desempefio gue dic o conocer la SEFIPLAN,

A cenlinuocion se presenta &l Plon de Trabajo del Proyecto de Mejora, mismo gue confiens
tas Aspectos Suscepfibles de Mejora. los Acciones de Mejoro, sus programaciones y productos
esperocog.

B
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Lo descripcion delalloda del Plon de robajo e localiza en los Anexe | y Il del presenie

documeanta.

Beneficios que se prelenden obtener al concluir el Proyecto de Mejara:

Que el Programa Presupuestario Atencion d o Demonda de Educacion pora los Adultos
disefiodo por & Instituto Verocruzano de Educacion poro los Adultos, cumplo con la
normalividod v lineomianlos oplicables v que la Mafriz de Indicodores de Resultados delmismo

cumpla con'la logica harzontal y verfical,

Lo anterior con el ehjalo de anfragor mejores servicios educatives a la poblacién chijstivo del
pragrama, elevar o calidad del gasto poblice mediante una mayor productivided v eficlencia

de los procasos y promovar uno mds odecuoda rendicidn de cuentas y transparencia,
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Costo estimado del Proyecto de Mejora:

La implementacion del Froyecto de Mejora na tlane costa,

Integrantes del equipe de trabajo:
Institulo Veracruzono de Educacion para los Adulios

Ing. Juan Caros Clvera Hernandez - Subdiractor de Planeacién, Programacion y
Presupuesiacion del IVEA.

C.P. Diona Brenda Paredes Hemdndez. Jefe dal Departomento de Floneacian v
Evaluacion dal IVEA,

Responsable del proyecto de mejora.

ftro. Loth Melchisedec Segura Judrez, Cirector General del Imslituto Veracruzano de
Educacion pora los Adulfos,
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Informe Anual de Resultados de la Evaluacién
Programa Anual de Evaluacion 2016

1.3 A.G.E.241.0 Politicas de lgualdad y
Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de

Violencia.
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NOMBRE DEL PROYECTO DE MEJORA:

A.G.E.241.0 POLITICAS DE IGUALDAD Y ACCESO DE LAS
MUJERES A UNA VIDA LIBRE DE VIOLENCIA

INSTITUTO VERACRUZANO DE LAS MUJERES

FECHA DE INICIO Y TERMINO
15 DE ENERO 2017 AL 15 DE DICIEMBRE DEL 2017



VERACRUZ Politlcas de lgualdad y Acceso de fas Mujeres a Una Vida Libre de Vialencia

GOBILRRO DL FSTADID

Mombre del Proyecto de Mejora:

A.G.E.241.0 Politicas de lgualdad y Acceso de las Mujeres a Una Vida Libre de Violencia,
Nombre de la Dependencia o Entidad Responsable:

Instituto Veracruzano de las Mujeres.

Fecha de inicio y término:
el 15 de enero de 2017 al 15 de diciembre de 2017.

Objetivo:

&tender las recomendaclones derivadas de la evaluacian de disefio efectueada al Programa
Presupuestario Politicas de lgualdad y Acceso de las Mujeres a Una Vida Libre de Violencia 2015, a
fin de solventar los aspectos susceptibles de mejora planteados en el Programa Anual de
Evaluacion, PAE 2016.

Descripelén:

& Sp realizard vinculacion instituclonal con organismos gue gengran evidencias a nivel
nacional o Internacional de los efectos positivo: del programa, como son el Instituto
Nacional de las Mujeres, entidad del goblerno federal que coordina el cumplimiento de la
politica nacional en materia de |gualdad sustantiva y coadyuva con la erradicacion de la
violencla contra las mujeres y el Instituto Nacional de Desarrollo Social (INDESOL), gue
dentro de sus objetivos especificas tiene el de contribuir a la erradicacion de las causas y
todas las manifestaciones de violencia contra la mujer, v fomentar una cultura de respeto a
la igualdad de género y a la inclusidn social, mediante la transversalizacion de la perspectiva
de género en los planes, programas y proyectos del sector social.

+ Se elaborard una metodologia mediante la cual se establezcan los procedimientos para
cuantificar, revisar y actualizar la poblacién objetivo gue el programa calcula atender en
cada afio fiscal, sujeta a la problemdtica que presenta la poblacion potencial, al
presupuesto, programa anual de trabajo, asi como a la parte de la poblacién gue es
atendida con base en la demanda, como es el caso de las mujeres que solicitan los servicios
de asesoria juridica, psicologica y social que proporciona el Instituto.

Se adjuntan anexos | v || del Mecanismo para la implementacion y el seguimiento de los Proyectas
de Mejora derivades de Evaluaciones de Desempeiio, Programa Anual de Evaluacion 2016.

Beneficios que se pretenden obtener al concluir el Proyecto de mejora (PM):
Contar con una vinculacidn institucional que genere a nivel nacional o internacional los efectos

pasitives del programa, a través de la que se sustente el tipo de Intervencién que realiza, y el
porgué de su creacidn y disefio. En cumplimiento a los tratados internacionales y a la politica

Pidgina 1




Paliticas de Igualdad y Acceso de las Mujeres a Lina Vida Libre de Yiolencia

nacional y estatal que contemplan la necesidad de realizar acciones orientadas a garantizar los
derechos humanos de las mujeres y evitar que las diferencias de pénero sean causa de
desigualdad, exclusidn o discriminacidn,

Tener un instrumente metodoldgico que permita delimitar la poblacidn objetive a la gue el
programa presupuestario pretende  beneficiar o impactar y visualizarla para uma mejor
instrumentacion de las acciones gue ejecute el Instituto, para el logro del fin y propdsito de su
programa presupuastario,

Indicadares del programa presupuestario que son impactados con el PM:

1) Tasa de variacion de acciones realizadas para gue las mujeras ¥ nifias conozcan y ejerzan su
derecho a la igualdad sustantiva y a una vida libre de vielencia

2} Tasa de variacion de mujeres y nifias beneficladas por el Instituto Veracruzano de las Mujeres.
%@ adjunta el anexo |1l del Mecanismo para la implementacion y el seguimiento de |os Proyectos de
Mejora derivados de Evaluaciones de Desempefio, Programa Anual de Evaluacion 2016,

Costo estimado del PM:

La implementacion del proyecto de mejora se pretende sea realizada por parte del propio personal
del Instituto, por lo que se considera no implicard un costo adicional.

Integrantes del equipo de trabajo:

Dra. Edda Arrez Rebolledo

Directora

Mitra. Martha Patrida Colorado Martinez

Subdirectora de Vinculacion Institucional y Fortalecimiento Municipal
L.A.E Fatima Prieto Sosa

Analista de Proyectos de la Oficina de Planeacion y Evaluacion

L.E. Maria de |a Luz Rosales Nufiez

Enlace Institucional Indicadores. Oficina de Planeacidn y Evaluacion

10 de noviembre de 2018

L.E. Maria de |a Luz Rosales Nifiez. Dra. Edda Arrez Rebolledo

G, L

Enlace Institucional Indicadores Directera A
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Informe Anual de Resultados de la Evaluacién
Programa Anual de Evaluacion 2016

1.4 B.F.U.167.W Fondo Nacional del
Emprendedor.



PROPUESTA DE PROYECTO DE MEJORA
DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO
“FONFO NACIONAL EMPRENDEDOR”.

SECRETARIA DE DESARROLLO ECONOMICO Y PORTUARIO.

SUBSECRETARIA DE PROMOCION Y APOYO A LAS MIPYMES.

FECHA DE INICIO Y TERMINO:
DEL 01 DE DICIEMBRE DE 2016 AL 30 DE ABRIL DE 2017

Octubre 2016



OBJETIVO:

Estoblecer acciones paro lo correcta  adecuacién del Programa Prasupuestario
"Fondo Maocional Emprendedor”, tomando como referencio los observaciones y
recomendaciones susceptibles de mejora emitidas dyrante la evoluocion de disefio

del Pragrama en mencisn.

DESCRIPCION:

Coma medida de mejora se efectuaran los siguientes oeciones:

Elaborar un diagndstica particulor que describa |la problematica gue presentan las
MIPYMES en el Estado de Veracruz,

Realizar la maodificacian en o redoccidn de la Ficho Técnico del Programa
Presupuestario, en cado uno de los opartados que la integran,

Solicitar ol Departamento de Recursos Humonos lo actualizacion de los Manuales de
procedimientos de esta Subsecrataria, ya que ahl se manifiesto el procedimisnto
para la vinculacion ol Progroma Fonde Macional Emprendedor, osi como lo
abtencion de osesorias que se brindan,

Solicitar ol Departamento de Tecnologios de lo Informacién, reclizor un apartade
especilico de facil accese donde se encuentren detallado tode lo relacionodo con el
Programa Federal Fonde Macional Emprendedor [Reglas de Operacicn, Calendorio de
Convocotorios, Tabla de resultados, Padrdn de Beneficiarios, Encuesto de
sgtisfoccion y Grofice de resultodos de sotisfaccion)

Redlizar un padran especifico de beneficlarios de coda une de las apoyos brindodos
por la Dependencio a trovés del Progroma Presupuestario, asi como su nivel de
etisfoccion en los osesorias otorgadas.

BEWEFICIOS QUE SE PRETEMDEN OBTEMER AL COMCLUIR EL PM:

Con lo  odecuociones necesarics ol Programao presupuestorio se oblendrd
informacidn wveraz gue permita conocer y tomar los mejores decisiones  gue
fornenten el crecimiento, desarrollo y consolidocién econdmica de Micre, Pequefias y
Medianas empresas (MiPyMes), emprendedoras y emprendedores verocruzanas, osl
coma contar con lo evidencio en materia de transporencio en la entrega de apoyos y
rendician de cuentas. 5_‘5



L e SEDECOTD

INDICADORES DEL FP QUE SON IMPACTADOS CON EL PM;
Seadjunto el anexo 111 del Mecanismo para lo implementacidn y el seguimiento de
los Proyectos de Mejora derivados de Evaluaciones de Desempefio, Programao Anual

de Evaluacion 20106,

COSTO ESTIMADO DEL PM:

Se definird uno vez que sea aprobade el proyecto de mejora,

INTEGRANTES DEL EQUIPO DE TRABAJO:

Subsecretaric de Promocidn y Apoyo a las MIPyMES.

Secretario particular del C. Subsecretario,

LAE. Glorio Maria Ledn Rodriguez
Auxilior Administrative

Fecha de elaboracian: 31 de octubre de 2016

RESPOMSABLE DEL PM:

Subsecretario de Promocion y Apoyo o los MIPYMES. \_9
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Informe Anual de Resultados de la Evaluacién
Programa Anual de Evaluacion 2016

1.5 B.P.F.211.D. Educacidn e Investigacion
Artistica.



I A . R
Jimle VERACRUZ
e '

Evaluacion de Disefo del Programa
Presupuestario

B.P.F. 211.D Educacion e Investigacion Artistica

Instituto Veracruzano de la Cultura

Fecha de inicio y término:
Del 25 de octubre de 2016 al 30 de enero de 2017



Proyecto de mejora al programa presupuestario:
Educacion e Investigacion Artistica

OBJETIVO: _

Resolver las debilidades en el andlisis planteado en la Evaluacién de Disefio al Programa
Presupuestario. Resulta indispensable consolidar el Proyecto de Mejora del Instituto bajo una
NUEYE CONCEpCion, este proyecto S apoyvard en una planeacién estratégica y pertinente, de
acuerdo con las necesidades institucionales y los planteamientos surgidos de la participacion
ciudadana, en la evaluacion programatica, en funcian de resultados concretas, o que se traducird
en eficiencia y eficacia, en |z capacitacion, actualizacion v desarrollo de todos los grupos v sctores
culturales, en la utilizacidn raclonal de los recursas financieros vy materiales, asl como la
transparencia y rendicion de cuentas en su aplicacion; de tal forma que este proyecto sirva de base
a las politicas culturales del Estado, las cuales sean las que sustenten las diferentes acciones del

Programa Presupuestario.

DESCRIPCION:

Contar con un dizgnastico gue nos permita orientar a realizar actividades especificas para
contribuir a preservar, crear y difundir Ios bienes tangibles € intangibles que constituyen la rigueza
cultural de los veracruzanos, a partic del reconocimiento de las fortalezas institucionales y los logros
alcanzados, asi como fa valoracidn,de |as debilidades por las cuales atraviesa el ambito cultural
veracruzano y, de manera especifica, replantear los retos culturales actuales, los principios v los

valores del Instituto, siempre desde un enfogue dindmico e interdisciplinario.

Generar un padran de beneficiarios directos, con una clave dnica y gue se encuentre (dentificada
por las caracteristicas de los componentes del Programa Presupuestarle, asi como se considerd el

lenguaje incluyente.

Generar un padrin de beneficiarios indirectos, gue nos proporcione informacion para fa medicidn

del impacto de las actividades en cumplimiento de los objetives del Programa Presupuestario

Figina 1



Proyecto de mejora al programa presupuestario:
Educacion e Investigacidn Artistica

Mejorar la calidad de los indicadores y susvariables conforme al resultade del diagndsticn realizado

v a la gula para la construccidn de indicadores de desempefio.

Publicar y difundir los avances para el seguimiento y evaluacion de los indicadeores del Programa

Fresupuestario Educacion e Investigacion Artistica.
¥ generar y aplicar un instrumente para conacer el grado de satisfaccidn de los beneficiarios

5e adjuntan anexos |y || del Mecanismo para la implementacian y el seguimiento de los Proyectos
de Mejora derivados de Evaluaciones de Desempeiio, Pragrama Anual de Evaluacidn 2016,

BENEFICIOS QUE SE PRETENDEN OBTENER AL COMCLUIR EL PM:

Crear un diagnostico que contenga las politicas culturales que guiaran durante el periodo 2010-
2016 los programas y acciones del Instituto suponen, que contenga un ejercicio de analisis critico y
autoeritico para conocer cudl es la realidad inmediata del campo cultural en la entidad, lo gue
Implica conocer cudles son las potencialidades y kas diversas problematicas del sector. La finalidad
principal de cualguier agenda de politica piblica consiste en establecer una geografia de lo posible,
asdeclr, un esquema que permita precisar y ubicar las medidas concretas consideradas viables para
evitar que las politicas se queden en el plano discursivo o normative, y procurar que su formulacian
waya acompafiada de proceses vy mecanismos concretos que permitan acortar I bracha existenta

entre lo deseable v lo posible.

Definir los actores culturales, gue ayude a propiciar la creacion de nuevos plblicos, con especial

enfasis en la nifiez y la juventud, potenciales creadores y plblicos consumidores de arte.

Incrementar la participacidn soclal en el planteamiento v desarrollo de acciones encaminadasala

preservacidn, creacion y difusion de bienes culturales tangibles & intangibles

Figina 2



Proyecto de mejora al programa presupuestario:
Educacion e Investigacion Artistica

INDICADORES DEL PP QUE 50N IMPACTADOS CON EL PM:

%8 adjunta el anexo |l del Mecanismo para la implementacian y €l seguimiento de los Proyectos de
Mejara derivados da Evaluaciones de Desempano, Programa Anual de Evaluacién 2016.

COSTO ESTIMADO DEL PM:
Sin costo
INTEGRANTES DELEQUIPO DE TRABAIO: R /s
I,' ':'"._ ) - N i r_,'l
. e y
g

i ||J -;{ I."
Lic. Eneyda Cano Ruiz lfg:lng;efﬁm ludrez Arias
lefa del Depalr@men de Planeacion y alista Adrninistrative

SoBnimienta Culturas Populares e Indigenas

Fecha de elaboracion: 28 de octubre de 2016

RESPONSABLE DEL PM: |

r
I &

Mtro. Miguel A eF_Ah'urta Campos

Subdirector Administrative
! # Fal
._._1- y. o _;_;-‘
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ANEXO lil: INDICADORES A IMPACTAR CON EL
PROYECTO DE MEJORA (PM)
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Informe Anual de Resultados de la Evaluacién
Programa Anual de Evaluacion 2016

1.6 C.R.K.121.M Infraestructura de Agua
Potable y Alcantarillado Sanitario.
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CAEV

NOMBRE DEL PROYECTO DE MEJORA:

C.R.K.121.M INFRAESTRUCTURA DE AGUA POTABLE Y
ALCANTARILLADO SANITARIO

COMISION DEL AGUA DEL ESTADO DE VERACRUZ

FECHA DE INICIO Y TERMINO
01 DE DICIEMBRE 2016 AL 14 DE ABRIL DEL 2017



Mombre del Proyecto de Mejora (PM): PROYECTO DE MEIORA  DEL PP CREIZIM
INFRAESTRUCTURS DE AGUA POTABLE ¥ ALCANTARILLADD SAMITARIO.

Entidad Responsable: COMISIGN DEL AGLIA DEL ESTADD DE VERACRUZ

-

Fecha de Inleio: Diclermbre 1° de 2016,
Fecha de fin: Abril 14 de 2017,

Objetivo: Implementar el Proyecto de Mejora con base en |os Aspectos Susceptibles de Mejora
detectadas durante el Programa Anuzl de Evaluacidn al Programa Presupuestal CRE.121.M,
INFRAESTRUCTURA DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADD SANITARIO  de acuerdo 2 las
debilidades, oportunidades, amenazas, recomendaciones ¥ demas elementos identificadas en el
cuerpa de la evaluacion a fin de mejorar la aplicacion del Fonda,

Descripoidn: De manera gensral en el procesa del Programa &nual de Evaluacidn al Programa
Presupuesial CRE.121M, INFRAESTRUCTURA DE AGUA POTABLE ¥ ALCANTARILLADO SANITARIO
se observa por la parte evaluadara en sus recomendaciones propone la actualizacion del estudio v
diagrostico del Programa Presupuestal; asi misma, otra de las recomendaciones correspande a la
actualizacién del Arbel de Problemas a fin de actuslizar con respecto & los pardmetros de
referencia actualizados que sirvan coma base para su proyeccidn estimada para los siguientes
ejercicios; por otra parte &5 convenientes retomar el trabaje con las MIR del PP gue no presentan
consistencia interna con el fin de cumplic con [@ [Sgica horizontal que se pide {estructura
sintactica), a su vez, una vez alcanzados los ebjetivos anteriores, es necesario 2l trabajo en equipa
para llevar a cabo al interior de la CAEV en las dreas de transparencia v de tecnologias de la
infermacién, a fin de facilitar el acceso en lines y cuando mucho a tres clic’s, a ROP's
documentos normativos, asi como resultados. ¥ finalmente &l no contarse con ouna
retroalimentacidn de los niveles de bisnestar que se generan con las acclones del PP, se llevard a
cabo la integraclén de indicadores gue nos reflejen el grade de satisfaccion de fa poblacian
atendida.

Con el fin de dar seguimiente a estas recomendaciones en los ANEXOS |y Il se presentan los
Aspectos Susceptibles de Mejora (ASM)] v su probable programacian, misma que puede estar
sujeta a cambios, toda ver que se estéoen ¢l proceso de cerre y cambio de administracion.

Beneficios que se pretenden abtener al concluir &l PM: contar con las horramientas necesarias
para llevar a cabo una planeacidn, sepuimiento v comtral en i3 Evaluacidn al Programa
Presupuestal CRK.1Z1M. INFRAESTRUCTURA DE AGUA POTABLE ¥ ALCANTARILLADO SANITARID
¥ estos sean aplicados de manera correcta v transparente, beneficiando el mayor ndmero de
habitantes a guien va dirigidos ios recursos def fondo,



Los Indicadores del PP que son impactados por el PM:

-

Con el PM se impactara la totalidad de los indicadares y a ellos se sumaran los carrespandientes a
los de Satlsfacclan de la Poblacidn atendida,

Costo estimade del PM:

Mo definkdo.

Integrantes del equipo de trabajo:
RAFAEL 5. ZAYAS HERRERA
PROYECTISTA UNIDAD DE PLAMEACION
NG, JOSE MARTIN DiRZ SEGOVIA
1EFE DE LA UNIDAD DE PLAMEACICIN DE LA CAEY
Vo Bo.: NOE RODRIGD HERNANDEZ HERNANDEZ
SUBDIRECTOR ADMIMISTRATNG DE LA CAEY

Autorizd: MTRO. EDUARDO ALEIANDRO VEGA YUNES

DIRECTOR GENERAL DE L& COMISION DEL AGLUA DEL ESTADD DE VERACRLIZ

Responsable del PR:

Titular de la UPR: MTRO. EDUARDOD ALEJANDRO VEGA YUNES

DIRECTOR GEMERAL DE LA COMISION DEL AGLIA DEL ESTADO DE VERACRUZ
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Informe Anual de Resultados de la Evaluacién
Programa Anual de Evaluacion 2016

1.7 C.R.K.122.M Tratamiento de Aguas
Residuales.
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CAEV

NOMBRE DEL PROYECTO DE MEJORA:
C.R.K.122.M TRATAMIENTO DE AGUAS RESIDUALES

COMISION DEL AGUA DEL ESTADO DE VERACRUZ

FECHA DE INICIO Y TERMINO
01 DE DICIEMBRE 2016 AL 14 DE ABRIL DEL 2017



Nombre del Proyecto de Mejora (PM): PROYECTO
TRATAMIENTO DE AGUAS RESIDUALES.

Entidad Responsable; COMISION DEL AGUA DEL ESTADO DE VERACRUZ

-

Fecha de inicio: Diciembre 1" de 2016,

Fecha de fin: Abril 14 de 2017,

Ohjetivo: implementar el Proyecto de Mejora con base en los Aspectos Susceptibles de Mejora
detectados durante el Programa Anusl de Evaluacidn al Programa Presupuestal CRK1ZZM
TRATAMIENTO DE AGUAS RESIDUALES de acuerdo a las debilidades, oportunidades, amenazas,
recomendaciones v demss elementos identificados en el cuerpo de la evaluacion a fin de mejorar
la aplicacian del Fonda,

Descripcian: De manera general en el proceso del Programa Anual de Evalvacian al Programa
Prosupuestal CRELIZZM TRATAMIENTO DE AGUAS RESIOUALES se observd por lz parte
evaluadora en suz recomendaciones propone |z actualizacion del estudio v diagnestica del
Prograra Presupuestal; asi mismo, otra de las recomendaciones corresponde a la actualizacién
del Arbol de Problemas a fin de actualizar con respecto a los pardmetros de referenciz
actualizados que sirvan como base para su proyecdion estimada para los siguientes ejercicios; por
otra parte es convenientes retomar el trabajo con las MIR del PP que no presentan conslstencia
interna con el fin de cumplir con i3 ldgica harizontal que se pide {estructura sintdctica), @ su vez,
una vez alcanzados los chjetivos anteriores, es necesario el trabajo en equipo para llevar a cabo al
interior de la. CAEV en las dreas de transpasencia v de tecnologias de la informacidn, a fin de
facilitar ef acceso en linea y cuando mucho a tres clic’s, 2 ROP's ¢ dacumentos normativas, asl
coma resultados. ¥ finglmente al no contarse con una retroalimentacian de los niveles de
bienestar que se generan con las acclenes del PP, se levard a cabo la integracion de indicadores
gue nos reflejen ef grado de satisfaccion de la poblacion atendida.

Con ei fin de dar seguimiente a estas recomendaciones en los AMEXOS | y |1 s& presentan los
Aspectos Susceplibies de Mejora [ASM) v su probable programacidn, misma que pusds estar
sujets & cambios, toda vez gue 52 asté en el procesa de cierre v cambio de administracion,

Baneficios que se pretenden obtener al conclulr el PM: contar con las herramientas necesarias
para llevar 2 cabo una planeacidn, sepulmiento y control en ki Evaluacion al Programa
Presupuestal CREIZZM TRATAMIENTS DE AGUAS RESIDUALES v estos sean aplicadas de
manera correcta y transparente, beneficiando el mavor ndmero de habitantes a quien va dirigidos
los recurses del fondao.



Los Indicadores del PP que son impactados por el PM:

Cen el PM se impactard fa totalldad de los indicadares y a ellos se sumaran los correspondientes 2
loz= de Satisfaccidon de la Poblacién atendida.

Costo estimado del PM:

Mo definido.

Integrantes del equipo de trabajo:
RAFAEL 5. ZAYAS HERRERA
PROYECTISTA UNIDAD DE PLAMEACION
ING. JOSE MARTIN DIAZ SEGOVIA
IEFE DE LA UINIDAD DE PLANEACION DE LA CAEV
Wi, Bo,: NOE RODRIGO HERMAMDEZ HERNANDEZ
SUBDIRECTOR ADMINISTRATIVO DE LA CAEY

Autorizd: MTRO, EDUARDD ALEJANDRO VEGA YUMES

DIRECTOR GEMERAL DE L& COMISION DEL AGUA DEL ESTADO DE WERACRLIZ

Responsable del PM:

Titular de la UPR: MTRCO. EDUARDO ALEJAMDERD YEGA YLUINES

DIRECTOR GEMERAL DE LA COMISION DEL AGUA DEL ESTADO DE VERACRUZ
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VERACRUZ

Mambna dal Frayncka i Mejar
Mormbre oed PR
Unidades) respergabkes) di b operagdin del PP:

ANEXO Ili: INDICADORES A IMPACTAR COMN EL
PROYECTO DE MEJORA (PM)

FROYECTO OE MEIDRA DEL PROGAAMA PRESUPLESTAL WFRAESTRUCTURA GE AGLA POTAILE Y
ALCANTARLLADD BANITARID

GRK 22N TRATAMERT DE AGLRS RESCUALES

Acciones do Mojora (M)

ACTUALIZACN DE ESTLEND ¥ DWGNIETICG DEL
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Gestion de la Calidad en la Atencidn y
Orientacion a Contribuyentes

Secretaria de Finanzas y
Planeacidon/Subsecretaria de Ingresos/Unidad
de Atencién a Contribuyentes

Fecha de inicio y término:
Del 01 de enero de 2017 al 31 de diciembre de 2017



Gestién de la Calidad en 2 Atencidn fOrIcn{aﬂ'ﬁn a Contribuyentes

OBIJETIVO:

Majarar sustancialmente los servicies de orientacidn y apoyo que ofrece la Oficing Virwzl de
Hacienda y la Unidad de Atencidn a Contribuyentes, para influir directamente en el incremento de
fa recaudacian, mediante la facilitacion del cumplimiento de las obligaciones fiscales da los
contribuyentes,

DESCRIPCION:

La Unidad de Atencion a Contribuyentes cuenta con tres areas de atencion gue son: el Call Canter
con 7 operadoras que atienden Ias lineas del 01800 gue s encuentra en la pagina de la OVH, el
Madulo de Atencign personalizada que ze encuentra en |la planta bzja del edificio sede de la
SEFIPLAM con 4 persanas y la jefatura gue atiende todas fas Hamadas gque entran par el
conmutador de la Secretaria v los casos complicados que mandan del Modulo de Atencian, El
perscnal con gue cuenta la Unidad esta capacitado y cuenta con los equipos de computo,
debidamente cargades con los sistemas de control ¢ consulta que reguiere para cumplic su
funcion.

Para llevar a cabo el Plan de Mejora se plantea implementar instrumentos para recopilar datos
que nos parmitan medir el grade de oportunidad v efectividad que tiene 13 atencion que se da a
los contribuyentas, buscando encontrar los elementos que nos permiten determinar las accionas
para mejorar esta actividad y asi incidir directamente en el incremento de |a recaudacian,

En el caso de la pagina de la OVH, se implementara un cuestionario de dos preguntas de opcidn
multiple, con las gue se buscard evaluar |a calidad de la atencién gue se le brindo ¥ |a oportunidad

de la misma.

En el caso de la atencidn personalizada que se brinda en el Maduln de Atencion y en la Jefatura
de la Unidad, se establecerd un pequefio cuestionario de tres preguntas, que sera opcional para el
contribuyente su llenado v posterior depdsito en un buzon exprofeso para elle, el cual serd
revisado de manera trimestral, para peder evaluar la opinidn de los contribuyentes respecto de la

atencian recibida,

En una primera etapa del Proyecto, se llevara a cabo el disefio del planteamiento v [a metodologia
del mismo, con la finalidad de que este responda realmente a la consecucion del objetivo
planteado. Posteriorments se buscard contar con todoes las implementos humanas y materiales

nacesarioy para panerla en practica ¥ ya una vez con estos se implementara la segunda etapa que |

consisticd en la instalacién de los instrumentos de medicion en las areas de la Unidad v se
gjecutardn las pruebas correspondientes de los mismos y una ver aprobados se pondran a
disposicidn de los contribuyentes,

Pigina 1
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Gestidn de la Calidad en la Atencién y Orlentacidn a Contribuyentes

En la tercera v Gltima etapa se efectuaran evaluaciones trimestrales de todos y cada uno de |os
instrumentos puestos en operacian, para ir retraalimentanda al personal con la informacion gue
5o obtenga de estos, para asi mejerar la atencian y el servicio que brinda la Unidad v con esto
incrementar el grado de cumplimients de los contribuventes.

BENEFICIOS QUE SE PRETENDEN OBTENER AL CONCLUIR EL PM:

1. Poner a disposicidn de los contribuyentes una atencion de calidad que les permita cumplir
de una manera facil y sencilla las trémites necesarios para cumplir en tiempo v forma con
sus abligaciones fiscalos.

2. Mantener debidamente capaditade v actualizado al personal gue labera dentro de la
Unidad, garantizando con esto el cumplimiento al cien por ciento del objetive plantoado
en &l Proyacto de Mejara.

3. Contarcon lainformacidn respecto de la atencian recibida por los contribuyentes, que nos
permita implementar de manera oportuna laz medidas gue garanticen |a el cumplimiento
de sus obligaciones fiscales de una manera sencilla.

INDICADORES DEL PP QUE SON IMPACTADOS CON EL PM:

3 adjunta el anexo Il del Mecanismo para |a implementacidn y el seguimiento de los Provectos
de Mejora derjvados de Evaluaciones de Desempefia, Programa fnual de Evaluacidn 2016,

COS5TO ESTIMADO DEL PM:

El programa de mejara se considera sin costo ya que serén trabajos de analisis por personal de la

MLIEVOE,

Pdgina 2
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Gestion de la Calidad en la Atencidn y Orientacidn a Contribuyentes

INTEGRANTES DEL EQUIFO DE TRABAJO:

|
alas Veldzquez
Jefe de la Unidad de Atencidn al
Contribuyente

.'(( f

Mayte Yoseline 6nzilez Guzman
#._ alista

Gustavo Pérez Gonzalez
Analista

RESPONSABLE DEL PM:

Arturo Jaramillo Djaz de Ledn
atar Ingresos

# -
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Informe Anual de Resultados de la Evaluacién
Programa Anual de Evaluacion 2016

2. Proyectos de Mejora derivados
de Evaluaciones de Consistencia
y Resultados de Programas

presupuestarios



Informe Anual de Resultados de la Evaluacién
Programa Anual de Evaluacion 2016

2.1 A.C.K.091.Q Programa de Asistencia a la
Ninez y la Adolescencia.



NOMBRE DEL PROYECTO DE MEJORA:

A.C.K.091.Q.ASISTENCIAALANINEZY ALA
ADOLESCENCIA

SISTEMA ESTATAL DIF VERACRUZ

NOTA:

RESPECTO AL PROYECTO DE MEJORA DEL PROGRAMA
PRESUPUESTARIO “ASISTEMCIA A LA NINEZ ¥ A LA ADOLESCENCIA", LA
INSTANCIA EJECUTORA INFORMA MEDIANTE OFICIO Mo UPD/OYEME DE
FECHA 31 DE OCTUBRE DEL 2016, QUE NO SERA INCLUIDO DENTRO DE LA
ESTRUCTURA PROGRAMATICA 2017 DEL SISTEMA DIF VERACRUZ, TODA
VEZ QUE FUE REEMPLAZADOD POR EL PROGRAMA PRESUPUESTARIO
"ASISTENCIA A LA NINEZ, ADOLESCENCIA ¥ A PERSONAS VULNERABLES™.

LO ANTERIOR COMO RESULTADC DEL PROCESO DE REESTRUCTURACION
QUE LA NUEVA LEY 573 DE LOS DERECHOS DE LOS NINOS, NINAS Y
ADOLESCENTES DEL ESTADO DE VERACRUZ DE IGNACIO DE LA LLAVE HA
GEMERADO AL INTERIOR DE LA PROCURADURIA ESTATAL DE
PROTECCION DE MNINAS, MINOS Y ADOLESCENTES, MODIFICANDO LA
ESTRUCTURA ORGANICA ¥ LAS FUNCIONES PROPIAS DEL AREA,



Informe Anual de Resultados de la Evaluacién
Programa Anual de Evaluacion 2016

2.2 A.E.K.141.S Mejoramiento de la
Vivienda.
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Proyecto de Mejora para la Gestiéon y
Operacion del Programa de
Mejoramiento de la Vivienda 2015

Secretaria de Desarrollo Social

Fecha de inicio y término:
Del 30 de octubre de 2016 al 31 de enero de 2017



Proyecto de Mejora para la gestion y operacion del Programa de
Mejoramianto de Iz Vivienda 2015

OBJETIVO:

Establecer acclones de mejora gue permitan una mayor gestidn, operacidn y resultados
otorgados hacia la poblacidn beneficiaria por &l Programa de Mejoramiento de la Vivienda,
contribuyendo de una mejor forma a la reduccion de las carencias por calidad v espacios de la
vivienda, preferentemente en zonas con alta y muy alta marginacidn, zonas de atencidn
prioritzria, asi como en localidades urbanas que presenten elevados indices de rezago urbano y
sacial y en aguéllos municipios afectados por desastres naturales.

DESCRIPCION:

Conforme las recomendaciones establecidas en el Informe de los resultados de la Evaluacidn de
Consistencia y Resultados al Programa Presupuestario (PP) AEK. 1415 Mejoramiento de la
Vivienda a cargo de la Secretaria de Desarrollo Social, se han establecido de manera conjunta
entre las areas ejecutoras, diversas acciones de mejora gue permitan fortalecer, estandarizar y
establecer procedimientos espacificos vy homogéneos para e otorgamiento, seleceidn de
beneficlarios y evaluacion de las acciones comprendidas en materia de construccidn de pisos de
concreto; el otorgamiento de ldminas de zinc a los techos de vivienda deteriorados paor
fenomenos hidrometeoroligicos o desastres de cualguier indole o por el paso del tiempa; el
suministro de sanitarios ecoldgicos, para familias que no cuentan con este servicio par pertenecer
a ronas de alta o muy alta marginacion; e! ctorgamiento de lotes de materiales para la
construccion de muros de block, que incidan en un mayor impacto y correcta aplicacion de los
apoyos englobados destinados a mejorar la calidad de la vivienda rural y urbana,

Para ello, conforme las diversas reuniones entre las dreas ejecutoras y de evaluacion institucional
de la Secretaria, se ha determinado que un factor que contribulrd fundamentalmente a
estandarizar los procesos, tiempos y facilitar |a operatividad de los componentes del Programa
Presupuestario, s fa elaboracién del manuzl de procedimientos operativas, en 8l que se sefiale
formal y oficialmente el procedimiento a seguir desde la seleccidn, recepcitn v entrega de las
beneficios a la poblacion, atendiendo los lineemientos y |8 metodologia establecida por la
Contraloria General del Estado de VVeracruz para |a elaboracidn de manuales administrativos.

2 - Yy QL



Proyecto de Mejora para la gestion y operacion del Programa de
Mejoramieanto de la Vivienda 2015

El objetive fundamental de fas acciones de mejora es elevar la efidencia de los procesos que
incidan en el objetive y fin del programa presupuestal: el otergamiento de los apoyos hacia la
poblacian objetivo, aumentando fa rentabilidad institucional, la estandarizacion de los procesos,
Independientemente de los diversos apoyos o programas especificos que lo englaban, incidiendo
institucionalmente en la reduccidn de los porcentajes de carencia por calidad y espacios a la
vivienda establecidos por el Consejo Macional de Evaliuacidn de fa Politica Social ([COMEVAL), con
base en los criterios formulados por la Comision Nacional de Vivienda {CONAVI) para e indicador,
el cual s ha construido a partir de fos elementas minimos indispensables de una vivienda digna

Se adjuntan anexcs | ¥ Il del Mecanismo para fa implementacidn y &l seguimisnto de los Proyectos
de Mejora derlvados de Evaluaciones de Desempefio, Programa Anual de Evaluacion 2016

BENEFICIOS QUE SE PRETENDEN OBTENER AL CONCLUIR EL PM:

= Estandarizacion de los procedimientos operativas mediante la revislon y andlisis de los
procedimientos, tiempos y meacanismos

= Esguematizar y representacion grafica del flule o secuenciz del mecanismo que incluya
responsables y tiempos maximos en cada fase o proceso

= Contar con un instrumento administrativo que apoye, estandarice y regule el quehacer
cotidiano de la: diferentes dreas ejecutoras para el otorgamiento de los apoyos de
mejaramiento de la vivienda

2 ¥ Q{
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Proyecto de Mejora para la gestién y operacidn del Programa de
Mejoramiento de la Vivienda 2015

INDICADORES DEL PP QUE SON IMPACTADOS CON EL PM:

Se estima gue, mediante estas acciones de mejora, s& contribuird al fin establecido en el
Programa Presupuestario de Mejoramiento de la Vivienda: Contribuir a disminulr la carencia por
calidad vy espacios a la vivienda, mejorando la calidad en las fases de seleccién, atencidn, el
procedimiento para la entrega de los apoyos por parte de las dreas ejecutoras y su recepcion por
el beneficlario y la convalidacion social por las instancias comunitarias de contralorla social,
incidiendo finalmente a disminuir gradualmente el porcentaje de viviendas con carencia en la
calidad v espacios a la vivienda.

5e adjunta el anexo |1l del Mecanismo para la implementacidn y el seguimiento de los Proyectos
de Mejora derivados de Evaluaciones de Desempefio, Programa Anual de Evaluacion 2016.

COSTO ESTIMADO DEL PM:

No =& estima costo en términos financiercs para las acclones de mejora acordadas,




Proyecto de Mejora para la gestidn y operacidn del Programa de
Mejoramiento de la Vivienda 2015

INTEGRANTES DEL EQUIPO DE TRABAJO

Autorizd
..-"'-F-'_H_-'_'_ - __‘_..-L -'_-
@_ﬂ_ﬁ;:n A. Cessa Servin
Director General de Politicas y Programas Director General de Coardinacitn
de Desarrollo Social para el Combate 2 la Pobreza
Eiabora
Lic. Adriana Medina Patifio
' i Auxiliar Administrativo
y Productive de la DGPPDS de la DGCCP
Revisd
f‘q..u, - ﬂ-m.-um iﬂrr_ Lic. Hmﬂuﬁdnl-lum
Lic. Myrna Anzalmetti Gutiérrez Subdirectora de Evaluacidn
Directora General de Planeacion v Institucional

Evaluacion

~ic. : Arell
lefa de Departamento de Evaluacidn
¥ Seguimiento de Programas

—

Fecha de elabaracidn: 30 de Octubre de 2016
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Informe Anual de Resultados de la Evaluacién
Programa Anual de Evaluacion 2016

2.3 C.R.K.221.W Ordenamiento Ecolégico.
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Ordenamiento Ecolégico

Secretaria de Medio Ambiente

Fecha de inicio y término:
Del 15 de noviembre de 2016 al 31 de enero de 2017



Proyecto de Mejora del PP C.R.K.221.W. Ordenamiento ecaldgico

DBJETIVO:

Atender los Aspectos Susceptibles de Mejora detectades al Programa Presupuestario
Ordenamiento Ecoldgico mediante la Evaluacion de Consistencia v Resultados 2016, cumpliendo
con €l Programa de Mejora, el calendario y los criterios establecidos, con el objetive de fortalecer
fa conformacitn metodoldgica del Programa Presupuesiario.

DESCRIPCION:

La evaluacidn de consistencia y resultades efectuada al PP Ordenamiento Ecoldgico se realizd a
través de un trahajo de gabinete, recabando, organizando y analizando la informacian. Para ello se
llend &l Cuestionario Diagnostico, €l cual se integré de 42 preguntas, 27 cuantitativas y 15
cualitativas o descriptivas agrupadas en seis apartados, El resultade de esta actividad fue analizado
y validada por el auditor externo el Instituto de Consultoria Universitaria Santin &, C. y que derivo
en la generacion de oportunidades de mejora que seran atendidas mediante el Programa de
Pejora.

Wer Anexos |y L

Pigrina 1



PFroyecto de Mejora del PP C.R.K.221.W. Ordenamiento ecoldgico

BEMEFICIOS QUE SE PRETENDEN OBTEMER AL CONCLUIR EL PMM:

Los resultados obtenidos al concluir el Programa da Mejora tendran que verse reflejados en los
cambias v las modificaciones necesarias en el Programa Presupuestano Ordenamiento Ecoldgico,
con el proposito de una adecuada implementacion e impacto a los ciudadanos y de esta manera
contribuir a formular v publicar los programas de ordenamiento ecoldgico territorial, en funcidn
del uso de suelo, que permitan asegurar la conservacion de los recursos naturales en el estadn,
ademds de implementar esquemas que permitan el seguimiento y monitoreo de las acciones
realizadas.

Generar un Programa Presupuestario que cumpla con la metodologia expresada en el Presupuesto
basado en Resultados, para que de esta manera se trabaje con este enfoque, siempre y cuando los
supuestos de operatividad se cumplan,

INDICADORES DEL PP QUE SON IMPACTADOS CON EL PM:

De acverdo con @l Anexao [l son varios los indicadores que poeden sulfrir adecuaciones y
modificaciones para mejorar el Programa Presupuestario Ordenamiento Ecologico 2016, en general
se hard un analisis integral de todos los indicadores estratégicos v de gestion, para determinar su
viabilidad y cumplimiente de los criterios establecidos.

COSTO ESTIMADO DEL PM:

El proceso a realizar no debera generar un costa extraordinario, ya que se limitara a trabajo de
gabinete que podrd ser resuelto con el persanal involucrado en el control v seguimienta del PP
pertaneciente a las Direcciones Generales de Gestion Ambiental v Recursos Naturales, y de Control
de la Contaminacion y Evaluacidn Ambiental, coordinados por personal del Area de Planeacion y
Evaluacién de la Secretaria de Medio Ambiente.



Proyecto de Mejora del PP C.R.K.221.W. Ordenamiento ecologico

INTEGRANTES DEL EQUIPO DE TRABAJO:

Para la atencion del Programa de Mejora, el equipo involucrado esta conformado por personal de
|as Direcciones Generales de Gestion Ambiental y Recursas Maturales, v de Contrel de la
Contaminacidn y Evaluacidn Ambiental; unidades responsables de la operatividad del Programa
Presupuestaric Qrdenamiento Ecoldgica.

También, para la coordinacion de estas actividades se cuenta con el apoyo del personal del Area de
Planeacidn y Evaluacidn gque es la unidad enlace con la Secretaria de Finanzas y Planeacion y la
Contraloria General del Estado para los trabajos de la Evaluacion de los Programas Fresupuestarios.

Los respansables de atender el Programa de Mejora son los siguientes:

Director General de Gestion Ambiental y Recursos Maturales

Iefe del Departamento de Flaneacion Ambiental y Ordenamiento Ecoldgico Territorial.
Analista de fa Direcoidn

Director General de Control de la Contaminacion v Evaluacion Ambiental

Cansultor de Impacto y Riesgo Ambiental

Analista de la Direccidn

Encargado del Area de Planezcion v Evaluacian

Analistas del Area de Planeacidn y Evaluacidn

Fecha de elaboracion: 2 de noviembre de 2016

RESPONSABLE DEL PM:

----- - .—ﬂ-__g..-' -d'..-f'

Lt Hafaelcf ordova Garcia
Encargado del Area de Planeacion y Evaluacian

Pigina 3
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Informe Anual de Resultados de la Evaluacién
Programa Anual de Evaluacion 2016

2.4 C.R.K.222.W Calidad del Aire.



<A VERACRUZ

TR

Calidad del Aire

Secretaria de Medio Ambiente

Fecha de inicio y término:
Del 15 de noviembre de 2016 al 31 de enero de 2017



Proyecto de Mejora del PP C.R.C.222.W. Calidad del Aire

DBJETIVO:

Atender los Aspectos Susceptibles de Mejora detectados al Programa Presupuestario Calidad del
Aire mediante la Evaluacidn de Consistencia y Resultados 2016, cumpliendo con el Programa de
Mejora, el calendario y los criterios establecidos, con el objetive de fortalecer la conformacion
metodolégica del Programa Presupuestario.

DESCRIPCION:

La evaluacidn de consistenciz y resultados efectuada al PP Calidad del Aire se realizd a través de un
trabajo de gahinete, recabando, organizando v analizando la informacion. Para ello s2 llend el
Cusstionario Diagndstico, el cual se integrd de 42 preguntas, 27 cuantitativas y 15 cualitativas o
descriptivas agrupadas en seis apartados. El resultado de esta actividad fue analizado y validado
por el auditor externo el Instituto de Consultoria Universitaria Santin 8. C y que derivd en 3
generaciin de oportunidades de mejora gque serdn atendidas mediante el Programa de Mejora.

Ver Anexos |y L



Proyecto de Mejora del PP CR.K.222.W. Calidad del Aire

BENEFICIOS QUE SE PRETENDEN OBTENER AL CONCLUIR EL PM:

Los resultados obtenidos al concluir e Programa de Mejora tendran que verse refiejados en los
cambios y las modificaciones necesarias en el Programa Presupuestario Calidad del Aire, con el
propasito de una adecuada Implementacidn e impacto a los cludadanos y de esta manera contribuir
al mejoramiento de |a calidad del aire que e respira en la entidad veracruzana, mediante esquemas
que permitan el seguimiento y monitoreo de las acciones realizadas,

Generar un Programa Presupuestario que cumpla con la metodologia expresada en el Presupuesto
basade en Resultades, para que de esta manera se trabaje con este enfogque, siempre y cuando los
supuestos de operatividad se cumplan.

INDICADORES DEL PP QUE SON IMPACTADOS CON EL PM:

De acuerdo con el Anexo Il son varios los indicadores que pueden sufrir adecuaciones vy
modificaciones para mejorar el Programa Presupuestario Calidad del Aire 2016, en general se hard
un andlisis integral de todos los indicadores estratégicos y de gestion, para determinar su viabilidad
y cumplimiento de los criterios establecidos,

COSTO ESTIMADO DEL PM:

El proceso a realizar no deberd generar un costo extraordinario, ya qgue se limitard 2 trabajo de
gabinete que podra ser resuelto con el personal involucrade en el control v seguimiento del PP
perteneciente a la Direccidn General de Cantrol de la Contaminacidn y Evaluacidn Ambiental,
coordinados por personal del Area de Planeacidn y Evaluaciin de la Secretaria de Medio Ambiente.



Proyecto de Mejora del PP C.R.K.222.W. Calidad del Aire

INTEGRANTES DEL EQUIPO DE TRABAJO:

Para la atencitn del Programa de Mejora, el equipo involucrado estd conformado por personal de
la Direccion General de Control de la Contaminacion y Evaluacidn Ambiental que es la unidad
responsable de la operatividad del Programa Presupuestario Calidad del Alre.

También, para la coordinacian de estas actividades se cuenta con el apoyo del personal del Area de
Planeacion y Evaluacion que es la unidad enlace con la Secretaria de Finanzas y Planeacion y la
Contraloria General del Estado para los trabajos de |a Evaluacidn de los Programias Presupuestarios.

Los responsables de atender el Programa de Mejora son los siguientes:
Director General de Control de la Contaminacion y Evaluacion Ambiental
Consultor de Gestion Industrial

Consultor del Programa de Verificacién Vehicular

Consultor de Gestion integral de Residuos

Analistas de [as consultorias

Encargado del Area de Planeacitin y Evaluacian

Analistas del Area de Planeacion y Evaluacion

Fecha de elaboracion: 9 de noviembre de 2016

RESPONSABLE DEL PM:

iﬁ - .-:r'"' - *a;{ﬁﬁf}

Encargado del Area de Planeacién y Evaluacian



Uiy

SOX3INY

241 (9P PERIED W ZZTH'HD dd (2p 2ualepy ap owedolg



m /
[ P \"

W EQUID & e 0 e el e
¥ 3 ¥ X [ ¥ | IeeRsednr 4 eOPEUE ReuUee) eped e end muczooy| &
milp o v AT A Ej B U0 Elogs SEOUSEEOS P
_ LISNSERD CU 9T cld B0 HIA B 30 2eumbosi 500 oo el

opreis [ sl a0 ugaE gL ‘sopepnam wnlnde
NN W CHLGH] PRy | sRusucdain) =
M a0 UQOmUWINA o epof Imusunpany | mueurmopl ¢
N SUESIUEE ARG CONL TR BTEOE | S

TOPEREHOE BN BOIS0E 60 SU0CiL EDLE
] % i i ¥ ¥ [uonmgod s ep Ut of 00l gpew wikd iopiananE ¢
B SHEGIEIDOOFEL & SNUSER  WSUEpu 8 e

P By O

TR | e ) R eooeed
01| OpUAIRMSLHY ‘DEDOUSHOMU B Wysefis nEa of B BN
X ¥ X ¥ ¥ Eauuoum jeuEied A opeE wERERd W ap EpaeoaonoE |
gy s7icosns i SeULICY B CSALICR RS 2 Dt
im0 Emcd § oamio wpoodod o§ oueUEmD EpEE

UG U S £ Lot URLIRLIL) B) BF IR Gf RIS UMRAAL | MBI DRoW 8] SLORERS HpUDy b Jd 5P upitasaco 5 89 (alojesuodes) (6s)pap)up
BiR 8 poEpgE W TZIYH O OPENUAD OPaDY O L o aUgLIcH
ey o pope ) suRtjsand s wa Doy (9 S0MELNERS | UUEISAELOG A0 Looenas GIETEAS B B UOEEULDUED O RIgIGH

L .w.rh_u.ﬁ....
(WSV) VOraM 30 ST18LLAIOSNS SOLI34SY SOT 30 NOIOVAITVA 1 OXINV ZOVEIA | m -



UREREING § Ao Bp Yy e opaliBnig Ty F UgaRuR) apMa R Bp EEw
PR R T BB, TRLROIR, el

I RLAEIBINEEN T SHOanEGEN | FRROOR | BOUPEED T Y oo ep INESgEES

i SO S DR e Lenoean o




P—

e TR T L ST I SEes i ol
lh“fhﬁhnq““d FLEE ] JapEsoAE HIaUEL aopeIyet £ e LTy I g o Al Ly £ g f s s aryrss) spd o8 ok
i o ) o e ey stssn s el 83 b o 189 LY S0 § TP g 02 1 win 4EAune 8 4 e e ssumee|

- P R 28 W g 0 A ) O SO ) 20 R

[t i gt oped a0 ioEIET SETmE e

Ty 03 PEAMD A4 19 Y| o o Lo} L
) B e bp auodey __.__.i,__._-li!?..n_a. (DA BIGERLAL o A sy |[oeeens oaew @ o qepeuspey | qemesrp) oo B EDORLOA  GIPPTMEDy K EEAHIGLGY
) O A IS ST EEEn!Fb!il::dqﬂtrh Uyl N | apmaepny L e
A cgRipp pe-ovELsy Do e nomow ) maay
BN R PR P DY | e e el RO I ) L0 IO oy mamedl | Rl LEREL I et iy AR RIS
ROGATAE figEn el Lty & Ly o e A e T !_ﬂ__a_ gl |
N | ™ b o 0 ey 2 sty s |OSNN 19 CraSrCon L e op somsece s | st ey i

S RS B WET i | o e |

] —— L L L] Sl M wwe B
Sty 39 PEHED ok fop gV | maskye A ne oen il Aot 3 6 B0 Aot iy
N NS A | s s wagay | AIEVE RO ety byl ey s | meveed | cgeies Upserd || 2T RESEL -Hi_ﬂnﬂ ot espmtca B
. L1 L o i a8 ! L JE! Wy s
LB B LS SN P L EiLaien dd ..bn-.!!....u—ﬂu_u_.:._hi Foiid

-!I-E.«T.I:.E Wy | scager]

| Ry coTrvRe S A UomE et B ap o B e U] ) nuegd D DR B Rl oflla4 0 J PE LOSRBN0 B A0 |8 B mcaA {sipamun

Wiy 0 RPN MTEE WM D ‘CRENPRTEAE D0 O dd B RIUOH

DUy 0P PSR W EEE W D) b D Reolap 3P Diadolg T B SR B By
NOIOYIYNO0N NS A (W) YHOrIW 30 SINCIDOV Il OXINY x. nlg,_lg_ d., ,mﬂ m

B 5






ERLTE0EI: 800 30 UM S50

(= ity TR
LT T
i e TR

RS AP ALD TR L 50 DL ) Gl
un s wau s eggen § s 4 eoares
Enongee ookl a0 G muEoy BMRO W 0o
VAN 80 U |3 GO0 SUIPR] BUE0SE00 ELN Uil
o ek g g M 0 0p Eecofom oo UED teRgEr]

D mibibpe - Sheiluo
(270 M6 B SOpE00 i) SRSy A RS uroog)

SEDEAALTY
 Baqueodiuny)

(opestin & opwiaw 'aciund
W OEMEGT RoEnE wies s

P URITELI) s W) W) Sy L s o e
AL SRR TR DN T RO § ERATY

iz

nfiayy

ey

Bl
Al EoHER BN ELOIED EppuaE uponaod
0 USROS |9 PR Bi9d SOFUGLESEY B0)
S ROT S @ ERILRGE LRI 3 ]

b

iy

curdiagy

| USR] S A, Lk ki | Exe] o)
P opunEpeann  wsRweaUas B ugoeDates)
fop BOEML BN T RULSGUM jmsid A epume

USRI WS )

RO 3| B ECpERtoT UpEeind mjdas
RIS STTRE, BD OSEIOR R B QD (B B

I om)BE Woomged NE B EjURLRNED OISR Rl
WUCERGELl SUDUHL @ smsanoch e

[RIHGI G UG A LRI LURTIET) ) U DL o0 LGB SRRa090] | SISty CTpaR 9P FUSR0eg

RV [T PUDIED MTZCHH'D

Y P PR T TS o o D dd 1o U op psakany

(Wd) YHOr3amw 30 0L23A0Nd
73 NOD ¥VLOVdNI ¥ STHOAYIIANI il OX3ANY

‘dd WP Upmnmda m ap {eejresuodse (salpapiun
‘o o QY
muloyy op opekal jep sgEoy

A,

ZMIOVaA _.m__ __w

P Upaloey) sepepudty A msusuoduesy smf £




UPENEAL A UpOraUe| g unl.__.x_ pediag Et!....?uﬂ!? By {op Ky RLy
; El

FjirD RATRI A topisp

o surking h BpEE e WIAUNCOD BINGGGT 8)

A
BN EBd Bl tRUSURE U 0 R
SO AN PV EDEY ToEY
SRR T gy wurin b ki !E&E!lﬂuﬁq;ﬁi.!\k
| By A 08 ddanancn &
o6 g A mueusduing ) ooSEEeN e
SRR P SR WL B USSR
) susEs 3 enodsy m) L |
WSy b .8 pepuaRy
BapauD w0y, Upepiens f UIYD s MpEDiNE | G
e | o BALIRLEES & agosed T I LRDOGUIC 503 0P SR SEYEA 5] 8P
Fezuryado | i iBsGibdee sapm ot
g mo A mogsdel agoal Bmd R

B0 B CAp ol W gEsap a6

Unemiusmc by ¥ e f suerp e ogede | i e 3p depmaind b ompdal) fud |mEp @p muegh B oo mr oladk B

TR B RSN EROLI0T B0 BRLIGIKES Seprpen

O BT SN 0 D o o 4 F @ SOLCHaUE] B B GRS ) aedoe

BCUBELAURT DU 4 ROV D
o cootEducs §) W b sEguod musa
iy SRR R ATy B LR ’
i b et B o 80 SnUBCpRUS S| BEU Enperenl 6
del 189 R 8| opUETEED L 4y B uleoRem
LT -]




Informe Anual de Resultados de la Evaluacién
Programa Anual de Evaluacion 2016

2.5 D.G.K.262.S Programa Integral de
Reinsercidn Social.



Diagnodstico y Reglas de Operacion del
Programa Integral de Reinsercion Social

Secretaria de Seguridad Publica

Fecha de inicio y término:
Del 23 de Noviembre de 2016 al 28 de Febrero de 2017



Diagndstico y Reglas de Operacidn del
Programa Integral de Reinsercion Social

OBIETIVO: 5

Regular y coordinar las acciones a otorgar a través del Programa Integral de Reinsercion Social,
a los internos de fos 17 Centros de Reinsercion Social y Dos medulos del Estado de Veracruz
ademas de establecer un diagnostico.

DESCRIPCION:

L.a Creacidn oe las Reglas da Operacidn que regirdn ef Programa Integral de Reinsercién Social,
coniendrd aspectos tales comeo: objetivos: lineamisnios; operacidn: auditeria, sontral g
saguimients, transperencia y participacion ciudadana; perspectiva de género asi como guejas y
denuncias. Esperande cotener un documents rector del programa, en & que se establezcan las
caracteristicas de los beneficiarics y los fineamientos gue fundamentan la prestacion de los
sarvicios gue son proporcionados a los internos de los 17 Centros de Reinsercion Social v dos
modulos def Estado de Veracruz.

Se llevard & cabo un diagnéstico con la finalidad de conocer los resultados dervados de un
estudio, evaluacién y andlisis de la poblacion penitenciaria del Estado de Veracruz, lemando en
consideracion los siguientes conceptos: causas, efectos y caraclerizticas del prablems;
cuantificacion y ublcacion tarritorial de Iz poblacidn que presanta el problama, & plazo para su
revision ¥ actualizacidn. restructuracion del arbal de problemas y objetivos asi como |3
perspectiva de género.

Anglizar oz Indicadores gue integran al programa. con el propdsito de medificar aqusilos que
presentan inconsistencias que no permiten evaluar el programa con clardad, ademas de
capacitar 3 los epeculvres para iz cuantficacion de las metas programadas en las
calendarzaciones, lenado del formate mensual del avance que registra |a oficina de Planeacian
Financiera en el Sisterna de Indicadores de Evaluacion del Desempefic v las justificaciones
perlinentes, en caso de presentar sobrecumplimignts, Incumplimiento o falta de inicio.

Se egpera gue con la realizacion de las estos documentes reclores todas las smbigledades s
ezaciarezcan, estableciendo la competencia de la reinsercion social en & ambito socio-familiar
denfro del Ce.Re.Soe, v una vaz gue el intemo obtiene su libertad, en apego a los programas de
capacitacion, trabaje, educacién, salud y departe, siendo estos primordiales para la reinsercion
social.

Se adjuntan anexos |y || del Mecanisme para la implementacion y el seguimiento de las Proyectas
de Mejora derivados de Evaluaciones de Desempefio, Programa Anual de Evaluacion 2016,

Fagina 1 —

Crep



Diagnostico y Reglas de Operacian del
Programa Integral de Reinsercidn Social

BENEFICIOS QUE S5E PRETENDEN OBTENER AL CONTLUIR EL PM:

“ Contar con un diagndstico especifico da! Pragrama Integral de Reinsercion Sacial, qua

-«

"

o

permita identificar los aspactos que garantizan la integridad fisica y moral del intema,
condiciones de su eslancia dentro del CeReSo., condisiones de gobernabilidad, su
reinsercitn social y grupes de interncs con requerimientos especificas.

Inclwr 12 perspectiva de genero en el Diagndstico, Reglas de Operacion e Indicadores,

Establecer los alcances del Programa Integral de Reinsercian Social v su diferencia con la
gjecuciin de la pena.

Establecer las reglas de operacian, para estpular 135 bases minimas para el ctorgamiento
de los componentes o servicios a la poblacion penitenciaria dentro de los Ce.Re 50,3,

Esclaracer [a transparencia en ef mangjo de la informacian de las datos de intermas.

Actualizar 2| Fregrama Integral de Reminsercion Social en apego & lo sstablecido en la
Refarma al Sistema de Justicia Panal

INDICADORES DEL PP QUE SON IMPACTADOS CON EL PM:

3e adjunta el anexo I del Mecanisme para la implementacion v el seguimiente de las Proyectos
de Mejora derivadas de Evaluaciones de Desempefia, Programa Anual de Evaluacion 2016

COSTO ESTIMADO DEL PM: .

Mo se preveé ningln costo estimado para la realizacidn del Proyecto de Mejeras del Programa
Integral de Reinsercion Social, va que serd realizado por el Personzl de la Direccién General de
Prevencian y Reinsercidn Social asi coma de la Oficina de Planeacién Financiera asignado.

Pagina ¢ —



Diagnostico y Reglas de Operacidan del
Frograma Integral de Reinsercion Social

INTEGRANTES DEL E9ld 0 DE TRABAIO: i ||
4

Lic, José Luis Navarrete Ortega
¢ dol Departamento de Recursos
© o Finangieros.-

Lic. Jorge Isrgelfifce de Ledn Borquez
DirectorGenaral de Direccion de
he

fﬂéinsercién Social.

L.AN F Heé “C. Adriana I Herrera Bonilla
f i Analista Administrativa en la Delegacion

Financizra. Administrativa de la D.G.P.R.5.

; __ ';}'*-x
Ol bz 2
Lic. Clara M. Palacios Pérez

Analista Administrativo de la (Hicina de w
Flaneacian Financiera.

Fecha de elaboracién: 14 de Naviermbre de 2016

Pigina 3



RESPONSABLE DEL PM:

Lic. lorge lsrak

Director General de Dirdccig

Plgina &

Diagnostico v Reglas de Operacidn del
Programa Integral de Relnserclan Social

de Ledn Borguez

e Prevencion y Reinsercidn Social
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Informe Anual de Resultados de la Evaluacién
Programa Anual de Evaluacion 2016

3. Proyectos de Mejora derivados
de Evaluaciones de Procesos de
los Fondos Federales del Ramo

General 33.



Informe Anual de Resultados de la Evaluacién
Programa Anual de Evaluacion 2016

3.1 Fondo de Aportaciones para la
Educacion Tecnolégica y de Adultos
(FAETA).



Mecanismo para la Implementacicn y el Seguimiento de los
Proyectos de Mejora derlvados de Evaluaciones de Desempeno

Programa Anual de Evaluadcion 2016

Proyecto de Mejora del Fondo de
Aportaciones para la Educacion de los
Adultos (FAETA)

Instituto Veracruzano de Educacion para los
Adultos (IVEA)

Fecha de inicio y término:
Del 24 de Octubre de 2016 al 30 de Noviembre de 2016
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Proyecto de Mejora del Fondo de Aportaciones
para la Educacion Tecnoldgica y de Adultos
(FAETA)

Instituio Veracruzano de Educacion

para los Adultos.

Fecha de inicio - 24 de octubre de 2016

Fecha de término - 30 de noviembre de 2016
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Chjefivo:

Fejorar fa eficacia v 1o eficiencia en el mangio del Fonda de Aportocion de Educocian

Tecnolégica ¥ de Adultos en &l instituto Veracuzone de Educacian para los Aduifos.
Y

Descripcion:

Derivodo de la ravision y anadliss que se realizd al Informe Einal ¥ Ejeculivo de lo Bvaluocidan de
Frocesos del Fendo de Aportadcianes para o FEducacian Tecnolagica ¥ de Adultos (FAETA) det
sjercicia liscal 2015 que la Secretoria de Finonzas ¥ Ploneacion dio a conocer ol IVEA madianis
Oficio SFRSR/S42/2014, se identificaran seis recomendaociones, de as cudlas s eligisron res
o Aspactos Suscepliles ae Mejoro ASM, por ser foclibles de atender sn un plcizo

determinada.

Derivado de o anlerdor y con la finalidad de mejorar o eficacia v la eficiencia en el mansio
til Fondo de Aporfocion de Educocion Tecnolbgica y de Adultes, an el Instituts Yarariurano
de Bducacian para los Achllos, se slobord &l presente Froyecto de Mejora, en = que se
describen de manera plontitcoda los octividades quea se realizardn para tal fin, en apega a
los Mecanismos paro lo Implemantacion v el Seguimiento de los Proyvectos de ejorg

dervados de bas Feolugcionss de Desemperio que dio g conocer la SEFIPLAN.

A cantinuacian se presenta al Plan de Trebojo del Proyecto de Mejora, mismo fue cantisnes
los Aspactos Susceptibles de Mejorg, las Accionss de Majora, sus pregromaciones v producias

esperadas.
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rha e ppotdiced 8 ea

.1 Cnlnzrer BUSSgesiias join sl Areenaode Mateaclin Fadiogluie | meiasisas
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Ihalagraira del Prgirdoodae Blariciar

nlforca

. 5 2la b Tufograrsas pani i Privoaoda Ewcal

ucgramie paca ol Proas e Ga
Sabeies Duog-ames guis #l Bjmras de Cozrcnesin]

i

Pilagmims dal Frace e e OealiZndel Fzmdz.

L aifpapep [FeeEAms del o Rrgigie de | Caerdbacisrg
i tar iE tasi i Pendo: |

Lo descripeion defalioda del Plan de frabaje se localiza en los Anexe | y Il del presente

documento.

Beneficios que se pretenden obtener al concluir el Proyecto de Mejora:

= Conlar cen procesos bisn definidos sstablecidos en o normatividad asocinda con el
mznsjo del Forda,

* Qrentar a gue lg gesfién v lo oficulacidn de los procesos contribuyan al lagra v
abjafivos del Fondo.

= Aprovechar las fortaleros v debilidodes identificodos enfre las @rees invelucradas an
los procesos para mejarar E|.-"“'I|:|I‘"|Dj|:| cel Fonda.

+  Contorcon un preceso de Caordinacion Inferinsdiucional sficasz v eficiante gue

permita mejoror lo comunicacion en o mansjo del Fando enlre of IVEA v ol CONALER.

Costo esfimado del Proyecto de Mejora:

Laimplerrentacian del Provecio de Maiora no fishe costa,

PFagina 3de 4



Integrantes del equipo de trabaje:
Institute Veracruzane de Educocion para los Adultos

Ing. Juan Cerlos Olvera Hemandez - Subidirsctor de Planeacion, Programadion ¥

Prasupuestaciin del IVEA.
C.P. Héelor David Contreras Santos. Subdirector Adminisirotive dal [VEA.

C.P. Dlana Brenda Paredes Herndndez. Jefe del Departamenic de Planeocion Y

Evaluacian del IVEA.

LC. Isaac Juarez Niflez. Jefe del Departfamento de Fresupuesiacion del [VEA,

Responsable del provecto de mejora:

Miro. Loth Melchisedec Segura Judrez, Direcior Gansmal del Inslitule Vercororano de

Educacian para los adultos,
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Informe Anual de Resultados de la Evaluacién
Programa Anual de Evaluacion 2016

3.2 Fondo de Aportaciones para la
Seguridad Publica de los Estados y del
Distrito Federal (FASP).



Mecanismo para la Implementacicn y el Seguimiento de los
Proyectos de Mejora derlvados de Evaluaciones de Desempeno

Programa Anual de Evaluadcion 2016

Proyecto de Mejora del Fondo de
Aportaciones para la Seguridad Publica
de los Estados y del Distrito Federal
(FASP)

Secretaria Ejecutiva del Sistema y del Consejo
Estatal de Seguridad Publica, Secretaria de
Seguridad Publica, Fiscalia General del Estado y
Poder Judicial del Estado de Veracruz

Fecha de inicio y término:
Inicio Septiembre de 2016 - Finalizacién Noviembre de 2016
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Informe Anual de Resultados de la Evaluacién
Programa Anual de Evaluacion 2016

3.3 Fondo de Aportaciones Multiples (FAM).



Mecanismo para la Implementacicn y el Seguimiento de los
Proyectos de Mejora derlvados de Evaluaciones de Desempeno

Programa Anual de Evaluadion 2016

Atencion a los ASM identificados en la
Evaluacion de Procesos del FAM,
ejercicio 2015

Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia

del Estado de Veracruz

Fecha de inicio y término:
Inicio Octubre de 2016 - Finalizacion Noviembre de 2016



Proyecto de Mejora para el Ejercicio del Fondo de Aportaciones
Multiples (FAM) componente Asistencia Social del Ramo
General 33, PAE 2016

Dependencia o Entidad Responsable: Sistemna para el Desarrollo Integral de la
Familia del Estado de Veracruz.

Nombre del Proyecto: Atencion a los Aspectas Susceptibles de Mejora
identificados en la Evaluacion de Procesas del FAM, ejercicio 2015:

Inicio del Proyecto: Octubre de 2016.
Finalizacion del Proyecto: Noviembre 2016,

Objetiva:

Definir y Atender las aspectos Susceptibles de Mejora derivados de las
recomendaciones emitidas en los resultados de la Evaluacion de Procesos del
ejercicio de los recursos del Fondo de Aportaciones Miltiples del Ramo General
a3,

Descripcion:

Con el proposito de mejorar los procesos administratives y operativos que se
identificaron en los trabajos de evaluacién externa realizados al FAM en su
ejercicie Fiscal 2015 en el marco del PAE 2016, se plantea el Proyecto de Mejora
[PM) para el Ejercicio del Fondo de Aportaciones Multiples en o que
corresponde al componente de Asistencia Social (FAM-AS) del Ramo General 33.

Con la identificacién de Aspectos Susceptibles de Mejora [ASM) se
implementaran acciones que contribuyan a incrementar la eficlencia y eficacia
de los diferentes procesos que requieren de mejora; todo ella resultante de lo
detectado a través de los Términos de Referencia (TDR) elaborados por la
SEFIPLAN para |la Evaluacian de Procesos del Fondo, los cuales estan basadaos y
adecuados a los TOR's formulados por la SHCP v CONEVAL,



fwlh

Para ello, se elaborardn los flujogramas de los procesos de Administracidn,
Ejecucidn y Gestidn que fungirdn come Instrumentos para reforzar |a
identificacion y criterios que se siguen en cada etapa de los procesos que se
llevan a cabo en la ejecucidn de dicho Fondao.

Asimismo, se propong un serie de reuniones de trabajo para mejorar la
coordinacion interinstitucional entre [as tres Entidades ejecutoras del FAM, asl
coma con la SEFIPLAN, a través de la calendarizacion de reuniones de trabajo,
donde se dé a conocer, entre otras temas que requieren de coordinacion, el
estado que guarde la ministracion de los recursos y demads aspectos de intergs
gue tengan como proposite la eficiencia y eficacia en la ejecucion de los
recursos del Fondo.

Beneficios que se pretenden obtener al conclulr @l PM: A |a conclusidn del PM,
se contard con mejores elementos para optimizar el seguimiento del ejercicio
de los recursos federales provenientes del Fondo, con lo que se pretende
cumplir de manera satisfactoria con los reguerimientos metodoldgicos que
fueron sefalados por los TOR aplicados en fa evaluacién externa realizada.

Atender las dreas de oportunidad que generan los ASM propiciard una mejor
comprension y facilitard el trabajo del personal involucrado. En general, se
tendran mejores instrumentos para que los servidores pablicos encargados de
la operacidn y el manejo de los recursos del Fondo puedan mejorar los
resultados de los recursos plublicos aplicados en beneficio de |la poblacidn
objetivo,

Costo Estimado del PM: Se considera que no tiene un costo monetario, ya que
los ASM gue se validan no son de caracter material, sino para facilitar la
identiflcacién de proceses y de coordinacién interinstitucional.

Integrantes del equipo de trabajo:

losé Antonio Tedy Palacios, Jefe de la Unidad de Planeacidn y Desarrolio.

Eric Eduardo Serrano Galicia, Jefe del Departamento de Integracion y Andlisis
Documental. Unidad de Planeacidn y Desarrollo.

Rosa [sela Viveros Ledn, Encargada del Departamento de Programacion y
Evaluacion. Unidad de Planeacion y Desarrolio.
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lavier Alberto Renteria Flores, Analista de Programacion y Evaluacién. Unidad
de Planeacidn y Desarroflo.

Fidel Martinez Landa, Enlace de la Direccion Administrativa,

Maria Esther Anaya Pérez, Enlace de lao Direccion de Asistencia e Integracion
Social.

Amada Juana Huerts Quezadas, Enlace de la Subdireccidn de Asistencia
Alimentaria, Direccion de Atencidn a Poblacidn Vulnerable.

Manuel Gerarde Altamirano Jacome, Enlace de la Subdireccion de Desarrolle
Comunitario, Direccion de Atencion a Poblacién Vulnerable.

Emma Kuri Galvan, Subdirectora de la Ciudad Asistencial Conecall, Enlace de la
Procuraduria Estatal de Proteccion de Nifias, Nifios y Adolescentes.

Responsable del Proyecto de Mejora:
Lie, Astrid Elias Mansur, Directora General del Sistema DIF Estatal.

T
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Mecanismo para la Implementacicn y el Seguimiento de los
Proyectos de Mejora derlvados de Evaluaciones de Desempeno

Programa Anual de Evaluadcion 2016

Proyecto de Mejora de la Universidad
Veracruzana

Universidad Veracruzana

Fecha de inicio y término:
Inicio Octubre de 2016 - Finalizacién Noviembre de 2016

Pégina 0
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Informe Anual de Resultados de la Evaluacién
Programa Anual de Evaluacion 2016

3.4 Fondo de Aportaciones para la
Infraestructura Social de las Entidades
(FISE).



Mecanismo para la Implementacicn y el Seguimiento de los
Proyectos de Mejora derlvados de Evaluaciones de Desempeno
Programa Anual de Evaluadcion 2016

Proyecto de Mejora Fondo de
Infraestructura Social 2015

Comision del Agua del Estado de Veracruz

Fecha de inicio y término:
Inicio Diciembre de 2016 - Finalizacion Abril de 2017



Nombre del Proyecto de Mejora (PM): PROYECTO OF MEIORA FONDO DE INFRAESTRUCTLIRA
SOCIAL 2315,

Entidad Responsable: COMISION DEL AGUA DEL ESTADD DE VERACALZ

Fecha de inicio: Diciembre 1 die 2016,
Fecha de fin; Abril 28 de 2017,

Objetive: Implementar ef Proyects de Mejora con base en los Aspectos Susceptibles de Mejora
detectados durante o Programa Anual de Evaluacidn al Fondo de Infrasstructura Social Estatal de
acuerdo a las debilidades, oportunidades, amenazas, recomendaciones y demis elementos
identificadas en el cuerpo de la evaluacicn a fin de mejarar la aplicacién del Fondo.

Descripcidn: De manera general en el proceso del Programa Anual de Evaluacidan del Eondo de
Infraestructura Social Estatal se obscrvaron algunas recurrencias con respecto a la evaluacicn del
gjercicio antericr, per o que por la parte evaluadora en sus recomendaciones propone la
nomologagicn de los criterios para la definicidn de la poblacian atendida y por consiguiente sea
determinada su cuantificacian; asi mismo, otra de las recomendaciones generada ante la falta de
entrega de informacidn por algunas de las ejecutoras con respecto a los flujogramas de cdmo =a
opera el fonde en cuestion, recomienda gque con base &l materal proporcionado por quignes si
presentaron evidencia de estos procescs, se establezca un flujoprama estandarizado 2 los
proceses gue se dan en cada dependencia, a manera que estos faciliten la aperacion del fondo v
permits cumplir con los obletivos a que se destinan los recurses v en el cual en su elaboracién
debardn de participar cada uno de los ejecutares pars revisar al interior de su dependencia que el
flujograma coincida con las actividades  que se reslizan en su realizaclén; por otra parte comao
recomendarion se prevé lo participacion de otros actores relevantes como los runiciplos y fas
arganizaciones de la sociedad civil @ instituciones educativas en la prigrizacion de obras y/fo
acciones coma parte del proceso de planeacicn del Subcomité Especial de FISE del COPLADEVER,
afin de atorgarle mayor legitimidad y aceprabilidad a las obras v acciones financiadas par el FISE,
Con el fin de dar seguimiento a estas recomendaciones en los ANEXOS | y Il se presentan los
Aspectos Susceptibles de Mejora (ASM] v su probable programacion, misma que puede estar
sujeta a cambios, toda ver que se esté en el proceso de cierre y cambio de administracion.

Beneficios que se pretenden obtener al concluir &l PME: contar con las herramientas nocesarias
para llevar 8 cabo una planeacion, seguimienta y contrel en la aplicacicn de los recursos del Fonde
de Infragstructura Soclal Estatal y estos sean aplicados de manera correcta y transparents,
beneficiando el mayor numern de habitantes a guien va dirigidos los recursos del fando.



Los Indicadores del PP gue son Impactados por ol PM:

Recursos del Fordo de Aportaciones para s Infraestructura Social Estatal (FISE) invertidos en
acciones de beneficia intermunlcipal

Costo estimado del PM:

Mo definida.

Integrantes del equipo de trabajo:
Propone: RAFAEL S, ZAYAS HERRERA
FROYECTISTA UNIDAD DE PLANEACION
Revisd: ING, 1058 MARTIN DIAZ SEGOVIA
JEFE DE LA UNIDAD DE PLANEACION DE LA CAEY
Vio.Bo.: NOE RODRIGO HERNANDEZ HERNANIEZ
SUBDIRECTOR ADMINISTRATIVG DE LA CAEV

Autorizd: MTRO. EDUARDO ALEIANDRO VEGA YUMES

DIRECTOR GENERAL DE LA COMISION DEL AGUA DEL ESTADO DE VERACRUZ

Responszble del PR:

Titular de la UPR: MTRO, EDUARDD ALEIANDRG VEGA YUMES

DIRECTOR GENERAL DE LA COMISION DEL AGLIA DEL ESTADD DE WERACRUZ



i § 0l Mg By A oiEn Bty
| LMTEITHSA 0 0aVLSE - BT =0 TN YT 3 .:

YTl AL Whiaaum aﬁuﬁﬁ_&ﬂ.&ﬁtu

BT i} _ - = s
—— £ I o
) . ”_.._.tmﬂ-ﬁ-ﬁ T = fwﬁn. /
o o | ||||| .x.. = i
oA i T I T e
_ { ___ Ny
___ |
_ \
W R R R P PR T ST ENTHERY | RN 1 e dtT T S 0 I8 LRE LT
T T = L e
E Ed | W T ¥ | W o EELHAS onb R M FEREDED S SLRIRGLN (pUuER |

JR VSR LA o il [ Ll Fe edia
iy TR

PR AT Erdee B R Aang o GG ERID PO RN
120RD TAKDCTRENG] FR5E 0T [LIE2Y § DL op Duocd
1R SEERURLE LG B0k 6oy ik BRqs ) kactaniny Bece e |
J X % |scpmmie poocredqe oy 153 saaiueandur L srboig wrg | S
ATINET R TR RN S P ERE R 5 A0
SEHEND UG U SRR R g d LRI

1 5 | P s ot sgasiiud i I ] Ea EE D DR R
| mprnsadm e nps oy Ea or apLRe. - w3 adam

1 lecas vl BRea gt ff S b e ik g
HEN] b ga T35 4 A30nE Son mesaste
W ¥ ] % x ® § vgmmamdon aremer] B EELE RS 2 W RRRdE 8 5
EOTR [ %50 &1 05 ATy BE DEe00d i anD 18 et sy
| s e g Loreraes epnaoy e
wassdals e s s i snls pop B D SRR B

T 0 10 SEUEL Sencie £ i
| e § e sdsfey i sl e Ly B R0
i i 5 | % - ¥ i i e e e ucagne) g e 33 e pp o]
_ EOF AR DRI FAORGE 4l SEIGD O SRACTIONG B L SATENDD
EETOTEYE BERNI 3200000 0 Op soLDeE el 51, L SDakE e

0 S SRR Bl G288 G s S i ey
| | TETUTORED O T Enk Eaioee o0 500 RRELO T |
X " | A L] * B | e o g v LG 58 e e Sar iy maumrbay |
| 5311 RS RAJE N]  E sa Ty o e

5
x (] X [4 ¥ ¥ | e R LS SICaRaE A ALLE LN

k] ﬁ_&. | BRAE) SRS A5 BTN O TS
L] —\ﬂ.!-.--..-._

¥ ¥ | % ] £ L s.ﬁi:.&:ﬂ:m‘::ﬂsﬂ. = ey

BILRIED 6] Bl P " 10 g S ey Caoiapy -ap dog od doeaes opsatkiy

iR W 0 s S G D ) k5 i WY EpvBsIEETY

TREVESA, A0 OO LS 130 I 150 BORErAaD R 0 o PP USREIEd0 B ad (g aesusdes fauitemLy)

TYLYLE TOI0E Vel LV BLSEAN 303003 OERNENS IR 0 o @D AIGUIN

£102 105 UL ST TGN VO3 RO QL2 Ond T OR TN B S USISURLCURT O AITSH
..v..u.ﬂ

(WS'¥) YHOra 30 53718113085 $0103dSY SOT 30 NOIIVAITYA 1 OXINY STASEIA Towik

Sl



- - e —
[t § g repimEes g awedioiy op oyl f LA ARG
U LS S e U RO e 0d e K o et o meeond |
RFRLRLEN B R0 O X e Lyl ) . . IR T by il SR G SRICETYRSE) Sete B
mumsfoln P g O | LIOSNEE BTN NI AN - ATV ek P obienund o e eky e mriemapduc - A EopE I Boreenky £ o AR et L sty |
& il vy e A - 1S e e sy i) | opoonayiies - eopse 3
FPUD BoRRC0H W LRjURE SRl UrSeEiag M 19500 20 DR
iEp Lol il aoh Sy m i oas wied |
BpaigErh pa o L opnay an s eondeay 1
AL et e dgﬁmbaf&faﬂﬁﬂﬁu;#ﬂ&ﬂﬂﬁﬂ
T —— HAGH AR p b s N4l ] A3des ‘sl muoesr o
AR uﬂbﬂ.huﬁ.un_ SOy arpaond L0 FhOTRLILE WINT AL - SR Ugramaal D3t o ALEiong B ) e | ¥ oo Bus esennnd op surmry s 5oy v v op
0 Eutey @ Lo e - | TRt B R & O T o creaaded g b e spmsEneRd e
N e THS TR S LN LR MENEIN i Dt oD
BN § S SSarpa AR TS SRAOIESE BRE i BD DR B g
ARH I 500 sepEiG g e | SR ox
BT - i 3 e Be e o TE LT i BT e B F e
I SO0 SRR o e __.;u_”,__._.,ru_ __mu._ .mhum.r_. = SR 136 2214 100 RS BHLIOTRE 10 05 CE0 COErRR: ab Nl
RSREEERLIT T ST Tt bl ._..na.Jm.um_ﬁq.._ L. w_. .w. SCOUESEL 31407 S0 RN00 S R ol d iy | e secs s0noE 0 TN Op COECTOT o UG sovggn
FAEEAT20VIHOD | e 0 NI pEDete o e sl o R s
ey inaEE s Rl SAioe SOND 0 WE IOy m e
DRy p o8 5y e VTV - B0 00 Bl im0 Sovnnal
e T T T . , P il s b L] e e ] o B o msed scaztenn B R arh Moo 66 iR sLmpR tan i
mmibaly SRR (P B b g i L B0 1 .n__.“m....._.__.._.q._ .m_”._”.u.mnmmumw._ RN D SRy e ceta it Bolny e mioeg - | 75 B T LT o e v ) el eiicly |
Sp RN e - OO MR E AR SO0 55 B DPERELDO0YE By LoT sl e iunyd i dreend
- Spudy o pepl e
UNTHE -S4t -F1] HIDOIT L RTEL
i H E ¥ S SO =
rumitaing TR IR LI s AN AR - T34 08303 s .&Enﬂ.&.;n#sz T A2 s B | i roul Frpmom £ A LUs LOH e F
BQUD RS ERiE | Wodmionin S | o opueee mpunie sojuesensd o oy erssegesg - s iy ; S i
30 pupdiing [ e | LIRS B e AR g B SR B A SROMY [OP SR m0 BT
ORI ETERIT TR — |
# k] T ] Bl
O RGUEI R By - ] AT Si80-320 "
A B E RN AR T B e aocey)od B ap
samasling & opes3 T LiDEvivEd SOEIH o ELT R E Ry wE = - ]
. el = U [ FE T W b L L1 g .
£ epeial TR B e A VSIS e s g v ) ey o SSETRRE R B A pp e uiugsp o e o mboyna |
iy p ReAg0 DpETgod B
R e e ] Rt

MERRIT SRnpal o Bl g g ey oL b e it Ed ks SO B B | e e b iy o

TECVEEA 30 COVL53 T30 VR 190 NOBIROD MDY 0 o 0 UERIBI0 B B (sl peeonia) s mpn
- THLYLES TGOS SHMLNELSINRN 30 00T IENENE CEUD4 O oo B AIGLN
§108 91008 YHNLANA IS 344 30 00RO VHIFEN 2001 23408 ek 30 ok Bp aiguy

NOIDYIVHOOHA NS A (HY) YHOraW 30 SINOIDIV i OXINY FIROVIIA




i & ol Sy
FUE LR fale ke
30 ¥ NER T30 KOESINGID ¥ 30 T8

] ELEET T e
- |l|1lllll
| = e, -

OIS - S1C 7 Z1]
“WNARK] TO34 05303
~008 WEMAE RS- A0

LT
PRDIT EReTyE SopR R
2z eueioi) [ LR B -

] s i i e e el
S Ofey P e Rl e e ey e auoqeE -

SRS PR BT PG (RS R T AT T
[PONALNL DRSS G Cscad Bty de Becoiuy

R Wy E

oqeBading oianpol cpEed s oo ey FIL B0 e R e
EHidd Of Sxdie B e

M e ap apEseday {sptfa min fegy wip Saunpday FOPIAEA s nidpasng opmd ey

FHITEAR 30 0] 53 130 W0 =0 KOISIR0D CRUD O dd (8D Lifteadn B ap sk gesuadeny [S0]pesun
WLRLEA T A0S YR OMELESYa N 30 Oanos . OPETREAR 0 ) 8 [o0 BN
SHIE THID0E WENLIMELE Fefiedh 30 DON0E WOTIr 20 QLd3A0kd R B DEA0LE |30 BITIWDH

NOIOVIVSOOH NS A (V) VHOr3W 30 SINOIDDY il OXINY 7DV




VERACRUZ

Nombre del Progema da Mejora;
Nembea del PP
Unidad|es) respansalels) da | oparzckin dal B

ANEXO lll: INDICADORES A IMPACTAR CON EL

PROYECTO DE MEJORA (PM)

FROTECTD DE MEAORA FONDO DE INFRAESTRUCTURA S0CIAL 2015

FOMD0 DE INFRAEETRUGTLIRS 50018 ESTATAL

COMSEN DEL AGUA DEL ESTADO DE VERALRUT

& Hampdona: oibenion pais B defiesin y pr erde Go la
cushiizacie G e pobiaccn Almdidn

Extandenzan s peonesc ol Mosslo Gensdal 4 liials i
7 i oo lesaciin eelbie b DsSioos mpcolons v b
Erretania an P v ®ranacm

El procasz die plancuaoin mejrana oon b olatoraciin dn
P FURDQRamas pars e nuiaacias (os 1o seerlin
RO ey e adndearks oon ke s o e va
o il pam reszares enloma sl

[}

gk pasboys 2 S TS T
| bos munieice ¥ e niyaniranines de B ocedad o &
& | irsonod sietalvas et fa pozackn de ot Yo

ACCENG DINTHS Pute O proossd ke piasngodn darmng ol

Eniof caso S Las dies nf s s pIRGanlpron Sas
Flprejeamee: (el Process e Epucdn, podnon
(aror i P S Tl e, i g al oo
| de GAEN S0l i taltn i iapn o Caphrs on G skimiLs:

in

Farm ol gt b lis eptulins (uw pressrsenn
Flogoqraems dod Proceso de Casaon: Las instancias qua
B | oupntan oon procsscs donds g8 reflej o saussunio y
| anhliol Ilsims, delsn aprovechar ses fogrmas 3

oo s nbnmeseng ¥ 0L

Sttt el del EISE ol CORANEVER ke )

Froponce usi meiom & pindsd o Cooin s
T |roershleciongl, alnd K poin corect s ts s deagrames
e fun gun Esfeclen Bpinoeso

izl

-'Mmﬁmw fimia

Reruraes ool Fondo fin Aporieacine pas B infestinctans !
Souiol Exane {FISE] It e eciones e e |17 PRSI 36 I b e FSE srerlis
Ibtirsiieal o s de b
|'III‘II
]
ﬂ =
walidd %___- o
- E |
TR i WEGA YUNES
DIRECTEN L OE Lo COMISION DEL AGUA BEL

ESTAD DE VERALALR
Nuiiiae, camo y Ennd



Mecanismo para la Implementacicn y el Seguimiento de los
Proyectos de Mejora derlvados de Evaluaciones de Desempeno

Programa Anual de Evaluadcion 2016

h VERACRUZ

Proyecto de Mejora Fondo de
Infraestructura Social 2015

Direccion de Infraestructura de Salud /
Servicios de Salud de Veracruz

Fecha de inicio y término:
Inicio Enero de 2017 - Finalizacion Diciembre de 2017



RELAART T o) LRy || TR . SOanhs 3

TR A SDS DI SR R MLt
e ek A ITonEy ¥ N ES0 HE SOpy S

iy
I R

1 LR R SRR bR
| AR RS ) L 390 L AR AL

147 P R
P ¢ pesearbe Sl
TR R e e TR

i Ll J . x ' B | pmms o wonsaie 4 7 yrerrnd ¢ ow deemara | P
g § G pEnack o e B § indaerc
B T IED 2 SRS O B
Saird ELrl Ld ERRANL
) G o 2amaen el o G 5 ==
N A ! f Fazad vy EEBIIAINT £ 0 ey f
S e e e o g 06003
CWE I
¥ S ] S i b g F ) e

e
L e e s b

THIITL T A0
ELRS WY [T 0n

3 e LN EEICIAN AT 4 10 Ay

) Ty ] SEC DO LT DD P FIS AR O Lo L sl [ 1T 1]

YHOraw 20 537811d325NS 50L03dSY 507 30 NOIDWATTYA & OXINY




e R T o T PR B o p | MENTHI TNy D DT REILE

T
i 3 i ] ¥ ¥ &
|
' i E ¥ i E i
RN Y SUSIES T 547 | Txa ey S
Py 10T S % %3 0 7
. d X ® C R AT I e R i
atasysalie put b
RGN R T

O 1’ ol ;  ON

g LI TR T preseen aqrsymany suermy

HE WY @ AR |EA AL F il W |30 HGEREEDE

D553 0 0 UZRseti et g B a3 el s P pe ey

= = CPRNBAR D0 § e 16 a0
[EEEE LR RS Iy BE (o (50 SgRan mp TerReg —= T e o DR € Bl
VO3 30 ST8IL43ISNS SOLIFLSY SO 30 NOIOVIIYA | OXINY ZMOVITIA T el



ey

s L
piditefinia] S

v o b oA L)

| p ey |
e TETC R .
ISR L

JIEATHIT A ) ranmy, i g D

T T R L B oy
i B b i i 6 A

Tl
T L R
e Er R —
] 3 B

NEiEen T
o g s e g |

([l | [FETTTRIN SETE SR E T RO 1]

Noptrambing
UL FES |
i
g s e
S g b iy L L Py e _
el o s i . g COmAL dn! iy RS A ) [ e e 4 4 g a0 e | . ) . i
B s ae TRt 1 SRR e e | TR I g ) e st
oy _
[ e

WV E L

et sy ppesssopmmny - SEUTR TS el me S ey Bopmps el Bl o et o by .

B P B | T
AR D o ol B R L
sy mn ol pe iy

MOEVWYHEDY NS A YAOr 2 30 STNCI20Y I OXENY UV WA



LWL BN Canax
CHLA THITA i BT g

R ETELEE S
O T = T Ll
i Ay .w.. ......—.n % TR d
B o paraEs ke 120 -

=i

W5 ErELHLA T
| avrd s e s
i ks i
CEpALELla,
[ LTS B

AL VATV carry dEmp W = I 1S iy O

BT L i

TR W
ST A R
PaeEEa e
s b s g

ey B Ak L B
e muz R R €
wmmds e draE | o

2 |
LT R ]

(ST PR
% TR R R e | |
i v e e v oo ST Y SO o
| P anwell i e |
NERS ARSI | o el Jmma dimmimie | m i mes | ik v e i g | S b 1 b AN TGy
o eRa e e 1| et B o o e e | DTN B S S A s
vy e e | e wrl Ay

e o rars wnel o SrmEn wnedba sty s
_nand e

L S e ]

g gy
Ere g TE T 2 iRt
I ST

wrdoprd s s
o |
e gan iy _

Sl
e T o]
145 1 v T | i el

NEThE UeEoNA | RSV e I

) 2 L
Wb § o B Tl W LG L

L ] ke T

s Lk

e L oSS S L] [ g o oy

TUTHRY, B I B 1S RO FTE LR A K O

L0 0 S 0 &
TSR P S g PR R A

= s ey

TR A

ST N ET d PY B
7% 2] IR T AP L ] A 1 Ly S0 D L T T e B T |

T I O G ) R

HOIYRYH D08 NS A SEOrAN 30 SIN0IDIY I OXENY FARE )




iy VERACRUZ ANEXQ Ill: INDICADORES A IMPAGTAR CON EL
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Proyecto do Mejora n los procesos organizacionales para la
operacidn del FISE 2015

DBJETIVO:

Establecer una propuests de mejora en los procesos organizaconales del FISE mediante
diagramas de fiujo de informacion que permiten identificar l2 phcacion de los recurios del Fondo
para la Infraestructura Social Estatal [FISE),

DESCRIPCION:

Con este proyecto se dord deblda atencidn & las recomendaciones planteadas en la Evaluacién
Especifics del Ramo General 33, del Fondo para la Infraestructura Social para las Entidades que
aplied [a Secretaria de Desarrollo Soclal durante el ejercicio fiscal 2015,

Para ello, s# llevaron a cabo reuniones de trabajo con las dreas ejecutoras que operan € Fondo,
con dfeas administrativas y con |@ Direccidn de planeacion, gquienes de manera conjunta
determinaron llievar a cabo la pstandacizacién de los procesos a través de la elaboracidn del
manual de procedimientos para la operacion del Fondo de acoerdo & Modelo General de
Procesos y considerando los Linearnientos para la pregramacion, presupuestacion, operacian i
evaluacian ded FISE en el Estado de Veracrue; también se deberin considerar los Ineamientas v ba
metadologia establecida por la Contraloria General del Estado de Veracruz pars (s elaboracdn de
manuales administrativas.

Asimismo, se realirard la propussta de descripcién de la pobfacion atendida y su cuantificachin,
considerando &n primera instancia lo definicidn establecida en fas Reglas de Operacidn de los
Programas Presupuestarios de s SEDESOL Estatal, gque son financiados con recursos del FISE
(considerando |os Lineamientos Generales de Operaclén del FAIS), observando que dicha
definicién engloba asimismo el gjercicio de obras v proyectos que proceden con financiamiento
estotal.

Respecta b las cifras finales-a reportar, se considerd pertinente incluir un indicadar que incarpara

las estimaciones de la poblackdn a beneficiar, Incorporeda e anexos para |a integracién de fos




Proyecto de Mejora en los procesos organizacionales para la
operacion del FISE 2015

proyectos, asociades a la Matriz de Imeersidn de Desarrolle Soclal, comparstivamente contra lo
reportado en las clfras globales de entrega de obras y cherre de ejercicio, para su reporte fina| de
la poblacidn atendida en cada ejercicio con recursos procedentes del FISE.

Cabe mencionar, gue con fecha 30 de mayo def 2016 se presento ante ] Subcomite Especial del
FISE la propusita de Lineamlenbos pora la programacldn, prasupusstacldn, operachdn y evaluacidn
del FISE en el Estado de Verscrus de Ignacio de la Live, dicha propuesta fue tomads en el
Subcomité para su andlisis v en su caso modificaciones, sha ver gue ses validada juridicaments
por la Procuraduria Flscal de la SEFIPLAN o fin de gue tengan los elementos necesarios para
publicarse en Iz Gaceta Oficial del Estedo de Veracruz,

Se ad|untan anencs | y Il del Mecanlsmo para |3 implementacian y el seguimiento de (0§ Proyectos
de Mejora derivados de Evaluaciones de Desempefio, Programa Anual de Evaluacion 2016.

BENEFICIOS QUE SE PRETENDEN OBTENER AL CONCLUIR EL PM:

L& implementacion de este proyecto de mejora permititd hacer mas eficcentes los procesos de
ejecuckdn del fondo o través de diagramas de flujo, los cuales tienen ls ventaja de indicar fa
secuencia del proceso en cuestidn, las unidades involucradas v los responsables de su ejecucidn,
s decir, viene o ser la representacidn simbalica o pictarica de un procedimienio.

» Para |a recomendacidn 1 se someterd a consideracién 2 definicide de |2 poblacidn
atendida, estahlecids en las Reglas de Operacion de los Programas Presupusstarios de la
SEDESOL Estatal, mediante reunlones de trabajo con los responsables de las dreas
ejecutoras del FISE en |a SEDESOL, asocladas a la Incorporacién de un indicador de dicha
poblacién stendids al cierre del ajpercicio.

« De las recomendaciones 2, 4 y & no corresponden @ la SEDESOL. La 2 v 4 se suglers yerse
en el seng del Subcomins: Especial del FISE v 1a 8 corresponde & (a CAEY,

s las recomendaciones 3.5.6,7 v 3 se elaborard la propuests del manual de procedimizntos
de operacion ge los recursos del FISE Con ello ze espera ls estandarizacion de los




Proyecto de Mejora en los procesos organizacionales para la
aperacion del FISE 2005

procedimientos operathvor mediante la revdsién v andlsls de fos procedimientos y
mecanismos; esquematiesr v representacion grifica del Mujo o secuencia del mecanismao
que incluya responsables en cada fase o0 proceso y contar con un instrumento
bddministratvg que apoye, eslandarice v fegule el guehacer cotidiano de las diferentes
drias ejecutonss para el otorgamiento de los apoyos ¥ ejecucidn de obras,

INDICADORES DEL PP QUE SON IMPACTADOS COM EL PM:

Los indicadores que 5@ impactan con estos mecaniamos de mejara, seria los indicadores: del Fin
establecido én lod programal plesuplestanos que e ejecutan en [3 SEDESOL a través del FISE
2015 {Mejoramiento de |z Vivienda; Fomenta v Apoyo 3 la Economia Famifiar e Infraestructura
Social Basical,

Se sdjunta el anexko Il del Mecanismo para |2 implementacidn v ef seguimiento de los Provectos

de Mejora derlvados de Evaluaciones de Desempeda, Programa Anual de Evaluaclidn 2016

COSTO ESTIMADO DEL PM:
Mo se estime costo en términos financiercs para las acciones de mejora acordadas,

)
?
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Proyecto de Mejora en los procesos organizaclonales para la
operacidn del FISE 2015
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Proyecto de mejora denominado calidad de los procesos del Fondo de
Aportaciones para la Infraestructura Social Estatal (FISE) del Ejercicio Fiscal
2015

Introduccién

El Sector de |nfraestructiura y Obras Poblicas tiene como antecedante de
evaluacion del programa FISE, la efectuada en los ejercicios fiscales 2013 y 2014
por parte de la Secretaria de Finanzas y Planeacion.

Asimismo, los indicadores estratégicos, de programas presupuestarios Y de
gestion se encuentran en la etapa de sistematizacion y operacién por parte de la
Secretaria de Finanzas y Plangacian, toda vez gue a |a fecha no se cuenta con un
seguimiento diferenciado de presupuesto y metas exclusive dal Fondo FISE para
cada ejercicio fiscal.

Los principales retos que se consideran para operar los recursos de acuerdo con
la programacion y la presupuestacion realizada, corresponden a tramites de
caracler interinstitucional relacionados con el tramite de expedientes y el pago de
los anticipos y estimaciones por parte de la SEFIPLAN; v su atencion requiera del
compromiso real para garantizar los compromisos financieros contraidos para
entregar |05 componentes a la poblacion beneficiada,

Dependencia o entidad responsable: Areas ejecutoras, Unidad Administrativa y
Subdireccion de Programacion, Presupuestacion y Evaluacion de Obra de la
S0P,

Fecha de inicio y fin: el periodo en el gue se realizara este proyecto comprende
desde el 3 de noviembre de 2016 al 28 de febremo de 2017, para los Aspectos

reuniones del Subcomité Especial del Fondo FISE, coordinado
Subsecretaria de Planesacion de la SEFIPLAN,

Objetivo

El objetiva principal de este proyecto es fortalecer los procesos de planeac
administracion, ejecucion y gestion mediante la elaboracién de los diagramas de
flujo para cada etapa de la operacion de los recursos del Fondo FISE asignade a
la Secretaria de |nfraestructura v Obras Pablicas.

oy, o ¥
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Descripcion

Con este proyecto se busca determinar las acciones necesarias para atender las
recomendacicnes y dreas planteadas en la Evaluacion del Fondo de Aportaciones
para la Infraestructura Social Estatal (FISE) de la Secretaria de Infragstructura y
Cbras Plblicas. Las recomendacionss derivadas de la Evaluacion son las
siguientes:

1.- Se sugiere basar las definiciones de poblacién potencial y objetiva en la
normatividad federal que rige al fondo (Linsamientos FISE y Declaratoria de Zonas
de Atencion Prioritaria),

2.- El proceso de planeacidn mejoraria con la elaboracian de los flujogramas
correspondientes.

3.- En el proceso de administracion, se sugigre trabajar en la elaboracian de los
flujogramas que sustenten el proceso, para lo cual se sugiere relacionarios con los
flujogramas contenidos en los Lineamientos de Gestion Financiera para la
Inversion Pdblica, publicados por la Secretaria de Finanzas y Planeacion, en los
que se detallan las etapas de programacién y presupuesto, de aprobacion de
disponibilidad presupuestal y de liberacidn de recursos. Estos flujogramas pueden
ser de apoyo porque 1as etapas consideradas son de aplicacion para los diferentes
fondos gue recibe el Estado de Veracruz v que son ejecutados a traves de sus
dependencias y entidades.

4.- Proponer una mejora al proceso de Coordinacian Interinstitucional, elaborande
los diagramas de flujo gue sustenten el proceso.

Aspectos susceptibles de mejora de cardcter institucional
Para ello, se proponen las siguientes acciones:

1.- Elaborar un dictamen técnico de caracter normalivo en &l que se establezcan
las definiciones de poblacidn potencial y objetive con base en Io que sefale la
rorma que rige al Fondo, como lo son los Lineamientos del FISE y la Declaratoria
de Zonas de Atencidn Prioritaria.

Responsable de la Accion de Mejora: Subdireccion  de ngramaclon
presupuestacion vy evaluaciin de Obra, Direccidn General de Ca
Caminos Estatales, Direccion General de Infraestructura Urbana vy
General de Telecomunicacionas.

Frogramacion: Fecha de inicio 3 de noviembre de 2016- fecha de término 31
enerc de 2017,
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Resultado esperado:; Las areas gjecutoras de obras y acciones con recursos del
Fondo FISE conoceran y aplicaran la normatividad vigente, para seleccionar a la
poblacidn beneficiaria.

Froducto entregable: dictamen técnico de caracter normative en el que se
establezoan las definiciones de poblacidn poltencial y objetivo con base en o gue
sefiale la norma que rige al Fondo FISE, para definir la poblacion beneficiaria.

Elabord: Martin Cerdn Conés, Jefe de Control y Evaluacidn de la Subdireccidn de
Programacian, Presupuastacidn y Evaluacion de Obra,

Autorizd: Mtro, Roque H. Borrego Vazquez, Subdirector de Programacion,
Prasupuestacion v Evaluacion de Obra de La Subsecretaria de Infraestructura y
Ohbras Publicas.

2.- Elaborar el diagrama de flujo del proceso de planeacion en la Secretaria de
Infraestructura v Obras Pablicas.

Responsable de la Accion de Mejora: Subsecretaria de Infraestructura y Obras
Publicas, Areas Ejecutoras de Obras y Accionas, y Subdireccion de Programacion,
presupuestacion y evaluacion de Obra.

Programacion: Fecha de inlcio 15 de noviembre da 2016- fecha de término 28 de
febrero de 2017,

Resultado esperado: Las &reas ejecutoras de obras y acciones con recursos del
Fondo FISE y las administrativas conoceran su participacion en el proceso de
planeacian.

Producto entregable: Diagrama de Flujo del proceso de planeacion del Fondo-
FISE para la Secrelarla de Infrasstructura y Obras Pablicas, -

#

Elabord: Mariin Ceran Cortés, Jefe de Control y Evaluacion de la Subgireccion de

Programacién, Presupuestacion y Evaluacion de Obra.

Autorizd: Mtro. Roque H. Borrego Vézquez, Subdirector de Program
Presupuestacion v Evaluacidn de Obra, de la Subsecretaria de Infragstructur
Chbras Pablicas.



Aspectos susceptibles de mejora de cardcter interinstitucional
Para ello, se proponen las siguientes acciones;

3.- Elaborar el flujograma que sustente el proceso de administracién relacionada
con los flujpgramas contenidos en los Lineamientos de Gestion Financiera para la
Inversion Pablica, publicados por la Secretaria de Finanzas y Planeacion, en los
que se delallan las etapas de programacion y presupuesto, de aprobacion de
disponibilidad presupuestal v de liberacién de recursos.

4 - Elaborar el diagrama de flujo del procese de Coordinacion Interinstitucional,

El inicio de estas acciones se realizard despuss de contar con la validacién,
autorizacion y publicacion de los Lineamientos para la  programacion,
presupuastacion, operacion y Evaluacion del Fondo para la Infraestructura Social
Estatal (FISE) en el estado de Veracruz de Ignacio de la Llave, propuestos por
parte de los inlegrantes del Subcomité Especial del FISE como parte de los
Proyectos de Mejora derivados de la Evaluacién E=zpecial del FISE del gjercicio
2014,

Responsables:;

Elabord

Lic. Martinl Ceron Cortés
Jefe de Control v Evaluacion
de Dbra
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Proyecto de mejora denominado calidad de los procesos del Fondo de
Aportaciones para la Infraestructura Social Estatal (FISE) del Ejercicio Fiscal
2015

Introduccién

El Sector de |nfraestructiura y Obras Poblicas tiene como antecedante de
evaluacion del programa FISE, la efectuada en los ejercicios fiscales 2013 y 2014
por parte de la Secretaria de Finanzas y Planeacion.

Asimismo, los indicadores estratégicos, de programas presupuestarios Y de
gestion se encuentran en la etapa de sistematizacion y operacién por parte de la
Secretaria de Finanzas y Plangacian, toda vez gue a |a fecha no se cuenta con un
seguimiento diferenciado de presupuesto y metas exclusive dal Fondo FISE para
cada ejercicio fiscal.

Los principales retos que se consideran para operar los recursos de acuerdo con
la programacion y la presupuestacion realizada, corresponden a tramites de
caracler interinstitucional relacionados con el tramite de expedientes y el pago de
los anticipos y estimaciones por parte de la SEFIPLAN; v su atencion requiera del
compromiso real para garantizar los compromisos financieros contraidos para
entregar |05 componentes a la poblacion beneficiada,

Dependencia o entidad responsable: Areas ejecutoras, Unidad Administrativa y
Subdireccion de Programacion, Presupuestacion y Evaluacion de Obra de la
S0P,

Fecha de inicio y fin: el periodo en el gue se realizara este proyecto comprende
desde el 3 de noviembre de 2016 al 28 de febremo de 2017, para los Aspectos

reuniones del Subcomité Especial del Fondo FISE, coordinado
Subsecretaria de Planesacion de la SEFIPLAN,

Objetivo

El objetiva principal de este proyecto es fortalecer los procesos de planeac
administracion, ejecucion y gestion mediante la elaboracién de los diagramas de
flujo para cada etapa de la operacion de los recursos del Fondo FISE asignade a
la Secretaria de |nfraestructura v Obras Pablicas.

oy, o ¥
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Descripcion

Con este proyecto se busca determinar las acciones necesarias para atender las
recomendacicnes y dreas planteadas en la Evaluacion del Fondo de Aportaciones
para la Infraestructura Social Estatal (FISE) de la Secretaria de Infragstructura y
Cbras Plblicas. Las recomendacionss derivadas de la Evaluacion son las
siguientes:

1.- Se sugiere basar las definiciones de poblacién potencial y objetiva en la
normatividad federal que rige al fondo (Linsamientos FISE y Declaratoria de Zonas
de Atencion Prioritaria),

2.- El proceso de planeacidn mejoraria con la elaboracian de los flujogramas
correspondientes.

3.- En el proceso de administracion, se sugigre trabajar en la elaboracian de los
flujogramas que sustenten el proceso, para lo cual se sugiere relacionarios con los
flujogramas contenidos en los Lineamientos de Gestion Financiera para la
Inversion Pdblica, publicados por la Secretaria de Finanzas y Planeacion, en los
que se detallan las etapas de programacién y presupuesto, de aprobacion de
disponibilidad presupuestal y de liberacidn de recursos. Estos flujogramas pueden
ser de apoyo porque 1as etapas consideradas son de aplicacion para los diferentes
fondos gue recibe el Estado de Veracruz v que son ejecutados a traves de sus
dependencias y entidades.

4.- Proponer una mejora al proceso de Coordinacian Interinstitucional, elaborande
los diagramas de flujo gue sustenten el proceso.

Aspectos susceptibles de mejora de cardcter institucional
Para ello, se proponen las siguientes acciones:

1.- Elaborar un dictamen técnico de caracter normalivo en &l que se establezcan
las definiciones de poblacidn potencial y objetive con base en Io que sefale la
rorma que rige al Fondo, como lo son los Lineamientos del FISE y la Declaratoria
de Zonas de Atencidn Prioritaria.

Responsable de la Accion de Mejora: Subdireccion  de ngramaclon
presupuestacion vy evaluaciin de Obra, Direccidn General de Ca
Caminos Estatales, Direccion General de Infraestructura Urbana vy
General de Telecomunicacionas.

Frogramacion: Fecha de inicio 3 de noviembre de 2016- fecha de término 31
enerc de 2017,
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Resultado esperado:; Las areas gjecutoras de obras y acciones con recursos del
Fondo FISE conoceran y aplicaran la normatividad vigente, para seleccionar a la
poblacidn beneficiaria.

Froducto entregable: dictamen técnico de caracter normative en el que se
establezoan las definiciones de poblacidn poltencial y objetivo con base en o gue
sefiale la norma que rige al Fondo FISE, para definir la poblacion beneficiaria.

Elabord: Martin Cerdn Conés, Jefe de Control y Evaluacidn de la Subdireccidn de
Programacian, Presupuastacidn y Evaluacion de Obra,

Autorizd: Mtro, Roque H. Borrego Vazquez, Subdirector de Programacion,
Prasupuestacion v Evaluacion de Obra de La Subsecretaria de Infraestructura y
Ohbras Publicas.

2.- Elaborar el diagrama de flujo del proceso de planeacion en la Secretaria de
Infraestructura v Obras Pablicas.

Responsable de la Accion de Mejora: Subsecretaria de Infraestructura y Obras
Publicas, Areas Ejecutoras de Obras y Accionas, y Subdireccion de Programacion,
presupuestacion y evaluacion de Obra.

Programacion: Fecha de inlcio 15 de noviembre da 2016- fecha de término 28 de
febrero de 2017,

Resultado esperado: Las &reas ejecutoras de obras y acciones con recursos del
Fondo FISE y las administrativas conoceran su participacion en el proceso de
planeacian.

Producto entregable: Diagrama de Flujo del proceso de planeacion del Fondo-
FISE para la Secrelarla de Infrasstructura y Obras Pablicas, -

#

Elabord: Mariin Ceran Cortés, Jefe de Control y Evaluacion de la Subgireccion de

Programacién, Presupuestacion y Evaluacion de Obra.

Autorizd: Mtro. Roque H. Borrego Vézquez, Subdirector de Program
Presupuestacion v Evaluacidn de Obra, de la Subsecretaria de Infragstructur
Chbras Pablicas.



Aspectos susceptibles de mejora de cardcter interinstitucional
Para ello, se proponen las siguientes acciones;

3.- Elaborar el flujograma que sustente el proceso de administracién relacionada
con los flujpgramas contenidos en los Lineamientos de Gestion Financiera para la
Inversion Pablica, publicados por la Secretaria de Finanzas y Planeacion, en los
que se delallan las etapas de programacion y presupuesto, de aprobacion de
disponibilidad presupuestal v de liberacién de recursos.

4 - Elaborar el diagrama de flujo del procese de Coordinacion Interinstitucional,

El inicio de estas acciones se realizard despuss de contar con la validacién,
autorizacion y publicacion de los Lineamientos para la  programacion,
presupuastacion, operacion y Evaluacion del Fondo para la Infraestructura Social
Estatal (FISE) en el estado de Veracruz de Ignacio de la Llave, propuestos por
parte de los inlegrantes del Subcomité Especial del FISE como parte de los
Proyectos de Mejora derivados de la Evaluacién E=zpecial del FISE del gjercicio
2014,

Responsables:;

Elabord

Lic. Martinl Ceron Cortés
Jefe de Control v Evaluacion
de Dbra
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Informe Anual de Resultados de la Evaluacién
Programa Anual de Evaluacion 2016

4. Seguimiento a los Proyectos de Mejora derivados del Programa Anual de
Evaluacidn (PAE) 2015.

El 20 de abril de 2015 se publico en el portal de internet de la Secretaria de Finanras y Planeacion
[SEFIPLAN] ef Programa Anual de Evaluacion {PAE) 2015, en &l cuzl se senalaron los PPs y Fondos Federales
del Ramo General 33 sujetos a evaluacion, la Dependencia o Entidad ejecutora de los mismos. el tipo de
evaluacién, asi como el drea encargada de llevar a cabo la evaluacion.

Los PPs ¥ Fondos Federales ejercidos durante el 2014 sujetos a evaluacion durante el 2015 fueron los

siguientes:
: ; Tipo de
Nombre de la Dependenda o EIE B& Mombre del Programa sl Ente
Entidad Ejecutora - Evaluada JB) Presupuestario i u!in Evaluador'
Realizada
Atencign Medica de Primer ! s Unidad de
A 8 ol LLd ¥ Segundo Nivel, Ehsefin Planeacion
Regulacion, Control y
Vigitancia de .
al e |ors|w Establecimientas, Diawi: | e
Planeacion
Insumos, Productos
Servicios.
Secretaria  de  Salud  f al s |k lion| g | nfraestructura de Servicios e Unidad de
Servicios de Salud de de Salud, Planeacion
Veracruz
Adelante Contra el iy Unidad de
A B ol = Sobrepeso v la Obesidad. Keeho Maneacion
A g ol s Programa Est.a.tal de Hisaiin unldad“dwe
Vacunacion Planeacion
al s |ulal e | Arranque Parsio antz vida Disefig  |Unidad de
Planeacion
Programa de Asistencia a la rEerEr Unidad de
A€ | % e Q Nifiez y la Adolescencia, Ersere Planeacidn
Sistema [Estatal parm el - I
Desarolio integral ge | A | ¢ | « |ooz|w | FrogemadeAtencidna Daign:  |Soe e
Familia Personas oon Discapacidad Planeacion
Adelante con Muestros e Unidad de
A 2 |0 A Abuelitos Giserio Planeacion
Adelante con ks educacion | Consistencia y
A D E o8 8 basica de calidad. Resultados SEHFEAN
Secretaria de Educadion Evaluacidn de planteles y ) )
] Consistencia y
A 0| P |OL9| B programas de Educacidn SEFIPLAN
; 1 Resultados
Media Superior.




Mombre de la Dependenda o

Entidad Ejecutora - Evaluada

EIE PS5
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Nombre del Programa
Presupuestario

Adelante con ka educacidn

Tipo de
Evahuacidn
Realizada

Consistencia y

Ente
Fualuador”

D | E|o21 d dipcati SEFIPLAN
E & programas educativos Raculbadas
no formales.
, Acreditacion de programas
Tocresariadi fauomion D | P |D4] educativos para una Gonsistenciay SEFPLAN
7 i Resultados
educacion de calidad.
o | P |ose Becasparauna educacion | o ccos | SEFIPLAN
de calidad
Institute Veracrumano de la Programa de Vivienda Consistencia y
Vivienda £ k|52 Sustentable Resultados SEFFLAN
£ el ngmmg de.Drdfﬁnamlemn Disefia Unidad . de
Secretaria  de  Desarrollo Territorial, Planeaaion
Social Uni
£l v | Me_a-nrqrr_.lentu de la Dicafia Unidad : de
Vivienda. Maneacion
F E | 162 Veracruz Competitivo Dizafic Ussielael : e
Planeacion
Secretaria de  Desarrollo E £ | 163 Desarrollo de ka Industrial Dicefia Unidad de
Econdmico y Portuaric = dal Software. Planeacidn
F £ |1ga Fma.nl:laml-.entu Disefin Unidad .de
Empresarial. Planeacion
[ E =] i
Secretaria de Gobierno 6| & |22 rograma Estratégicode fa | sy |eLcowver
Juventud.
Programa Individual de
G | E|261 Ejecucian de una Madida Dizafic EL COLVER
Sancionadora
Secretaria  de  Seguridad
Publica G| k|2 s i e g Disefic | ELCOLVER
Reinsercion Soial
w|p | Aotk 3 Erpergencias, | CUSSERNCEY koot AN
Resultados
o ||z Frogusma e Apoio Diseio | ELCOLVER
Empleo.
Secretaria  del  Trabajo, ] -
Previsidn Socizl ¥ ol& | Procuracion de Ia :lIJ_EhEIa Disefin EL COLVER
Productividsd Laboral Gratuita.
| 0 Previsid
o |6 | et imsmaniis fblekatd Disefic | ELCOLVER
Social
_ p|F |0 Promocion Turistica, | ComiEniay | oot an
Secretaria de Turismo Resultados
Cultura ”
B |
p | e |am omocbayDessrmliode | o py lEcower

las Artes Poputares
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Tipo de
Evahuacidn
Realizada

Ente
Fualuador”

Mombre de la Dependenda o

EE BS Nombre del Programa
Entidad Ejecutora - Evaluada g Presupuestario

Secretaria de Turismo 8 e Lo | w E:‘IB—ECII:EI:IE-T'I."' EE_'FtI‘.ﬁI:iEIL‘ln Disefia EL COLVER
Cultura Turistica.
Programa de Capacitacian :
p|a|e|s82| 5| enMaterade Proteccion Disefip | nicad  de
. Planeacion
il
Programa de Prevencion de Unidad de
D P jaoi| J ! Chisefic z
Secretaria de Proteccicn Civil Q Riesgos. e Planeacion
b fiine Unidad de
DyaQ |Pjag| 5 Atencion a Emergencias Diisefio Plansaditn
ol alr |ass|w F'ragral.'n.a. Esta.tal.de Disefin Unidad k de
Supervision Técnica., Planeacion
B|al|xk|s|u Desarrolio Forestal, Disein. | 0e
Planeacion
c| rn |k |221|w| Ordenamients Ecologice. o b
Planeadion
Secretaria  del  Medio| ¢ | R | Kk |222|W Calidad del Aire: Disefin :""dad_ e
Ambienta e i i
c gl laza|w Mangjo !ntegral de Disefin Umrjad_ . de
Residuos Planeacion
Fortalecimiento de Espacios e Unidad de
¢ | % |89 Maturales Protegidos. Disenn Planeacion

1/ Por primera ocasidn las Dependencias v Entidades participoron en los procesos de evaluocion en su casacter de evaluadores, a
traves de s Linidades de Flanescion o eguivelentes, aegurands en todo memento que fos PP svalundos fueran efecutados por
oirms unidades presupisestales dhstimtas al evalusdor,

Los Fondaos Federales Evaluados durante el ejercicio fiscal 2015 son los gue se enlistan a continuacion:

= Fondo de Aportaciones para la Educacion Basica y Mormal

= Fondo de Aportaciones para los Servicios de Salud.

= Fondo de Aportaciones para la Infraestructura Social, en su vertiente estatal
= Fondo de Aportaciones Multiples

= Fondo de Aportaciones para la Educacion Tecnoldgica v de Adultos.

- Fondo de Aportaciones para |a Seguridad Pablica de los Estados y def DUF.

- Fondo de Aportaciones para el Fortalecimiento de las Entidades Federativas.

Conforme al Mecanismao para Iz Implementacidn y el Seguimiento de los Proyectos de Mejora derivados de
Evaluaciones de Desempeno, correspondientes al PAE 2015, la Contraloria General entrego = la SEFIPLAN




Informe Anual de Resultados de la Evaluacion
Programa Anual de Evaluacion 2016

un Informe derivado del andlisis en el seguimiento y avances de los proyecios de mejora en dos
exhibiciones, la primera de ellas en el mes de marzo vy la segunda en el mes de julio, siendo este altimo, el
informe final ¥y que se denmoming lnforme de Seguwimiento o los Proyectos de Mejoro derivados de los
Evafwacrones de Desempefio o los Progromas Presupuestarios y Fondos del Ramo 33.

El informe sefalado en el parrafo anterior y sus anewos se integra en este documento tal ¥ como fue

presentado por k2 Contraloria General.
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Informe Anual de Resultados de la Evaluacién

Programa Anual de Evaluacion 2016

El presente Informe fue integrado en iz sede de la Secretaria de Finanzas y Planeacion en la Ciudad de

%alapa-Enriguez, Veracruz de Ignacio de la Llave a los 30 dias del mes de noviembre de dos mil dieciséis.

Integraron:

Maria de Lourdes Gamboa Carmona
Directora General de Financiamiento y
Seguimiento a Programas de Desarrollo

Mario Alfredo Baez Hernandez
Subdirector de Seguimiento a Programas de
Desarrollo

Jorge Raul Suarez Martinez
Ejecutivo de Proyectos de Supervisian Fisica
y Seguirniento de Programas de Desarmollo

Carlos Reyes Sanchez
Director General de Planeacion y Evaluacion
para el Desarrollo

Veranica Gonzalez Ulin
Subdirectora de Integracion y Analisis dz
Informacion

Erick Bander Hernandez Martinez
Ejecutivo de Proyectos de Analisiz y Difusian
de Informacion

Maricela Nuniez Cabrera
Analista

Félix David Loreto Bermuidez
Analista
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