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ACTA DE LA CUARTA SESION ORDINARIA 2021 DEL COMITE DE CONTROL Y
DESEMPENO INSTITUCIONAL (COCODI) DE LA SECRETARIA DE SALUD DEL ESTADO DE
VERACRUZ DE IGNACIO DE LA LLAVE Y DEL ORGANISMO PUBLICO DESCENTRALIZADO
SERVICIOS DE SALUD DE VERACRUZ. ---=======mmm = e e oo e e
Siendo las doce horas del dia veinticinco de noviembre de dos mil veintiuno, en la sala de
juntas de la Direccion General de Servicios de Salud de Veracruz, ubicada en la calle
Soconusco, ndmero treinta y uno, Colonia Aguacatal, C.P. 91130, de la ciudad de Xalapa de
Enriquez, Veracruz, a convocatoria del Mtro. Javier Gordillo Thomas, Director de Planeacion
y Desarrollo de Servicios de Salud de Veracruz (SESVER), en su caracter de Coordinador
del Sistema de Control Interno (SICI) y Secretario Técnico del Comité de Control y
Desempefio Institucional (COCODI), y con fundamento en lo dispuesto por el Acuerdo por el
que se emite el Sistema de Control Interno para los Dependencias y Entidades del Poder
Ejecutivo del Estado de Veracruz, publicado en la Gaceta Oficial del Estado, bajo el nGmero
extraordinario 142, de fecha ocho de abril de dos mil veinte, se da inicio a la Cuarta Sesion
Ordinaria del Comité de Control y Desempeiio Institucional de la Secretaria de Salud del
Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave y del Organismo Pdblico Descentralizado
Servicios de Salud de Veracruz, correspondiente al afio dos mil veintiuno.-----------------
El Mtro. Javier Gordillo Thomas, Secretario Técnico, informa a los integrantes que el Dr.
Roberto Ramos Alor, Presidente del COCODI, Secretario de Salud y Director General de
SESVER, instruyd mediante Oficio N® SESVER/DG/1086/2021 de fecha 22 de noviembre
del presente afio, al Dr. Bartolo Avendafio Borromeo, Director de Proteccién Contra Riesgos
Sanitarios de SESVER, asistir como su suplente a la Cuarta Sesién Ordinaria del COCODI;
esto en virtud de no poder presentarse a la Sesion, de conformidad con lo dispuesto en el
articulo 37 fraccion VI del Acuerdo por el que se emite el Sistema de Control Interno para
las Dependencias y Entidades del Poder Ejecutivo del Estado de Veracruz. ----------------
Participan en la Sesion los siguientes integrantes del COCODI de la Secretaria de Salud del
Estado de Veracruz de Ignacio de la Liave y del O.P.D. SESVER: los CC. Dr. Bartolo Avendafio
Borromeo, Director de Proteccion Contra Riesgos Sanitarios de SESVER en representacion
del Dr. Roberto Ramos Alor, Secretario de Salud, Director General de SESVER y Presidente
del COCODI; Mtro. Javier Gordillo Thomas, Director de Planeacién y Desarrollo de SESVER,
Coordinador del SICI y Secretario Técnico del COCODI; Lic. Jorge Eduardo Sisniega
Fernandez, Director Administrativo de SESVER y Vocal del COCODI; Lic. Jorge Luis Reyna
Reyes, Director Juridico de SESVER y Vocal del COCODI; Mtra. Enma Patricia Garcia
Rodriguez, Encargada del Organo Interno de Control en la Secretarfa de Salud y en el O.P.D.
SESVER y Vocal de Vigilancia del COCODI; L.C. Alicia Yazmin Vazquez Cuevas, Subdirectora
de Recursos Humanos de SESVER, Enlace de la Administracion de Riesgos y Vocal de
Riesgos del COCOD, y la M.l. Marina Tapia Diaz, Enlace de Etica del Organo Interno de
Control en la Secretarfa de Salud y Vocal de Etica del COCODI. Como invitado especial se
encuentra presente el Dr. Victor Hugo Dominguez Reboredo, Comisionado de Arbitraje
Médico del Estado de Veracruz. —-----======= o oo oo e
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El Mtro. Javier Gordillo Thomas, Secretario Técnico, cede la palabra al Dr. Bartolo Avendafio

Borromeo, Director de Proteccion Contra Riesgos Sanitarios de SESVER, para que brinde

un mensaje de bienvenida. —--------- -

El Dr. Bartolo Avendafio Borromeo, Director de Proteccion Contra Riesgos Sanitarios de
SESVER, |le da la mas cordial bienvenida a todos los asistentes, y agradece la atencion a la
CONVOCATONA. == === == e oo oo o oo
Se procede a celebrar la Cuarta Sesion Ordinaria del Comité de conformidad con el
SIQUIBNTE: === === m oo oo e

1. Pase de lista y declaracion de Quorum legal. -----==-====mmmmmm oo
2. Lectura y aprobacion del orden del dia. ---==-========= == s mm oo
3. Lectura y aprobacion del acta de la Tercera Sesion Ordinaria del Comité de Control y
Desempefio Institucional (COCODI) del afio 20271, ~---====-———— - mmmm e
4. Propuesta y aprobacion del Calendario de Sesiones Ordinarias para el afio 2022 del
COCOD. —mmm oo
S. Tercer informe de los avances de los resultados del Programa de Trabajo de Control
Interno (PTCI) del 810 20271, ~========== ===
6. Resultados de la evaluacion a Ia evidencia del "Andlisis General del estado que guarda la
Secretaria de Salud y los Servicios de Salud de Veracruz"y del “Andlisis de Componentes
y Principios en la Secretaria de Salud y los Servicios de Salud de Veracruz', aplicados en
el 80 2027, —= - m o o
7. Presentacion y aprobacién del Informe Anual del Sistema de Control Interno (SICI) del
afio 2021, de la Secretaria de Salud del Estado de Veracruz de Ignacio de la Liave y del
Organismo Publico Descentralizado Servicios de Salud de Veracruz. --------------------
8. Presentacion y aprobacion del Informe Anual del SICI del afio 2021, de la Comision de
Arbitraje Médico del Estado de Veracruz. —-----=-=-=== - oo oo o
9. Informe de avance correspondiente a la Matriz de Gestion de Riesgos. -----------------
10. Propuesta y aprobacién de incorporar dos riesgos al Catalogo de Riesgos identificados
en el proceso de Gestion de Riesgos aprobado y a la Matriz de Gestion de Riesgos. --------
11. Presentacion de resultados del Programa Anual de Capacitacion, asi como informe de
quejas recibidas y estado que guardan, por incumplimiento al Cédigo de Etica y al Codigo
de ConduEta. —=———=m==mmmm e e e R e
12. Asuntos Generales. ==============mmmmmm e e

En el uso de Ia voz el Mtro. Javier Gordillo Thomas, Secretario Técnico, informa al Comité
que mediante oficio N° OIC/SS-SESVER/FI/3065/2021, de fecha 25 de octubre de 2021,
suscrito por la MAA. Enma Patricia Garcia Rodriguez, Encargada del Organo Interno de
Control en la Secretaria de Salud y en el O.P.D. SESVER, hace de conocimiento al
Secretariado Técnico del CO que la M.I Marina Tapia Diaz, } rsona que atendera
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lo relacionado al tema en materia de Etica. En este contexto el Mtro. Javier Gordillo Thomas,
Secretario Técnico, informa que, con base en lo establecido en el Acuerdo por el que se
emite el Sistema de Control Interno para las Dependencias y Entidades del Poder Ejecutivo
del Estado de Veracruz, la M.I. Marina Tapia Diaz, se incorpora al Comité en calidad de Vocal
de Etica, puesto honorifico con derecho a voz Y Voo, —-------==-=-mmmmmmmemmmmemmeee

Acto seguido, el Mtro. Javier Gordillo Thomas, Secretario Técnico, procede a verificar el
registro de los asistentes e informa que existe quérum legal para el desarrollo de la sesion.

El Mtro. Javier Gordillo Thomas, Secretario Técnico, da lectura al orden del dia para la
presente sesion y solicita a los integrantes del Comité manifestarse respecto a su
aprobacion, misma que se aprueba por unanimidad, sefialando que la documentacitn
soporte fue remitida previamente a los integrantes. ----------=========—mmmmmmcemmmo o
3. LECTURA Y APROBACION DEL ACTA DE LA TERCERA SESION ORDINARIA DEL
COMITE DE CONTROL Y DESEMPENO INSTITUCIONAL (COCODI) DEL ANO 2021. --------
El Mtro. Javier Gordillo Thomas, Secretario Técnico, informa que de conformidad con el
articulo 45, fraccion lll, del Acuerdo por el que se emite el Sistema de Control Interno para
las Dependencias y Entidades del Poder Ejecutivo del Estado de Veracruz, el acta de la
Tercera Sesion Ordinaria del Comité de Control y Desempefio Institucional del afio 2021,
fue remitida previamente a los integrantes y les solicita la dispensa de su lectura y su
aprobacion. Siendo aprobada por unanimidad tanto la dispensa de la lectura, como el Acta
de la Tercera Sesitn Ordinaria del Comité de Control y Desempefio Institucional, de fecha
26 de agosto del 810 20271, ------=—-=m oo
4. PROPUESTA Y APROBACION DEL CALENDARIO DE SESIONES ORDINARIAS PARA EL
ANO 2022 DEL COCODI. ==========n=mmmmmmmmmememm oo oo oo e
El Mtro. Javier Gordillo Thomas, Secretario Técnico, menciona que atendiendo lo dispuesto
por los articulos 39 fraccion |, 40 fraccion VI, 41 fraccion VI 'y 46 del Acuerdo por el que se
emite el Sistema de Control Interno para las Dependencias y Entidades del Poder Ejecutivo
del Estado de Veracruz, se presenta para aprobacion la propuesta de Calendario de
Sesiones Ordinarias para el afio 2022 del COCODI de la Secretaria de Salud y de Servicios
de Salud de Veracruz, misma que fue remitida previamente a los integrantes por correo
eleCtrONICO: ——mmm o s

PROPUESTA DEL CALENDARIO DE SESIONES ORDINARIAS 2022

Calendario de Sesiones Ordinarias 2022 del COCODI
No. de Sesion Fecha /
Primera Sesion Ordinaria Jueves 24 de febrero
Segunda Sesitn Ordinaria Jueves 26 de mayo
Tercera Sesion Ordinaria Jueves 25 d@yagosto
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En uso de la voz, el Mtro. Javier Gordillo Thomas, Secretario Técnico, sefiala que después
de consultar a los integrantes del Comité y no existiendo duda alguna u observacion al
respecto, les solicita a los integrantes manifestarse sobre la aprobacioén del Calendario de
Sesiones Ordinarias para el afilo 2022 del COCODI, siendo aprobado por unanimidad y
estableciendo el siguiente acuerdo: -----========== s s oo
N° de Acuerdo: COCODI/SESVER/ORD.04/01/2021. -===-=-=======eeemmmmm e ceeeee
Se aprueba el Calendario de Sesiones Ordinarias del Comité de Control y Desempefio
Institucional de la Secretaria de Salud del Estado de Veracruz de Ignacio de Ia Llave y del
O.P.D. Servicios de Salud de Veracruz, para el afio 2022, de la forma siguiente: ------------

Calendario de Sesiones Ordinarias 2022 del COCODI
No. de Sesi6n Fecha
Primera Sesidén Ordinaria Jueves 24 de febrero
Segunda Sesitén Ordinaria Jueves 26 de mayo
Tercera Sesién Ordinaria Jueves 25 de agosto
Cuarta Sesion Ordinaria Jueves 24 de noviembre

S. TERCER INFORME DE LOS AVANCES DE LOS RESULTADOS DEL PROGRAMA DE
TRABAJO DE CONTROL INTERNO (PTCI) DEL ANO 2021, --=--==-==nm=nnmmmmmmmmmmomeeae
El Mtro. Javier Gordillo Thomas, Secretario Técnico, menciona que el tercer informe de los
avances de los resultados del Programa de Trabajo de Control Interno (PTCI) del afio 2021,
de la Secretaria de Salud y de los Servicios de Salud de Veracruz (SESVER), con corte al 31
de octubre del 2021, fue remitido previamente a los integrantes via correo electronico. Asi
mismo, informa que la Coordinacidon del SICl, en seguimiento al acuerdo N°
COCODI/SESVER/ORD.01/01/2021, de la Primera Sesion Ordinaria del COCODI, de fecha
25 de febrero de 2021, mediante el cual se aprobé la propuesta del PTCI del afio 2021, de
la Secretaria de Salud y de los SESVER, solicit6 a las 8reas responsables los avances de los
resultados de las actividades de control, que continuaban en proceso con corte de
informacion al 31de octubre de 2021, a través de la plataforma PLANIFICA dVeras, mddulo
SICI, subsistema desarrollado por la Direccién de Planeacién y Desarrollo de SESVER. -----
En uso de la voz, el Mtro. Javier Gordillo Thomas, Secretario Técnico, hace mencién que la
evidencia documental y/o electrénica suficiente que acredita la implementacion de las
actividades de control y/o avances reportados sobre el cumplimiento del Programa de
Trabajo de Control Interno, es resguardada por los servidores pUblicos responsables de su
implementacion y est3 a disposicion de las instancias auditoras. ---------------=----------
En este sentido, el Mtro. Javier Gordillo Thomas, Secretario Técnico, informa a los presentes
que la Coordinacién del SICI, remitié previamente a los integrantes para su andlisis, la
herramienta de control “Cronograma de Actividades-General (Formato SICI-C-09-01)",
misma que muestra e graﬁcas los avances de los resultados d P;ograrna de Trabajo de
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Control Interno del afio 2021, con corte de informacion al 31 de octubre
seguido el Mtro. Javier Gordillo Thomas, Secretario Técnico, presenta lo sig

5. Tercer Informe de los avances de
los resultados del Programa de
Trabajo de Control Interno (PTCI) del
ano 2021.

Corte al 31de octubre de 2021.

SICI

SISTEMA DE CONTROL INTERNO

- VERA
- CRUZ
de 2021. Acto
uiente: --------
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OBJETIVO

+* Presentar el resumen cuantitativo de las actividades
de control comprometidas, indicando el total de las
concluidas y el porcentsie de cumplimiento gue
representan, el total de las gue se encuentran en

proceso Y porcentaje de avance, asi como las
pendientes sin avance.

** Presentar las justificaciones gue exponen las areas
responsables en relacion a los resultados esperados
de la aplicacion de las actividades de control.
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SITUACION DE LAS ACTIVIDADES DE CONTROL

CONCLUIDAS EN PROCESO PENDIENTES (SINAVANCE)
40(47%) 40(47%) 5(6%)

DE LAS ACTIVIDADES DE CONTROL EN PROCESO

AVANCEMENORAL60% AVANCEENTREB0%Y 80%  AVANCEENTRE81%Y 99%
9 18 13

Al corte del 31 de octubre se tiene un avance general
del 80% en |a atencion de las actividades de control del
Programa de Trabajo de Control Interno 2021

Representando un incremento del 12% en comparacion
con el corte del pasado 31 de julio, donde se tenia un
B68% de avance general.
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PROBLEMATICAS

Areas responsables
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Continua...
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Direccion de Salud Publica

Enlace dela
Administracion de Riesgos

Organo Interno de Control

Continva...
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COMENTARIO

Referente a la actividad de control “incorporacion del procedimiento de difusidn de
los principios eéticos y cddigo de conducta o manual de procedimientos de io
Direccion Juridica”, se informa que los Manuales serdn actualizados en cuanto se
cuente con la Estructura Organica vigente, sin embargo, se tiene considerado
incluir dicho procedimiento en el Manual Especifico de Procedimientos de la
Direccion Juridica.

Respecto a |3 actividad de contral "Objetivos Institucicndles” se informa que las
fichas de avances de los indicadores asociados a los Objetivos del Programa
Institucional de los Servicios de Salud de Veracruz 2019-2024, son de medicion
anual por lo que esta actividad estara concluida en el mes de enero de 2022

Cabe mencionar que las actividades de control 'Registre y seguimiento de
indicadores de desemperia’, "Indicadores aprobados pora medi ia efectividod de
los procesos, procedimientos, actividades ¢ tareas’ y 'Procedimientos internos
parala rendicion de cuentas”, se realizan de manera mensual, trimestral, semestral
y anual, por lo que estas actividades estaran concluidas en el mes de enero de
2022.

SS SESVER & ‘m MEXICO ‘c/é@%
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COMENTARIO

Respecto a la actividad de control ‘informe de reclomacicnes de usuarios’ se
informa que los CAPASITS de Xalapa y Rio Blanco se encuentran completos. Por
otra parte, los CAPASITS de Poza Rica, Veracruz y Coatzacoalcos cuentan con
buzon, sin embargo, continian en espera de que sea designado el
correspondiente aval y/o gestor de calidad. Si no se cuenta con aval o gestor de
calidad no se puede proceder con |a apertura del buzdn de quejas.

Con relacion a las actividades de control relativas a la administracion de riesgos
se informa que debido 3 que |as areas aun se encuentran subfendo informacion al
Modulo de Gestion de Riesgos destinado a dar sequimiento y evaluacion
mediante el formato SICI-C-09-01 Cronograma de Actividades-General, se
considera necesario mantener el avance por arriba del 70% pero debajo del 100%.

Cabe mencionar que de |a actividad "Evalugcion ol Cumplimiento del Progroma
Operativo Anudl’, se llegara al cumplimienta del 100% con el informe del cuarto
trimestre 2021.

- YERA
CRUZ

ME LLENA DE ORGULLO

Pagina 7 de 32




VERACRUZ
GOBIERNO
DEL ESTADO

> VERACRUZ
GOBIERNO
DEL ESTADO

UNIDAD ADMINISTRATIVA |

Organo Interno de Control
Enlace de Etica
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Administracion del
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De |a actividad "Mes de los principics, valores i reglas de integridod" se informa

que se hara la difusion en el mes de noviembre para alcanzar el 100% de
cumplimiento.

Con respecto a la actividad de control ‘Expandic los candles de comunicacion
externa de o Subdireccicn del Patrimonic de {a Beneficencia Publica para que los
apoyoes otorgados puedan llegar o la mayor contidad de pablacion posible’, cabe
mencionar que debido a I3 Consulta Popular 2021 |a difusion de eventos masivos
fue detenida para asi evitar incurrir en algun delita electoral; sin embargo, los
apoyos siguieron siendo otorgados de acuerdo a los articulos 41 Base I,

VERA
CRUZ

ME LLENA DE ORGULLO

Apartado C, sequndo parrafo, y 134 parrafos séptimo, octavo y novena, de la
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos.

De la actividad de control Aplicacicn del diagndstice de cultura institucional con
Perspectiva de Genera’, el diagndstico se encuentra en disefio por parte de |3
Unidad de Genero, ya que el Instituto Veracruzano de las Mujeres no dio
respuesta para un trabajo en conjunto.

Unidad de Género

Los integrantes del Comité se manifiestan informados respecto al tercer informe de los
avances de los resultados del Programa de Trabajo de Control Interno (PTCI) del afio 2021.
Asimismo, el Mtro. Javier Gordillo Thomas, Secretario Técnico, informa que la Coordinacion
del SICI en atencién y seguimiento a la problematica referida por el Dr. Alejandro Rey del
Angel Aguilar, Director de Atencién Médica; en la Tercera Sesién Ordinaria del COCODI,
celebrada el 26 de agosto del 2021, relativa a la actividad de control ‘“Informe de
reclamaciones de usuarios” del Programa de Trabajo de Control Interno 2021, relacionada
con los Centros Ambulatorios para la Prevencion y Atencién en SIDA e Infecciones de
Transmision Sexual (CAPASITS), convocd a una reunion de trabajo el dia once de noviembre,
en la que particip6 el Dr. Alejandro Rey del Angel Aguilar, Director de Atencidén Médica; Dr.
Salvador Argimiro Beristain Hernandez, Director de Salud Piblica, y la Lic. Bertha Rocio
Garcia Batchelar, Personal de la Direccion Juridica en representacion del Lic. Jorge Luis
Reyna Reyes, Director Juridico, con el objetivo de establecer los mecanismos de solucion,
para la actividad de control "Informe de reclamaciones de usuarios" g estar en posibilidad
de presentarlos en la Cuarta Sesion Ordinaria del COCQODI.
Finalmente, el Mtro. Javier Gordillo Thomas, Secretario Técnico, informa al Comité que como
resultado de la reunion de trabajo se aprobd el acuerdo siguiente:
UNICO. - La Direccién de Salud Pdblica en coordinacién con la Direccién de Atencion
Médica, remitiran un of:c: njunto alos Directores de los hospitales y a los Coordinadores

C/K % Pagina 8 de 32
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de los CAPASITS con las consideraciones siguientes: -----===-=-=======-———m oo __

1 Que el CAPASITS cuente con su buzén de quejas y sugerencias institucional, mismo
que debera estar instalado en un lugar visible y accesible a los usuarios. ------------------
2 En caso de que él CAPASITS cuente con Aval Ciudadano y Gestor de Calidad, estos
seran los responsables de la apertura del buzén de quejas y de derivarlas a las Greas
correspondientes para SU GtenCiON. —==--============ == oo e
3 En caso de que él CAPASITS no cuente con Aval Ciudadano y Gestor de Calidad,
seran el Aval Ciudadano y el Gestor de Calidad del hospital anexo, los responsables de la
apertura del buzén para la atencién a las QuEJas. —----============ === — o m e
Lo anterior con la finalidad de que todos los CAPASITS cuenten con buzén de quejas y
sugerencias institucional, instalados al 100%, asi como la atencién, seguimiento y
resolucion de s MiSMQS. ~==--======= === m oo
Acto seguido, el Mtro. Javier Gordillo Thomas, Secretario Técnico, menciona a los
integrantes que el acuerdo se encuentra en proceso, y que la minuta de la reunién de
trabajo firmada por los participantes esta a resguardo de la Coordinacién del SICI. ---------
Los integrantes del Comité se manifiestan informados respecto a la atencién y seguimiento
a la problematica referida por el Dr. Alejandro Rey del Angel Aguilar, Director de Atencion
Médics; en la Tercera Sesion Ordinaria del COCODI, relativa a la actividad de control "Informe
de reclamaciones de usuarios" del Programa de Trabajo de Control Interno 2021, ----------
6. RESULTADOS DE LA EVALUACION A LA EVIDENCIA DEL "ANALISIS GENERAL DEL
ESTADO QUE GUARDA LA SECRETARIA DE SALUD Y LOS SERVICIOS DE SALUD DE
VERACRUZ"Y DEL “ANALISIS DE COMPONENTES Y PRINCIPIOS EN LA SECRETARIA DE
SALUD Y LOS SERVICIOS DE SALUD DE VERACRUZ", APLICADOS EN EL ANO 2021. ----
El Mtro. Javier Gordillo Thomas, Secretario Técnico, hace de conocimiento de los
integrantes que en fechas previas les fueron remitidos los resultados de la evaluacién a la
aplicacion del “Andlisis General del estado que guarda la Secretaria de Salud y los Servicios
de Salud de Veracruz"y del "Andlisis de Componentes y Principios en la Secretaria de Salud
y los Servicios de Salud de Veracruz". Asi mismo, informa que la Coordinacién del SIClI,
mediante oficio N° SESVER/DPD/SAIIS/191/2021, de fecha 27 de agosto de 2021, envit a
la MAA. Enma Patricia Garcia Rodriguez, Encargada del Organo Interno de Control en la
Secretaria de Salud y en el O.P.D SESVER, los resultados de la aplicacion de los anélisis del
SICI, presentados en la Tercera Sesion Ordinaria del COCODI y la evidencia proporcionada
por las areas, con la finalidad de que se valorara y de acuerdo a las atribuciones de ese
Organo se realizaran las recomendaciones pertinentes para su cumplimiento. -------------
Asimismo, el Mtro. Javier Gordillo Thomas, Secretario Técnico, menciona que los
comentarios y/o recomendaciones emitidos por el Organo Interno de Control en la
Secretaria de Salud g/;yel OPD SESVER, mediante oficio N° OIC/SS-

SESVER/F1/2772/2021, de j#gcha 28 de septiembre de 2021, fueron remitidos por la
" Pagina9de 32
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Coordinacion del SICI a las areas responsables para su atencién y/o solventacion, y una vez
aplicados y/o solventados por estas, se enviaron los resultados mediante oficio N°
SESVER/DPD/SAIIS/222/2021, de fecha 25 de octubre de 2021 al Organo Interno de
Control en la Secretaria de Salud y en el 0.P.D SESVER, para una segunda valoracién. -----
Finalmente, el Mtro. Javier Gordillo Thomas, Secretario Técnico, informa que el Organo
Interno de Control en la Secretaria de Salud y en el O.P.D SESVER mediante oficio N°
OIC/SS-SESVER/FI/3207/2021, de fecha 29 de octubre de 2021, envié a la Coordinacién
del SICI los nuevos comentarios emitidos por ese Organo, en los cuales se hace referencia
a los puntos que sufrieron cambios y/o fueron solventados. -------=============-occceeoo—-
En este contexto, el Mtro. Javier Gordillo Thomas, Secretario Técnico, informa que los
resultados de la evaluacion a la evidencia de los analisis, son los que se tomaron en cuenta
para la integracion del Informe Anual del SICI 2021. Acto seguido, el Mtro. Javier Gordillo
Thomas, Secretario Técnico, presenta lo siguiente: ------=-==========mmmmmmmmmoommee

e Secretaria = Servicios de Salud
» deSalud | deVeracruz

6. Resultados de la evaluacion a
la evidencia del “Analisis
General del estado que guarda

la Secretaria de Salud y los &4
Servicios de Salud de Veracruz”.
y del “Analisis de Componentes
y Principios en la Secretaria de

Salud y los Servicios de Salud
de Veracruz”, aplicados en el
ano 2021.

& ﬁ( Pagina 10 de 32
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ANALISIS GENERALDEL ESTADO QUE GUARDA LA SECRETARIA
DE SALUD Y LOS SERVICIOS DE SALUD DE VERACRUZ

Apartado Elementos | Cumplimiento [lncumplimiento

01.MARCO JURIDICO Y NORMATIVIDAD 4 4 0
02.ESTRUCTURA ORGANICA 3 2 1
03. CUMPLIMIENTO DE ATRIBUCIONES 3 2 1
04. PROGRAMAS SECTORIALES/INSTITUCIONALES 4 4 0
05. COMPETENCIA PROFESIONAL Y CAPACITACION DEL PERSONAL 3 2 1
06.ETICA 4 4 0
07. PROCESOS JURIDICOS 3 3 0
08. PRESUPUESTO 4 4 0
09. PRESUPUESTO BASADO EN RESULTADOS (PbR) 6 6 0
10. RIESGOS DE CORRUPCION 4 4 0
11. ATENCION Y PARTICIPACION CIUDADANA 4 4 0
12. CONTRATACIONES GUBERNAMENTALES DE BIENES, SERVICIOS, OBRA " E: o
PUBLICA Y CONTRATOS

13.FONDOS FEDERALES 6 6 0
14. EVALUACION DE PROCESOS 4 2 2
15. GESTION DOCUMENTAL 4 2 2
16. ATENCION A AUDITORIAS 4 4 0

Total 68 61(90%) 7(10%)
Continua... 2
VERACRUZ SS SESVER 20 VERA
BeCESTAd0 I St | Sl & lﬂ‘,&,’;‘.‘,’,&'ﬁ,‘: CRUZ

TRATADOS DE CORDOBA HE LLENA U ORGULLD

DESGLOCE DE CUMPLIMIENTO

Evaluacion OIC

Respuesta “SI” (61 preguntas) Con evidencia | Sin evidencia
[Valor1punto) [Valor 0.5 puntos)
2 2

01. MARCO JURIDICO Y NORMATIVIDAD

02. ESTRUCTURA ORGANICA

03. CUMPLIMIENTO DE ATRIBUCIONES

04. PROGRAMAS SECTORIALES/INSTITUCIONALES

05. COMPETENCIA PROFESIONAL Y CAPACITACION DEL PERSONAL
06.ETICA

07. PROCESOS JURIDICOS

08. PRESUPUESTO

09. PRESUPUESTO BASADO EN RESULTADOS (PbR)

10. RESGOS DE CORRUPCION

11. ATENCION Y PARTICIPACION CIUDADANA

12. CONTRATACIONES GUBERNAMENTALES DE BIENES, SERVICIOS, OBRA PUBLICA Y
CONTRATOS

13. FONDOS FEDERALES

14. EVALUACION DE PROCES0S

15. GESTION DOCUMENTAL

16. ATENCION A AUDITORIAS

24 0000000 a0

hoNMO @ WHAhOHAWHBNLA AN

o oo O

Total 55(90%) 6 (10%)

7 RESULTADO: 58/68 puntos 3 0/
Sty 85% de cumplimiento

Pagina 11 de 32 _',




SOOI AW SS  SESVER 2021 § 200 8N0%
DEL ESTADO R, =7 Al et W & ioeeenpiente
TRATADOS DE CORDOBA

M SS  SESVER DEL MEXICO VERA

DEL ESTADD Jo. Secmma’ | sariica as oukad & INDEPENDIENTE CRUZ

TRATADQS DE CORDOBA ME LLENS BF ORGULLD

CASOS SIN EVIDENCIA DEL CUMPLIMIENTO

Respuesta “SI" sin evidencia |

Evaluacion OIC

Pregunta

01 MARCO
NORMATIVIDAD

03. CUMPLIMIENTO
ATRIBUCIONES

DE0. El personal conoce sus responsal

02 El Marco Juridico y la normatividad son vigentes y actualizados

JURIDICO Y

03.El Marco Juridico y normatividad tiene el correcto ordensmiento juridica

bilidades (funciones y/o atribuciones) y sabe
dénde consultarlas

. ATENCION Y PARTICIPACION42 Se cuenta con un Aviso de Privacidad y se protegen los datos delos

CIUDADANA

15. GESTION DOCUMENTAL

Continua...

VERACRUZ o
GOBIERNO b
DEL ESTADO N

. SS

N, Secretaria

Respuesta “NO"
Evaluacion OIC

02 ESTRUCTURA ORGANICA

03. CUMPLIMIENTO DE ATRIBUCIONES

ciudadanos que participan en las quejas, denuncias y comentarios

63. ¢La guia simple de archivos de clasificacidn y catalogacion de archivos esta
publicada en la pagina oficial de |3 institucién?

64. ¢La organizacién y manejo de los archivos asequra la disponibilidad,
localizacion expedita, integridad y conservacion de los documentos de archivo
que poseen los sujetos obligados?

4
200 vE
= 23“'““’“"""“ c%%
CASOS DE NO CUMPLIMIENTO

Pregunta

06. La Estructurs Orgénica tiene concordancia con la Ley
Orgénica, el Reglamento Interior de la institucion, manuales
administrativos y de procesos.

08. Las atribuciones son claras e identificables.

05. COMPETENCIA PROFESIONAL Y CAPACITACION DELTS. El Ente cuents con un manual de procedimientos para el

PERSONAL

14. EVALUACION DE PROCESOS

15. GESTION DOCUMENTAL

reclutamiento, la permanencia y el desarrollo del persanal.

57. Las areas contenidas en la Estructura Organica cuentan con
Manuales Administrativos actualizados.

58. Los Manuales Administrativos de las dreas estdn elaborados
len el marco de Presupuesto basado en Resultados.

67 ¢ Existe un responsable del archivo con nombramiento oficial
de nivel jerarquico para cada clasificacion de archivas [tramite,
concentracién, histérico y baja documental]?

62. ;Se cuenta con una guia simple de clasificacidn y catlogo de

archivos?

/

W

VERA
CRUZ
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TRATADOS DE CORDOBA ME LLENA DF ORGULLD

ANALISIS DE COMPONENTES Y PRINCIPIOS EN LA SECRETARIA DE
SALUDY LOS SERVICIOS DE SALUD DE VERACRUZ
ZPesentaevidanciade
cumplmientn?
1 Evaluacitn 0IC
Si[2] | No ([0} | PARCIALfT)

1. Demestrar compromisa con las Principios y Valores Eticos

4 3 [1] 1

2.Ejercer la Supervision, el Sequimiento y la Vigilancia &l 3 [+] (1]

1.AMBIENTE DE CONTROL 3. Establecer la Estructura, Atribuciones y Responsabilidades S 1 4] 4

4. Demostrar Compromiso con ls Competencia Profesional 5 6 1 1

5.Refarzar Is Rendicion de Cuentas 3 3 1] [+]

6. Definir objetivos 2 2 [+] [+]

- 7.\dentificar. Analizar y tratar alos Riesgas ) 5 1] o

e DRSS 8. Considerar el Riesge de Corrupcidn 4 4 1] 1]

9. Gestionar los Cambios Significativas =4 o 2 o

10. Disenar Actividades de Control Interno 6 10 3 3

goﬁﬁzz?ﬁﬁiﬁs (l)E 11. Disenar Sistemas Informéticos 5 5 3 ]

12. Implementar Actividades de Contral Interno 4 4 [+] 4]

. 13. Obtener, Generar y Utilizar Informacion de Calidad 8 6 2 ]

gol:ldTJONT(h:d:éig)bT X 14. Camunicar Internamente 4 3 [+] ]

15. Comunicar Externamente 3 2 ] 1

5. EVALUACION DEL 16. Realizar actividades de supervision 4 3 1 (1]

SISTEMA DE CONTROL 17.Evaluar ias dreas de oportunidad e implementar la mejora 7 6 ° 1
INTERNO continua

920 66 12 12

Total (74%) (13%)  (13%)
RESULTADO: 144/180 puntos
£ 80% de cumplimiento 6
Continua...

VERACRUZ : t
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TRATAROS DE CORDOBA E LLENA UE DRGULLD

CASOS SIN EVIDENCIA DE CUMPLIMIENTO

Principios Documentos da gastitn sin evidencia de cumplimiento. Evaluacion 0IC (12)
01 AMBIENTEDE  04.Demastrar Compromisa con la 8. Evaluaciones del clim Sk Goral
CONTROL Competencia Profesional FEURCIONES SELCIMIcNEHhd.
35. Reportes del monitoreo de los cambios externos (no controlables por |3
02 GESTIONDE 09, Gestionar los Cambios entidad)
RIESGOS Significativos 36. Reportes del monitoreo de los cambios internos (modelos de gestion,

institucionales o tecnoldgicos).
41 Reportes de evaluacién para identificar que dentro de los procesas,
actividades ytareas se cumple con ls segregacion de funciones.

10. Disefiar Actividades de Control 42 Lineamientos para la aplicacion de evaluacion costa-beneficio, previo a

Interno implementar controles en los procesos, actividades ytareas.
03 ACTIVIDADES ?E 43. Evsluaciones que demuestren que el costo de los controles
CONTROLINTERND establecidos esta de acuerdo 3 los resultados esperados (beneficios)

55. Plan Operativo Informatico y Guia de Elsboracion.
11. Disefiar Sisternas Informaticos  S6. Plan de Contingencias Infarméaticas aprobado.
57. Plan Estratégica de Tecnologias de Informacion y su evaluacién.
66. Norma que regula el sistema de administracidn documentaria de la
04.INFORMACIONY 13. Obitener, Generar y Utilizar entidad.
COMUNICACION  Informacién de Calidad 72. Normativa interna sobre préstamo de documertacion del archivo y
transferencia de documentacion al archiva.

o5 E\l@#ﬁ&%’; DL 16. Realizar actividades de

supervision 80. Seguimiento y evaluacién a las acciones de control.
CONTROLINTERND ~ =

Continua... 7
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D VERACRUZ :Ss SESVER 2021 {200aNos YERA
DEL ESTADO B e | ™ a INDEPENDIENTE - CRU

TRATADOS DE CORDOBA ME LLENA DE ORGULLO

VERACRUZ FA: ss SESVER 20 l VERA
EELB‘EEE%%O WY, secmuns | Servicios deswug Pm%":’l‘u?ﬁ'ﬁ# CRUZ
i Lox A e sald e e TRATADOS DE CORDOB A ME LLENA DE ORGULLO

CASOS CON EVIDENCIA PARCIAL DE CUMPLIMIENTO

Ducumentos de gesti6n con evidencia parcial de cumplimiento. Evaluacién DIC
(12]

Componente | Principios

G D'ff”‘-‘“t"“’r SOpIomEe o L3 04.Registro de sanciones de destitucidn y despido actualizado.
Principios y Valores Eticos
08. Estructura organica actualizada, vigente y autarizada.
01. AMBIENTE DE 03.Establecer la Estructura 09.Reglamenta Interno actualizado, vigente y autarizado.
CONTROL Atribuciones yResponsabilidades 10. Manuales de Organizacion actuslizsdos, vigentes y autorizados.
1. Manuales de Procedimientos sctualizados, vigentes y autorizadas.
04. Demostrar Compromiso con 3 13, Procedimiento de induccidn a servidores plblicos, relacionado conel Entey
Competencia Profesional los principios éticos.
37. Procedimientos de autorizacién Y aprobacién documentados.

CTIVIDARES
03.ACTIVIDADES 10. Disefiar Actividades de Control 38. Procesos de la entidad documentados.

DE CONTROL ot = o —
INTERNG nterno 47.Procedimientos documentados aprobados sobre mecanismos de conciliacion
y verificacion
74. Existencia de medios que facilitan 13 comunicacién interna: Intranet, correo

4. Comunicar Internamente  electrdnico, boletines, revistas, folletos, periddicos murales: de conocimiento de
los funcionarios y servidores plblicos.

79. Procedimientos para asequrar la adecuada stencidn de los requerimientos
externos de informacion.

04. INFDRMACIQN
Y COMUNICACION
15. Comunicar Externamente

05. EVALUACION

DEL SISTEMADE 17 Evaluar las aress de oportunidad 8. Procedimienta de autoevsluacion sobre la gestién y el contralinterna de la
CONTROL eimplementar la mejora continua  entidad.
INTERNOD

Continua... 8
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e e Saiud de Verocruz
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ANALISIS DE COMPONENTES Y PRINCIPIOS EN LA SECRETARIA DE
SALUD Y LOS SERVICIOS DE SALUD DE VERACRUZ

IDENTIFICACION DE DEBILIDADESY FORTALEZAS
EVALUACIONOIC

Componentedel SICl | Debilidadas | Fortalezas

01 Dernostrar compromisa con los Principios y
Valores Eticos (7 de 8]

S 2o L g
03.Establecer la Estructura, Atribuciones y R ;’;EE;;’;O% sleoéelgunmlento i

- AMBIENTE DECONTROL Responsabilidades (6 de 10]

04. Demostrar Compromiso con la Competencia
Profesional (13 de 16)
05. Reforzar 1a Rendicidn de Cuentas (6 de 6]
06. Definir objetivas (4 de 4] )

2.GESTIONDE RIESGOS 09, Gestionar los Cambios Significativos (0 de 4] Bigerte Anallza‘gpg"giatar AleRmigiach

08. Considerar el Riesgo de Carrupcion (8 de 8]
0. Disenar Actividades de Control Interno (23 de

32

3.ACTIVIDADES DE 12. Implementar Actividades de Control Interna (8

CONTROLINTERNG 11. Disenar Sistemas Informaticas (10 de 16) Hy &
4. INFORMACIQNY 13. Obtener, Generar y Utilizar Informacion de 14. Comunicar Internamente (7 de 8]
COMUNICACION Calidad (12 de 18] 15. Comunicar Externamente (5 de 6]

5. EVALUACION DEL
SISTEMA DE CONTROL 16. Realizar actividades de supervision (6 de 8]
INTERNO

17. Evaluar las dreas de oportunidad e
implernentar la mejora continua (13 de 14]

9

Los integrantes del Comité se manifiestan informados respecto a los resultados de la
evaluacion a la evidencia de los analisis aplicados en el afio 20271, --------=-=—— - = ——co——-
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7. PRESENTACION Y APROBACION DEL INFORME ANUAL DEL SISTEMA DE CONTROL
INTERNO (SICI) DEL ANO 2021, DE LA SECRETARIA DE SALUD DEL ESTADO DE
VERACRUZ DE IGNACIO DE LA LLAVE Y DEL ORGANISMO PUBLICO DESCENTRALIZADO
SERVICIOS DE SALUD DE VERACRUZ. ---====== === oo oo e e e e e eeee
En uso de la voz, el Mtro. Javier Gordillo Thomas, Secretario Técnico, hace de conocimiento
a los integrantes que la propuesta del Informe Anual del SICI del afio 2021, de la Secretaria
de Salud del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave y del Organismo Publico
Descentralizado Servicios de Salud de Veracruz, fue remitida previamente a los integrantes
Vi@ COrMen eleCtrONICO. —===-=== == mm oo e e
El Mtro. Javier Gordillo Thomas, Secretario Técnico, informa al Comité que la Coordinacién
del SICl en cumplimiento en lo establecido en el articulo 46 y el transitorio sexto del Acuerdo
por el que se emite el Sistema de Control Interno para las Dependencias y Entidades del
Poder Ejecutivo del Estado de Veracruz, integro el Informe Anual con la informacion
proporcionada por las areas, para su presentacion y validacion en la presente sesién, a
efecto de estar en condiciones de enviarlo de forma fisica y digital a la Contraloria General
del Estado de Veracruz. Acto seguido, el Mtro. Javier Gordillo Thomas, Secretario Técnico,
Presenta 10 SigUIBNTE: ——-=-—m oo mm oo oo

VERA
e G

,‘E:;'f’% VERACRUZ
GOBIERNO
S0 ¢ DEL ECTADO

7. Presentacion y
aprobacion del Informe
Anual del SICI del ano
2021, de la Secretaria de
Salud del Estado de
Veracruz y SESVER.
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FUNDAMENTO

Acuerdo por el que se emite el Sistema de Control interno [SIC!] para las Dependencias
y Entidades del Poder Ejecutivo del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave

Articulo 46. Cuarto parrafo:

En la Cuarta Sesi6n Ordinaria se deberan presentar ademas de los puntas del Orden del
Dia previamente acordados, la propuesta del calendario de Sesiones Ordinarias del afio
siguiente; la Presentacion y validacion del Informe Anual del SICI, {SICI-IA-15 Informe
Anudl del SICl}

Gaceta Oficial del Estado nim. Ext. 142, de fecha 8 de abril 2020

'SS_ SESVER {0ty YERA
DEL ESTADO R | peve & INDEPENDIENTE RU.

TRATADOS DE CORDOBA ME LLENA DE ORGULLG

CONTENIDO

Antecedentes

SIClig

2021

ﬁ Pagina 16 de 32
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RESUMEN DE RESULTADOS

Anélisis General del estado que guarda la Secretariade Salud y los
Servicios de Salud de Veracruz:

»
-

- Del 5§ al 23 dejulio. —ﬁ" aali g
1IN k

-De las 68 preguntas:
-55 se cumplieron y se tiene evidencia;
-6 se cumplieron pero no se tiene evidencia, y
-7 no se cumplieron.

s,

58/68 puntos
. - 85% de cumplimiento

Continua...
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RESUMEN DE RESULTADOS

Analisis de Componentes y Principios en la Secretariade Salud y los
Servicios de Salud de Veracruz:

.
-

- Del 5 al 23 dejulio. ”t\ el gl
11T k
1

| . De los 90 documentos de gestion:

- 66 se cumplieron y se tiene evidencia;

- 12 se cumplieron con evidencia parcial, y

- 12 no tienen evidencia o no se cumplieron.

| RN

- 144/180 puntos
- 80% cumplimiento

L =]

Continua... 5 7/
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RESUMEN DE RESULTADOS

Programa de Trabajo de Control Interno (PTCI) del afio 2021, de la
Secretaria de Salud y de los Servicios de Salud de Veracruz:

ACTIVIDADES DE
CONTROL
PROGRAMADAS
85

‘Corte al 31de octubre de 2021.

CONCLUIDAS EN PROCESO PENDIENTES

40 (47%) 40 (47%) 5(6%)

Se tiene un avance general del 80% en la atencion de las
actividades de control del PTClI 2021, asi mismo en las
actividades de control en proceso, se tiene un avance del
70%.

oalEEe &
INFORME DE ACCIONES

REALIZADAS POR EL COCODI

El Comité de Control y Desempenio Institucional,realizd las acciones siguientes:

* Enla Primera Sesion Ordinaria del COCODI, celebrada el dia 25 de febrero de 2027,
se ratificaronlos integrantesdel COCODI para el afio 2027,

» Cuatro Sesiones Ordinarias;

*  UnaSesion Extraordinaria;

+ Aplicacion del "Anélisis general del estado que guarda el Ente” y del
"Anélisis de Componentesy Principiosen el Ente”;

¢ Programacion de la capacitacion referente al SICI;

* Seisreunionescon el grupo de trabajo;

* 16 asesorias individualesen Gestion de Riesgos;

¢ Aprobacion del Programa de Trabajo de Control Interno
(PTCI} 2021y

* Aprobacion del Catélogo de Riesgos en materia electoral
y laMatriz de Gestion de Riesgos en materia electoral.

e
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MEJORA CONTINUA PARA LA
PLANEACION 2022

Como resultado de los trabajos realizados se detectaron las siguientes areas de

oportunidad y acciones a implementar

mmm usmmm u! ui mem «M mwu de umu! mwma

Se operara el Programa Operativa Anual, a través de una plataforma web que
permita capturar y consultar de manera eficiente la informacién de los
indicadores; y la elaboracién de reportes para cubrir las necesidades de las

Desareg,,
o
A

diferentes areas de SESVER.
dVeros Yo
Continua...
VERA
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Se elaborara el Diagnéstico de Cultura Institucional con Perspectiva de
Género, considerando la Norma Mexicana NMX-R-025-SCFI-2015 en
Igualdad Laboral y No Discriminacion, incorporando preguntas que permitan

conocer los logros y avances, asi como detectar areas de oportunidad en el
proceso de incorporacion de la perspectiva de género; mismo que se
aplicard mediante una herramienta electrénica.

Se desarrollara el curso introductorio denominado: “Desarrollo Directivo
para titulares de hospitales y Jurisdicciones Sanitarias”.

Se realizara un levantamiento del parque informético propiedad de SESVER
que permita su optimizacion y apoye en la toma de decisiones al momento

de realizar adquisiciones.

Continua... /
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En materia de Etica, se llevaran a cabo platicas informativas a mandos
medios y superiores, se fortalecera la participacién del personal en los
cursos de capacitacién en materia de Etica y se difundiran los Principios y
Valores Eticos.

Continva... 10
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Se realizaran los trabajos correspondientes para la elaboracién de guias
relativas a la implementacion del SICI, en las que se plasme
concretamente las funciones de los integrantes y la aplicacion de las
herramientas de control.

Se gestionard la obtencion de la Licencia Sanitaria de siete
almacenes cadena de frio jurisdiccionales siguientes: Martinez de la
Torre, Xalapa, Cordoba, Orizaba, Veracruz, San Andrés Tuxtla y
Coatzacoalcos.

Se implementard un formato con los datos mas importantes que
contengan los contratos y convenios que celebra el Organismo,
facilitando con ello el manejo y control de lainformacian.

Continua... 11
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COMENTARIOS FINALES

En este ano 2027, el Organismo a través de |3 operacion coordinada del
COCODI, ha impulsado la implementacion, funcionamiento y actualizacion
del SICI.

Cabe resaltar, que |a Direccion de Planeacion y Desarrollo, en |a plataforma
‘PLANIFICA dVeras” desarrallo un modulo denominado "SICI" en el que las
areas reportan los avances del Programa de Trabajo de Control Interno
[PTCI), asi mismo se desarrollo y liberd el modulo “Gestion de Riesgos” para
el sequimiento y control de los riesgos.

Por otra parte, en |a aplicacion del Analisis de Componentes y Principios en
el Ente, para el ano 2020, el valor obtenido fue del 83% y para el ano 2021
se abtuvo el 80% del maximo valor posible.

Finalmente, es de destacar la participacion e interés de los servidores
publicos del Organismo, en el desarrollo de las actividades de control
interno, mismas que coadyuvan a reducir la probabilidad de ocurrencia de
actos contrarios ala integridad, con el objetivo de brindar servicios de salud
de calidad a la poblacion vulnerada, sin discriminacion, priorizando a los
pobres, indigenasy marginados.

En uso de la voz, la Mtra. Enma Patricia Garcia Rodriguez, Vocal de Vigilancia del COCODI,
felicita al Comité y en especial a la Coordinacién del SICI por los resultados obtenidos,
ademas menciona que se han llevado excelentes avances en el COCODI. ---------=-==-----
El Mtro. Javier Gordillo Thomas, Secretario Técnico, les solicita a los integrantes
manifestarse sobre el Informe Anual del Sistema de Control Interno del afio 2021, de la
Secretaria de Salud del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave y del Organismo Pblico
Descentralizado Servicios de Salud de Veracruz, siendo aprobado por unanimidad y
estableciendo el siguiente acuerdo: --------=--===-= = oo oo
N° de Acuerdo: COCODI/SESVER/ORD.04/02/2021. -----==========nncmmmmnmeemnoeacmnan
Se aprueba el Informe Anual del Sistema de Control Interno del afio 2027, de la Secretaria
de Salud del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave y del Organismo Puablico
Descentralizado Servicios de Salud de Veracruz. ----------==--—-==-m—mommmmme
8. PRESENTACION Y APROBACION DEL INFORME ANUAL DEL SICI DEL ANO 2021, DE
LA COMISION DE ARBITRAJE MEDICO DEL ESTADO DE VERACRUZ. ------=-==-s=cnoemuu-
El Mtro. Javier Gordillo Thomas, Secretario Técnico, informa al Comité que, en seguimiento
a la Tercera Sesion Ordinaria del COCODI, celebrada el pasado 26 de agosto, en la que se
presentaron los resultados de los anélisis del SICI aplicados en la Comision de Arbitraje
Médico del Estado de Veracruz (CODAMEVER), la Coordinacién del SICI mediante Oficio N°
SESVER/DPD/SAIIS/19%’I, de fecha 27 de agosto de 2021, envid a la MAA. Enma
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Patricia Garcia Rodriguez, Encargada del Organo Interno de Control en la Secretaria de
Salud y en el O.P.D SESVER, los resultados, asi como la evidencia proporcionada por la
CODAMEVER, con la finalidad de que se valorara y de acuerdo a las atribuciones de ese
Organo se realizaran las recomendaciones pertinentes para su cumplimiento. -------------
Asimismo, el Mtro. Javier Gordillo Thomas, Secretarioc Técnico, menciona que los
comentarios y/o recomendaciones emitidos por el Organo Interno de Control en la
Secretaria de Salud y en el OPD SESVER, mediante Oficio N° OIC/SS-
SESVER/FI/2767/2021, de fecha 28 de septiembre de 2021, fueron remitidos por la
Coordinacion del SICI al Dr. Victor Hugo Dominguez Reboredo, Comisionado de Arbitraje
Médico del Estado de Veracruz, para su atencion y/o solventacion y una vez aplicados y/o
solventados por la CODAMEVER, se enviaron los resultados mediante oficio N°
SESVER/DPD/SAIIS/219/2021, de fecha 19 de octubre de 2021, al Organo Interno de
Control en la Secretaria de Salud y en el 0.P.D SESVER, para una segunda valoracion. -----
Ademas, el Mtro. Javier Gordillo Thomas, Secretario Técnico, informa que acto seguido, el
Organo Interno de Control en la Secretaria de Salud y en el O.P.D SESVER, mediante Oficio
N° OIC/SS-SESVER/FI/3170/2021, de fecha 28 de octubre de 2021, envid a la
Coordinacién del SICI, los nuevos comentarios emitidos por ese Organo, en los cuales se
hace referencia a los puntos que sufrieron cambios y/o fueron solventados. --------------
En ese contexto, el Mtro. Javier Gordillo Thomas, Secretario Técnico, comenta que la
Coordinacion del SICI mediante oficio N® SESVER/DPD/SAIIS/223/2027, de fecha 0S de
noviembre de 2021, remitié al Dr. Victor Hugo Dominguez Reboredo, Comisionado de
Arbitraje Médico del Estado de Veracruz, el detalle de los comentarios emitidos por el
Organo Interno de Control en la Secretaria de Salud y en el O.P.D SESVER, con la finalidad
de que fuera revalorada la calificacion asignada a las evidencias, considerando los
comentarios, Yy los resultados se presentaran en el Informe Anual del SICI de la
CODAMEVER. === === oo oo oo
Asi mismo, el Mtro. Javier Gordillo Thomas, Secretario Técnico, hace de conocimiento que
el Informe Anual del SICI del afio 2021, de la CODAMEVER, fue remitido previamente a los
integrantes via correo electronico. -----============—mm—m oo e
De igual modo, el Mtro. Javier Gordillo Thomas, Secretario Técnico, informa al Comité que
mediante oficio N© CODAMEVER.COM.705.2021, el Dr. Victor Hugo Dominguez Reboredo,
Comisionado de Arbitraje Médico del Estado de Veracruz, remitio al Secretariado Técnico
del COCQDI el Informe, el cual consta de seis apartados: Antecedentes, Fundamento,
Resumen de resultados, Informe de acciones realizadas por el Equipo de Trabajo de
Seguimiento a la aplicacién del SICI, Mejora continua para la planeacion 2022 y
Comentarios finales. El Mtro. Javier Gordillo Thomas, Secretario Técnico, cede el uso de la
voz al Dr. Victor Hugo Dominguez Reboredo, Comisionado de Arbitraje Médico del Estado
de Veracruz, ————-—-—-—===== s m e e oo
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El Dr. Victor Hugo Dominguez Reboredo, Comisionado de Arbitraje Médico del Estado de
Veracruz, presenta su informe resaltando que, respecto al marco juridico, se concluyeron
los trabajos para realizar su Reglamento Interno, y actualmente estan gestionando su
publicacién en la Gaceta Oficial, ademas informa que ya cuentan con su estructura organica
autorizada por la Contraloria General. --------=-=-= ===
Asimismo, el Dr. Victor Hugo Dominguez Reboredo, Comisionado de Arbitraje Médico del
Estado de Veracruz, comenta que la CODAMEVER gestiono la suscripcion de tres
convenios de colaboracién con universidades privadas y estan realizando las gestiones
necesarias para celebrar un convenio con la Fiscalia General del Estado de Veracruz. -----
Por otro lado, el Dr. Victor Hugo Dominguez Reboredo, Comisionado de Arbitraje Médico del
Estado de Veracruz, informa que el proximo tres de diciembre se llevara a cabo el primer
foro de bioética y extiende la invitacién a los asistentes. -----------=---=--==--mmmmmmmmmmmv
La Mtra. Enma Patricia Garcia Rodriguez, Vocal de Vigilancia del COCODI, menciona que la
CODAMEVER ha trabajado mucho en distintas actividades y se han conseguido buenos
resultados. -------=———mm oo
El Mtro. Javier Gordillo Thomas, Secretario Técnico, solicita a los presentes manifestarse
respecto a la aprobacion del Informe Anual del Sistema de Control Interno del afio 2021, de
la Comisién de Arbitraje Médico del Estado de Veracruz, a efecto de estar en condiciones
de enviarlo de forma fisica y digital a la Contraloria General del Estado de Veracruz, siendo
aprobado por unanimidad y estableciendo el siguiente acuerdo:------------==--==--==----—-
N° de Acuerdo: COCODI/SESVER/ORD.04/03/2021: -=============ssmememmn e mm e e aeeeee
Se aprueba el Informe Anual del Sistema de Control Interno del afio 2021, de la Comision
de Arbitraje Médico del Estado de Veracruz. --------=-=--===-———mmmmmmmm oo

En uso de la voz, el Mtro. Javier Gordillo Thomas, Secretario Técnico, hace de conocimiento
alosintegrantes que el informe de avance correspondiente a la matriz de gestion de riesgos
y el Cronograma de Actividades-General (SICI-C-09-01), fueron remitidos previamente a
los integrantes via correo electrénico. Asimismo, informa que mediante oficio No.
SESVER/SRH/D0OyM/13118/2021, de fecha 10 de noviembre de 2021, la L.C. Alicia Yazmin
Vazquez Cuevas, Enlace de la Administracion de Riesgos, Vocal de Riesgos del COCODI y
Subdirectora de Recursos Humanos de Servicios de Salud de Veracruz, solicitd al
Secretariado Técnico del COCODI, incorporar al Orden del dia el Informe, para conocimiento
de los integrantes del Comité. ~———————————----—————=——duc¥ 8 o st ol i -+
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9. Informe de avance

correspondiente ala

Matriz de Gestion de
Riesgos

+ L.C. Alicia Yazmin Vazquez Cuevas
Enlace de la Administracién de Riesgos
y Vocal de Riesgos del COCODI

VERACRUZ
GOBIERNG
DEL ESTADO
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PLATAFORMA
Se integré el Mdédulo de Riesgos a la PLANIFICA
Plataforma PLANIFICA dVeras a Veros
través del cual se recabaron las
evidencias y avances
correspondientes a las actividades & sicl .
plasmadas en la Matriz de [ Gestion de Riesgos v
Gestion de Riesgos. &5 Avances
El modulo cuenta con dos = Revision

apartados: Avance y Revision.
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Avances (Unidades Aplicativas)

En este apartado la Unidad correspondiente sube la informacién y
evidencias, una vez revisadas por el Enlace de Riesgos podra
visualizar la retroalimentacién de la informacion.

. ACTUAR

]
==
=
=
=1
==

]
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Revisién (Enlace de Riesgos)

En este apartado se visualizan todas las Unidades Aplicativas
y la informacién que cargaron en el apartado de Avance para
proceder a validacién, asi como generar un informe general.
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RESUMEN
Se cuenta con un total de 193 actividades programadas en la Matriz de

Gestién de Riesgos y hasta el momento 107 actividades realizadas con el
siguiente avance:

RESUMEN .
L B Numero de Porcentaje de
Unidad Aplicativa Riesgos e Estatus
Direccién de Planeacion y Desarrollo 5 39.4% Sin observaciones
Coordinacién de Calidad en Salud 17 100% Sin observaciones
Unidad de Genero 4 87.25% Sin observaciones
Unidad de Acceso a la Informacién Pablica 6 58.3% Sin observaciones
Salud Piblica 43 45.3% Sin observaciones
Atencién Médica 15 83.5% Sin observaciones
Proteccion Contra Riesgos Sanitarios 22 64% Sin observaciones
Direccién Juridica 4 100% Con observaciones
Laboratorio Estatal de Salud Piblica 4 85.25% Sin observaciones
Administracién del Patrimonio de la 5 100% e
Beneficencia Piblica = il oboevadones
Centro Estatal de la Transfusion Sanguinea 5 0% Sin observaciones
Centro Estatal Contra las Adicciones 6 0% SESVER/CUSPIDE/D/455/202
1
Comisién Estatal Contra las Adicciones 7 45.5% Con observaciones
Centro Estatal de Trasplantes de Organos, - -
Tejidos y Células de Seres Humanos 2 e i Sosenecenes
Direccién de Infraestructura de Salud 6 75.8% Sin observaciones
Direccién Administrativa 39 72% Con observaciones
TOTAL 193 65%

En uso de la voz, el Mtro. Javier Gordillo Thomas, Secretario Técnico, pregunta a los
presentes si existen dudas o comentarios. Al no existir, procede al siguiente punto. -------
10. PROPUESTA Y APROBACION DE INCORPORAR DOS RIESGOS AL CATALOGO DE
RIESGOS IDENTIFICADOS EN EL PROCESO DE GESTION DE RIESGOS APROBADO Y ALA
MATRIZ DE GESTION DE RIESGOS. -=---========-nmmmmmmmommmmoommmomme e memm o mmm o mmmee
En uso de la voz el Mtro. Javier Gordillo Thomas, Secretario Técnico, menciona a los
integrantes que los formatos relativos a la identificacién y anélisis de los dos riesgos
propuestos, fueron remitidos previamente via correo electronico. -----------------------—-
Acto seguido, el Mtro. Javier Gordillo Thomas, Secretario Técnico, informa al Comité que
mediante oficio N° SESVER/SRH/D0OyM/13118/2021, de fecha 10 de noviembre de 2021,
mismo que fue remitido previamente a los presentes, la L.C. Alicia Yazmin Vazquez Cuevas,
Enlace de la Administracion de Riesgos y Vocal de Riesgos del COCODI, solicitd al
Secretariado Técnico del COCODI, someter a aprobacion de los integrantes del Comité, la
incorporacion de dos riesgos al Catélogo de Riesgos identificados en el proceso de gestion
de riesgos y a la Matriz de Gestién de Riesgos, con el propdsito de mejorar los procesos del
Ente y dar cumplimiento al Objetivo Institucional del Organismo. -------=------==-----------




| 200 ANOS
e s, sesver 2021 (G YRDS
DEL ESTA ud | deVeracruz
DO e TRATADOS DE CORDOBA ME LLENA DE ORGULLO
0= @ = DRSS 5B
¢ DELESTADO NS SOl WNERE & WosreMssENTE e

10. Propuesta y
aprobacion de incorporar
dos riesgos al Catalogo
de Riesgos identificados
en el proceso de Gestion
de Riesgos aprobado y a
la Matriz de Gestion de o

Riesgos.

VERA
CRUZ

Derivado del andlisis e identificacion de riesgos de la
Direccién Administrativa durante este periodo, solicita
la incorporacion de los siguientes riesgos:

» Desfasey falta en la comprobacion del gasto ante la Federacion,
los reintegros a la TESOFE, y la publicacién de las obligaciones
de transparencia.

* Falta e inconsistencias de la documentacion que integra los
expedientes de bienes y/o servicios.
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Lo anterior con la finalidad de mejorar los procesos del
Ente y dar cumplimento al Objetivo Institucional del
Organismo con el apoyo de los mecanismos vy
herramientas establecidas en el Acuerdo por el que se
emite el Sistema de Control Interno.

Acto seguido, el Mtro. Javier Gordillo Thomas, Secretario Técnico, les solicita a los
integrantes manifestarse respecto a la aprobacién de incorporar los dos riesgos
presentados al Catalogo de Riesgos identificados en el proceso de gestion de riesgos y a la
Matriz de Gestion de Riesgos, siendo aprobado por unanimidad y estableciendo el siguiente
BCUEIdO: —mmmm = oo s o
N° de Acuerdo: COCODI/SESVER/ORD.04/04/2021. ---===========mmm=mmmmmee e oo e e
Se aprueba la incorporacién de los siguientes riesgos al Catalogo de Riesgos identificados
en el proceso de Gestion de Riesgos y a la Matriz de Gestion de Riesgos: ------------------
1. Desfase y falta en la comprobacion del gasto ante la Federacion, los reintegros
a la TESOFE, y la publicacién de las obligaciones de transparencia. -------------
2. Falta e inconsistencias de la documentacion que integra los expedientes de
adquisicién de bienes y/0 Servicios. -----=-============= - - mmm oo
Asimismo, la Enlace de la Administracion de Riesgos y Vocal de Riesgos del COCODI, debera
presentar en la siguiente sesion ordinaria del Comité, el Catélogo de Riesgos identificados
en el proceso de Gestién de Riesgos y la Matriz de Gestion de Riesgos, actualizados. ------
11. PRESENTACION DE RESULTADOS DEL PROGRAMA ANUAL DE CAPACITACION,
AS| COMO INFORME ylEJAS RECIBIDAS Y ESTADO QUE GUARDAN, POR

b
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INCUMPLIMIENTO AL CODIGO DE ETICA Y AL CODIGO DE CONDUCTA. --------=-----
En uso de la voz el Mtro. Javier Gordillo Thomas, Secretario Técnico, menciona a los
integrantes que mediante memorandum N° OIC/SS-SESVER/FI/199/2021, de fecha 10 de
noviembre de 2021, la M.I. Marina Tapia Diaz, Enlace de Etica del Organo Interno de Control
en la Secretaria de Salud y Vocal de Etica del COCODI, solicité al Secretariado Técnico del
COCODI incorporar la presentacion de resultados del Programa Anual de Capacitacion,
asi como el informe de quejas recibidas y estado que guardan, por incumplimiento al
Codigo de Etica y al Codigo de Conducta al Orden del dia de la sesién, para conocimiento
de los integrantes del COMItE. —---—-== === == s m oo
El Mtro. Javier Gordillo Thomas, Secretario Técnico, cede el uso de la voz a la Vocal de Etica
del COCODI, M.Il. Marina Tapia Diaz, quien presenta las tres quejas recibidas durante el
ejercicio 2021, por incumplimiento al Cadigo de Etica y al Cadigo de Conducta, por parte de
los servidores publicos de la Secretaria de Salud y Servicios de Salud de Veracruz; asi como
los resultados del Programa Anual de Capacitacion, siguiente: --------===-===---—=coooeeo—-

@ D= BRlEm &=

Durante el Ejercicio 2021 se recibieron 3 quejas, por incumplimiento al Cédigo de Eticay al Cédigo
de Conducta, por parte de servidores ptiblicos de la Secretaria de Salud y Servicios de Salud de
Veracruz, las cuales se informan a continuacién

Queja No. 1. quedando en el Organo Interno de Control con nimero de expediente SESVER/Q-
09/2021, interpuesta por el C. L.M.S. de fecha 10 de febrero del 2021 en contra del C. A.B.O.; dicha
queja es relacionada a la difusién en redes, de la venta de vacuna COVID-19 y supuestamente fumar
en horario laboral; se realizé la investigacion correspondiente por el Departamento de
Responsabilidades Administrativas del Organo Interno de Control, quedando concluida el 17 de marzo
del 2021.

Queja No. 2. quedando en el Organo Interno de Control con ndmero de expediente SESVER/Q-
11/2021, interpuesta por el C. R.G.D. de fecha 23 de febrero del 2021, en contra del C. M.G.B. el cual
refiere el incumplimiento al Codigo de Etica, Reglas de Integridad y Cédigo de Conducta, misma que
fue concluida el 11 de mayo del 2021.

Queja No. 3. Con nimero de expediente SESVER/D-15/2021 en el Organo Interno de Control,
interpuesta por el C. WV.S de fecha 03 de mayo del 2021, en contra del C. PG V. en |a cual expone que,
es por no actuar de manera imparcial, no respetar los Derechos Humanos, amenazarlo y condicionarlo
con respecto a su contrato y concluida el 8 de septiembre de 2021

Con fecha 28 de septiembre del presente, se recibié a través del buzon del Enlace de Etica, una queja
por parte de la C. S.C.R.G, en contra de la C. EM.C. misma que refiere es por Hostigamiento Laboral,
por lo que, fue remitida al Departamento de Responsabilidades Administrativas del Organo Interno de
Control y a la fecha del presente, se encuentra el proyecto de conclusién y archivo de la misma, en
virtud de haber realizado las gestiones pertinentes con los involucrados, para lo cual levantaron Acta

de Acuerdos y co% fecha 27 de octubre del 2021.
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Resultados de la capacitacion de los Servidores Publicos de la Secretaria de Salud y Servicios de
Salud de Veracruz.

De la difusién que se realizé en los meses de marzo, junio y octubre 2021, del Programa
Anual de Capacitacién de la Contraloria General, se informa que, se obtuvo un registro
de 578 inscripciones a los diferentes médulos de capacitacién, los cuales corresponden a
un total de 243 servidores publicos inscritos, dando como resultado lo siguiente:

Resultados de la participacion de 243 Servidores Piiblicos de la Secretaria de Salud y Servicios de

Salud de Veracruz, en los diferentes cursos de capacitacién de la Contraloria General del Estado.

Médul do con Médulo cursado con
Total de registros puntuaciénde 80 0 puntuacién menor de Addulo i | Méddulo sin cursar
mayor 80
578 234 56 16 272
12. ASUNTOS GENERALES, -----=nmmemmmmmo oo oo oo e

En uso de la voz, el Mtro. Javier Gordillo Thomas, Secretario Técnico, informa a los
integrantes que, de conformidad con el calendario aprobado para las sesiones ordinarias
del Comité, correspondiente al afio 2022, la Primera Sesién Ordinaria se encuentra
programada para el jueves 24 de febrero del 2022. ---------==—== s oo oo

El Dr. Bartolo Avendafio Borromeo, Director de Proteccion Contra Riesgos Sanitarios de
SESVER y suplente del Dr. Roberto Ramos Alor, Secretario de Salud, Director General de
SESVER y Presidente del COCODI, procede a clausurar la presente sesion siendo las doce
horas con cuarenta y cinco minutos del dia veinticinco de noviembre de dos mil veintiuno,
se da por clausurada la Cuarta Sesién Ordinaria del Comité de Control y Desempefio
Institucional de la Secretaria de Salud del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave y del
Organismo Pablico Descentralizado Servicios de Salud de Veracruz, firmando al margen y
al calce los que en ella INtervinieron. ===-======= == oo s oo
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FIRMAS

_ o7 , Mtro. J&Vier Gordillo Th
D|rector de-Proteccion Contra Riesgos Director de Planegcion sarrollo de
! aFios de SESVER y suplente del Dr. SESVER, Coordinad SICly Secretario
Roberto Ramos Alor, Secretario de Salud, Técnico del COCODI
Director General de SESVER y Presidente

del COCODI

Lic. Jorge Eduardo Sishiega Fernandez Jorge iSRey né\ Ues
Director Administrativo de SESVER y Dlrector Juri VER y
“#Primer Vocal del COCODI Segundo Voc OCODI

C AU
Mtra. Er@a’ﬁatn ia Garcia Rodriguez L.C. Alicia Yazrmézqtrezﬁ%evas

Encargada del Organb Interno de Control en Subdirectora de/—'{ecursos Huminos de

la Secretaria de Salud y en el O.P.D. SESVER ~ SESVER, Enlace/de la Administracion de
y Vocal de Vigilancia del COCODI Riesgos y Vocal de Riesgos del COCODI

C?A |. Mari

Enlace de Etlca no Interno de

Contrcbl en Ia >ecretaria de Salud y
Vocal de Eticg{del COCODI

LA PRESENTE HOJA DE FIRMAS ES PARTE INTEGRANTE DEL ACTA DE LA CUARTA SESION ORDINARIA DEL COMITE DE
CONTROL Y DESEMPENO INSTITUCIONAL DE TARIA DE SALUD DEL ESTADO DE VERACRUZ DE IGNACIO DE LA
LLAVE Y DEL ORGANISMO PUBLICO DESCENTRALIZADO SERVICIOS DE SALUD DE VERACRUZ, CELEBRADA EL VEINTICINCO
DE NOVIEMBRE DE DOS MIL VEINTIUNO.

=
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INVITADO ESPECIAL
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Dr. r Hugo Dogrir Reboredo
misjonado de itraje Médico del
Estadd'§ cruz

LA PRESENTE HOJA DE FIRMAS ES PARTE INTEGRANTE DEL ACTA DE LA CUARTA SESION ORDINARIA DEL COMITE DE U)/
CONTROL Y DESEMPENO INSTITUCIONAL DE LA SECRETARIA DE SALUD DEL ESTADO DE VERACRUZ DE IGNACIO DE LA
LLAVE Y DEL ORGANISMO PUBLICO DESCENTRALIZADO SERVICIOS DE SALU} DE VERACRUZ, CELEBRADA EL VEINTICINCO
DE NOVIEMBRE DE DOS MIL V! NO. f‘
/

Pagina 32 de 32




	Page 1
	Page 2
	Page 3
	Page 4
	Page 5
	Page 6
	Page 7
	Page 8
	Page 9
	Page 10
	Page 11
	Page 12
	Page 13
	Page 14
	Page 15
	Page 16
	Page 17
	Page 18
	Page 19
	Page 20
	Page 21
	Page 22
	Page 23
	Page 24
	Page 25
	Page 26
	Page 27
	Page 28
	Page 29
	Page 30
	Page 31
	Page 32

