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ACTA DE LA PRIMERA SESION ORDINARIA DEL COMITE DE CONTROL Y DESEMPENO
INSTITUCIONAL DE LA SECRETARIA DE SALUD DEL ESTADO DE VERACRUZ DE IGNACIO
DE LA LLAVE Y DEL ORGANISMO PUBLICO DESCENTRALIZADO SERVICIOS DE SALUD DE
VERACRUZ BEL EIERGICIO 2025, - . . ...

Siendo las diez horas del dia veinte de febrero de dos mil veinticinco, en la sala de juntas de la Direccion General de Servicios
de Salud de Veracruz, ubicada en la calle Soconusco, nimero treinta y uno, Col. Aguacatal, C.P. 91130, de la ciudad de Xalapa
de Enriquez, Veracruz, a convocatoria del Mtro. Juan Ramén Garcia Lopez, Director de Planeacion y Desarrollo de Servicios de
Salud de Veracruz (SESVER), en su caracter de Coordinador del Sistema de Control Interno (SICI) y Secretario Técnico del
Comité de Control y Desempeiio Institucional (COCODI), con fundamento en lo dispuesto por el Acuerdo por el que se emite
el Sistema de Control Interno para las Dependencias y Entidades del Poder Ejecutivo del Estado de Veracruz, publicado en la
Gaceta Oficial del Estado, bajo el Ntiimero Extraordinario 142, de fecha ocho de abril de dos mil veinte, se da inicio a la Primera
Sesion Ordinaria del COCODI de la Secretaria de Salud del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave y del Organismo
Piblico Descentralizado SESV ER. ~--- oo oo e

Participan en la Sesion las y los siguientes integrantes del Comité: MSP. Maria Luisa Sdnchez Murrieta, Directora de Salud
Publica, en representacion del Dr. Valentin Herrera Alarcon, Secretario de Salud, Director General de SESVER y Presidente del
COCODI; Mtro. Juan Ramén Garcia Lopez, Director de Planeacion y Desarrollo, Coordinador del SICI y Secretario Técnico
del COCODJ; Lic. José David Rangel Zermeiio, Director Administrativo y Vocal del COCODI; Lic. Sergio Mondragén Mora,
Director Juridico y Vocal del COCODI; M.A. Enma Patricia Garcia Rodriguez, Encargada del Organo Interno de Control en la
Secretaria de Salud y en SESVER y Vocal de Vigilancia del COCODI; Mtro. Ali Lopez Castellanos, Subdirector de Recursos
Humanos, Enlace de la Administracion de Riesgos y Vocal de Riesgos del COCODI, y L.E.M Margarita Orozco Hernindez, Jefa
del Departamento de Fortalecimiento Institucional del Organo Interno de Control y Enlace de Etica del Organo Interno de
Control en la Secretaria de Salud y en SESVER y Vocal de Etica del COCODI. Como invitados especiales se encuentran presentes
el Ing. Héctor Alfonso Valencia Zepeda, Jefe de Departamento de Tecnologias de la Informacion, y el Lic. Gerardo Aburto
Pinzén, Subcomisionado Juridico, en representacion de la Dra. Angélica Serrano Romero, Comisionada de Arbitraje Médico
del Estado de Veracruz (CODAMEV ER ) .--- - mn s e e o oo
El Mtro. Juan Ramon Garcia Lopez, cede el uso de la voz a la MSP. Maria Luisa Sanchez Murrieta, para que brinde un mensaje
de bienvenida, ====-=====-mmmm e e e e
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La MSP. Maria Luisa Sanchez Murrieta da la bienvenida a las y los integrantes del Comité y senala los objetivos principales de
la sesion: Presentar el informe de avances de cierre del ejercicio 2024 del Programa de Trabajo de Control Interno (PTCI),
Mejora Continua, Gestién de Riesgos, Reclamacién de Usuarios y Acciones realizadas en materia de Etica, asi como dar a
conocer la propuesta para el ejercicio 2025 del PTCI, Programa permanente de Capacitacion de la Contraloria General del
Estado y Programa Anual de Trabajo en materia de Etica. Acto seguido se procede a celebrar la Primera Sesién Ordinaria del
Comité de conformidad con el siguiente: - =----m-m oo oo e

Pase de lista y declaracion de quérum legal. ---------oo oo mom e oo
Lectura y aprobacion del orden del dia. ---==- === o e e e
Presentacion/Ratificacion de los integrantes del COCODIL ------mmmmm e mmm e oo
Calendario de Sesiones Ordinarias del COCODI para el afio 2025, -----=====nnsnmmmmmmsm oo oo
Lectura y aprobacién del acta de la Cuarta Sesion Ordinaria del COCODI 2024. -------=-==-=-=-=----mommmmmmmmeon e
Seguimiento de acuerdos tomados en la sesion previa, ----------====s=mmmm o m e
Informe de avances de resultados del Programa de Trabajo de Control Interno 2024, -----=-------emmmemmoomoocoooo oo
Informe de avances de implementacion de la Mejora Continua 2024, -------=--=-=cemmmmmmmmmmom oo oo oo oo

MO S CONS I ON IV S (O G B

Programaide Trabajolde Gontrol Interm o 2025 s ansae i e oo oo oo seese oo mmnsnononoee

—_
e

Informe de Avances de la Matriz de Gestion de Riesgos. ---------------mmmmmmmmommm oo oo

[
—

. Presentaci6n del Segundo Informe de Reclamacion de Usuarios del afio 2024. -----------==---=mcseemoeoonommmmnonnoo o oe

—
[

Programa permanente de Capacitacion de la Contraloria General del Estado para el 2025. --------=-----ccoocooecoannne

—
L5

. Seguimiento del Organo Interno de Control a las recomendaciones y observaciones derivadas de la fiscalizacién a la

cuenta publica 2023 realizada por el ORFIS, - - cncmmmmmm oo oo
14. Presentacién del Informe ejecutivo de Acciones realizadas en materia de Etica en el ejercicio 2024. ------------=--------
15. Programa Anual de Trabajo en materia de Etica 2025, =--=====mmmmmmmmmmm e oo
16. Informe de la aplicacion del Sistema de Control Interno 2024 en la CODAMEVER. --------n-mommmmmmm oo
17. ASUNEOS GENETALES. === mmmmmmmmm oo oo o oo oo

POR AMOR A
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Respecto al punto numero dos, seiala que el orden del dia y la documentacién soporte fueron remitidos previamente a las y los
presentes mediante oficio y correo electrénico, por lo que les solicita manifestarse respecto a su aprobacion, misma que se

aprueba por unanimidad, --------mmmm e s

Como fue asentado en el Acta de la Sesion de Instalacion del COCODI, firmada el 07 de febrero de 2025, el Mtro. Juan Ramoén
Garcia Lopez informa que se ratifican los integrantes del COCODI conforme a lo siguiente: ---------==-=smmmmmomaommaoaeoon

CARGO DENTRO DEL
COMITE
Presidente del COCODI, con

NOMBRE CARGO DENTRO DEL ENTE

Dr. Valentin Herrera Alarcén Secretario de Salud y Director General de SESVER
derecho avoz y voto.
Mtro. Juan Ramoén Garcia Lépez Director de Planeacion y Desarrollo de SESVER Secretario Técnico,
con derecho a voz.
i Vocal
Lic. José David Rangel Zermefio Director Administrativo de SESVER frmervocal,
con derecho a voz y voto.
Lic. Sergio Mondragén Mora Director Juridico de SESVER SO
con derecho a voz y voto.
Encargada del Organo Interno de Control en la Vocal de Vigilancia,
M Frms Tanle Sarcl Rodvipa: Secretarfa de Salud y en SESVER con derecho a voz.
Mtro. Ali Lépez Castellanos Subdirector de Recursos Humanos de SESVER Voca/ Qe Riesgos
con derecho a voz y voto.
L.E.M. Margarita Orozco Herndndez Jefa del Depatl:arr@nto de Fortalecimiento Vocal de Etica,
Institucional del OIC con derecho a voz y voto.

eonmsan oo SESVER
VERACRUZ

POR AMOR A
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Continuando con el punto cuatro, se presenta el calendario de las Sesiones Ordinarias del COCODI para el aio 2025, aprobado
en la Cuarta Sesion Ordinaria del 2024, en la siguiente diapositiva se muestran las fechas programadas: --------------=-=--=-coo=-

Primera 20 de febrero de 2025

Segunda 22 de mayo de 2025
Tercera 21 de agosto de 2025
Cuarta 20 de noviembre de 2025

Con relacién a este punto, el Mtro. Juan Ramén Garcia Lopez informa que, el acta fue compartida previamente a las y los
presentes y dado que se encuentra firmada por quienes participaron en dicha sesion, solicita la dispensa de su lectura e informa

que se encuentra aprobada por unanimidad. === s s me e

POR AMOR A
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Continuando con la sesién, el Mtro. Juan Ramén Garcia Lépez procede a dar lectura a los acuerdos celebrados en la Cuarta
Sesién Ordinaria del Comité en 2024, mismos que fueron remitidos previamente a las y los integrantes y que se muestran en la

Siguiente diaPOSitiva: == =====smmm s oo oo ool ooooooooseseooooooee

«  En la Cuarta Sesion Ordinaria de 2024 se aprobaron y cumplieron tres acuerdos:

N°® de Acuerdo Descripcion

Se aprueba el cuarto informe de los avances de los resultados del
1 COCODI/SESVER/ORD.04/01/2024  Programa de Trabajo de Control Interno (PTCI) del afio 2024, con corte al
31 de octubre.

Se aprueba el cuarto informe de los avances de los resultados de
2 COCODI/SESVER/ORD.04/02/2024  implementacion de la Mejora Continua del afio 2024, con corte al 31 de
octubre.
Se aprueba el Calendario de Sesiones Ordinarias del Comité de Control y
Desempeiio Institucional de la Secretaria de Salud y Servicios de Salud
de Veracruz, para el afio 2025, de la forma siguiente:
3 COCODI/SESVER/ORD.04/03/2024

Prmers 20 de febrero de 2005
Seguadi 21 de mavo de 0B

Tecera 21 & agomo 8e 2005
Caarma 20 g nossmnitwe o 205

e |88 | SEEVER
Asimismo, seiiala que los acuerdos fueron cumplidos, destacando el informe de avances con corte al 31 de octubre de 2024 tanto
del PTCI, asi como de la Mejora Continua.

POR AMOR A
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7. INFORME DE AVANCES DE RESULTADOS DEL PROGRAMA DE TRABAJO DE CONTROL INTERNO 2024 -------
En lo referente al punto siete, informa a las y los integrantes que el 31 de enero del afio en curso se efectué una reunién del
Grupo de Trabajo del SICI, que tuvo como resultado el informe de resultados del PTCI para el cierre del ejercicio 2024, mismo
que les fue enviado y esta compuesto por 100 actividades, de las cuales 97 tienen solo a una unidad administrativa como
responsable y las 3 restantes tienen a dos, como se resume en la siguiente diapositiva:---------=-=--=-m-mmmm e

Programa de Trabajo de Control Interno (PTCI) 2024

Direccién Administrativa 3 Dirm:mmma_maj 2
Direccion de Planeacion y Desarrollo 10 Direccion de Planeacion y Desarrollo
Enlace de Erica Direccion de Atencion Médica / 3

Comisign Estatal contra las Adicciones R

Direccidn de Protecddn contra Riesgos Sanitarios

Centro Estatal contra las Adicciones

Coordinacién del Sistema de Control Interno

Unidad de Acceso a la Informacién Pablica

Organo Interno da Control

10  Direccion Juridica

11 Direccién de Atencidn Médica

12 Centro Estatal de la Transfusion Sanguinea

13 Subdirecc6n de la Administracidn del Patrimonio de la Beneficencia Piblica
Centro Estatal de Trasplantes de Organos, Tejidos y Células de Seres
Humanos del Estado de Veracruz

15  Enlace de la Administracién de Riesgos

16 Direccion de Infraestructura de Salud

17 Unidad de Género

18  (oordinacion de Calidad en Salud

19  Direccion de Salud Publica

20 Laboratorio Estatal de Salud Poblica

1
2
3
4
5
6
7
8
9

Mo mmen 0 snLw A S NN

Total

Acto seguido, el Mtro. Juan Ramén Garcia Lopez procede a presentar la siguiente diapositiva con el resumen de los resultados
obtenidos. Se muestra que el 80% de las actividades fueron concluidas, mientras que de las 20 actividades restantes se tiene lo
siguiente: 5 registraron un avance entre el 80% y 99%; 5 un avance entre el 50% y 79%, 9 un avance menor al 50% y una sin
avance. En resumen, al cierre del ejercicio 2024 se registr6 un avance ponderado del 89% en las 100 actividades dg control del
PTCI, mientras que en el afo 2023 se 1ogro un 88%. ~- === -- - e mmmm oo e

Avances del PTCI 2024

Con corte al 31 de diciembre se registré un avance ponderado del 89% en las 100
actividades de control del PTCI. Mientras que en el 2023 fue del B8%.

Avance entre of 80 99%
L 3

Avance entre of 50 TN
]

Awance menor 3l S0%
’

Sim conciuit ¥ vin avance
1
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Asimismo, en el caso de las 15 actividades con un avance menor al 80% o sin avance, con la siguiente diapositiva el Mtro. Juan
Ramon Garcia Lopez mostré el nombre del drea responsable y la descripcion de cada actividad. ----------------m-smmcommmmmmeeee

Las 15 actividades con un

Fortalacer las Politicas y Lineam luntos de Seguridad para los Sistemas Inform dticos y de.

%
0, Comunicacidn,
avance menor al 80%
Anslizar y disefiar Sistemas informiti b procesary ™
apropiadamente La informacidn de caldad d¢ las procesos operstivos.
Analizar ydisoflar el Skrema Informitico qua permita reglstrar el inventario de SESVER. ”
Formatzacion de una carpeta ce control respecta al nimero de nuvos
Comités Municipales Contra Las Adicciones (COMCA) sperturadas enlos | 73 Eehisthe S IragEens "‘I'_‘:"‘nf;:‘ﬁ;“"""“ Sy o v e | w0
diferentes Municiios del Estado de Veracruz. y sl
Calendx zacin deIan:liu:lr‘md::.\riduhsdnﬁpuiuslmuhvu deHumo] o ot o Pas d ot génciar forma loas 2
e Tazaco.
Elaborackin 48 un P ol & Elaorar el Plan de recuperaddn de desastres y de continuidad de |a Operacida para bos| 0
relacién a los objetnos d de fs Combidn Estatal o Sistemas Informiticos ssodsdas & los Procesos o Actvidades.
Contral para su agrobacion al Araa = o i
a n dif o m 2
Adminitrativa de b Secretaria de Salud y Servicios de Salud de Veracruz. o daaa A Emn cE o - e 13
Flaborar el Plan Operativa Informitico y Gula de Elaboracién. 10
G idn a Mandos y Publicos del Cex Estatal contra las
Adicciones ‘Cispide*, para la elsboracién de Manual oo
s t N i) emenlos | o0 Elabocar ol Plan Extratégio de o ¥ s
cuales se plasman los procesos de las misnas, precisando bs mspectos - R PTET Rr SR
[legales, las politicas, los procedimientos v bos controles que se llevardn a cabo bardus TP, : hhgden ol realicir adi 3
para realizarlas de una manera eficas y efidente. Lt A

sosmorn nwon | GG . m Crear |a Comisién de mhdadiizln*hgmn

Ademas, da a conocer la justificacién proporcionada por cada una de las dreas responsables de tales actividades,
justificaciones se resumen en la siguiente tabla: -----------ccoeceomoom oo -

R("\IH)I].\'.IhIL‘ Justificacion

e Por tema de presupuesto no fue posible concluir I) la carpeta de control de nuevos Comités Municipales
Comision Estatal Contra las Adicciones y 2) la calendarizacién de la aplicacion de cédulas de Espacios 100% Libres de Humo de

Contra las Tabaco, y
Adicciones e No se concluy6 el Manual de Procedimientos porque aiin estan indefinidas las actividades correspondicnles{
los puestos.
Centrofstatal e Porla transicién al IMSS-BIENESTAR aun no se concluye la elaboracién de los procesos para los Manuales de
f;;:;:;:ss Procedimientos.
e Es de observar que las 11 actividades corresponden al andlisis, diseiio, implementacion, mantenimiento,
seguridad y politicas en materia de Tecnologias de la Informacién y Comunicacion, actividades que estaban .
sin avances de manera injustificada, y que a partir del inicio de la presente administracion se estan retomando, .
Direccién donde cabe destacar que mediante la Tarjeta No. 5405, Folio: 7329, de fecha 9 de diciembre de 2024, el Dr.
Administrativa Valentin Herrera Alarcén, Secretario de Salud y Director General de SESVER, autorizé que el Departamento

de Tecnologias de la Informacion forme parte de la Direccion de Planeacion y Desarrollo, y que ademads esta
Direccién deberd aprobar los requerimientos que se procesan mediante el Departamento de Servicios
Generales para el correcto desarrollo tecnologico. Donde cabe mencionar que tales acciones obedecen al ¢je @

POR AMOR A
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de gobierno de digitalizacion, para combatir la corrupcion y agilizar tramites haciendo uso de la tecnologia,
con la finalidad de garantizar el acceso equitativo a los servicios de salud para toda la poblacion.

Adicionalmente, el Mtro. Juan Ramén Garcia Lopez comenta que, debido a su experiencia en materia de Tecnologias de la
Informacién y Comunicacién, junto con el Ing. Héctor Alfonso Valencia Zepeda, presente en la sesion, se atenderan de manera
paulatina todas las actividades no concluidas en dicha drea.--------=-=-= e e e

Expuesto lo anterior, solicita a las y los presentes se sirvan sefialar si tienen alguna duda u observacién. A lo cual toma la palabra
la M. A. Enma Patricia Garcia Rodriguez, quien exhorta a que las dreas continten la atencién de las actividades a efecto de que
se puedan concluir de ser procedente. Asimismo, plantea que se le dé seguimiento en el COCODI y que las dreas puedan exponer
en ese espacio las causas de la falta de cumplimiento y si contintian siendo 0 no relevantes.------==-=-==-cemommmmmmccm e eeeoe
Concluida la participacién, retoma la palabra el Mtro. Juan Ramén Garcia Lopez y pregunta si hay mas comentarios al respecto,
no habiendo més que agregar al punto, solicita a las personas integrantes se manifiesten sobre la aprobacién del Informe de
Resultados del PTCI 2024, siendo aprobado por unanimidad y estableciendo el siguiente acuerdo: ------------------=--c-eevevev
N° de Acuerdo: COCODI/SESVER/ORD.01/01/2025: - oo o e e e e oo
Asunto: Se aprueba el informe de los avances de los resultados del Programa de Trabajo de Control Interno (PTCI) del afio
2024, con corte al 31 de diciembre. ------=-===== == om e

un avance ponderado del 60% en las acciones implementadas de Mejora Continua como se muestra en la siguiente diapositiya:

Mejora Continua 2024

De la identificacion de debilidades y fortalezas del Andlisis de Componentes y Principios en el Ente aplicado
durante 2023, para el ejercicio 2024 se determinaron dos areas de oportunidad y dos acciones de mejora
continua a efectuar por dos areas: .

Creaddn de la normatividad para regular e 7 FRERER T

sstema de administracion documentaria de a B RN
s Informacion Piblica

Obtenar, Generar y Utifizar

2 \nformacién de Calidad

Al cierre del 31 de diciembre de 2024 se registré un avance ponderado del 60% en las acciones implementadas
de Mejora Continua.

POR AMOR A y
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Adicionalmente, el Mtro. Juan Ramén Garcia Lépez comenta que el drea de oportunidad corresponde a disenar sistemas
informaticos, relacionada con las actividades sin concluir en materia de Tecnologias de la Informacion y Comunicacion
expuestas en el punto anterior del orden del dia. También expresa que habré una coordinacién con las Direcciones de SESVER
o e (e e Ve L e e e L e e e e e e e L e
Expuesto lo anterior, después de consultar a las y los integrantes, y no existiendo duda alguna u observacién al respecto, se les
solicita manifestarse sobre cuarto informe de los avances de los resultados de implementacion de la Mejora Continua del afio
2024, siendo aprobado por unanimidad y estableciendo el siguiente acuerdo: -==---======== oo
N°. de Acuerdo: COCODI/SESVER/ORD.01/02/2025: - ------ncnmmmem e e e oo e e e oo e
Asunto: Se aprueba el cuarto informe de los avances de los resultados de implementacion de la Mejora Continua del afio 2024,
con corte al 31 de diciembre. === om e e

El Mtro. Juan Ramén Garcia Lopez hace del conocimiento de las y los presentes que el Grupo de Trabajo del SICI determino las
actividades para la propuesta del PTCI 2025, mismo que les fue enviado como parte de los documentos soporte de la sesién.
Para esta tarea se tomo6 como base el PTCI 2024 con 100 actividades, los responsables evaluaron la pertinencia de c
modificar, eliminar o incluir nuevas actividades de control, dando como resultado 81 actividades aprobadas, 14 modi
cinco eliminadas y una agregada. Lo anterior se muestra en la siguiente diapositiva: ------==- - e oo oo

Programa de Trabajo de Control Interno 2025

Base
PTC1 2024 con 100 actividades

&

Evaluacién
Los responsables evaluaron la pertinencia de continuar,
medificar, eliminar o incluir nuevas actividades de
control.

B

« 81 actividades aprobadas

« 14 actividades modificadas
« 5actividades eliminadas
= 1actividad agregada

Soconusceo No. 31, Col. Aquacatal. Xalapa. Ver. CP, 91097 Tel. 2288423000 Ext. 2956 www.ssaver.caob.mx
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Asimismo, sefala que son 96 las actividades de control que conforman el PTCI 2025, mismas que estan distribuidas en unidades
administrativas como se muestra en la siguiente diapositivai------=--msmmm oo

imero de

5 actividades
Direccidn Administrativa [
Direccion de Planeacion y Desarrollo

Total

1 Direccion Administrativa

2 Direccion de Planeacion y Desarrollo

3 Comision Estatal contra las Adicciones

4 Direccion de Protecdon Contra Riesgos Sanitarios

5  Unidad de Acceso a la Informacion Publica

&  Centro Estatal Contra las Adicciones

7 Coordinacién del Sistema de Control Interno

8  Enlace de Elica

9  Direccidn luridica

10 Organo Intemo de Control

11  Centro Estatal de la Transfusion Sanguinea

12 Direccidn de Atencion Médica

13 Centro Estatal de Trasplantes de Organos, Tejidos y Células de Seres
Humanos del Estado de Veracruz

14 Unidad de Género

15 Subdireccion de la Administracion del Patrimonio de la Beneficencia Publica

16 Enlace de la Administracidn de Riesgos

17 Coordinacion de Calidad en Salud

18 Laboratorio Estatal de Salud Publica

19 Direccion de Infraestructura de Salud

20 Direccion de Salud Pablica

N B S e T TR |
VY VVVVVVVVVVVVVVVVVVVVYY

Total de actividades

7
6
5
5
5
5
4
4
3
3
3
2
2
2
2
1
1
1

Expuesto lo anterior, el Mtro. Juan Ramén Garcia Lépez sede la palabra para saber si alguien tiene alguna duda o comentario al
respecto. Al no existir duda alguna u observacion al respecto, les solicita se manifiesten respecto a la aprobacién del PTCI 2025,
siendo aprobado por unanimidad y estableciendo el siguiente acuerdo: --------==-==-=snnronrmosoooo oo e oo
No. de Acuerdo: COCODI/SESVER/ORD.01/03/2025- - - - - mmmmmmmmm oo e o s e e e e oo oo oo oo oo oo oo
Asunto: Se aprueba la propuesta del Programa de Trabajo de Control Interno (PTCI) del afio 2025, de la Secretaria de Salud y
del O.P.D. Servicios de Salud de Veracruz, =---======ssmmmm s e oo oo e e e e oo oo

El Mtro. Juan Ramén Garcia Lopez menciona que el siguiente punto del orden del dia lo presenta el Mtro. Ali Lépez Castellanos,
quien informar lo correspondiente en materia de riesgos, presentacion que previamente fue remitida para su conocimiento.

POR AMOR A

W
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En uso de la voz, el Mtro. Ali Lopez Castellanos hace mencién que al 30 de septiembre en su mayoria los porcentajes de
cumplimiento por cada unidad administrativa fluctiian del 75% al 100%, siendo la cifra ponderada de avance total de SESVER

de 81%, como se muestra en las siguientes diapositivas. ---=========csmsommmmmcmaeeon

Reporte de avance de cumplimiento de la
Matriz de Riesgos por area
No. Area 1 % de avance con
| corte al 30de
| septiembre
1 Coordinacion de Calidad en Salud 83%
2 Unidad de Género 75%
3 Unidad de Transparencia 78%
4 Direccién de Salud Publica 77%
5 Direccién de Atencidn Médica 84%
6 contra Riesgy 100%
7 on de Pl cidén y 1l 77%
8 Direccion de Infraestructura de Sakud 100%
] Direccién Administrativa 85%
10 Direccién Juridica 75%
pummmns | g | SESVER
2024 - 2030 .

Reporte de avance de cumplimiento de la
Matriz de Riesgos por area

No. Area | % deavance con
corte al 30de
septiembre
11  Laboratorio Estatal de Salud Piblica 75%
12 Centro Estatal de la Transfusion Sanguinea 23%
13 Patrimonio de la Beneficencia Piblica 93%
14 Centro Estatal Contra las Adicciones (QJSPIDE) 75%
15  Comisién Estatal Contra las Adicciones (CECA) 68%
16  Centro Estatal de Cancerologia 100%

/

Soconusco No. 31. Col. Aauacatal. Xalapa. Ver. CP. 91097 Tel. 2288423000 Ext. 2956
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Aln en uso de la voz, el Mtro. Ali Lopez Castellanos sefala que se detect6 que hay riesgos que pueden ser replanteados por las
Unidades Administrativas, procediendo a mostrar el plan de trabajo siguiente para la actualizacion de riesgos:------------------

Plan de trabajo para la actualizacion de riesgos

* Enviar oficios de solicitud de Enlaces de Riesgos, asi como el
instructivo y los formatos para la identificacion y analisis de los
mismos a cada Unidad Aplicativa.

* Realizar reuniones para la depuracion de riesgos y presentacion con
los Enlaces.

* Integracién del Catalogo de Riesgos de la Secretaria y Servicios de
Salud de Veracruz.

* Presentacion del Catalogo de Riesgos y Matriz de Gestion de Riesgos
ante el COCODI.

gmmame< g5 SESVER
VERACRUZ

Cronograma de actividades para la
actualizacion de riesgos

[Erwiae oficon de wiciud de
Erlac o5 e iegos. asi coma el
1 fnstructive yfeematos cas ln
bt o o 5 armicn do o

v am 3.0 code Y ndod Ak stins.

Festaw munonrioers s
1 pepumoin de resgoty
resentacmn 40 ias Entacer

hnte praciin del Catbiogs de
¥ [Riesges ¢ s Secrewra y Mrvicos
e s de Veracna

Prese ot acdn de! Catdiogo de
& Piages y Matry de Coctidn de
Fix 503 arte €1 €OTO00

Las fachan para | presentacidn del Catdlogo de Mesgos y Matrls de Gestidn de Riesgot anta el CDCDDL serdn adaptadas ds
scuerdo & las fochas sstableckdas para las seskones ordinarias del Comité

Gamemes | 88 | SESVER
2024 - 2030

POR AMOR A
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Retoma la palabra el Mtro. Juan Ramén Garcia Lépez para preguntar al pleno si existen dudas o comentarios al respecto. En
este sentido hace uso de la voz la M.A. Enma Patricia Garcia Rodriguez para preguntar la razén de que la Matriz de Riesgos por
drea muestra avances al 30 de septiembre de 2024. Al respecto, el Mtro. Juan Ramén Garcia Lopez menciona que dado ese corte
muchas dreas no muestran el avance completo aunque ya lo tengan al 100%; pide al Dr. Alberto Téllez Valero complementar la
informacion, quien comenta que la apreciacion es correcta, regularmente el cierre es a diciembre, en este momento solo se
cuenta con el cierre a septiembre; sin embargo, estos se encuentran ligados a los del PTCI, como ejemplo se tiene el Centro
Estatal de Transfusién Sanguinea, que aunque se ve un avance del 23% en la Matriz de Riesgos, las actividades correspondientes

Retoma la palabra la M. A. Enma Patricia Garcia Rodriguez para solicitar que en la siguiente reunién se presenten dos cortes,
el correspondiente al 31 de diciembre de 2024, asf como la actualizacién del nuevo Catdlogo de Riesgos y los avances a abril de
2025. Aunado a lo anterior, recalca la importancia de que las dreas conozcan e identifiquen sus riesgos para que estas puedan
implementar otras acciones, a efecto de que los Tiesgos se transfieran, prevengan o eliminen, tal como lo marca el Acuerdo por
el que se emite el Sistema de Control Interno para las dependencias y entidades del Poder Ejecutivo del Estado de Veracruz.---

En uso de la palabra el Mtro. Juan Ramén Garcia Lépez agradece la intervencién y pone a consideracién de las y los presentes
el siguiente acuerdo, mismo que es aprobado por unanimidad. ----=--=---==--csssocmsoonnononnnnn oo oo oo oo oo oo oo
No. de Acuerdo: COCODI/SESVER/ORD.01/04/2025------==--=nnnnnmmmmm oo oo oo o oo oo oo oo oo oo oo oo
Asunto: En la segunda Sesién Ordinaria del COCODI del afio en curso, el Enlace de Administracién de Riesgos presentard dos
cortes de avances en la gestion de riesgos, el correspondiente al 31 de diciembre de 2024, asi como los avances al corte de abril
de 2025, este tltimo considerando la actualizacion del Catalogo de Riesgos que sera efectuada.-------=--==------m-omoooocoocoon-

En uso de la palabra, el Mtro. Juan Ramén Garcia Lopez hace de conocimiento a los presentes que, el siguiente punto del orden

del dia sera presentado por el Lic. Sergio Mondragén Mora, a quien cede el uso de la voz. ---- -- ----

Por su parte, el Lic. Sergio Mondragén Mora expone que, derivado de la emisién del acuerdo expuesto aprobado en la Primera
Sesién Ordinaria del aio 2024 por los miembros de este Comité, y de acuerdo con el PTCI 2024 se presenta el Informe de

de derechos humanos, cometidos por servidores publicos adscritos a este organismo. El detalle
IAPOSIHIVAL == m - m oo oo e e s

Soconusco No. 31, Col. Aaquacatal. Xalapa. Ver. C
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Juuo 0 N/A /
AGOSTO 1 ATENDIDA* Atencion Médica
SEPTIEMBRE 1 ATENDIDA* Acoso Laboral
OCTUBRE 3 ATENDIDAS*® Acoso Laboral (2)
Atencion Médica (1)
NOVIEMBRE 0 N/A /
DICIEMBRE 1 ATENDIDA* Acoso Laboral
TOTAL 06 ATENDIDAS* /

Aun en el uso de la voz el Lic. Sergio Mondragén Mora muestra el proceso por el cual pasan las quejas y son atendidas, como

se resume en la siguiente diapositiva:

b

* Usuario
inconforme

* Presenta
queja

wcuml KX

= Recibe oficio
= Solicita
informes

(O]
L sAcuerdo  de
informe *Revisa informe | mmm“ n"\mr:
* Adjunta ¥ prusbas i -'Rgcmcﬁﬂ
pruebas Formula
— “

5

.

e Y

-

POR AMOR A
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Asimismo, muestra el comparativo de quejas atendidas durante el ano 2024, donde destaca la reduccion de quejas de un semestre
a otro como se observa en la siguiente diapOsitiva:---- === mmmmmm s

COMPARATIVO ANUAL

2024
ENERO 1 JULIO 0
FEBRERO 0 AGOSTO 1
MARZO 2 SEPTIEMBRE 1
ABRIL 4 OCTUBRE 3
MAYO 0 NOVIEMBRE P 0
JUNIO 3 DICIEMBRE 1
TOTAL 10 TOTAL 06
1

Finalmente, el Lic. Sergio Mondragén Mora muestra un comparativo global desde 2019 a 2024 como se muestra en la siguiente
QP OV Az - = oo oo e

INFORME GLOBAL

AHORA, SE PROCEDE A INFORMAR A LOS MIEMBROS DEL COMITE, EL ESTADO GLOBAL DE LAS QUEJAS PROVENIENTES DE LA
CNDH-CEDHV, RECIBIDAS EN LA DIRECCION JURIDICA EL PERIODO COMPRENDIDO DEL 2019 - 2024, CORRESPONDIENTEDO A LAS
CIFRAS SIGUIENTES:

PERIODO QUEIAS QUEIAS QUEIAS
ACTIVAS CONCLUIDAS RESUELTAS POR
RECOMENDACION

2019
2020
2021
2022
2023
2024 |
Total global

Soconusco No. 31, Col. Aquacatal. Xalapa. Ver, CP. 91097 Tel. 2288423000 Ext. 2956 www.ss5a
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Acto seguido toma la palabra el Mtro. Juan Ramoén Garcia Lopez para destacar que las quejas se atienden en tiempo y forma,
destacando que posterior a la fecha de recepcion se resuelven en uno o dos meses, reflejo de que se ha trabajado con eficiencia.
Agradece la participacién del Lic. Mondragén y cede el uso de la voz para dudas o comentarios al respecto. A lo cual hace uso
de la voz la M. A. Enma Patricia Garcia Rodriguez para sugerir que todas las quejas que se van recibiendo y atendiendo, que el
Comité pudiera intervenir con las dreas involucradas a fin de promover acciones de mejora para evitar la recurrencia, como es
el caso del acoso laboral. Al respecto, el Lic. Sergio Mondragén Mora remitira a la M. A. Enma Patricia Garcia Rodriguez, la
informacion sobre las quejas y acciones para en conjunto determinar los oficios a girar una vez realizada la revision.------------
Terminada la intervencién del Lic. Sergio Mondragén Mora, el Mtro. Juan Ramén Garcia Lépez senala que quedan enterados
del Segundo Informe de Reclamacién de Usuarios 2024, =----=-=-=----mmmnmm s e e oo oo oo
12. PROPUESTA Y APROBACION DEL PROGRAMA PERMANENTE DE CAPACITACION DE LA CONTRALORIA
GENERAL DEL ESTADO PARA EL EJERCICIO 2025, --------nevmmmmmmm e oo e oo oo oo oo oo s mm s oo oo
El Mtro. Juan Ramén Garcia Lépez comunica a las y los presentes que la M.A. Enma Patricia Garcia Rodriguez solicito
incorporar en el orden del dia la propuesta del Programa permanente de Capacitacion de la Contraloria General del Estado
para el ejercicio 2025, presentacion que les fue remitida previamente y para lo cual le cede el uso de la voz. --------------vcoeeee-

Haciendo mencién que la Contraloria General del Estado es la responsable, a través del Organo Interno de Control, de capacitar
atodos los servidores publicos en materia de control interno, para lo cual tiene a la disposicién los cursos que se pueden obse
en las siguientes diapositivas:----------==smm oo oo

PROPUESTA DEL PROGRAMA PERMANENTE DE CAPACITACION
2025

De conformidad al articulo S fraccién II1 del Acuerda por el que se emite el Sistema de Control Interno para las
Dependencias y Entidades del Poder Ejecutivo del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave, mismo que a la letra
dice: "La Ci loria es resp ble de: Capacitar y sensibilizar al personal del Ente, en materia de
Control Interno y Etica.”

Por lo anterior, se presenta el Programa permanente de Capacitacién de la Contraloria General del Estado para el
ejercicio 2025, con la finalidad de que sea aprobado por los integrantes del COCODI.

Es importante mencionar que, el presente Programa ademds de dar cumplimiento normativo al Sistema de Control
Interno, contribuye 2 la mejora continua de las competencias y capacidades de los servidores publicos adscritos a
la Dependencia y Entidad.

Soconusce No, 31. Col. Aguacatal, Xalapa. Ver. CP, 91097 Tel. 2288423000 Ext. 2956 www.ssaver.aob.mx
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La M.A. Enma Patricia Garcia Rodriguez comenta que se cuenta con gran cantidad de servidores piblicos que ya han tomado
los cursos de ética, aproximadamente 1,200. Asimismo, solicita a los presentes promover la capacitacion en este sentido entre el
personal para que se tenga el conocimiento de los principios, valores y responsabilidades que tenemos como servidoras y
servidores publicos, y qué sanciones se enfrentaria ante un incumplimiento. --------=----=---occooomoemmnrm oo

El Mtro. Juan Ramén Garcia Lopez retoma la palabra para agradecer a la Mtra. Enma Patricia Garcia Rodriguez por las acciones
realizadas en este ambito, que justamente se ven reflejadas en la disminucién de quejas y demandas que presenta el Ente.
Asimismo, después de consultar a las y los integrantes, no existiendo duda alguna u observacién al respecto, les solicita se
manifiesten respecto a la aprobacion de la propuesta del Programa Permanente de Capacitacion para el ejercicio 2025, siendo
aprobado por unanimidad y estableciendo el siguiente acuerdo: ----------- oo

No. de Acuerdo: COCODI/SESVER/ORD.01/05/2025
Asunto: Se aprueba la propuesta del Programa Permanente de Capacitacién de la Contraloria General del Estado para el
ejercicio 2025, para la Secretaria de Salud y Servicios de Salud de Veracruz. -------------==----=ss-csocssomomsmoosesosooosmomsnnoss

13. SEGUIMIENTO DEL ORGANO INTERNO DE CONTROL A LAS RECOMENDACIONES Y OBSERVACIONES
DERIVADAS DE LA FISCALIZACION A LA CUENTA PUBLICA 2023 REALIZADA POR EL ORFIS-----------oonoonmmnnos
Como siguiente punto en el orden del dia, el Mtro. Juan Ramén Garcia Lopez hace del conocimiento de las y los presentes que,
el siguiente punto del orden del dia también serd presentado por la Mtra. Enma Patricia Garcia Rodriguez, a quien cede el uso
) F e

Q\

; POR AMOR A
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En uso de la voz, la M. A. Enma Patricia Garcfa Rodriguez informa que derivado de la fiscalizacion a la cuenta publica 2023,
realizada a la Secretaria de Salud y SESVER por el ORFIS, determinaron 17 recomendaciones: 10 de cardcter financiero y 7 de
caracter técnico a la obra publica, de las cuales en un primer seguimiento con las areas del Organismo se atendieron 7 de las 17,
quedando pendientes de atender 10 (diez). Asi mismo dictaminaron 19 observaciones siendo las presentadas en las siguientes
L L

Seguimiento del Organc Interno de Control a las recomendaciones y observaciones
derivadas de la fiscalizacion a la cuenta publica 2023 realizada por el ORFIS.

cuentss que
RP-070/2023/002 Finanaera mnmmmw Cobrar y
mw*ulwﬂw gﬂ&f

imglementar mecanismos de control de ndminas enfocados a las
remuneraciones por concepto de Servioos Personales, con la

finaiidad conoliacones
RP-070/2023/006 Pk contatles con Ios reportes de ndming, resimenes de HOMING ¥/0

diversas regiones y/o unidades aplicativas, que permitan tener un
wontol adecuado de dichas erogaciones.

Seguimiento del Or%ano Interno de Control a las recomendaciones y observaciones
derivadas de la fiscalizacion a la cuenta publica 2023 realizada por el ORFIS

No. Recomendadion Tipo de Recomendacion Descripdén

Immmhmmm‘ﬂ
registros

Compruete que los
las en
&mmuﬂu Suminisros” y 3000

mw wmmlu MNTI
mﬂummdmwwmum'mm
RP-070/2023/007 Financiera Gulas Contabi zad 4 Nasonel da

Mnlm Contable (CONAC}, -ands ©e implementar

que permian
wumrm los surministros, bienes
y/o servicias, asi como atender as formaldades
correspondentes a fa soliotud y autonzacén de los

Impiementar md:s -3 :wul »n::mo para Integrar
y/e

MUO(BGOM! Dm.-uas !Oﬂ Ia GDCI.I'“EMICIM Justficativa
, 0€ B

Cuerdo con 1os
RP-07! Financer pﬂxm que marcs (3 nwnmnaad respectva, asi como
wanzsoos » realzar 12 planficandn de 105 recursas pobhcos @ ejercer
en les sguentes mrnuu que permita lulu los
proc e Estos
cumplan con los reqmnm minmes que estabiecen. 185
leyes aplicables -
Jo—— -  CGE
VERACRUZ
2024 - 2030
5 POR AMOR A
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Seguimiento del Organo Interno de Control a las recomendaciones y observaciones
derivadas de la fiscalizacién a la cuenta publica 2023 realizada por el ORFIS

No. Recomendacion Tipo de Recomendacion ! Descripcion

Integrar en el expediente unitario la
h; 5 1. h‘u “
RO-070/2023/001 Téenico a la obra pablica mmmmupcrhmnna aﬁuﬂe\r
n-ﬁmluslr&maquhlnhmmlu

de garantizar la operacion adecuada de Iiobm

Verificar que el contratista que ejecute obras
registre ante el Instituto Mexicano del Seguro

RO-070/2023/002 Técnico a la obra publica Soaal (IMSS) cada una de las obras, dentro de
los anco dias habiles siguentes a la fecha de
inicio de los trabajos.

wkmmﬁhm.
efecto de autorizar para pago sélo aquelios
volimenes de cbra

z cum| estricamente con  las
RO-070/2023/003 Técnico a la obra poblica e cumplan e

especificaciones del proyecto
ejecucion de |a obra para aplicar las retenciones
mo,mm;:w,llmm

que se
revisen.

e, s e tnzes o CGE
2024 - 2030

Seguimiento del Organo Interno de Control a las recomendaciones y observaciones
derivadas de la fiscalizacién a la cuenta publica 2023 realizada por el ORFIS

No. Recomendadon Tipo de Recomendadaon Descripdon

Dar seguimiento a mmhmaﬂa
M s haya dewlmdo como “sin
RO-070/2023/004 Técnico a fa obra pdblica nar’, 2l

wmmmwﬂwmzdmnn
venficar que el proyecto €jeculivo cuente con

planos detallados de la obra, catdlogo de
conceptos, numeras wmﬂofu.

RO-070/2023/006 Técnico a la obra piblica presupuesto base y plancs detall-dn! de la om
¥y que contenga adecuacones o modificaciones
necesarias para facilitar la movilidad, trdnsito y
acceso de las personas con discapacidad a
ltlgares de uso comin.

érwnlmmaguuumw
arwdehsrlummmﬂou servidores
mpns

RO-070/2023/007 Técnico a la obra publica

procesa en [a pi
'muhsm:

pubiicas y
relacionados con las mismas, qecuhas
contrato o por administracién directa. /

V

POR AMOR A
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Seguimiento del Organo Interno de Control a las recomendaciones y observaciones
derivadas de la fiscalizacién a la cuenta publica 2023 realizada por el ORFIS

cuenta "D por

FP-070/2023/001 ADM mm;gmm comprobar, entre AT

De la cuenta "Derechos a Redbir Bienes o - i
FP-070/2023/002 ADM Sefvi:_ios'! se tienen un‘importu pendiente de su Administrativa

de
FP-070/2023/003 ADM 2023)3 R c e elle saas eaEios IeTe Administrativa

Seguimiento del Organo Interno de Control a las recomendaciones y observaciones
derivadas de la fiscalizacién a |la cuenta publica 2023 realizada por el ORFIS

Saldo al 31 de dicembre de 2023 por
$4,630,853,864.95, de ls cuenta de "Pasivo”,

FP-070/2023/007 ADM resecto o de las cuentas de “Adeudos de Afos

¥
Percepdones a Favor de Terceros y Acreedores

Diversos®,

Administrativa

De los montos presupuestales devengados
Mmdlajuﬂﬁn_m_ﬂqumh

v de el
FP-070/2023/009 ADM Organismo no uc;:&hd que haya obtenido Administrativa

Sy CGE
VERACRUZ
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Seguimiento del Organo Interno de Control a las recomendaciones y observaciones
derivadas de la fiscalizacion a la cuenta pulblica 2023 realizada por el ORFIS

No. Observacién Descripcién de Observacion Tipo
Falta de CFDI del pago de la dotacién de
emes SR8 et el (UG i 1 kA
FP-070/2023/011 DAR simpificada no. LS-103T00000-033-2023 para la Dafo

empresa Toka Internacional, S.A.P.1L. de C.V.

Derivade de la revisidn del género de "Gastos y
Otras  Pérdidas®, en el capitulo 4000
“Transferencias, Asignaciones, Subsidios y Otras
Ayudas”, se detectaron erogaciones carecen de la

< totalidad de la documentacién comprobatoria de

FP-070/2023/013 DAN las operaciones destinadas eén forma directa o Dafio

indirecta a los sectores piblico, privado y
externo, consistente en resumen de némina, lista
de raya y/o documento equivalente. Auxiliares de
Salud Abril, mayo y junio.

ma-umamm

y de
Gglnh!ln ndemﬂqmﬂ:l lladmh!!*
FP-070/2023/014 ADM 2023 presentan un Ahorro c«nm por un Administrativa

importe de $1,408,282,291.00 y un Superdvit
Presupuestal por un importe de 5748.547.030.00

Seguimiento del Organo Internc de Control a las recomendaciones y observaciones
derivadas de la fiscalizacién a |la cuenta publica 2023 realizada por el ORFIS

| 1
No. Observacion Descrip de Observacion | Tipo
D ado de Lo revision de la inf e

i hy i
a1 31 de diciembre de 2023 8 través del Sistema

de Recursos Finanderos (SIREFT), se detectd que o 3
FP-070/2023/015 ADM corece de in totalidad de fa informacion Administrativa

‘contable,
presupuestariay programdtica, de acuerdo con lo
previsto wmll' l.w General de Contabilidad

Obrn SIN TERMTNN!. por pago en atuso pw

TP-070/2023/001 DAR orwaneonales. s cbesret o PRESUNTD DARO Dadio
PATRIMONIAL de $567,947.23

OBRA DE MALA CALIDAD POR DEFICIENCIAS
Wc&s,wmmuuﬂwwmw

TP-070/2023/002 DAR Dafio
uwmm dnuvoun PRESUNTO DANO
FII'RIHOHIAI.demZ.ZSBM
ot oo svans | O
2024 - 2030
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Seguimiento del Organo Interno de Control a las recomendaciones y observaciones
derivadas de |a fiscalizacién a la cuenta publica 2023 realizada por el ORFIS

No. Observacion | Descripcion de Observacion Tipo

Prevale probable falta administrativa, en virtud
de que se debié supervisar la correcta ejecudén
de los trabajos a efecto de autorizar para pago
sdlo aquellos i

previam
TP-070/2023/003 ADM y “""ﬁ cumplieran satisfactoriamente_con "“ Administrativa

no dos,
con un PRESUNTO DAﬁO PATRIMONIAL de
$246,192.67, el cual deberé ser objeto de
reintegro a la cuenta bancaria de la fuente de
financamiento, dado que la obra se encuentra
FINIQUITADA.

TP-070/2023/004 DAR Dado

falta administrativa, en virtud
deqmndublo;‘dn' 36
de los trabajos a demr
sdlo nqulnswﬁ'nmm mﬁm
hmeﬂhmemm-mdohmd
TP-070/2023/005 ADM de la auditoria del Ente F Administrativa
qzalvntﬁwlmlnh]::mmodem

Seguimiento del Organo Interno de Control a las recomendaciones y observaciones
derivadas de la fiscalizacién a la cuenta publica 2023 realizada por el ORFIS

No. Observacion

‘constructivas, se observi
PATRIMONIAL de $159,832.31

DEFICIENTE mm:q: DE OBRA, asi como por

pagos en exceso por volumenes no ejecutados y
TP-070/2023/007 DAR N obaarvb e Daflo
PRESUNTO DARO PATRIMONIAL d¢ $523,756.93

Fuente de Financamiento, se detectd
. ~ A e poci
TP-070/2023/011 ADM observado que no se ha cumplido con la Administrativa
colocacidn de las ﬂmmmnsmluu
hagan del de la poblacién la
dusin de una obra realizad

o s e w3v000 0 CGE
2024 - 2030

: by : 5 P i = = POR AMOR A
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Seguimiento del Or%ano Interno de Control a las recomendaciones y observaciones
derivadas de la fiscalizacion a la cuenta publica 2023 realizada por el ORFIS

Descripoién de Observacién

I
TP-070/2023/012 ADM m e

La M. A. Enma Patricia Garcia Rodriguez concluye que, por lo antes expuesto, se recomienda la implementacion de mecanismos
de control y coordinacién para su atencion y se dé a conocer el avance o solventacién de las mismas en el pleno de las Sesiones
del COCODI, asi mismo se reitera realizar acciones de control que les permitan evitar la recurrencia de observaciones y/o
recomendaciones por parte de los Entes fiscalizadores. -----=-- o mem oo

Retoma el uso de la palabra el Mtro. Juan Ramén Garcia Lopez para agradecer la intervencién de la Mtra. Enma Patricia Garcia
Rodriguez, quedando este Comité enterado del Seguimiento del OIC a las recomendaciones y observaciones derivadas de la
fiscalizacion a la cuenta publica 2023 realizada por el ORFIS. Asimismo, refiere que es necesario que los integrantes de este
Comité implementen mecanismos de control para su atencion, segtin les corresponda.-------====-===szzsmzsmrmmrocsooooooeoo oo

14. PRESENTACION DEL INFORME EJECUTIVO DE ACCIONES REALIZADAS EN MATERIA DE ETICA EN EL
EJERCGIGIO 2004, st e
En el uso de la palabra el Mtro. Juan Ramén Garcia Lépez comunica a los presentes que, para el siguiente punto del orden del
dia, la L.E.M. Margarita Orozco Hernandez presentard el informe de acciones realizadas en materia de Etica, presentacién que
fue remitida previamente a los integrantes.

; e 2 = _ POR AMOR A
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SECRETARIA SERVICIOS DE SALUD
DE SALUD DE VERACRUZ

Toma la palabra la L.E.M. Margarita Orozco Hernéndez, procediendo a la exposicién del informe que se encuentra plasmado
en las siguientes diapositivas:-------------------------—--- e e

CONTENIDO

1. INTRODUCCION

2. FUNDAMENTO

3. ANTECEDENTES

4. INFORME DE RESULTADOS

4.1 Acciones de difusion efectuadas en materia de Principios, Valores y Reglas de
Integridad

4.2 Participaciones en Sesiones del Comité de Control y Desempefio Institucional COCODI

4.3 Quejas y/o denuncias recibidas por un posible incumplimiento al Codigo de Etica y
Conducta.

4.4 Gestiones de Capacitacion
4.5 Acciones Generales para fortalecer la Etica e Integridad de los servidores publicos
4.6 Cartas compromiso suscritas por personas servidoras publicas
4.7 Acciones de Mejora aplicadas
4.8 Areas de oportunidad identificadas
5. COMENTARIOS FINALES.
6. FIRMAS s coe

1. INTRODUCCION

En cumplimiento a la actividad No.14 del Programa Anual de Trabajo de Enlaces de Etica 2024
denominada “Elaborar Informe Ejecutivo de todas las actividades de Etica realizadas durante el
ejercicio 2024” y presentacion del mismo en COCODI, se elabora el presente Informe Ejecutivo el
cual constituye un elemento importante de la transparencia y rendicién de cuentas tanto del
Enlace de Etica como del Organo Interno de Control, no sélo por obligacién normativa sino
también para conviccion de continuar desarrollando acciones que nos permitan promover una
cultura de integridad a la socializacién y aplicacién de los Cédigos de Etica y Conducta, para el
fomento de buenas précticas y su buen funcionamiento dentro la Secretaria de Salud, Servicios de
Salud de Veracruz y la Comisién de Arbitraje Médico del Estado de Veracruz, esto con la finalidad
de garantizar la integridad, transparencia y responsabilidad dentro de los principios establecidos

en el codigo de Etica protegiendo los derechos de los Servidores Publicos para una mejora gn
gestién puablica.

w“/ .

POR AMOR A v
RACRUZ
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2. FUNDAMENTO

+ Articulos 12 fraccién III, 33, 34 fraccién XI, 35 y 36 fraccién I y XXVI del Reglamento Interior
de la Contraloria General del Estado de Veracruz.

+ Articulos 9 y 11 del Acuerdo por el que se emite el Sistema de Control Interno para las
Dependencias y Entidades del Poder Ejecutivo del Estado de Veracruz, publicado en Gaceta
Oficial del Estado con Num. Ext. 142 de fecha 08 de abril de 2020.

+ Codigo de Etica de los Servidores Publicos del Poder Ejecutivo del Estado de Veracruz,
publicado en Gaceta Oficial del Estado con Num. Ext. 104 de fecha 12 de marzo de 2020.

+ Codigo de Conducta de la Contraloria General del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave,
publicado en Gaceta Oficial del Estado con Num. Ext. 106 de fecha 13 de marzo de 2020.

+ Cadigo de Conducta de la Secretaria de Salud y el Organismo Publico Descentralizado Servicios
de Salud de Veracruz, publicado en Gaceta Oficial del Estado con Num. Ext. 422 de fecha 21 de
octubre de 2020

+ Codigo de Conducta de la Comisién de Arbitraje Médico del Estado de Veracruz, ultima
actualizacién afio 2020

3. ANTECEDENTES

En el Programa General de Trabajo 2024 del Organo Interno de Control, se incluyé la actividad
6.1.0 "Promocionar al Interior del Ente el Programa Anual de Trabajo en Materia de Etica”, la cual
corresponde al desarrollo de las actividades programadas en el Programa Anual de Trabajo de
Enlaces de Etica validado en el mes de febrero 2024, por el Comité de Control y Desempefio
Institucional COCODI en la Secretaria de Salud y Servicios de Salud de Veracruz; por lo que,
dentro de sus atribuciones y para el logro de los objetivos este Organo Interno de Control a través
del Enlace de Etica, realizé diferentes actividades para el cumplimiento de la misma, en razén de
lo anterior se presenta el informe de acciones realizadas en materia de ética durante el ejercicio
2024.

4. INFORME DE RESULTADOS

Se realizé de manera mensual difusion y promocién de los Principios, Valores y Reglas d
Integridad, a través de carteles colocados en dreas estratégicas de la Dependencia y Entidad, asi 2

como mediante fondos de pantalla colocados en los equipos de computo del personal, en
coordinacién con los Directores de area de la Dependencia y Entidad.

Soconusco No, 31. Col. Aauacatal. Xalapa, Ver. CP. 91097 Tel. 2288423000 Ext. 2956 www.ssaver.cob.mx

Pigina 26 de 42 %




Pigina 27 de 42

wemopsmox | 8§ | SESVER
2024 - 2030 | |
ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO
Regla de Regla de Regla de Regla de Regla de Regla de
Integridad I Integridad IT Integridad I11 Integridad IV Integridad vV Integridad VI
hl Informacién Contrataciones Programas Tramites y Recursos
fchiscuatrblics Publica Publicas Gubernamentales Servicios Humanos
Principio Principio Principio Principio Principio Principio
: 8 S Entorno Cultura y
Legalidad Imparcialidad Equidad Lealtad Disciplina Ecolégico
Valor Valor Valor Vvalor Vvalor valor
Respeto a los
Interés Pablico Derechos Buckacios Liderazgo Respeto Economia
Género
Humanos
conmemoracién conmemoraciéon conmemoracién conmemoracién conmemoracién conmemoracion
Dia 9 por la Dia 9 por la Dia 9 por la Dia 9 por la Dia 9 por la Dia 9 por la
Integridad Integridad Integridad Integridad Integridad Integridad
smmatar—s | CON
2024 - 2030
JuLiO AGOSTO \ SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE
Regla de Regla de de Regla de Regla de Regla de
Integridad VII  Integridad VIII  Integridad IX Integridad X Integridad XI  Integridad XII
Administracién de = Desempefio
Procesos de Procedimiento Cooperacion con
Blenes Muebles e Control Interno = Permanente con
Yrailiables Evaluacién Administrativo Integridad la Integridad
Principio Principio Principio Principio Principio Principio
Eficacia y Rendicién de Competencia por
ERAnzl Profeslonalismo Objetividad Transparencia e Mérito
valor Valor Valor Valor Valor Valor
Igualdad y No 1gualdad y No Entorno Cultura y
Cooperacion Discriminacién Respeto Discriminacién Ecologico Liderazgo
conmemoracién conmemoracién conmemoracién conmemoracién conmemoracién conmemoraciéon
Dia 9 por la Dia S por la Dia 9 por la Dia 9 por la Dia 9 por la Dia 9 por 2
Integridad Integridad Integridad Integridad Integridad Integridgd
v !
2024 - 2030
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4.1 ACCIONES DE DIFUSION EFECTUADAS EN MATERIA
DE PRINCIPIOS, VALORES Y REGLAS DE INTEGRIDAD

I S s

R -
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4.2 PARTICIPACIONES EN SESIONES DEL COMITE DE
CONTROL Y DESEMPENO INSTITUCIONAL COCODI

Durante este ejercicio hubo participacion en cinco Sesiones del Comité de Control y Desempeiio
Institucional (COCODI), 3 Ordinarias y 2 extraordinarias, asi como en 5 mesas de trabajo llevadas
a cabo durante el 2024, contribuyendo en estas en los temas de Etica y Capacitacion.

Primera Sesion Ordinaria Segunda Sesion Ordinaria

« 22 de febrero del 2024 « 07 de junio de 2024

«Fue presentado para aprobacion de los integrantes del Comité, el | «No se realizaron acuerdos en temas de Etica.
Programa Anual de Trabajo (PAT) 2024 y para conocimiento el informe

ejecutivo de las ag_r.inrlne; realizadas en materia ge Etica durante ecll af‘o Ca<iON E di

2023 y se aprobé el Programa Permanente de Capacitacion de la ion Ext 1
Contraloria General del Estado para el ejercicio 2024, con la finalidad £alo raordinana

de contribuir a la mejora continua de las competencias y capacidades

de las personas servidoras piiblicas de la Sacretaria de Salud y los | . pjas 26 de septiembre y 17 da octubre del 2024

Servicios de Salud de Veracruz. | «No se presentaron temas en materia de Etica.

Tercera Sesion Ordinaria

« 07 de junio del 2024
« Se aprobo el informe de resultados de la aplicacion del cuestionario de
percepcion en materia de Etica (SICI-CE-01, al personal de Servicios
de Salud de Veracruz y de la Comision de Arbitraje Médico del Estado
de Veracruz. o o oOE
VERACRUZ

4.3 QUEJAS Y/O DENUNCIAS RECIBIDAS POR UN POSIBLE
INCUMPLIMIENTO AL CODIGO DE ETICA Y CONDUCTA

Durante el periodo de enero a octubre del ejercicio 2024 no se recibieron quejas y/o denuncias per
incumplimiento al Cédigo de Etica y Cédigo de Conducta en el buzén del Enlace de Etica.

4.4 GESTIONES DE CAPACITACION

De la difusion del Programa Permanente de Capacitacion de la Contraloria General, realizada por
este Organo Interno de Control al interior de la Dependencia y Entidad, se gestionaron las
inscripciones correspondientes ante la Unidad de Etica y Capacitacion, teniendo como resultado un
total de 1,298 personas servidoras publicas inscritas, obteniendo los siguientes resultados:

Soconusco No, 31. Col. Aduacatal. Xalapa. Ver. CP. 91097 Tel, 2288423000 Ext. 2956 www.ssaver.aob.mx
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Bloque de Etica e Integridad Publica, 954 inscritos, 537 concluidos y 417 inscritos sin cursar.
Bloque de Sistema de Control Interno, 125 inscritos, 55 concluidos y 70 inscritos sin cursar.
Bloque de Desarrollo Administrativo, 88 inscritos, 43 concluidos y 45 inscritos sin cursar.

Curso de Segunda Jornada de Sensibilizacion, 95 inscritos, 51 concluidos y 44 inscritos sin
cursar.

Ciclos de Profesionalizacién, 36 inscritos, 16 cursados y 20 inscritos sin cursar.

2023 :
2024 8 Gonc
BLOQUEDEETICA
ELOQUEDERO
SLOQUEDE DESARRDLLO
ADMISISTRATIVO

CURSC DE SEGUNTIA JORNADA

‘CURS0 DE CICLOS DE FROF

4.5 ACCIONES GENERALES PARA FORTALECER LA ETICA
E INTEGRIDAD DE LOS SERVIDORES PUBLICOS

Fue distribuido con el personal de la Secretaria de Salud y Servicios de Salud de Veracruz, un
triptico mediante el cual se difunden los Principios, Valores y las Reglas de Integridad, los datos
del Enlace de Etica, y los medios existentes en este Organo Interno de Control para recibir quejas
o denuncias por incumplimiento al Codigo de Etica y de Conducta.

VR
VALORES ETICOS 1 a 3o
. L=

ETICA E
INTEGRIDAD
PUBLICA
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Se gestionaron las siguientes capacitaciones presenciales, con el apoyo de la Unidad de Etica y

Capacitacién de la Contraloria General y se llevaron a cabo en las siguientes fechas:

+ En los meses de marzo y abril 2024, se llevaron a cabo tres pliticas en materia de Etica e
Integridad Puablica, dirigidas al personal de la Direcciéon de Proteccion de Riesgos Sanitarios de
SESVER, contando con un total de 292 personas servidoras publicas capacitadas.

+ En el mes de julio 2024, se llevé a cabo una pldtica en materia de Etica e Integridad Publica
dirigida a mandos medios y superiores de SESVER y CODAMEVER, contando con la participacién
de 43 servidores publicos de las distintas areas.

PLATICA EN MATERIA DE ETICA A MANDOS MEDIOS
¥ SUPERIORES EN SERVICIOS DE SALUD DE
VERACRUZ

Soconusco No. 31. Col.
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= En el mes de julio 2024, se realizé la platica informativa del "Protocolo de Hostigamiento Sexual
y Acoso Sexual” a todo el personal de SESVER y CODAMEVER contando con la participacion de
52 servidores publicos de las distintas dreas de la Dependencia y Entidad.

4.6 CARTAS COMPROMISO SUSCRITAS POR PERSONAS
SERVIDORAS PUBLICAS

En lo que respecta a este punto, se reiteré a la Subdireccién de Recursos Humanos de SESVER y
CODAMEVER, cuenten con la carta compromiso de cumplimiento al Cédigo de Etica y de Conducta
firmada por el personal.

4.7 ACCIONES DE MEJORA APLICADAS

Derivado de los resultados de la aplicacién del cuestionario para la Evaluacién del cumplimiento del
Codigo de Etica y Conducta 2023, se detectaron areas de oportunidad y acciones a implementar
como mejora continua, por lo que se hicieron las siguientes acciones:
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+ Difusién del Cédigo de Etica y Cédigo de Conducta de los Servidores Publicos del Poder
Ejecutivo, para conocimiento del personal.

+ Promocién del bloque de Ftica e Integridad Puablica, del Programa de Capacitacion, y difusion
de los Principios y Valores Eticos

« Distribucién de triptico y carteles mediante los cuales se sefiala los medios para denunciar
casos por incumplimiento al Cédigo de Etica y Conducta y referente a Ia figura del Enlace de
Etica y sus funciones.

+ Platicas a mandos medios y superiores en materia de Etica e Integridad.

« Platica informativa del "Protocolo de Hostigamiento Sexual y Acoso Sexual” dirigida a mandos
medios y superiores de SESVER y CODAMEVER

Total de Encuestas Aplicadas 2023 6810

Total de Encuestas Aplicadas 2024 2573

4.8 AREAS DE OPORTUNIDAD IDENTIFICADAS 2024

+ Capacitacién y sensibilizacion de formacién continua en temas de Etica, Integridad y Combate a

la corrupcién.
« Fortalecimiento del Rol del Enlace de Etica.
- Fortalecimiento de mecanismos de denuncia interna, hostigamiento, acoso sexual y otros.
« Cultura organizacional y ejemplo desde la Alta Direccion.

= Evaluacion y mejora continua.

il

Pigina 33 de 42
- ¢ 72



commorizmoox | G | SESVER
|
|
DE SALUC DE VERACRUZ
2024 - 2030 f

PROPUESTAS DE MEJORA PARA EL 2025
+ Desarrollo de estrategias para evaluar y mejorar el clima Etico dentro de la dependencia.
+ Fortalecer la funcion del enlace dando impacto en acciones de Etica.

+ Fomentar una cultura de integridad en toda la dependencia mas alld del cumplimiento
normativo.

+ Mejorar los procesos de atencién y resolucién de conflictos Eticos.
- Mayor difusién al Cédigo de Etica y conducta entre los Servidores Publicos.
+ Reforzar los cursos en materia de "Responsabilidades de los Servidores Publicos”

- Capacitacion al personal en materia de Transparencia y acceso a la informacién publica.

5. COMENTARIOS FINALES

Derivado de lo anterior se realizaran la propuestas de mejora antes citada y se continuard
trabajando de manera coordinada con los Entes de adscripcién a este Organo Interno de Control,
con la finalidad de seguir en el fortalecimiento de la Etica e integridad de los servidores publicos,
incentivar el conocimiento y la aplicacién de los Principios, Valores y las Reglas de Integridad
contenidos en el Codigo de Etica de los Servidores Publicos del Poder Ejecutivo y Cédigos de
Conducta de la Secretaria de Salud/Servicios de Salud de Veracruz y la Comisién de Arbitraje
Médico del Estado de Veracruz.

6. FIRMAS

ELABORO

L.E.M. Margarita Orozco Hernandez
Enlace de Etica en el Organo Interno de Control en la
Secretaria de salud y en Servicios de Salud de Veracruz

VALIDO

M.A. Enma Patricia Garcia Rodriguez
Encargada del Organo Interno de Control en la
Secretaria de Salud y en Servicios de Salud de

Veracruz
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La L.E.M. Margarita Orozco Hernandez comenta que hace falta mayor colaboracion entre las Unidades Administrativas, en
especial la Direccion de Atenciéon Médica, para la difusién del material mensual de los Principios y Valores del Ente y
participacion en las encuestas. Asimismo, menciona que, en el tema de capacitacion se requiere el apoyo de las personas
Titulares de las Unidades Administrativas, para que el personal curse y concluya los bloques de capacitacion a los que fueron
inscritos en el campus virtual de la Contraloria General del Estado, ya que son temas de gran importancia en la mejora del
desempeiio institucional.

Finaliza su participacién la L.E.M. Margarita Orozco Hernandez comentando que se buscard la colaboracién con las diferentes
unidades de SESVER para lograr elevar las cifras de participacion. A lo cual retoma la palabra el Mtro. Juan Ramén Garcia
L6pez para poner a consideracion del pleno invitar a participar a la Direccion de Atencion Médica en la siguiente sesion del
Comité, con el propésito de que tomen conocimiento del tema de ética. Ademds, invitar al drea de Comunicacién Social para
que promueva la difusion de las encuestas estableciendo una meta a alcanzar por drea.--------------csmcroomomoono oo

Aunado a lo anterior, refiere que sea obligatorio para todos los altos mandos cursar las capacitaciones ofertadas por la
Contraloria. Toma la palabra la M.A. Enma Patricia Garcia Rodriguez para recomendar que, Recursos Humanos solicite al
personal de nuevo ingreso firmar la carta compromiso de cumplimiento de los codigos de Etica y Conducta para integrar al
expediente. A lo cual toma la palabra la MSP. Maria Luisa Sénchez Murrieta para proponer que todos los mandos medios hacia
arriba, también los responsables de Programa, en el caso de esa Direccion a su cargo, pudieran tomar el bloque de cursos de
Etica e Integridad Publica y que la constancia que se expide se pueda hacer llegar a Recursos Humanos para el expediente
personal.

En coincidencia con lo aportado por la Dra. Sdnchez Murrieta, toma la palabra el Mtro. Ali Lopez Castellanos para sugerir que
el personal realice los cursos antes mencionados y entreguen su constancia al drea de Recursos Humanos. En este tenor el Mtro.
Juan Ramén Garcia Lopez toma la palabra para abonar que dicha capacitacién sea parte del proceso de induccién al puesto,
asimismo, solicita al Lic. Sergio Mondragén Mora apoyo para que con base en la Ley Federal de Responsabilidades de los
Servidores Publicos se emita un documento para que al momento de ingresar a esta Institucién sepan que tienen ciertos
compromisos y obligaciones, y no solo la parte administrativa, sino también el drea médica, la cual tiene mayor contacto con la
poblacién y es, en ocasiones, donde se generan muchas quejas. En este mismo sentido, el Mtro. Ali Lépez Castellanos sugiere la
emision de un documento donde se insta a todo el personal a tomar los cursos antes mencionados y remitir su constancia
comprobatoria al drea de Recursos Humanos a mas tardar el 30 de abril del presente afio. A lo cual laM.A. Enma
Rodriguez expresa su felicitacién por la iniciativa, afirmando que con estas acciones SESVER se posicionaria comolider en la
promocion y cumplimiento de los valores éticos. Retomando la palabra el Mtro. Juan Ramén Garcia solicita alas y los
manifestarse por la aprobacién de tales iniciativas, quedando aceptado por unanimidad el siguiente acuerdo: ------------>*---- &.
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No. de Acuerdo: COCODI/SESVER/ORD.01/06/2025
Asunto: La Coordinacién del SICI invitara al Titular de la Direccién de Atenciéon Médica a asistir a las sesiones del Comité,
asimismo cuando se requiera se integrard al drea de Comunicacién Social, para apoyo en la difusién y promocion del
cuestionario exploratorio y material de difusion sobre Etica, Valores y Principios, estableciendo una meta para la participacién
del personal; asimismo, la Subdireccién de Recursos Humanos solicitara de manera obligatoria a todo el personal adscrito a
Servicios de Salud de Veracruz, cursar el bloque de Etica e Integridad Publica ofertado por la Contraloria General del Estado,
debiendo entregar su constancia de acreditacion; ademds, al personal de nuevo ingreso le solicitara entregar su constancia de
acreditacion del citado bloque en un lapso no mayor a 45 dias posteriores a su fecha de incorporacién, incluyendo la firma de
la carta compromiso de cumplimiento de los Cédigos de Etica y Conducta de Servicios de Salud de Veracruz para el expediente
1 )

Continuando con el punto 15 del orden del dia, el Mtro. Juan Ramén Garcia Lépez hace del conocimiento de las y los presentes
que el siguiente asunto también sera presentado por la L.E.M. Margarita Orozco Hernéndez, informacién que les fue remitida
previamente y para lo cual le cede el uso de la voz. -----=----eeemcmmmmm oo oo oo e oo
La L.E.M. Margarita Orozco Herndndez presenta el Programa anual de trabajo en materia de Etica 2025, destacando la
aplicacién del Cuestionario Exploratorio sobre Etica, Valores y Principios, el cual se llevard a cabo durante las primeras semanas
de junio como se muestra en la diapositiva presentada a continuacion. -------=--===--=-=m-=occoooomsmrons oo oo om oo e
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En uso de la voz el Mtro. Juan Ramén Garcia Lopez subraya lo que ya fue establecido al respecto en el punto previo del orden
del dia, y solicita a las y los presentes se manifiesten respecto a la aprobacion de la propuesta del Programa anual de trabajo en
materia de Etica, siendo aprobado por unanimidad y estableciendo el siguiente acuerdo: ------------semmmmsmremm e
No. de Acuerdo: COCODI/SESVER/ORD.01/07/2025- === mm oo oo o oo oo
Se aprueba la propuesta del Programa anual de trabajo en materia de Etica para el ejercicio 2025, -------==-=---zomsmmnsmnmamanans

El Mtro. Juan Ramén Garcia Lopez hace del conocimiento de las y los presentes que el Lic. Gerardo Aburto Pinzoén,
Subcomisionado Juridico, en representacion de la Dra. Angélica Serrano Romero, Comisionada de Arbitraje Médico del Estado
de Veracruz (CODAMEVER) presentara el Informe de la Aplicacion del Sistema de Control Interno 2024 en la CODAMEVER,
mismo que les fue remitido previamente, por lo cual le cede el uso de la voz. ----------s-mmrmmmommooo oo ----

En uso de la voz el Lic. Gerardo Aburto Pinzén presenta los avances del PTCI al cierre del afio 2024, como se muestra en la
diaPOSTtIVA SIGUIENEE: = m oo oo oo oooooooooooseo oo

Informe de avances del Programa de Trabaje de Control Intermo (PTCI) 2024

[pepenaencia /s nnasa Corramtr oo Arter aye Pachco et Exisio 0o Verscras =5
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Posteriormente el Lic. Gerardo Aburto Pinzén expone la conformacién del PTCI 2025 de la CODAMEVER, conformado por
37 actividades; ademds, informa que la Matriz de Riesgos 2025 contiene 13 riesgos, como se muestra en las diapositivas

siguientes:

il cooameven PTCI 2025 @

(e

subdrecton Adminmtratva, -
Subtomismn Juridica, JUBComiTon 1

Madics

Subdirection Admintratva, - .
Subcomision MEdia

Subcomiaion serdics :

Unidad de acceso 3 a Informacidn

'+, CODAMEVER @
. ‘ o e

W

CATALOGO DE
RIESGOS 2025
MATRIZ DE RIESGOS
13 RIESGOS
POR AMOR A v
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Con relacién al tema de Etica y los acuerdos tomados por pleno del Comité, el Lic. Aburto Pinzén muestra las actividades
realizadas en la CODAMEVER, como se muestra en la diapositiva siguiente, y apunta que la Comision se sumara a la iniciativa

de solicitar a las personas de nuevo ingreso y ya adscritas a la Comisién, para que realicen los cursos en materia de Etica e
Integridad Pablica. - -----mmm o

ACTIVIDADES EN MATERIA DE ETICA

j CODAMEVER R4

)

CODAMEVER

CODAMEVER

Organismo encargado de dirimir las controversias, a través de Mecanismos Alternativos de Solucién de
Conflictos como lo son la gestion, mediacién, conciliacidn y el arbitraje.

Coadyuva con las autoridades encargadas de procuracién e imparticion de la justicia, asi como de regulacion
sanitaria en el Estado, a través del andlisis de actos médicos controvertides, mediante la emisién de un
dictamen médico.

Interactuamos con asociaciones, sociedades y facultades universitarias de las dreas de la salud, con el objetivo
de transmitir nuestra experiencia adquirida a lo largo de 25 afios de existencia y del estudio de los casos que
conocemos.

Refrendamos nuestro compromiso institucional con la S
conjunta buscar una sana solucién a los conflictos derivad

ia de Salud y SESVER, para de manera
de actos médi
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En el tenor de la diapositiva anterior, el Lic. Gerardo Aburto Pinzén afiade que durante 2024 emitié recomendaciones para la
atencion de embarazadas, en adolescente y prevencion de muerte materna, los cuales fueron aceptados por esta Secretaria. Las
recomendaciones realizadas son inicamente para la mejora de los servicios de salud. Terminada la intervencién del Lic. Gerardo
Aburto Pinzén, el Mtro. Juan Ramén Garcia Lopez comenta que derivado de lo planteado, y aprovechando la disposicion y
experiencia en los temas de dictaminaci6n, andlisis de casos, asi como atencién rapida y personalizada, se solicita a la
CODAMEVER capacitaciones para el personal, en especial el de la Direcciéon de Atencion Médica, que ya serd invitada a
participar en el Comité, para darles a conocer las funciones y orientar al personal en cuanto a la prevencion de riesgos, dar a
conocer los procesos y el como coadyuva esa Comision con la Secretaria, SESVER, el personal médico y el Organo Interno de
GO0l = e e e oo s e --

Retoma la palabra el Lic. Gerardo Aburto Pinzén para aceptar la propuesta y pedir el apoyo para que si ya se cuenta con un
registro de los lugares con mayores dreas de oportunidad, para poder reforzarlas. El Mtro. Juan Ramén Garcia Lépez pide el
apoyo al Lic. Sergio Mondragén Mora para colaborar con la Comision y revisar las unidades con mayor nimero de quejas e
incidencias para convocarlas directamente a capacitacién con la CODAMEVER. El Lic. Gerardo Aburto Pinzén también refiere
que se cuenta con un catdlogo de platicas y capacitaciones que se pueden dar al personal de SESVER para la prevencién de
casos. A lo cual la M.A. Enma Patricia Garcia Rodriguez solicita que el Organo Interno de Control sea incluido en esas
capacitaciones, 10 CUal §€ ACePta.- === mm e mm e oo ooooos oo
Retoma la palabra el Mtro. Juan Ramén Garcia Lépez para solicitar al pleno se manifiesten en caso de tener alguna otra duda o
comentario, no existiendo duda alguna u observacion al respecto, quedan enterados del Informe del SICI en la CODAMEVER.

El Mtro. Juan Ramén Garcia Lopez solicita a las y los presentes levantar la mano si alguno tiene algin asunto adicional que
tratar en la sesion en curso, ante lo cual sefiala que no habiendo otro asunto que tratar en la presente sesion, informa que la
Segunda Sesion Ordinaria del afio 2025 se encuentra programada para el jueves 22 de mayo del aiio en curso. ------=-=-=--------

La MSP. Maria Luisa Sanchez Murrieta agradece la asistencia de las y los presentes, solicita el camplimiento d€'sus funciones en
el marco del acuerdo del SICI y procede a clausurar la Primera Sesion Ordinarts del Comité de Control y Desempeiio
Institucional de la Secretaria de Salud del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave yndeélOrganismePiblico Descentralizado
Servicios de Salud de Veracruz, siendo las once horas con cuarenta y seis minutos, del dia véintede febrero de 2025, firmando

al margen y al calce quienes en ella intervinieron. ------------=-smsemmmmmmmm oo
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MSP. Mari Sénichez Murrieta Mtro. Juan Ram¢, (]'/arcia Lopez
Directora de $alud Pdblica en representacion Coordinador del SICI, Secrgtario Técnico del COCODI
del Dr. Valentin\Herrera Alarcén # y Director de Plarigacién y Desarrollo

Secretario de Salud y Director ral de Servicios de

Salud de ¥eracruz

Lic. José D% Rangel Zern;é“\o M.A. Enn}\P:tricia Garcia Rodriguez,

Vocal del COCODI y Director Administrativo Vocal de Vigilancia del COCODI y Encargada del
Organo Interno de Control en la Secretaria de Salud y

en Servicios de Salud de Veracruz

MtrMépez Castellanos, L.Nl\\iar garita C -\ Hernandez
Subdirector de Recursos Humanos, Enlace de la Enlace de Etich Interno de
Administracién de Riesgos y Vocal de Riesgos del Control en la Secretaria de Salud y en Servicios
COCODL de Salud de Veracruz,

LA PRESENTE HOJA DE FIRMAS ES PARTE INTEGRANTE DEL ACTA DE LA PRIMERA SESION ORDINARIA DEL COMITE DE CONTROL
DESEMPERNO INSTITUCIONAL DE LA SECRETARIA DE SALUD DEL ESTADO DE VERACRUZ DE IGNACIO DE LA LLAVE Y DEL ORGANISMO
PUBLICO DESCENTRALIZADO SERVICIOS DE SALUD DE VERACRUZ DEL ANO DOS MIL VEINTICINCO, CELEBRADA EL VEINTE DE FEBRERO

DE DOS MIL VEINTICINCO.
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Lic. Se inopdraggn Mora Ing. Héctor Alfonso Valencia Zepeda
Vocal del GOCODI|y Director Juridico Jefe de Departamento de Tecnologias de la Informacién

/
INVITADO ESPECIAL DE LA COMISION DE ARBITRAJE MEDICO
DEL ESTADO DE VERACRUZ (CODAMEVER)

<

/ .

ic. Gerardo Aburto Pinzon,

co,
en representacion de la Dra. Angélica Serrano Romero,
Comisionada de Arbitraje Médico del
Estado de Veracruz

LA PRESENTE HOJA DE FIRMAS ES PARTE INTEGRANTE DEL ACTA DE LA PRIMERA SESION ORDINARIA DEL COMITE DE CONTROL Y
DESEMPERNO INSTITUCIONAL DE LA SECRETARIA DE SALUD DEL ESTADO DE VERACRUZ DE IGNACIO DE LA LLAVE Y DEL ORGANISMO
PUBLICO DESCENTRALIZADO SERVICIOS DE SALUD DE VERACRUZ DEL ANO DOS MIL VEINTICINCO, CELEBRADA EL VEINTE DE FEBRERO
DE DOS MIL VEINTICINCO.

i
POR AMOR A '

Soconusco No, 31. Col. Aauacatal. Xalapa. Ver. CP. 91097 Tel. 2288423000 Ext. 2956 www.ssaver.aob.mx

Pigina 42 de 42



