‘GOBIERNG DEL ESTADO DE

2024 - 2030

SS

SESVER

DIRECCION DE PLANEACION Y DESARROLLO
INDICADORES POA - DICIEMBRE DE 2025

Nombre(s) del(os) indicador(es)

Unidad de medida

Frecuencia de medicién

Meta programada

Avance de meta

Area(s) responsable(s) que genera(n), posee(n), publica(n) y
actualizan la informacién

Justificacion del avance de la meta

Actualizar los Acuerdos y Compromisos remitidos al

Informe Anual 4 4 | Direccion de Planeacion y Desarrollo Accién en rango, no requiere justificacion.
Consejo Nacional de Salud (CONASA) Y & quiere)
Porcentaje de reuniones realizadas del Consejo Estatal de L, N . " " No se celebraron reuniones en el periodo informado, debido a la
. Reunidn realizada | Semestral 2 0 | Direccion de Planeaciony Desarrollo . o . o L .
Salud para el Bienestar implementacion de ajustes en la programacion de actividades del Consejo.
Ampliar la participacion ciudadana en los Establecimientos | Unidades con
P P P ) Cuatrimestral 35 35 | Coordinacién de Calidad en Salud Acci6n en rango, no requiere justificacion.
del Sector Aval Ciudadano
Conforme al “Convenio de Coordinacion que establece la forma de
colaboracion en materia de personal, infraestructura, equipamiento,
Disefiar y/o coordinar programas de fortalecimiento de la medicamentos y demds insumos, celebrado entre la Secretaria de Salud, el
oferta de servicios (Sistema de Mecanismo de Planeacion - | Dictamen Anual 0 0 | Direccion de Planeaciony Desarrollo Instituto Mexicano del Seguro Social, el IMSS-Bienestary el Estado de
SIMEPLAN) Veracruz de Ignacio de la Llave, por lo cual derivado del proceso de
aplicacion de dicho convenio, a la fecha, DGPLADES no solicito, ni
presento avance en dicho sistema,
Esta actividad dependen de las solicitudes ciudadanas, motivo por el cual
Atender solicitudes de infraestructura en salud Dictamen Trimestral 21 0 | Direccién de Planeacién y Desarrollo el ultimo trimestre no se presento ninguna solicitud por parte de la
ciudadania.
. - . » En este Cuarto Trimestre la poblacion disminuy6 considerablemente la
Tramitar solicitudes de informacion y de derechos ARCO
. o v Solicitud Mensual 180 108 | Unidad de Acceso a la Informacién Publica cantidad de solicitudes de informacién y de derecho ARCO que se
realizadas por la poblacion
programaron.
Coordinar la publicacién de las obligaciones de
transparencia de SESVER y sus organismos publicos Fraccion Mensual 150 147 | Unidad de Acceso a la Informacién Publica Accién en rango, no requiere justificacion.
desconcentrados, en los medios electrénicos designados
En fecha cinco de diciembre del afio en curso se llevé a cabo una reunién
de trabajo en seguimiento al Programa Anual 2025 en la cual estuvo
presente el enlace de comités de contraloria ciudadana adscrito a la
Direccion de Proteccion contra Riesgos Sanitarios. Durante la reunion,
_ S - Comité de manifesto que no fue posible cumplir con la meta establecida para el
Coordinar la aplicacion del Programa Comités de . . IR - . . . )
o Contraloria Mensual 3 1 | Unidad de Acceso a la Informacién Publica presente ejercicio debido a los diversos cambios de titulares en la
Contraloria Ciudadana en SESVER . . e .

Ciudadana Direccion. Sin embargo, se comprometen a cumplir con la meta
establecida para el ejercicio 2026, cabe mencionar que se considerara
replantear dicha meta la cual se estara trabajando en la Estrategia
Contraloria Ciudadana 2026 en la Secretaria de Salud | Servicios de Salud
de Veracruz.

Coordinar las actividades enfocadas a la proteccion de .
datos personales en posesion del sujeto obligado Sistema de Datos
I 1 U I
P ) " . ) & Personales Mensual 55 54 | Unidad de Acceso a la Informacion Publica Accién en rango, no requiere justificacion.
Secretaria de Salud - Servicios de Salud de Veracruz (SS- vigente
SESVER).
Coordinar el analisis y la integracion de la informacion
L ) y 8 Actualizacion Trimestral 21 22 | Direccion de Planeacion y Desarrollo Accion en rango, no requiere justificacion.
bésica en materia de salud
Evaluar a la Coordinacién de Calidad en Salud del
~ Estimulo Anual 1 1 | Direccion de Atencién Médica Accion en rango, no requiere justificacion.
Desempeiio del Personal de Salud
Seguimiento al desempefio de los compromisos
g . P P Reporte Mensual 3 3 | Direccién de Planeacién y Desarrollo Accion en rango, no requiere justificacion.
programaticos
Ampliary mantener la infraestructura de Tl equipamiento,
equipo de computo, licenciamiento, soporte y la Disponibilidad Mensual 99 99 | Direccion Administrativa Acci6n en rango, no requiere justificacion.

infraestructura de red actual
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La meta programada tuvo el 0% de cumplimiento debido a que no se contd
con el presupuesto correspondiente, lo que limité la ejecucion de las
actividades previstas para la ampliacion o fortalecimiento del programa.
No obstante, la operacién de los teleconsultorios actualmente en

Implementar y ampliar el servicio de TeleSalud Disponibilidad Mensual 2 0 | Direccion de Atencion Médica funcionamiento continud desarrollandose de manera regular y progresiva,
lo que permitié dar continuidad a la prestacion de servicios de atencion
médica a distancia, optimizar el aprovechamiento de la infraestructura
existente y mantener la cobertura operativa de acuerdo con las
capacidades instaladas en las unidades médicas.

Mantener el expediente clinico electrénico para los

. P P Médulo Trimestral 24 24 | Direccion de Planeacion y Desarrollo Accion en rango, no requiere justificacion.

Servicios de Salud de Veracruz
Derivado de la transicion a IMSS-Bienestary a la falta de claridad en la
normativa que rige a las unidades hospitalarias, la programacion se realizé

Sesiones de Educacion Continua Disponibilidad Mensual 50 89 | Direccion de Atencion Médica sin considerar a dichas unidades; asimismo, por este mismo
desconocimiento, diversas unidades contintian realizando el registro de
metas.

Otorgar becas a los trabajadores de los Servicios de Salud La proyeccion de la meta se realiz6, considerando el histérico de afios

de Veracruz para cursar eventos de capacitacion para el Beca Mensual 220 194 | Direccion de Atencion Médica anteriores, sin embargo las solicitudes de beca, disminuyeron debido a la

desempefio, desarrollo y formacion académica transicion del personal transferido al IMSS-Bienestar.

Capacitacion para el desempefio de los trabajadores Evento Mensual 191 174 | Direccion de Atencién Médica Accidn en rango, no requiere justificacion.

Formacion para el desarrollo profesional, humano N . Se realizaron capacitaciones que se habian reprogramado en meses

N P P y Curso Mensual 150 192 | Direccién de Atencién Médica . P . q prog
gerencial anteriores y por esa razén superamos la meta programada
Formacion para el desarrollo profesional, humano . N . Se realizaron capacitaciones que se habian reprogramado en meses
N P P y Participante Mensual 3,600 4,235 | Direccion de Atencion Médica . P . N Prog
gerencial anteriores y por esa razén superamos la meta programada
Induccién y actualizacion de Enlaces de Desarrollo del - Lo L
. Y Evento Mensual 1 1 | Direccion de Atencion Médica Accion en rango, no requiere justificacion.

Potencial Humano

Formacion de recurso humano en pregrado Persona Mensual 0 0 | Direccion de Atencion Médica No se programaron metas en el periodo reportado.

Formacidn de recursos humanos en posgrado Persona Mensual 0 0 | Direccion de Atencion Médica No se programaron metas en el periodo reportado.

Desarrollar estrategias educativas en la poblacion para la

" . 8 . P P Estrategias Mensual 570 597 | Direccion de Salud Publica Accién en rango, no requiere justificacion.

promocidn de estilos de vida saludables
La meta se rebasd derivado a que en el mes de abril con No. de oficio
DGPSP-DEDES-699-2025 la federacién incrementd la meta de escuelas a
certificar, lo cual no se report a planeacién porque las bases de los
lineamientos aun no eran claro y se desconocia el recurso econémico para

Entornos escolares saludables Escuela Mensual 95 326 | Direccion de Salud Publica . v P
cumplir con la nueva meta.

Cabe destacar que el niimero de escuelas reportadas como certificadas
puede incrementar derivado a que el mes de diciembre aun en plataforma
SINBA SIS aun no es capturado por las jurisdicciones sanitarias.
La meta no se cumpli6, dado que la localidades de la Providencia (JS.

. . o . Tuxpan) Emiliano Zapata, José Ma. Morelos y Acatzacatl (JS. Poza Rica) se

Comunidades saludables Comunidad Anual 36 32 Direccién de Salud Publica ) . N P, .
vieron afectados por el disturbio 90E el cual perjudicé el avance obtenido
en las etapas del proceso para certificacion.

Municipios saludables Municipio Anual 36 36 | Direccion de Salud Publica Accién en rango, no requiere justificacion.

Este indicador depende del registro de la plataforma SINBA-SIS del mes de

Poblacién orientada para la adopcion de actividad fisica Grupo Mensual 8 0 | Direccion de Salud Publica diciembre, el cual atin no ha sido capturado por las Jurisdicciones
sanitarias.

Estrategias de comunicacion con enfoque de

g ] ) q Informe Mensual 114 111 | Direccion de Salud Publica Accion en rango, no requiere justificacion.
mercadotecnia social en salud

Fortalecimiento en desarrollo de competencias en personal o o . )

Capacitacion Mensual 1 0 | Direccion de Salud Publica Se cancelo por reduccion del presupuesto

de salud en politicas publicas de promocion de la salud
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Numero de materiales educativos que fomentan

comportamientos actitudes y entornos saludables en la Materiales Mensual 33 33 | Direccion de Salud Publica Accién en rango, no requiere justificacion.
poblacién
Cartillas . . o
Presentadas Fuente: SINBA-SIS, corte 28/Dic/2025. Baja portacion de la CNS por parte
Fortalecer la promocién de la salud en la atencion durante la de la poblacion usuaria, por lo que se identifica drea de oportunidad en el
integrada de linea de vida, mediante las Cartillas consulta en el Mensual 709,436 541,540 | Direcci6n de Salud Pablica registro sistematico de su presentacion, asi como a limitaciones operativas
Nacionales de Salud . N en la disponibilidad delinsumo en algunas unidades de primer nivel de
primer nivel de )
atencion atencion
Laboratorio de comunicacion de riesgos Reunion Bimestral 2 2 | Direccion de Salud Publica Accion en rango, no requiere justificacion.
Debido a la baja de personal de teatro educativo en la jurisdicciones de
- . X N - Tuxpan el logro de la meta se ve perjudicada; en la jurisdiccién de Poza Rica
Personas sensibilizadas en seguridad vial Personas Mensual 29,662 26,112 Direccién de Salud Publica N . . "
debido a los acontecimientos en el mes de Octubre no fue posible cumplir
con las metas, ya que el personal estuvo en las labores de emergencia.
Personas capacitadas como primer respondiente Personas Mensual 750 438 | Direccion de Salud Pablica Debido a la contingencia presentada en el norte del Estado, hubo la
necesidad de suspender actividades al respecto.
Medicion de factores de riesgo en seguridad vial Estudio Anual 1 1 | Direccion de Salud Publica Accion en rango, no requiere justificacion.
Talleres de primeros y segundos respondientes Taller Mensual 4 4 | Direccion de Atencién Médica Acci6n en rango, no requiere justificacion.
Acciones con migrantes y familias de migrantes en torno a
temas relacionados con la prevencion de enfermedadesy | | Trimestral 306 306 | Direccion de Salud Pablica Acci6n en rango, no requiere justificacion.
la promocion de la salud
Fortalecer la interaccién entre el sistema médico
|nst|tL!c!onaly elsistema m,EdICO tradlcm!@l |nd|gen§ para Jardin Mensual 22 22 | Direccion de Salud Publica Accion en rango, no requiere justificacion.
beneficio de las y los usuarios de los servicios en regiones
étnicas
Desarrollo de politicas publicas de promocién de la salud
con perspectiva intercultural en municipios con poblacion | Evento Mensual 66 66 | Direccion de Salud Publica Accion en rango, no requiere justificacion.
indigena
Reforzamiento de estl.los devida sa}udable en poblacién Actividad Mensual 6,400 3,457 | Direccin de Salud Piblica Se comienza a recibir l.a informacion del mes de diciembre a partir del 5 de
escolar del grupo etario de 4 a 19 afios enero, para procesamiento y captura.
Dentro de los factores que han influido en el avance de estas actividades se
encuentra la transicion de las Unidades al IMSS Bienestar, toda vez que aun
) . » X » N - no se han logrado restablecer adecuadamente los procesos de
Detectar la Obesidad y la Hipertension arterial Deteccion Mensual 232,191 140,540 | Direccion de Salud Pablica N . ) .
detecciones y captura de informacién por personal de nuevo ingreso;
asimismo la informacién del periodo evaluado en la Plataforma SINBA/SIS
es preliminar y se encuentra incompleta
El sistema de informacion (SINBA-SIS) aun no estd actualizado, por lo que
Control de la hipertension arterial Control Mensual 19,000 163 | Direccion de Salud Publica el nimero de las acciones no se ven reflejadas, la tltima informacién
disponible es del mes de febrero (163 pacientes en control)
Dentro de los factores que han influido en el avance de estas actividades se
encuentra el desabasto de insumos (tiras reactivas), para el desarrollo de
estas detecciones, asi como la transicién de las Unidades al IMSS
Deteccion de la diabetes mellitus Deteccion Mensual 115,176 65,647 | Direccion de Salud Pablica Bienestar, toda vez que atin no se han logrado restablecer adecuadamente
los procesos de detecciones y captura de informacion por personal de
nuevo ingreso; asimismo la informacion del periodo evaluado en la
Plataforma SINBA/SIS es preliminar y se encuentra incompleta.
El sistema de informacion (SINBA-SIS) aun no estd actualizado, por lo que
Control de la diabetes mellitus Control Mensual 11,000 133 | Direccion de Salud Pablica elnimero de las acciones no se ven reflejadas, la dltima informacion
disponible es del mes de febrero (133 pacientes en control)
En la plataforma de cubos dinamicos en el apartado del Subsistema de
Prestacion de Servicios (SIS) se estan realizando la captura de informacion
Climaterio y menopausia Consulta Mensual 7,470 3,993 | Direccion de Salud Publica de las unidades médicas, por lo que no se cuenta con informacion

completa correspondiente al cuarto trimestre. y se cuenta con un
subregistro de los datos
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Atender a nuevas aceptantes de planificacion familiar

Persona

Mensual

11,469

7,316

Direccion de Salud Publica

En la plataforma de cubos dinamicos en el apartado del Subsistema de
Prestacion de Servicios (SIS) se estan realizando la captura de informacion
de las unidades médicas, por lo que no se cuenta con informacion
completa correspondiente al cuarto trimestre. y se cuenta con un
subregistro de los datos

Atender a usuarios activos de planificacion familiar

Persona

Mensual

306,095

238,627

Direccion de Salud Publica

En la plataforma de cubos dindmicos en el apartado del Subsistema de
Prestacion de Servicios (SIS) se estén realizando la captura de informacién
de las unidades médicas, por lo que no se cuenta con informacion
completa correspondiente al cuarto trimestre. y se cuenta con un
subregistro de los datos

Planificacion familiar posevento obstétrico

Persona

Mensual

12,907

7,048

Direccion de Salud Publica

En la plataforma de cubos dinamicos en el apartado del Subsistema de
Prestacion de Servicios (SIS) se estan realizando la captura de informacion
de las unidades médicas, por lo que no se cuenta con informacion
completa correspondiente al cuarto trimestre. y se cuenta con un
subregistro de los datos

Prevencién del cancer cérvico uterino

Deteccion

Mensual

24,687

6,155

Direccion de Salud Publica

Para el Cuarto Trimestre se programé una meta de 24,687, se realizaron
6,155 detecciones de cancer de cuello uterino con un 24.93% de avance.
Por lo que se continuara otorgando puntual seguimiento a las
Jurisdicciones Sanitarias a fin de incrementar las detecciones en las
unidades de salud.

Deteccion de casos en etapas de cancer de mama

Deteccion

Mensual

38

10

Direccion de Salud Publica

Existe baja deteccion oportuna derivado de la poca ofertay demanda de
acciones en la atencion primaria de la salud (tamizaje por exploracion
clinica y mastografia), sumado a ello poco personal especializado para
acciones diagnosticas y una infraestructura centralizada.

Supervisién del Programa de control de cancer cérvico
uterino

Persona

Mensual

60

59

Direccion de Salud Publica

Accién en rango, no requiere justificacion.

Personas con Evaluacion diagnéstica de cancer de mama

Persona

Mensual

176

57

Direccion de Salud Publica

Ante la falta de agujas para biopsias ha sido necesario diferir las
intervenciones de manera institucional.

Deteccion integral de crecimiento prostatico benigno

Deteccion

Mensual

12,000

2,272

Direccion de Salud Publica

Desabasto de insumo para realizar esta actividad (pruebas de antigeno) asi
mismo la transicion de las Unidades al IMSS Bienestar a interferido en los
procesos de detecciones y captura de informacién por personal de nuevo
ingreso; ademas de que esta informacién del periodo evaluado en la
Plataforma SINBA/SIS es preliminar y se encuentra incompleta

Atender el crecimiento prostético benigno

Tratamiento

Mensual

1,000

1,747

Direccion de Salud Publica

Este indicador no es acumulable por lo cual se reportan los tratamientos de
febrero toda vez que, las fechas de corte para las Jurisdicciones Sanitarias
son los dias 10 de cada mes.

De acuerdo a la informacion recibida, se observa un incremento en los
tratamientos otorgados, esto debido a que las Jurisdicciones estan
realizando una actualizacion por unidad de salud, identificando nuevos
datos, en este sentido se pretende actualizar el numero respecto a metas.

Realizar trasplantes

Trasplante

Trimestral

Centro Estatal de Trasplantes de Organos, Tejidos y Células de
Seres Humanos del Estado de Veracruz

Elnimero de trasplantes renales han experimentado retrasos debido a los
tiempos de espera prolongados para la realizacion del protocolo de estudio
para los pacientes renales en lista de espera para trasplante de vivo. Como
resultado, no ha sido posible programar trasplantes de manera oportuna.
Ademas, la donacion cadavérica ha sido afectada negativamente por la
falta de consentimiento para la donacion negativa familiar.

Realizar procuracion de 6rganos y tejidos

Procuraciones

Trimestral

Centro Estatal de Trasplantes de Organos, Tejidos y Células de
Seres Humanos del Estado de Veracruz

Se logra un 80% de cumplimiento en el total del Cuatrimestre, sin embargo,
la negativa familiar, sigue siendo el factor principal, por el cual no se
concretan donaciones por lo tanto no se dispone de los organos que se
requieren.

Promover la donacidn de 6rganos, tejidos y células

Asistentes a
platicas

Trimestral

950

Centro Estatal de Trasplantes de Organos, Tejidos y Células de
Seres Humanos del Estado de Veracruz

No se llevaron a cabo platicas debido a la reorientacion del personal
operativo a actividades asistenciales prioritarias asi como capacitacion.
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Capacitar a personas en materia de donacion

Personal de salud
asistentes

Mensual

60

50

Centro Estatal de Trasplantes de Organos, Tejidos y Células de
Seres Humanos del Estado de Veracruz

Elresultado fue debido a la falta de programacion continua en octubre y
diciembre relacionada con la carga laboral del personal clinico y la rotacion
de recursos humanos.

Atencion hospitalaria de trastornos mentales

Egreso

Mensual

238

20:

~

Direccion de Atencion Médica

EL84.87% de egresos hospitalarios registrado durante el periodo analizado
puede atribuirse a una combinacion de factores estructurales, operativos y
epidemioldgicos. Entre los mas relevantes destaca el fortalecimiento de la
atencion ambulatoria, el cual ha permitido la resolucién oportuna de un
mayor niimero de casos en el primer nivel de atencién, reduciendo la
necesidad de hospitalizacion.

Esta mejora en la capacidad resolutiva de la atencion primaria ha
contribuido a la disminucion de ingresos hospitalarios y, en consecuencia,
al numero total de egresos, impactando directamente en el cumplimiento
delindicador sin que ello represente una disminucion en la calidad de la
atencion brindada.

Proporcionar atencién especializada en salud mental

Consulta

Mensual

39,600

29,080

Direccion de Atencion Médica

Elcumplimiento del 73.43% en la provision de atencion especializada en
salud mental durante el periodo evaluado estuvo influido principalmente
por factores operativos derivados de la contingencia sanitaria registrada en
el mes de octubre y principios de noviembre, la cual ocasiono la
suspension temporal y reprogramacion de consultas especializadas,
priorizando Ginicamente la atencién de casos urgentes.

Asimismo, el periodo vacacional correspondiente al mes de diciembre
impact6 en la disponibilidad del personal especializado, reduciendo la
capacidad de atencion y afectando el nimero de consultas programadas y
otorgadas.

Estos factores extraordinarios limitaron el cumplimiento de la meta
establecida; no obstante, el servicio mantuvo la atencion de casos
prioritarios, garantizando la continuidad asistencial y la calidad en la
atencion brindada.

Realizar acciones de prevencion y promocion en salud
mental

Accion

Mensual

800

1,993

Direccion de Atencion Médica

DUTANTe el TMESTTE COMESPONIENTE a 105 MESEs Ue OCTUDTE, NOVIEMDIe Y
diciembre, se evidencié un incremento del 249.13% en el ndmero de
acciones realizadas en el marco de la promocion y prevencion en salud
mental. Este aumento significativo se encuentra directamente relacionado
con el desarrollo de actividades institucionales y comunitarias
programadas en torno a las fechas clave del calendario de salud publica:
Dia Mundial de la Salud Mental - 10 de octubre (cuya planeacion y
ejecucion de actividades inicia desde septiembre)

Dicha conmemoracién es reconocidas por organismos internacionales
como la Organizacién Mundial de la Salud (OMS) y constituyen
oportunidades estratégicas para intensificar las acciones que buscan
sensibilizar a la poblacién, reducir el estigma asociado a los trastornos
mentales y fomentar el acceso a los servicios de salud mental.

Las acciones realizadas incluyeron:

* Jornadas educativas y de sensibilizacion en instituciones educativas,
comunitarias y laborales.

* Talleres psicoeducativos sobre prevencion del suici
y promoci6n del bienestar emocional.

* Campanas de comunicacion y difusion a través de medios tradicionales y
digitales.

* Capacitaciones a lideres comunitarios y personal de salud en primeros
auxilios psicoldgicos.

* Espacios de escucha activa, orientacion psicoldgica y tamizajes de riesgo
psicosocial.

La intensificacion de estas actividades durante el trimestre permitié una
mayor cobertura poblacional, visibilidad institucional y articulacién
intersectorial, lo cual se ve reflejado en el aumento porcentual registrado.

io, manejo del estrés
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Aplicar el nimero de tamizajes establecido por la Comision

En el 4to trimestre el resultado es menor al 90%, pero la meta anual fue

Personas Mensual 4,000 2,259 | Comision Estatal Contra las Adicciones .
Nacional Contra las Adicciones (CONADIC) en esta Entidad cumplida al 101%.
Dar seguimiento a los programas existentes en cuanto a - e En el 4to trimestre el resultado es menor al 90%, pero la meta anual fue
i Personas Mensual 1,025 915 | Comision Estatal Contra las Adicciones X
promocidny control de consumo de alcohol cumplida al 110%.
Dar seguimiento a los programas existentes en cuanto a
g, . prog Personas Mensual 365 360 | Comision Estatal Contra las Adicciones Accién en rango, no requiere justificacion.
promocién y control de consumo de tabaco
Dar seguimiento a los programas existentes en cuanto a o . » o
- o Personas Mensual 1,090 1,130 | Comisién Estatal Contra las Adicciones Acci6n en rango, no requiere justificacion.
promocidny control de consumo de drogas ilicitas
. . . Unidad de ) . o i g
Certificar la calidad de las unidades de sangre Sangre Segura Mensual 10,650 10,075 | Centro Estatal de la Transfusién Sanguinea Accion en rango, no requiere justificacion.
Lograr espacios saludables y promotores de decisiones
saludables, libres de conflictos de interés que respondan a _ N - » o
. N . Espacios Mensual 22 22 | Direccion de Salud Publica Accion en rango, no requiere justificacién.
las necesidades de la comunidad bajo el enfoque de la
medicina tradicional
. o o Por parte del Centro Nacional de Equidad de Género, Salud Sexual y
Fortalecer las acciones de atencion a grupos en condicién Reproductiva se realizaron aiustes a este indicador. solicitando el
roductivi lzar U Indai s ICI
de vulnerabilidad en las unidades de salud que cuentan Acciones Mensual 0 6 | Direccion de Salud Publica P . ! » B
. . fortalecimiento del Modelo de Atencion a la Salud con Mecanismos
con mecanismos incluyentes o X
Incluyentes en capacitaciones a personal operativo.
Subervisar oS procesos de atencion de la embarazada y s El mes de diciembre atin se encuentra en captura, la Plataforma de
U| visar T 1 1Z: U
r:ducto P v Supervision Mensual 44,499 34,526 | Direccion de Salud Publica Servicios Otorgados 2025 de la Direccién General de Informacion en Salud
P se encuentra con fecha de corte 28 de diciembre de 2025.
Se atendieron més partos de los esperados por proyeccion durante el
Supervisar los procesos de la Atencion institucional del » o - € part P por proy!
arto Supervision Mensual 5,575 7,163 | Direccion de Salud Publica trimestre octubre a diciembre 2025 por lo cual se han rebasado las metas
P programadas.
Atender el parto en comunidades sin servicios de salud por Elmes de diciembre alin se encuentra en captura, la Plataforma de
arteras tr;d'c'onales P Atencion Mensual 180 133 | Direccion de Salud Publica Servicios Otorgados 2025 de la Direccion General de Informacion en Salud
it ICI
P se encuentra con fecha de corte 28 de diciembre de 2025.
Elmes de diciembre alin se encuentra en captura, la Plataforma de
Servicios Otorgados 2025 de la Direccién General de Informacion en Salud
se encuentra con fecha de corte 28 de diciembre de 2025; asi mismo se
detectd la inasistencia por parte de las puérperas a la consulta de control,
Atencion del puerperio Supervision Mensual 9,750 6,761 | Direccion de Salud Publica . p/ P R puerp -
por lo que se implemento la estrategia de otorgarles el servicio cuando
llevan al recién nacido a la toma de tamiz metabélico o la aplicacién de
vacunas; también se realizaron visitas domiciliarias a las pacientes para
convencerlas de acudir a sus consultas de seguimiento.
Atencion del recién nacido Atencion Mensual 8,080 2,723 | Direccion de Salud Publica Datos preliminares, sin datos del mes de diciembre 2025.
Realizar el Tamiz Metabélico Neonatal Atencion Trimestral 11,004 6,714 | Direccion de Salud Publica Datos preliminares, sin datos del mes de diciembre 2025.
Aplicar esquemas de vacunacion a menores, mujeres . . » N Se cuenta con informacién parcial, dado que la plataforma de CUBOS de
P q " . ! Dosis Mensual 356,065 165,431 | Direccion de Salud Publica . L P . d P X .
embarazadas y poblacion en riesgo SIS, tiene datos preliminares de noviembre y aun sin datos diciembre.
Supervisar los procest?é operatlvos que conforman el Acciones Mensual 2 o | Direccién de Salud Pablica No se realizaron supervisiones por contingencia en la zona norte del
Programa de Vacunacion Universal estado.
Capacitar al personal de salud en la normatividad vigente _ N . Se realizan capacitaciones adicionales por necesidad del Programa,
IR Acciones Mensual 1 3 | Direccion de Salud Publica N R o
del Programa de Vacunacién Universal derivado de contexto epidemioldgico e intensificaciones.
. N o R . o L Se cuenta con informacién parcial, dado que la plataforma de CUBOS de
Prevencion del tétanos mediante la aplicacion de vacuna Dosis Mensual 59,279 51,840 | Direccion de Salud Publica . Lo P . g P . .
SIS, tiene datos preliminares de noviembre y aun sin datos diciembre.
Supervisar el Programa de Atencién a la Salud de la Durante el dltimo trimestre 2025, se suspendieron las supervisiones
P g Supervision Trimestral 1 0 | Direccion de Salud Publica P P

Infancia

derivado de la vaguada en el norte del Estado.
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Capacitar en temas de Atencion integrada en la infancia Evento Mensual 3 3 | Direccion de Salud Publica Accién en rango, no requiere justificacion.
PN . Durante octubre y noviembre las sesiones programadas en las
Sesiones de los Comités Jurisdiccionales de Estrategias Jurisdicciones Saﬁitarias de Panuco, Tux al; gPoza Rica, se cancelaron o
para la Reduccién de la Mortalidad en la Infancia Evento Mensual 22 17 | Direccidn de Salud Publica ) ) o pany S
(COJURMI) reprogramaron debido a la asignacion de otras actividades por la
contingencia natural.
Verificar que el Equipo de Salud de las Unidades de Primer
Nivel de Atencion se encuentre capacitado en
o R . P ) Persona Semestral 15 0 | Direccion de Salud Publica Ya no se realizaron las supervisiones por la contingencia de Poza Rica
Identificacion de Signos y Sintomas de Céncer en menores
de 18 afos.
Supervision de los Procesos de Atencion Integral para la
Identificacion de Signos y Sintomas de Céncer en menores | Cédula Trimestral 8 0 | Direccion de Salud Publica Ya no se realizaron las supervisiones por la contingencia de Poza Rica
de 18 afios en las Unidades de Primer Nivel de Atencién
Supervision de los Procesos de Atencidn Integral para los
pacientes menores de 18 afos diagnosticados con Cancer | Cédula Anual 100 0 | Direccion de Salud Publica Ya no se realizaron las supervisiones por la contingencia de Poza Rica
en las Unidades de Atencion Especializadas
Supervisién y monitoreo de los casos diagnosticados con
cancer en menores de 18 afios reportados en la plataforma
i T p § p Caso Semestral 50 0 | Direccion de Salud Publica Ya no se realizaron las supervisiones por la contingencia de Poza Rica
Nacional de Vigilancia Epidemioldgica por las Unidades
especializadas .
Presidir el Consejo Estatal para la prevencién y tratamiento
. ! . P P . y Sesion Anual 2 0 | Direccién de Salud Publica Ya no se realizaron las supervisiones por la contingencia de Poza Rica
de Cancer en la Infancia y la Adolescencia
Prevencion de influenza mediante la aplicacién de vacuna | Dosis Mensual 724,560 313,420 | Direccion de Salud Pdblica Retraso en la entrega de vacuna de nivel federal
Prevencion de neumonia por neumococo mediante la . o . Se cuenta con informacién parcial, dado que la plataforma de CUBOS de
o Dosis Mensual 25,989 21,559 | Direccion de Salud Puablica ) o ) . .
aplicacion de vacuna SIS, tiene datos preliminares de noviembre y aun sin datos diciembre.
Se supera la meta establecida, ya que las jornadas de aplicacion de
Aplicacion de cédula de deteccion oportuna Cédula Mensual 21,634 29,084 | Direccion de Salud Publica cédulas de signos y sintomas de cancer de menores de 18 afios tuvieron
una cobertura mayor
Referencia por sospecha de cancer Consulta Mensual 34 21 | Direccion de Salud Publica Hubo una menor cantidad de pacientes oncoldgicos pediatricos.

» - . No se alcanza la meta establecida debido a la baja asistencia de madres,
Informacién a tutores de menores de 18 afios, en signosy . " - N R N .
sintomas de cancer Persona Mensual 26,693 18,180 | Direccion de Salud Publica padres y tutores a los espacios donde se impartieron las capacitaciones,

debido a la variabilidad en el calendario escolar.
Grupos adolescentes promotores de salud en operacion Grupo Trimestral 80 80 | Direccion de Salud Pdblica Accion en rango, no requiere justificacion.
Derivado del rezago presentado en trimestres anteriores algunas
Supervisiones a la operacion del PASA Cédula Mensual 33 38 | Direccion de Salud Pdblica jurisdicciones incrementaron sus actividades con la finalidad de acercarse
o cumplir la meta anual
Como parte del proceso de transicion hacia IMSS Bienestar, los
Capacitaciones a personal que atienda a poblacién responsables jurisdiccionales del programa han reforzado las acciones de
P p q P Personas Mensual 77 206 | Direccion de Salud Publica P o ] ) prog R o
adolescente capacitacion en las unidades de salud, superando el nimero inicialmente
programado.
Supervisar laimplementacion de la Estrategia Lideres Pares Debido a la falta de personal que cubra la imparticion de esta actividad no
P P . . g Supervision Trimestral 2 0 | Direccion de Salud Publica . P q P .
Adolescentes, realizada con profesionales de salud. se logro alcanzar la meta programada para este trimestre.
Por cuestion de la Direccién General de Telebachillerato, el curso programa
en el primer semestre, se realizé en el mes de noviembre. Es por ello que se
Sunervisar la implementacién de la Estratedia Lideres Pares| dio seguimiento con la enlace de la ELPAEV de la Direccion General de
U| visarial 1 f ! I I
P P g Supervision Trimestral 0 1 | Direccion de Salud Publica Telebachillerato y el enlace jurisdiccional de la ELPAEV para la realizacion

Adolescentes de nivel medio superior.

del curso en el mes de noviembre, si bien es cierto no se habia programado
para el dltimo trimestre se consideré laimplementacién dado que se habia
postergado laimplementacién del curso.
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Coordinar la realizacion del Curso Integral "Formacion y

Se transfiri6 la realizacion del curso, al mes de noviembre debido a los
acuerdos en coordinacion con la Direccion General de Telebachillerato y la
Jurisdiccion Sanitaria No. V de Xalapa, por lo que el recurso se reservé para

Acreditacion de Lideres Pares Adolescentes y Facilitadores | Capacitacién Trimestral 2 1 | Direccién de Salud Publica . i . L
.o X ) . esta fecha para cumplir con las necesidades del mismo; solo se realizé un
de Pares", dirigido a adolescentes de nivel medio superior N . .
curso considerando que el recurso programado se redireccion para apoyo a
emergencias en salud para la contingencia de la zona norte del Estado.
Coordinar la realizacion del Curso "Formaciony
Certificacion de Profesionales de Salud como
) . . Capacitacion Trimestral 0 0 | Direccién de Salud Pablica No se tiene programada meta.
Acreditadores de Lideres Adolescentes y Facilitadores de
Pares"
Supervisar la operacion del Programa de Enfermedades Visita de Sin presupuesto para poder realizar visitas de supervision en el tltimo
P N . P g o Mensual 2 0 | Direccion de Salud Publica N P P parap P
Respiratorias supervision trimestre.
Esta capacitacion no estaba programada para el mes de octubre, sin
Capacitar al persone?l que.bnnda atencion a las Eventg dev ) Anual 3 1 | Direccién de Salud Pablica embargo, se tuvo que realizar por cuestrlo.nes at.imlnlstratlvas (Clerre.
Enfermedades Respiratorias capacitacion presupuestal). Las programadas en el dltimo trimestre ya no se pudieron
llevar a cabo debido al cierre presupuestal.
Capacitar al personal para detectar, tratar y dar Evento de N . . . o
P o P P ) y L Anual 5 2 | Direcci6n de Salud Publica Sin presupuesto para realizar las capacitaciones programadas
seguimiento a los casos de Tuberculosis capacitacion
Supervisar la atencion y manejo de los casos de Sin presupuesto para poder realizar visitas de supervision en el ltimo
P . y ) Supervision Mensual 2 0 | Direccion de Salud Publica . presup parap P
Tuberculosis trimestre.
La capacitacion programada en este trimestre, se llevo a cabo en el mes de
Cap§C|Far al personal para detectar, tratary dar Eventg dev ) Anual 1 o | Direccién de Satud Pablica s?ptlembre debido a que el cierre del presupuesfo dsbla serantes de )
seguimiento a los casos de Lepra capacitacion diciembre; dado que las metas anuales 1 capacitacion, esta se alcanzo en
un 100%.
Aun cuando no se tiene una meta de casos de célera confirmados
Deteccién de casos de célera Deteccién Mensual 0 0 | Direccién de Salud Publica Toxigénicos en este trimestre, se estudiaron 309 casos probables con
resultado negativo, por lo que se considera como dentro de lo aceptable.
Proteger a la poblacion contra enfermedades transmitidas . L - Se eleva la cobertura espacial derivado de las acciones de respuesta ante
Hectéreas Mensual 5,660 23,915 | Direccion de Salud Publica . X . .
por vector el disturbio tropical en el trimestre reportado.
La disminuciéon del movimiento poblacional de areas endémicas, debido a
Detectar y tratar enfermedades transmitidas por vector Deteccion Mensual 4,402 2,178 | Direccion de Salud Publica la politica migratoria actual, refleja el bajo nimero de muestras tomadas,
en apego a las definiciones operacionales del Programa Paludismo.
. . » L Elresultado obtenido es debido a que atn no se ve reflejado la captura del
Esterilizar mascotas Cirugia Mensual 4,613 3,347 | Direccion de Salud Publica . y q . ) . P
mes de diciembre en cubos de sis, pero las acciones se realizaron
Se obtiene este resultado debido a que las jurisdicciones continuaron
realizando cobertura de vacunacién durante los meses de octubre,
Aplicar esquemas de vacunacion antirrabica a animales Dosis Trimestral 0 196,249 | Direccion de Salud Pablica noviembre y diciembre, debido a que no se realizaron las Jornadas
nacionales de vacunacion antirrdbica canina y felina, las cuales
normalmente son programadas para los meses de marzo y septiembre.
El resultado obtenido es debido a que las muestras se toman de los
Muestras para diagnostico de rabia Muestra Mensual 12 0 | Direccion de Salud Pablica ) ) g ,
animales fallecidos sospechosos a Rabia.
. ” . Los resultados obtenidos son por la disminucién de casos de Brucelosis y
Supervisar la deteccion y tratamiento de personas con » N - AR ) )
brucelosis Deteccion Mensual 183 86 | Direccion de Salud Pablica por ende la disminucion de muestras enviadas al Laboratorio Estatal de
Salud Publica.
Los resultados obtenidos sobre muestras procesadas a Leptospirosis son
Supervisar las acciones preventivas de leptospirosis Deteccion Mensual 221 1,088 | Direccion de Salud Publica . - . . P prosp
debido al diagnéstico diferencial con Dengue.
Supervisar la deteccion y seguimiento de personas El resultado obtenido es debido a que atin no se ve reflejado la captura del
P . . y .g P Persona Mensual 37 29 | Direccion de Salud Publica . d . ) . P
agredidas por animales rabiosos mes de diciembre en cubos de SIS, pero las acciones se realizaron
Supervisiones a la operacion del Programa de VIH-SIDA e
ITS, a fin de reforzar el diagndstico oportuno del VIH a Visitas de N . Ya no se realizaron las supervisiones por la contingencia de Poza Rica, se
. L. & R Ap o Anual 5 0 | Direccién de Salud Publica - pA P g
través de la deteccion del padecimiento en todas las supervision destind el presupuesto a dicho evento,

unidades médicas
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Supervisiones a la operacion del Programa de VIH-SIDA e

Visitas de
ITS, para la entrega de condones a la poblacién generaly supenvision Trimestral 0 0 | Direccion de Salud Publica No se programaron metas en el periodo reportado.
U| VISI
promover el uso correcto del mismo P
Desabasto de insumo para realizar esta actividad (cuestionarios) asi mismo
" o la transicién de las Unidades al IMSS Bienestar a interferido en los procesos
Detectar oportunamente la depresion geriatrica en la » A - N . - .
oblacion veracruzana Deteccion Mensual 32,316 19,160 | Direccion de Salud Publica de detecciones y captura de informacién por personal de nuevo ingreso;
P ademds de que esta informacién del periodo evaluado en la Plataforma
SINBA/SIS es preliminar y se encuentra incompleta
Desabasto de insumo para realizar esta actividad (cuestionarios) asi mismo
" ) la transicién de las Unidades al IMSS Bienestar a interferido en los procesos
Detectar oportunamente la alteracion de la memoria en la » A - N . - .
) Deteccion Mensual 32,316 16,452 | Direccion de Salud Publica de detecciones y captura de informacién por personal de nuevo ingreso;
poblacién adulta mayor veracruzana . . o :
ademds de que esta informacién del periodo evaluado en la Plataforma
SINBA/SIS es preliminar y se encuentra incompleta
Atencion oportuna a pacientes por mordedura de
artropodos y serpientes con dotacion suficiente de Dosis Mensual 3,208 3,208 | Direccion de Salud Publica Accidn en rango, no requiere justificacion.
antidotos
Acciones preventivas contra la mordedura de artrépodos y . o . " o
N L L B Dosis Mensual 3,208 3,208 Direccién de Salud Publica Accion en rango, no requiere justificacién.
serpientes con dotacion suficiente de antidotos
El Laboratorio Estatal de Salud Publica se encarga del procesamiento de
muestras remitidas por los programas de Salud correspondientes. Durante
el periodo evaluado, se observé un decremento en el niimero de muestras
. - . procesadas, debido a que los programas han disminuido
Laboratorio estatal de salud ptblica (estudios de . . - ) . .
laboratorio) Estudio Mensual 23,000 12,982 | Laboratorio Estatal de Salud Publica considerablemente su muestreo, lo cual impacta en el nimero de muestras
recibidas.
Es destacable que el Laboratorio Estatal de Salud Publica (LESP) ha
mantenido un rendimiento del 100% en el procesamiento de las muestras
recibidas, cumpliendo rigurosamente con los plazos establecidos.
Debido a la presencia de la Vaguada-DT Disturbio Tropical 90 E
ocasionando contingencia por inundacién en municipios del norte del
Estado en la cual estuvieron involucradas, tres Jurisdicciones Sanitarias:
Atencion médica en caso de desastres Consulta Mensual 1,800 44,167 | Direccion de Salud Pdblica Pénuco, Tuxpan y Poza Rica en la que se implementé Comando Operativo
en la ciudad de Poza Rica atendiendo a la poblacion afectada en refugios
temporales, modulos de atencién médica y visita a casa a casa, lo que
incremento las consultas médicas.
Atencién médica en operativos preventivos Consulta Mensual 0 0 | Direccién de Salud Piblica No se programaron metas en el periodo reportado.
A pesar de que el logro de 69.08% no se encuentra en el rango adecuado,
se espera que las cifras se incrementen al actualizarse la informacion de
Promocion y prevencion de la salud bucal Consulta Mensual 52,777 36,457 | Direccion de Salud Publica peraq . . . .
CUBOS DGIS ya que esté porcentaje se obtuvo con la informacién con
corte al 28 de diciembre 2025 (que aparece en plataforma).
De acuerdo al corte de informacion de fecha 1 de abril de 2025, atn
Atencion a la salud bucal Tratamiento Mensual 40,709 36,562 | Direccion de Salud Publica quedan Unidades pendientes de registro de actividades correspondientes
al mes de marzo del actual.
Identificar riesgos y dafos para el control epidemioldgico
80s Y N p P g Persona Mensual 112,603 102,139 | Direccion de Salud Publica Accion en rango, no requiere justificacion.
de enfermedades transmisibles
Identificar riesgos y dafios para el control epidemioldgico
oSy p, N P g Persona Mensual 31,585 30,958 | Direccion de Salud Publica Accion en rango, no requiere justificacion.
de enfermedades no transmisibles
Diagnéstico de fuentes de agua de uso y consumo humano | Informe Anual 22 46 | Direccion de Proteccion contra Riesgos Sanitarios El drea responsable no emitic justificacién
Diagnéstico derivado de las autoverificaciones de la
e . Informe Mensual 3 8 | Direccién de Proteccién contra Riesgos Sanitarios El drea responsable no emiti6 justificacion
estrategia 115
Estudio de Clasificacién de Areas de Cosecha de Moluscos . . ) i . - Por contingencia en la zona norte del estado, las condiciones
Estudio Anual 3 0 | Direccion de Proteccion contra Riesgos Sanitarios

Bivalvos

climatoldgicas no fueron idoneas.
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Mapa de evaluacion de riesgos , Mensual 110 100 | Direccion de Proteccion contra Riesgos Sanitarios Acci6n en rango, no requiere justificacion.
georreferenciados
Dictamenes sanitarios Dictamen Trimestral 750 941 | Direccion de Proteccion contra Riesgos Sanitarios Se realizaron dictdmenes que se tenian rezagados del trimestre anterior
Muestras Regulatorias Muestra Trimestral 120 103 | Direccion de Proteccion contra Riesgos Sanitarios No se tomaron muestras en los operativos de noviembre y diciembre
- - N ) R . . . Los tramites son a demanda de los usuarios mismos que durante este
Autorizaciones sanitarias Autorizacion Trimestral 730 136 | Direccion de Proteccion contra Riesgos Sanitarios ) -
trimestre no se recibieron los esperados
I - I ) A . . . Se realizaron operativos relacionados con las festividades de noviembre y
Verificaciones sanitarias Verificacion Trimestral 600 691 | Direccion de Proteccién contra Riesgos Sanitarios - Lo
diciembre en las jurisdicciones
) ) ) - ) A . . . No se realizaron determinaciones de cloro residual en los operativos de
Monitoreo de cloro residual libre Determinacién Trimestral 750 539 | Direccion de Proteccion contra Riesgos Sanitarios ) - P
noviembre y diciembre
Hubo una disminucion de capacitaciones a los manejadores de alimentos
. o . U i " . .- derivado de que no se realizaron todos los eventos de concentracién
Capacitacion de manejo higiénico de alimentos Capacitacion Mensual 22 16 | Direccion de Proteccion contra Riesgos Sanitarios ) q ) )
masiva programados por tema de la contingencia en la zona norte del
Estado.
Derivado de eventos de concentracion y de actividades pendientes de
Taller de elaboracién de jabén liquido artesanal y repelente . . realizar en trimestres pasados, se realizaron las actividades y fueron
! ) q yrep Taller Mensual 24 37 | Direccion de Proteccion contra Riesgos Sanitarios past i cadesyueron
de mosquitos reportadas en el cuarto trimestre incrementando el nimero de actividades
reportadas
Participaciones de Salud Ambiental con platicas, o L » " L » RS
L L Participacion Mensual 22 21 | Direccién de Proteccién contra Riesgos Sanitarios Accion en rango, no requiere justificacion.
actividades ludicas y eventos
Hubo un incremento en la realizacion de ferias infantiles, de la salud,
- o ) I Actividad infantily N ) ) o platicas en escuelas y prevencion de brotes, por lo cual aumento el nimero
Actividades ludicas infantiles y juveniles N . Mensual 36 102 | Direccion de Proteccion contra Riesgos Sanitarios . N N . N o
juvenil de actividades realizadas con la finalidad de proporcionar informacion para
mitigar posibles riesgos sanitarios en la poblacion.
Capacitacion tedrica (cursos) del personal que conforma
los grupos de tarea del PERE, para la correcta ejecucién de | Curso Trimestral 8 8 | Direccion de Proteccion contra Riesgos Sanitarios Accién en rango, no requiere justificacion.
la actividad especifica asignada dentro del plan
Colectar las muestras de aguay alimentos dentro de la Derivado de la pasada contingencia de la zona norte del Estado,
zona de influencia de la central nucleoeléctrica laguna . . » . N L la oficina central del PERE no realizd el muestreo correspondiente; el
i . . Muestra Trimestral 106 48 | Direccion de Proteccion contra Riesgos Sanitarios . B I
verde, para analisis radioldgico en el laboratorio estatal de despliegue de vehiculos y personal impidié que en la zona de la Central
salud publica Nuclear se tomaran muestras.
Reuniones celebradas del Subcomité de Salud del COPERE
que son convocadas y presididas por la Coordinacion dela | Evento Trimestral 1 1 | Direccién de Proteccion contra Riesgos Sanitarios Acci6n en rango, no requiere justificacion.
Fuerza de tarea 86 (CFT86) de SESVER
S ) ) Derivado de que se realizaron actividades pendientes se reportaron de
Capacitacion (cursos) de las Brigadas de Emergencias . . ) . . - a < . P /p
Sanitarias Curso Trimestral 0 1 | Direccion de Proteccion contra Riesgos Sanitarios manera extemporanea en el 4to trimestre donde no se tenian metas
programadas
. . Derivado a que se realizaron actividades pendientes en los meses de
Capacitacion (cursos) de las Unidades Internas de ) A - ) - d . P .
N s Curso Trimestral 0 8 | Direccién de Proteccion contra Riesgos Sanitarios octubre y noviembre, se reportan de manera extemporanea en el 4to
Proteccion Civil de los Servicios de Salud de Veracruz . .
trimestre donde no se tenian programado metas.
Realizar ejercicios y simulacros en materia de proteccion Derivado a que se realizaron actividades pendientes en los meses de
civil alinterior de las instalaciones de los Servicios de Salud| Ejercicio Trimestral 0 8 | Direccion de Proteccion contra Riesgos Sanitarios octubre y noviembre, se reportan de manera extemporanea en el 4to
de Veracruz trimestre donde no se tenian programado metas.
Capacitacion practica (ejercicios) del personal que Derivado de la pasada contingencia de la zona norte del Estado,
conforma los grupos de tarea del PERE, para la correcta - . A . . . la oficina central del PERE no realiz6 practicas; el despliegue personal
N " L o . Ejercicio Trimestral 8 6 | Direccion de Proteccién contra Riesgos Sanitarios L .
ejecucion de la actividad especifica asignada dentro del entrenador por parte de CENAPRED impidié que el personal certificado
Plan impartiera practicas.
Atencion de eventos de concentracién masiva (realizar
acciones preventivas de fomento sanitario, saneamiento Evento Trimestral 35 25 | Direccion de Proteccion contra Riesgos Sanitarios El area responsable no emiti6 justificacion

basico y vigilancia sanitaria)
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Justificacion del avance de la meta

Atender las emergencias sanitarias derivadas de
fendmenos antropogénicos e hidrometeoroldgicos que
sean notificadas dentro del Estado de Veracruz

Evento

Mensual

13

1

~

Direccion de Proteccion contra Riesgos Sanitarios

Accién en rango, no requiere justificacion.

Laboratorio estatal de salud publica (estudios de
laboratorio)

Estudio

Mensual

6,823

2,873

Laboratorio Estatal de Salud Publica

El Laboratorio Estatal de Salud Publica se encarga del procesamiento de
muestras remitidas por los programas de Salud correspondientes. Durante
el periodo evaluado, se observé un decremento en el ndmero de muestras
procesadas, debido a que los programas han disminuido
considerablemente su muestreo, lo cual impacta en el nimero de muestras
recibidas.

Es destacable que el Laboratorio Estatal de Salud Publica (LESP) ha
mantenido un rendimiento del 100% en el procesamiento de las muestras
recibidas, cumpliendo rigurosamente con los plazos establecidos.

Acciones de difusion, sensibilizacién, capacitacion y/o
profesionalizacién para promover e Institucionalizar la
igualdad de género

Personas

Mensual

100

374

Unidad de Género

En respuesta a la creciente demanda por parte de las unidades
hospitalarias y jurisdicciones sanitarias para recibir capacitacion en temas
relacionados con la perspectiva de género, se llevé a cabo un nimero
mayor de eventos de los originalmente programados, con el fin de atender
adecuadamente las necesidades identificadas.

Asesorias

Expediente

Mensual

136

186

Comision de Arbitraje Médico

Elcumplimiento y rebase de las metas programadas fue posible gracias al
trabajo comprometido y coordinado del personal, asi como al interés y
participacion activa de los usuarios, lo que permitié desarrollar las
actividades conforme a lo planeado y alcanzar resultados superiores a los
esperados.

Gestiones inmediatas

Expediente

Mensual

32

42

Comision de Arbitraje Médico

Elcumplimiento y rebase de las metas programadas fue posible gracias al
trabajo comprometido y coordinado del personal, asi como al interés y
participacion activa de los usuarios, lo que permitio desarrollar las
actividades conforme a lo planeado y alcanzar resultados superiores a los
esperados.

Quejas

Expediente

Mensual

21

26

Comision de Arbitraje Médico

Elcumplimiento y rebase de las metas programadas fue posible gracias al
trabajo comprometido y coordinado del personal, asi como al interés y
participacion activa de los usuarios, lo que permitié desarrollar las
actividades conforme a lo planeado y alcanzar resultados superiores a los
esperados.

Orientacién

Expediente

Mensual

17

20

Comision de Arbitraje Médico

Elcumplimiento y rebase de las metas programadas fue posible gracias al
trabajo comprometido y coordinado del personal, asi como al interés y
participacion activa de los usuarios, lo que permitio desarrollar las
actividades conforme a lo planeado y alcanzar resultados superiores a los
esperados.

Audiencias de conciliacion

Expediente

Mensual

22

27

Comision de Arbitraje Médico

Las audiencias de conciliacion se agendan cuando han cumplido los
procesos previos estipulados e el Reglamento de Procedimientos para la
Atencion de Quejas Médicas y Gestion Pericial asi como de los convenios
de colaboracin interinstitucional.

Dictdmenes

Asunto

Mensual

13

13

Comision de Arbitraje Médico

Accion en rango, no requiere justificacion.

Arbitrajes

Asunto

Mensual

Comision de Arbitraje Médico

Accién en rango, no requiere justificacion.

Platicas

Platicas

Mensual

12

Comision de Arbitraje Médico

Se cancelaron algunas capacitaciones en la zona norte del Estado por
desastres naturales, no obstante, se considera se obtuvo una meta
aceptable.

Ampliar los Comités de Calidad y Seguridad del Paciente
en los Establecimientos del Sector.

Total de
Establecimientos
que cuentan con
COCASEP,
Sesionado

Cuatrimestral

60

30

Coordinacion de Calidad en Salud

Se remitié una Circular No. SESVER/CCS/1834/2025 y Oficio No.
SESVER/DG/CCS/3120/2025, 09 de diciembre del 2025 con la solicitud de
informacién del Plan de Mejora Continua con fecha limite a 31 de enero de
2026.
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Seguimiento y respuesta a quejas, felicitaciones,
sugerencias y solicitudes de gestion

Solicitudes
Resueltas

Semestral

2,500

o

Coordinacioén de Calidad en Salud

Mediante oficio No. DGCES-DG-1414-2025, de fecha 21 de mayo de 2025,
se notificé que la Plataforma del Sistema Unificado de Gestién no permitia
su continuidad y funcionamiento, por lo cual, el avance presentado es con
corte al 30 de abril del 2025, obtenido del tltimo reporte simplificado que
se pudo descargar de la Plataforma, mismo que fue remitido por la
Direccion General de Calidad en Salud (DGCES).

Supervision a los Establecimientos del Sector para
certificacion.

Unidad médica

Anual

o

Coordinacion de Calidad en Salud

Hasta el momento, el proceso de certificacion se encuentra detenido por
indicacion del Consejo de Salubridad General (CSG) y de la Direccion
General de Calidad y Educacion en Salud (DGCES), en seguimiento al
Acuerdo CCEAM 298/31.10.2024/5S de fecha 31 de octubre de 2024, en el
cual la Comision para la Certificacion de Establecimientos de Atencion
Médica, suspende hasta nuevo aviso la recepcion de solicitudes para el
registro al Modelo Unico de Evaluacién de la Calidad (MUEC), mismo que
hasta el momento se encuentra sufriendo modificaciones, por ello se
mantiene en espera la publicacion oficial de la actualizacion del Modelo de
Certificacion para los EAM.

Certificacion de Establecimientos del Sector.

Unidad médica

Anual

o

Coordinacién de Calidad en Salud

Hasta el momento, el proceso de certificacion se encuentra detenido por
indicacion del Consejo de Salubridad General (CSG) y de la Direccion
General de Calidad y Educacion en Salud (DGCES), en seguimiento al
Acuerdo CCEAM 298/31.10.2024/5S de fecha 31 de octubre de 2024, en el
cual la Comision para la Certificacién de Establecimientos de Atencion
Médica, suspende hasta nuevo aviso la recepcion de solicitudes para el
registro al Modelo Unico de Evaluacion de la Calidad (MUEC), mismo que
hasta el momento se encuentra sufriendo modificaciones, por ello se
mantiene en espera la publicacion oficial de la actualizacion del Modelo de
Certificacion para los EAM.

Tamizaje de VIH mediante el uso de pruebas rapidas en
embarazadas.

Deteccion

Mensual

21,725

4,266

Direccion de Salud Publica

El mes de diciembre atin se encuentra en captura, la Plataforma de
Servicios Otorgados 2025 de la Direccién General de Informacion en Salud
se encuentra con fecha de corte 28 de diciembre de 2025; aunado a que no
se contaba con el insumo de Pruebas Rapidas Duales, toda vez que se
esperaba la dotacion por el Centro Nacional de Equidad de Género, Salud
Sexualy Reproductiva a través del convenio SaNAS 2025, viéndose
afectada negativamente la cantidad de Detecciones realizadas.

Supervisar las Intervenciones en Lactancia Materna

Supervisién

Mensual

Direccion de Salud Publica

Recorte en actividades de supervision debid al cambio de directivosy la
contingencia en el norte del Estado.

Realizar Tamiz Auditivo Neonatal

Atencién

Trimestral

10,424

2,054

Direccion de Salud Publica

Datos preliminares, sin datos del mes de diciembre 2025.

Consulta general

Consulta

Mensual

523,703

613,094

Direccion de Atencion Médica

Le meta fue programada y ponderada mensualmente con antecedentes e
histéricos de los ltimos 5 afos, este afio se reprogramaron las vacaciones,
por eso el incremento en la consulta en los Ultimos dos meses.

Consulta externa especializada

Consulta

Mensual

111,000

86,858

Direccion de Atencién Médica

El cumplimiento de la meta para este trimestre se debe a la disminucion
de las referencias del primer nivel, lo que genera disminucién en el nimero
total de consultas de especialidad, a esto se le agrega los periodos
vacacionales de los profesionales de la salud asi como del personal
responsable de la captura de la informacion, impactando en los meses de
noviembre y diciembre, considerando a la fecha de corte informacion
preliminar.

Hospitalizacion general

Egreso

Mensual

28,281

32,017

Direccion de Atencion Médica

En lo que respecta a este afio, se observa un incremento en la demanda
del servicio de hospitalizacion, para la atencién de la poblacién usuaria.
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Realizar intervencion quirtrgica

Cirugia

Mensual

19,080

15,875

Direccion de Atencién Médica

Es importante mencionar que a la fecha de reporte son datos preliminares y
la disminucién de las cirugias realizadas se debe a los periodos
vacacionales del personal especialista y en otros casos a la renovacion de
los contratos de los servicios subrogados como son servicios auxiliares de
diagndstico y tratamiento impactando en la programacion de cirugias.

Regulacion de urgencias médicas derivadas de la linea
telefénica 911

Regulacion

Mensual

6,000

4,085

Direccién de Atencion Médica

Elincumplimiento de las metas programadas se debe a que atin no se
cuenta con el sistema oficial de captura de incidentes. EL registro se realiza
mediate formulario de Google; y no se cuenta con personal asignado en los
subcentros de Martinez de la Torre y Cosoleacaque.

Atencion de urgencias hospitalarias

Atencién

Mensual

112,938

90,956

Direccion de Atencién Médica

Elincumplimiento de la meta se debe a los periodos vacacionales del
personal responsable de la captura de la informacion, impactando en los
meses de noviembre y diciembre, considerando que a la fecha de corte es
informacion preliminar.

Realizar estudio de laboratorio (primer nivel)

Estudio

Mensual

136,383

61,412

Direccion de Atencion Médica

La meta de este trimestre, presenta un porcentaje por debajo de lo
programado, derivado a que el numero de estudios realizados solo
considera registros de los meses de octubre y noviembre, considerandose
esta informacién preliminar, adicionalmente en estos meses parte del
personal de las unidades médicas se encuentran en periodo vacacional. La
meta de cumplimiento estard a la alta en cuanto se capture el mes de
diciembre completo.

Realizar estudio de laboratorio clinico

Estudio

Mensual

2,761,437

1,565,721

Direccion de Atencion Médica

La meta de este trimestre, presenta un porcentaje por debajo de lo
programado, derivado a que el numero de estudios realizados solo
considera registros de los meses de octubre y noviembre, considerandose
esta informacién preliminar, adicionalmente en estos meses parte del
personal de las unidades médicas se encuentran en periodo vacacional. La
meta de cumplimiento estard a la alta en cuanto se capture el mes de
diciembre completo.

Realizar estudios de radiodiagnéstico

Estudio

Mensual

96,180

73,542

Direccion de Atencién Médica

La meta de este trimestre, presenta un porcentaje por debajo de lo
programado, derivado a que el numero de estudios realizados solo
considera registros de los meses de octubre y noviembre, considerandose
esta informacién preliminar, adicionalmente en estos meses parte del
personal de las unidades médicas se encuentran en periodo vacacional. La
meta de cumplimiento estard a la alta en cuanto se capture el mes de
diciembre completo.

Realizar estudio electrocardiografico

Estudio

Mensual

10,500

8,221

Direccion de Atencién Médica

La meta de este trimestre, presenta un porcentaje por debajo de lo
programado, derivado a que el numero de estudios realizados solo
considera registros de los meses de octubre y noviembre, considerandose
esta informacién preliminar, adicionalmente en estos meses parte del
personal de las unidades médicas se encuentran en periodo vacacional. La
meta de cumplimiento estard a la alta en cuanto se capture el mes de
diciembre completo.

Realizar estudio anatomopatologico

Estudio

Mensual

14,400

8,418

Direccion de Atencién Médica

La meta de este trimestre, presenta un porcentaje por debajo de lo
programado, derivado a que el numero de estudios realizados solo
considera registros de los meses de octubre y noviembre, considerandose
esta informacién preliminar, adicionalmente en estos meses parte del
personal de las unidades médicas se encuentran en periodo vacacional. La
meta de cumplimiento estard a la alta en cuanto se capture el mes de
diciembre completo.
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Ndmero de mastografias realizadas

Estudio Mensual 7,500

1,678

Direccion de Salud Publica

Plantilla de recurso humano en los servicios de mastografia incompletas, lo
que ha generado poca capacidad de atencion. Durante el ejercicio 2025 no
se llevo a cabo la contratacion de mastdgrafos méviles (4 equipos) que
brindaban la atencién de manera itinerante. Por dltimo es importante
mencionar la existencia de desiertos de atencion en las Jurisdicciones
Sanitarias: Panuco, Martinez de la Torre, Cérdoba, Cosamaloapan y San
Andrés Tuxtla.

Realizar estudio electroencefalografico

Estudio Mensual 189

113

Direccion de Atencion Médica

La meta de este trimestre, presenta un porcentaje por debajo de lo
programado, derivado a que el numero de estudios realizados solo
considera registros de los meses de octubre y noviembre, considerandose
estd informacion preliminar, adicionalmente en estos meses parte del
personal de las unidades médicas se encuentran en periodo vacacional. La
meta de cumplimiento estara a la alta en cuanto se capture el mes de
diciembre completo.

Realizar estudio de resonancia magnética

Estudio Mensual 756

664

Direccion de Atencion Médica

La meta de este trimestre, presenta un porcentaje por debajo de lo
programado, derivado a que el numero de estudios realizados solo
considera registros de los meses de octubre y noviembre, considerandose
esta informacion preliminar, adicionalmente en estos meses parte del
personal de las unidades médicas se encuentran en periodo vacacional. La
meta de cumplimiento estara a la alta en cuanto se capture el mes de
diciembre completo.

Realizar estudios de ultrasonografia

Estudio Mensual 26,700

16,861

Direccion de Atencion Médica

La meta de este trimestre, presenta un porcentaje por debajo de lo
programado, derivado a que el numero de estudios realizados solo
considera registros de los meses de octubre y noviembre, considerandose
estd informacion preliminar, adicionalmente en estos meses parte del
personal de las unidades médicas se encuentran en periodo vacacional. La
meta de cumplimiento estara a la alta en cuanto se capture el mes de
diciembre completo.

Realizar estudios de tomografia

Estudio Mensual 15,000

12,366

Direccién de Atencion Médica

La meta de este trimestre, presenta un porcentaje por debajo de lo
programado, derivado a que el numero de estudios realizados solo
considera registros de los meses de octubre y noviembre, considerandose
estd informacion preliminar, adicionalmente en estos meses parte del
personal de las unidades médicas se encuentran en periodo vacacional. La
meta de cumplimiento estara a la alta en cuanto se capture el mes de
diciembre completo.

Deteccién oportuna de violencia familiar y sexual

Personas Mensual 39,000

48,607

Direccion de Salud Publica

Durante este cuarto trimestre del afio en curso al igual que los tres
trimestres anteriores, las actividades de deteccion y atencion para
violencia se efectuaron de manera presencial e ininterrumpidas logrando
mejorar la cobertura de detecciones en los centros de salud, en los
hospitales y en los mddulos de servicios especializados.

Atencion psicologica especializada a mujeres de 15 afos 'y
mas en situacién de violencia familiar, sexual y de género

Personas Mensual 5,400

5,926

Direccion de Salud Publica

Accién en rango, no requiere justificacion.

Tratamiento con terapia de reemplazo renal con didlisis
peritoneal

Sesion Mensual 49,035

Direccion de Atencién Médica

Para este trimestre no se tiene registro de informacion derivado a que el
proceso se encuentra a cargo del OPD IMSS Bienestar, esto con base al
oficio UAS-02023/2025 de fecha 24 de junio de 2025, mediante el cual la
Unidad de Atencién a la Salud del OPD IMSS-Bienestar, comunico a sus
titulares Administrativos que las Secretarias de Salud Estatales, incluyendo
aVeracruz, la contratacion centralizada del Servicio Médico Integral de
Dialisis peritoneal Continua Ambulatoria (DPCA) estard a cargo de dicha
dependencia.
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actualizan la informacién
Para el cuarto trimestre esta institucion no tiene reporte de la informacion,
derivado a que el proceso esta a cargo del IMSS Bienestar, esto con base al
oficio CE-IBVER/6656/2025, de fecha 12 de agosto de 2025, mediante el
Tratamiento con terapia de reemplazo renal con " o . cual el Titular de la Coordinacién Estatal de Veracruz Servicios de Salud
i Sesion Mensual 28,701 0 | Direccion de Atencion Médica . ) o
hemodialisis IMSS-BIENESTAR, comunica que el proceso de contratacion del Servicio
Médico Subrogado de Hemodiélisis interna fue adjudicado al proveedor
IGSA Medical Services S.A. de C.V., quedando a cargo la operatividad del
servicio de dicha institucién.
Capacitaciones al personal que brinda la atencién a
ersonas diagnosticadas con el Virus de la Hepatitis C, a fin - A - " e
P g ’ o . ) p o Capacitaciones Semestral 1 1 | Direccién de Salud Publica Accion en rango, no requiere justificacion.
de dar consejeria a la poblacion para la identificacion de
factores de riesgo y reduccion del daio
Supervisar la realizacion de la deteccion de la hepatitisCa | . ) . . . "
. N L - Visitas de . . L. - Ya no se realizaron las supervisiones por la contingencia de Poza Rica, se
través del diagnéstico oportuno del padecimiento en todas L Trimestral 5 0 | Direccion de Salud Publica - .
) o supervision destiné el presupuesto a dicho evento,
las unidades médicas
Capacitacion para el desempeio a Jefes de ensefianza Curso Mensual 0 0 | Direccion de Atencion Médica No se programaron metas en el periodo reportado.
Desarrollo del personal docente, operativo y gerencial en o . .
- Curso Mensual 0 0 | Direccion de Atencion Médica No se programaron metas en el periodo reportado.
los programas de formacion de pregrado
Se encuentra en proceso de recepcion el material impreso solicitado
derivado del proceso licitatorio para llevar a cabo la distribucién
Codigo de ética para los profesionales de la salud Impreso Anual 6,000 0 | Coordinacion de Calidad en Salud X P P N -
correspondiente. Toda vez que el contrato se firmd en el mes de diciembre
del 2025, por tiempos administrativos.
Sub-comité estatal interinstitucional de residencias L I » L
medicas Evento Mensual 1 1 | Direccién de Atencion Médica Accidn en rango, no requiere justificacion.
Actualizacion integral a académicos y demds personal de
salud responsables de la formacion de las especialidades Persona Mensual 0 0 | Direccion de Atencion Médica No se programaron metas en el periodo reportado.
médicas
Comision interinstitucional para la formacion y
capacitacion de recursos humanos e investigacion en salud| Reunion Mensual 0 0 | Direccion de Atencion Médica No se programaron metas en el periodo reportado.
del estado de Veracruz de Ignacio de la Llave
Foro estatal de investigacion en salud Evento Anual 1 1 | Direccion de Atencion Médica Accidn en rango, no requiere justificacion.
Realizacion de protocolos de investigacion en salud en -~ .
. P . & Protocolo Mensual 0 0 | Direccioén de Atencion Médica No se programaron metas en el periodo reportado.
especialidades médicas
En el Programa Operativo Anual se establecid la realizacion de tres
reuniones del Sub-Comité estatal interinstitucional de investigacion en
salud, considerando una sesion en el mes de noviembre. Sin embargo,
- L . R durante el ejercicio se efectuaron cinco reuniones, lo que representé un
Sub-Comité estatal interinstitucional de investigacion en . » » - - N . N
salud Evento Mensual 1 0 | Direccion de Atencion Médica cumplimiento superior a la meta programada, derivado de la necesidad de
fortalecer el seguimiento técnico y asegurar el logro de los acuerdos
establecidos. En virtud de que los objetivos e indicadores previstos fueron
alcanzados de manera anticipada, no fue necesaria la realizacion de la
reunion correspondiente al mes de noviembre.
Comision de Bioética del Estado de Veracruz de Ignacio de
\a Llave & Evento Trimestral 1 1 | Direccién de Atencion Médica Accién en rango, no requiere justificacion.
V¢
Porcentaje de servicios de conservacion y mantenimiento En el cuarto trimestre, no se alcanzé la meta dentro del rango 90-110%, en
realizados a edificios con respecto a los servicios Servicio Mensual 350 308 | Direccion Administrativa razén de que las solicitudes llevadas por las unidades aplicativas fueron
programados menores a lo proyectado.
Porcentaje de mobiliario y equipo de oficina al que se le
proporciond conservacion y mantenimiento con respecto al| Equipo Mensual 75 81 | Direccién Administrativa Accién en rango, no requiere justificacion.
mobiliario y equipo de oficina programado
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2024 - 2030 INDICADORES POA - DICIEMBRE DE 2025
Nombre(s) del(os) indicador(es) Unidad de medida | Frecuencia de medicion | Meta programada | Avance de meta () e ) aque gen.era(n), p.o'see(n), preticatily Justificacion del avance de la meta
actualizan la informacién
Porcentaje de equipos electromédicos a los que se les En el cuarto trimestre, no se alcanzé la meta dentro del rango 90-110%, en
proporciond conservacion y mantenimiento con respectoa | Equipo Mensual 70 3 | Direccién Administrativa raz6n de que no se autorizé presupuesto para realizar el proceso licitatorio
los equipos electromédicos programados de mantenimiento.

Porcentaje de equipos electromecanicos a los que se les
proporciond conservacion y mantenimiento con respectoa | Equipo Mensual 270 268 | Direccién Administrativa Acci6n en rango, no requiere justificacion.
los equipos electromecanicos programados

Estandarizacion programatica de la gestion en salud Reporte Anual 5 5 | Direccion de Planeaciony Desarrollo Accién en rango, no requiere justificacion.

Vincular con los tres niveles de gobierno, ONGs, sector

educativo, sociedad civil y otros sectores nacionales e Vincular integrada| Trimestral 1 1 | Direccion de Proteccion contra Riesgos Sanitarios Accién en rango, no requiere justificacion.

internacionales

Acuerdos, convenios y/o minutas de vinculacion entre

instituciones, organismos y organizaciones internacionales,| Acuerdos N » . . No se realizaron minutas de vinculacion con otras instituciones derivado de
. ) . Mensual 3 1 | Direccion de Proteccion contra Riesgos Sanitarios L . . .

nacionales, estatales y locales, ordenes de gobiernoy integrada que las actividades se vieron afectadas por la contingencia

sociedad civil

Fecha de actualizacion: 25 de enero de 2026




