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ACTA DE LA TERCERA SESION ORDINARIA DEL COMITE DE CONTROL Y DESEMPENO
INSTITUCIONAL (COCODI) DE LA SECRETARIA DE SALUD DEL ESTADO DE VERACRUZ

DE IGNACIO DE LA LLAVE Y DEL ORGANISMO PUBLICO DESCENTRALIZADO SERVICIOS
DE SALUDD DE VERAGREIZ, =~ —-=rimmerimems s st i s i K i

Siendo las once horas del dia treinta de septiembre de dos mil veinte, en la sala de juntas
de la Direccion General de Servicios de Salud de Veracruz, ubicada en la Calle Soconusco
numero treinta y uno, Col. Aguacatal, C.P. 91130, de la ciudad de Xalapa de Enriquez,
Veracruz, a convocatoria del Mtro. Javier Gordillo Thomas, Director de Planeacién y
Desarrollo de Servicios de Salud de Veracruz (SESVER), en su caracter de Coordinador del
Sistema de Control Interno (SICI) y Secretario Técnico del Comité de Control y Desempefio
Institucional (COCODI), y con fundamento en lo dispuesto por el Acuerdo por el que se emite
el Sistema de Control Interno para las Dependencias y Entidades del Poder Ejecutivo del
Estado de Veracruz, publicado en la Gaceta Oficial del Estado, bajo el nUmero extraordinario
142, de fecha ocho de abril del presente afio, se da inicio a Ia Tercera Sesién Ordinaria del
Comité de Control y Desempefio Institucional de la Secretaria de Salud del Estado de
Veracruz de Ignacio de la Llave y del Organismo Pablico Descentralizado Servicios de
Salud de Veracruz, correspondiente a la presente Administracion Pablica Estatal. ---------

Participan en la Sesion los siguientes integrantes del Comité de Control y Desempefio
Institucional de la Secretaria de Salud del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave y del
0.P.D Servicios de Salud de Veracruz: los CC. Dr. Roberto Ramos Alor, Secretario de Salud,
Director General de SESVER y Presidente del COCODI; Mtro. Javier Gordillo Thomas,
Director de Planeacion y Desarrollo de SESVER, Coordinador del Sistema de Control Interno
(SICI) y Secretario Técnico del COCODI; Lic. Jorge Eduardo Sisniega Fernandez, Director
Administrativo de SESVER y Vocal del COCODI; Lic. Jorge Luis Reyna Reyes, Director
Juridico de SESVER y Vocal del COCODI; Lic. Elsa Maria Cerrillo Rivas, Titular del Organo
Interno de Control en la Secretaria de Salud y en el O.P.D. Servicios de Salud de Veracruz y
Vocal de Vigilancia del COCODI; L.C. Alicia Yazmin Vazquez Cuevas, Subdirectora de
Recursos Humanos de SESVER, Enlace de la Administracion de Riesgos y Vocal de Riesgos
del COCQD], y la Lic. Fabiola Marfa Mendoza Herrera, Enlace de Etica del Organo Interno de
Control en la Secretaria de Salud y Vocal de Etica del COCODI. ~------==-========--=-=--——-

El Mtro. Javier Gordillo Thomas, Secretario Técnico del Comité, cede la palabra al Dr. Roberto
Ramos Alor, Presidente del Comité, para que brinde un mensaje de bienvenida. ------------

En uso de la voz, el Dr. Roberto Ramos Alor, Presidente del Comité, le da la mas cordial
bienvenida a todos los integrantes, y agradece la atencion a la convocatoria haciendo
hincapié en la importancia de los asuntos de este Comité, mismos que refiere repercuten
en el buen funcionamiento de la Institucién, asi como en Ia calidad de la atencion en salud.

Se procede a celebrar la Tercera Sesién Ordinaria del Comité de conformidad con el
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ORDEN DEL DIA: -~

1. Pase de lista y declaracion de Quérum legal. ==-======--=mmmmmmm oo
2. Lectura y aprobacién del orden del dia, -~~~
3. Lectura y aprobacién del acta de la Segunda Sesion Ordinaria del Comité de Control y

Desempefio Institucional (COCODI). ======== === mm e e e e
4. Seguimiento de aCUErdos. —-----===-=-=mmm oo
5. Informe de avances de los resultados del Programa de Trabajo de Control Interno (PTCI)

del 810 2020, ~——-—mmmm o m o m s
6. Segundo Informe de Avances que contiene los resultados de la segunda aplicacion del
“Andlisis General del estado que guarda la Secretaria de Salud y los Servicios de Salud
de Veracruz “, y del "Andlisis de Componentes y Principios en la Secretaria de Salud y
los Servicios de Salud de Veracruz". -----======== == oo
Propuesta y aprobacion del Catalogo de Riesgos de Corrupcin. =-----===========----——-
Informe sobre la integracion del Equipo de Trabajo de seguimiento a la aplicacién del
Sistema de Control Interno (SICI) de la Comisién de Arbitraje Médico del Estado de
Veracruz (CODAMEVER). === e e e e
8. Asuntos Generales. —------- oo m oo

N

1. PASE DE LISTA'Y DECLARACION DE QUORUM LEGAL. ~========mmmmmmmemmemeememmmmmmmmm

El Mtro. Javier Gordillo Thomas, Secretario Técnico, procede a verificar el registro de los
asistentes e informa al Presidente que existe quérum legal para el desarrollo de la sesién. -

2. LECTURA 'Y APROBACION DEL ORDEN DEL DIA. ----nmmnmmmmmmmmmmmmmmmmm e mm e

El Mtro. Javier Gordillo Thomas, Secretario Técnico, da lectura al orden del dia y solicita a
los presentes su aprobacion, misma que se aprueba por unanimidad, sefialando que la
documentacion soporte fue remitida previamente a los integrantes. ---------------------—-

3.LECTURA Y APROBACION DEL ACTA DE LA SEGUNDA SESION ORDINARIA DEL
COMITE DE CONTROL Y DESEMPENO INSTITUCIONAL (COCODI). ==-=========nnmnmmmuu--

El Mtro. Javier Gordillo Thomas, Secretario Técnico, informa que de conformidad con el
articulo 45 fraccion Ill del Acuerdo por el que se emite el Sistema de Control Interno para
las Dependencias y Entidades del Poder Ejecutivo del Estado de Veracruz, el Acta de la
Segunda Sesion Ordinaria del Comité fue remitida previamente a los integrantes, y les
solicita la dispensa de su lectura, siendo aprobada por unanimidad tanto la dispensa de la
lectura como el Acta de la Segunda Sesion Ordinaria del Comité de Control y Desempefio
Institucional (COCODI), de fecha 14 de agosto de 2020. ------====--=--=-———mmmmmmmmmeeee

4. SEGUIMIENTO DE ACUERDOS., ------========mmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmm e e

El Mtro. Javier Gordillo Thomas, Secretario Técnico, procede a dar lectura al seguimiento de
los acuerdos celebrados en la Primera y la Segunda Sesiones Ordinarias del Comité, mismos
que les fueron remitidos previamente a los integrantes para su revision. -------------------
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~ SEGUIMIENTO DE LOS ACUERDO

ORDINARIA

S DE LA PRIMERA Y DE LA SEGUNDA SESION

'N;'

~ N°DE ACUERDO

FECHA DE

LA REUNION

ASUNTO

RESPONSABLE

ESTATUS

COCODI/SESVER/
ORD.01/01/2020

02/07/2020

Se aprueba el Calendario de
Sesiones Ordinarias 2020 del
Comité de Control y
Desempeiio Institucional de la
Secretaria de Salud del Estado
de Veracruz de Ignacio de la
Llave y del O.P.D Servicios de
Salud de Veracruz.

Todos los
integrantes del
cocopl

Cumplido

COCODI/SESVER/
ORD.01/02/2020

02/07/2020

Se aprueba la propuesta del
primer y segundo “Analisis
General del estado que guarda
la Secretaria de Salud y los
Servicios de Salud de
Veracruz", y las fechas para su
aplicacién quedando de la
siguiente  forma:  Primer
Anélisis del 20 al 30 de julio
del 2020, con corte de la
informacion al 30 de junio de
2020, Segundo Analisis del 10
al 14 de septiembre de 2020,
con corte de la informacion al
31 de agosto de 2020.

Integrantes del
Comité y areas
competentes de
su aplicacion

Cumplido

COCODI/SESVER/
ORD.01/03/2020

02/07/2020

Se aprueba la propuesta del
primer y segundo “Analisis de
Componentes y Principios en
la Secretaria de Salud y los
Servicios de Salud de
Veracruz’, y las fechas para su
aplicacion quedando de la
siguiente  forma:  Primer
Anédlisis del 20 al 30 de julio
del 2020, con corte de la
informacién al 30 de junio de
2020, Segundo Anélisis del 10
al 14 de septiembre de 2020,
con corte de la informacion al
31 de agosto de 2020.

Integrantes del

Comité y éreas

competentes de
su aplicacion

Cumplido

COCODI/SESVER/
ORD.01/04/2020

02/07/2020

Se aprueba la propuesta del
Programa de Capacitacion
2020 referente al Sistema de
Control Interno.

Organo Interno
de Control enla
Secretaria de
Saludyenel
0.P.D Servicios
de Salud de
Veracruz

Se sustituye
porel
Acuerdo
COCODI/SES
VER/ORD.02
/03/2020

COCODI/SESVER/
ORD.02/01/2020

14/08/2020

Se aprueba la propuesta del
Programa de Trabajo de
Control Interno (PTCI) 2020,
de la Secretaria de Salud y de
los Servicios de Salud de
Veracruz.

Todos los
integrantes del
COocCoDI

Cumplido
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SEGUIMIENTO DE LOS ACUERDOS DE LA PRIMERA Y DE LA SEGUNDA SESION
, ORDINARIA
5 % = FECHA DE
N N° DE ACUERDO LA REUNION ASUNTO RESPONSABLE ESTATUS
Se aprueba el Catélogo de
Riesgos identificados en el
& | COCODVSESVER/ | 1\ oo | proceso de  Gestion de .ntTO;j?ft"’s o | cumolid
ORD.02/02/2020 Riesgos, de la Secretaria de integrantes de dmplido
oy COCoDI
Salud y de los Servicios de
Salud de Veracruz.
Se aprueba la propuesta del
Plan Anual de Capacitacion a |
la Etica 2020, en sustitucién | Organo Interno
del Programa de Capacitacion | de Control enla
2020 referente al Sistema de Secretaria de
7 ggg%g;gg?;’:;é 14/08/2020 | Control Interno, aprobado en Salud y en el Cumplido
’ la Primera Sesién Ordinaria del | 0O.P.D Servicios
COCODI mediante acuerdo de Salud de
No. Veracruz.
COCODI/SESVER/ORD.01/04
/2020.

Los integrantes del Comité se manifiestan informados del seguimiento de los acuerdos
celebrados en la Primera y la Segunda Sesiones Ordinarias del COCODI.

S. INFORME DE AVANCES DE LOS RESULTADOS DEL PROGRAMA DE TRABAJO DE
CONTROL INTERNO (PTCI) DEL ANO 2020. ---=========nnsmmmmmmmmmmmmmem oo mm o e e e e
El Mtro. Javier Gordillo Thomas, Secretario Técnico, menciona que el informe de avances
de los resultados del Programa de Trabajo de Control Interno (PTCI) 2020, de la Secretaria
de Salud y de los Servicios de Salud de Veracruz, con corte al 14 de septiembre del 2020,
fue remitido previamente a los miembros, integrado por el resumen cuantitativo de las
actividades de control comprometidas; indicando el total de las concluidas y el porcentaje
de cumplimiento que representan; el total de las que se encuentran en proceso y
porcentaje de avance de cada una de ellas, y las pendientes sin avance, asi mismo sefiala
que se menciona la descripcién de las situaciones adicionales de la aplicacion del PTCI que
fueron informadas para consideracion del Comité, y finalmente las conclusiones.

Asimismo, el Mtro. Javier Gordillo Thomas, Secretario Técnico, hace de conocimiento a los
integrantes que la Coordinacién del SICI en atencion al acuerdo N°
COCODI/SESVER/ORD.02/01/2020, en el que se aprueba la propuesta del Programa de
Trabajo de Control Interno (PTCI) 2020, de la Secretaria de Salud y de los Servicios de Salud
de Veracruz, gird diversos oficios, solicitando a las areas responsables, el avance de las 59
actividades de control del PTCI, considerando las fechas de inicio y término, la evidencia y
los comentarios establecidos en el PTCI, con corte de la informacion al 14 de septiembre de
2020, para su integracion por la Coordinacion del SICI.

En uso de la voz, el Mtro. Javier Gordillo Thomas, Secretario Técnico, hace mencién que la
evidencia documental y/o electronica suficiente que acredita la implementacion de las
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actividades de control y/o avances reportados sobre el cumplimiento del Programa de
Trabajo de Control Interno, es resguardada por los servidores pablicos responsables de su
implementacion y esta a disposicion de las instancias fiscalizadoras; acto seguido presenta
|0 SIQUIBNTE: === m oo oo

VERACRUZ
GOBIERNO

Informe de Avances de los:

Resultados del Programa de Trabajo de Control Interno (PTCI) 2020, de la
Secretaria de Salud y de los Servicios de Salud de Veracruz.
Corte 14 de septiembre de 2020.

Tercera Sesion Ordinariadel COCODI
Coordinaciondel SICI 30 de septiembrede 2020

NP ANASHA

2820 VERACRUZ SESVER
} GOBIERNO I —~=... PROGRAMA DE TRABAJO
DE CONTROL INTERNO
UNIDAD ADMINISTRATIVA ACTIVIDADES UNIDADESADMINISTRATIVAS ACTIVIDADES
RESPONSABLE INDIVIDUALES RESPONSABLES COMPARTIDAS
Direccion Administrativa | 20 - |Direccion Administrativa 3
Direccion de AtencionMédica | 4 Direccionde PlaneacionyDesarrollo |~ |
Direccionde Planeaciony Desarrollo | 7 ~ |Direccionde AtencionMedica
Direccionde Proteccion Corntra | Direccionde Salud Piblica 1
Riesgos Sanitarios 3 i Direccion Juridica
Y LT S ——
DDireccion Juridica - 1 J s 1
[Enlacedela Administracionde | Organo Intemode Control
I | 7 Total S
Riesgos | S
0Organo Interno de Control I 8
Unidad de Transparencia 5 e
Total 54 Total de actividades de control: 59

AP ACA
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AR, VERACRUZ
i& § GOBIERNO

Servicios de Salud
de Veracruz

:ss | SESVER AVANCES PTCI 2020

s+ Secretans
' de Salud |

DEL ESTADO

SITUACION DE LASACTIVIDADES DE CONTROL
"CONCLUIDAS | ENPROCESO |  PENDIENTES (SINAVANCE)
25(42%) | 29(49%) | 5(9%)

% DE LAS ACTIVIDADES DE CONTROL EN PROCESO
TAVANCEENTRE1%Y 50% | AVANCEENTRES1%Y 80% | AVANCEENTRE81%Y99%
i 4 1 4

Al cierre del 14 de septiembre de 2020 se tiene un avance general del 70% en la
atencion de las actividades de control del Programa de Trabajo de Contral Interno
2020.

AP ACAKR

SESVER SITUACIONES
APLICACION DEL PTCI
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UNIDAD
ACTIVIDAD DE CONTROL COMENTARIO ADMINISTRATIVA

Los Objetivos Institucionales de las fichas de avaences de los indicadores {

i : e shooar = Direccién de |
PR S asociados a los Objetivos del Programa Institucional de los Servicios de Salud 7 i
{0bjetivosinstitucionales: de Veracruz 2019-2024 son de medicion anual por lo que esta actividad estard Rlanesconill o
] Desarrollo
. concliidaenel mesdeenerode2021. e eee
Informe de reclamaciones
de usuarios.
" Canales de denuncias. , ) : |
: Se atienden de manera permanente en los tiempos establecidos por la Organo Interno de
Evaluacion al o
s normatividad. Control
cumplimiento del
Programa Operativo
Anual.

NP ASH
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<%> — P SITUACIONES
@) 2050 | ADICIONALES DE LA
APLICACION DEL PTCI
ACTIVIDAD DE CONTROL COMENTARIO ADM%?T?:%WA

El Orgsno Interno de Control (OIC] earece de informacion del registro de
deficiencias reportadas por el personal y toda vez que el Reglamento Interior de
SESVER senals que es la Direccidn Juridica de SESYER quien informa las actas
administrativas que sean instauradas en contra de los trabajadores del
Organismo por violacidn a las disposiciones lsborales aplicables, los dictamenes
que haya emitido, asi como, las sanciones que resulten aplicables al personal
Registro de deficiencias adscrito, por el incumplimiento de sus obligaciones con base a las legislaciones
reportadas por el correspondientes, asimismo que ls Direccién Administrativa dentro de sus
personal. facultades le coresponde entre otras imponer sanciones al personal adscrito al
Organismo por e incumplimiento de sus obligaciones en materia laboral, con
base en el dictamen emitido por |3 Direccién Juridica, de acuerdo a los
lineamientos  establecidos y siendo la que cuenta con los informes de
resultados de deficiencias reportadas por el personal motivo por el cual solicita
el OIC que la actividad de control ses asignada para el seguimiento
correspondiente de dichas Direcciones.

Organo Interno de
Control

NP ASH

El Mtro. Javier Gordillo Thomas, Secretario Técnico, sefiala que la Coordinacion del SICI
mediante Oficios N°® SESVER/DPD/SAIIS/157/2020 y N° SESVER/DPD/SAIIS/158/2020,
dirigidos a las Direcciones Administrativa y Juridica de Servicios de Salud de Veracruz, les
informé de la peticion del Organo Interno de Control y les hizo de conocimiento que se
discutiria en la Tercera Sesion Ordinaria del Comité, y cede el uso de la voz a la Lic. Elsa
Maria Cerrillo Rivas, Vocal de Vigilancia del COCODI, a efecto de que explique a los
integrantes del Comitésw solichud, e e

En uso de la voz, Ia Lic. Elsa Maria Cerrillo Rivas, Vocal de Vigilancia del COCODI, informa a
los integrantes que, el Organo Interno de Control no tiene un registro de deficiencias;
manifiesta que si llevan a cabo informes e investigaciones de presunta responsabilidad
administrativa, los cuales a su vez los envian a la Direccion General de Transparencis,
Anticorrupcion y Funcién Pablica, dependiente de la Contraloria General y esa Direccion es
la que substancia, resuelve y aplica, en su caso, las sanciones, por lo que esa Direccion es
la que lleva un registro de sanciones por la Ley General de Responsabilidades
Administrativas, asi mismo hace mencién que como tal un registro de deficiencias
reportadas, es muy amplio y subjetivo, por lo que analizandolo con la Lic. Fabiola Maria
Mendoza Herrera, Vocal de Etica del COCODI, podria referirse a las investigaciones que
realiza la Direccion Juridica sobre un tema laboral. ---------=--==—==-==——m oo

El Dr. Roberto Ramos Alor, Presidente del Comité, comenta que estas disposiciones
administrativas y de procesos, a los que se tienen que dar cumplimiento, como el de
violencia contra la mujeres, en otro momento solamente estaban en el discurso, menciona
que en los procesos administrativos, hay dos situaciones primera, considerarlos, tomarlos
y registrarlos; segunda, todo ese procedimiento referido anteriormente, y ademas darle
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seguimiento y agotar el proceso para concluir lo que se estd solicitando, asimismo
menciona que este proceso no sélo se da en la Secretaria de Salud, sino que también en
otras Instituciones; es un proceso que es efectivo porque ademas representa acciones en
el que se recupera la credibilidad de la Institucion y sobre todo la firmeza con la que se
BCTU. - m o
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En uso de la voz, el Dr. Roberto Ramos Alor, Presidente del Comité, enfatiza que el tiempo,
deberd ser productivo, hacer la tarea que corresponda a cada integrante del Comité, y
realizar un seguimiento correcto. Ademas, sefiala el caso concreto de los trabajadores de
San Andrés Tuxtla, trabajadores que tienen un compromiso con la poblacion, sin embargo,
se encuentran en paro, hace mencién que el Lic. Jorge Luis Reyna Reyes, Vocal del COCOD,
ha estado muy puntual, sefiala que cesaron a trabajadores con argumentos suficientes. Asi
mismo compartié su experiencia como Director de Hospital en la que rescindid a un
obstetra-ginecdlogo que lesiond a la paciente y refiere que en casos como ese, no se le va
a dar carpetazo, porque es gente pobre que no tiene para pagar una asesoria juridica. -----

El Dr. Roberto Ramos Alor, Presidente del Comité, manifiesta que este afio los Servicios de
Salud de Veracruz, llevaron a la mesa del debate nacional el tema de los sindicatos y se
realizaran modificaciones, sefialando su desacuerdo en que se elimine la figura de sindicato,
porque los representantes de las Instituciones deben luchar por los derechos sindicales;
menciona que estara pendiente del seguimiento a las actividades de control, para que al
final se rindan cuentas de los trabajadores que fueron sancionados por irregularidades. ---

El Mtro. Javier Gordillo Thomas, Secretario Técnico, pregunta al Lic. Jorge Luis Reyna
Reyes, Vocal del COCOD], si esta de acuerdo con la propuesta de |a Lic. Elsa Maria Cerrillo
Rivas, Vocal de Vigilancia del COCODI. —--======== === mm s oo e

En uso de la voz, el Lic. Jorge Luis Reyna Reyes, Vocal del COCODI, manifiesta estar de
acuerdo, ademas hace mencién que la Direccién Juridica tiene como atribucion que una vez
de tener conocimiento de los hechos, dar el seguimiento, hasta la emision del dictamen,
solicitar al Director Administrativo realice el oficio de cese para que el trabajador pueda ser
sancionado de acuerdo a la gravedad del asunto, ademas de la sancidn laboral; si existe un
incumplimiento a la Ley Federal de Responsabilidades de los Servidores Publicos, refiere
que se da vista al Organo Interno de Control, para su seguimiento. En ese sentido menciona
que, la mayoria de las veces inicia en la Direccion Juridica ese tipo de investigaciones, para
el seguimiento en el Organo Interno de Control. --=--==-======m===mm=mmmmm e

El Mtro. Javier Gordillo Thomas, Secretario Técnico, pregunta al Lic. Jorge Eduardo Sisniega
Fernandez, Vocal del COCODI, si tiene algin comentario respecto a la propuesta de la Lic.
Elsa Maria Cerrillo Rivas, Vocal de Vigilancia del COCODI. -==--==-==============-mmmomme v

El Lic. Jorge Eduardo Sisniega Fernandez, Vocal del COCODI, manifiesta estar de acuerdo y /4
menciona estar conforme a los comentarios del Lic. Jorge Luis Reyna Reyes, Vocal del
COCODI. === o o e e

En uso de la voz, el Mtro. Javier Gordillo Thomas, Secretario Técnico, sefiala que después
de consultar a los integrantes y no existiendo duda alguna u observacion al respecto, les
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solicita a los integrantes manifestarse sobre la aprobacion de reasignacién de la actividad
de control “Registro de deficiencias reportadas por el personal’, a las Direcciones Juridica
y Administrativa, siendo aprobada por unanimidad y estableciendo el siguiente acuerdo: --

No. de Acuerdo: COCODI/SESVER/ORD.03/01/2020. -------===========mmmmmmmmmmmmmeeeee

Se aprueba la reasignacion de la unidad administrativa responsable de la actividad de
control “Registro de deficiencias reportadas por el personal” del Programa de Trabajo de
Control Interno (PTCI) 2020 de la Secretaria de Salud y de los Servicios de Salud de
Veracruz, pasando del Organo Interno de Control a las Direcciones Juridica y Administrativa
de Servicios de Salud de Veracruz. —----===-== o oo oo e e

6. SEGUNDO INFORME DE AVANCES QUE CONTIENE LOS RESULTADOS DE LA
SEGUNDA APLICACION DEL “ANALISIS GENERAL DEL ESTADO QUE GUARDA LA
SECRETARIA DE SALUD Y LOS SERVICIOS DE SALUD DE VERACRUZ “, Y DEL “ANALISIS
DE COMPONENTES Y PRINCIPIOS EN LA SECRETARIA DE SALUD Y LOS SERVICIOS DE
SALUD DE VERACRUZ". =====mmmn e e e e e e e e e e e e e e e e

El Mtro. Javier Gordillo Thomas, Secretario Técnico, informa que los resultados de la
segunda aplicacion del “Analisis General del estado que guarda la Secretaria de Salud y los
Servicios de Salud de Veracruz”, y del “Analisis de componentes y principios en la Secretaria
de Salud y los Servicios de Salud de Veracruz’, fueron remitidos previamente a los
INTEgraNTES. === === m o s oo e e

El Mtro. Javier Gordillo Thomas, Secretario Técnico, hace de conocimiento que la segunda
aplicacion de los analisis se realizd del 10 al 14 de septiembre del 2020, con corte de la
informacion al 31 de agosto de 2020, mismos que fueron integrados por la Coordinacion
del SICI, asimismo menciona que la evidencia enviada por las areas se encuentra a
resguardo de la Coordinacion del SICI, y otras obran en el archivo de las areas responsables,
mismas que estan a8 diSPOSICION. —---—--—=== === mmm oo e

De igual forma, informa que el Organo Interno de Control en la Secretaria de Salud y en el
0.P.D. Servicios de Salud de Veracruz tiene la atribucién de valorar la evidencia enviada por
las areas y realizar las recomendaciones pertinentes para el cumplimiento a la misma. ----

El Mtro. Javier Gordillo Thomas, Secretario Técnico, presenta el Segundo Informe de
Avances:
VERACRUZ

GOBIERNO
DEL ESTADO

Segundo Informe de Avances:
Resultados de |a sequnda aplicacion del "Analisis General del estado que
guarda la Secretaria de Salud ylos Servicios de Salud de Veracruz’, y del

“Analisis de Componentes y Principlos enla Secretaria de Salud ylos
Servicios de Salud de Veracruz”
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En la Primera Sesion Ordinaria del Comité de Control y Desempefio Institucional
(cocoDl), celebrada el dia dos de julio del 2020, se aprobaron los siguientes
acuerdos:

« COCODI/SESVER/ORD.01/02/2020 y COCODI/SESVER/ORD.01/03/2020,
relativos a la aprobacion de la propuesta y fechas de aplicacion del "Andlisis
General del estado que guarda la Secretaria de Salud y los Servicios de Salud de
Veracruz’, y del "Analisis de Componentes  Principios en la Secretaria de Salud y
los Servicios de Salud de Veracruz”.

« La segunda aplicacion de los andlisis se realizo del 10 al 14 de septiembre del
2020.

« El Coordinador del SICI solicitd a las areas responsables la requisicion de los
analisis, Y asi estar en condiciones de concentrar los resultados y presentar el
informe al COCQODIL.

RPASHR

SEGUNDAAPLICACION DELANALISIS GENERAL

VERACRUZ 5. s§ SESVER DELESTADO QUE GUARDA LA SECRETARIA DE

GOBIERNC - i Servicios de Salud SALUDY LOS SERVICIOS DE SALUD DE

DEL ESTADO b, desalud ’ s Norrn VERACRUZ

Fechade corte: 31 de agosto 2020
Apartados NOm. de Preguntas  Respuesta “S|* Respuesta *NO"
01. Marco jundice y normatividad 4 4 - N
02.Estructura organice o 3 2 1
03. Cumplimiente de atribuciones 3 2 1
04. Programas sectarialessinstitucionales 4 4 -
05. Competencia profesional u capacitacion delpersanal 3 2 1
0€.Etice - R O TN 4 4 -
07. Procesas jundicos 8 3 = S R
08, Presupuesto 4 4 -
09. Presupuesta besadoenResuliados(PERI B 5 1
10. Rizsgos de corrupcion 4 4 -
1. Atencion y participacian ciudsdens 4 4 -
2. Contrataciones gubernamentales de Bienas Servicios ObraPublics y Contratos 8 = 8 =
(13. Fondos federales 6 6 -
14. Evaluacion de procesos 4 3 : ] |
15. Gestian documentel o - 4 - ! o
16. Atencion 8 auditarias o 4 | 4 i - |
Total 68 | 63(93%) | 5(7%)

Apartados que tienen alguna pregunta con respuesta afirmativa, pero sin evidencia (Total de preguntas 6):
Cumplimiento de atribuciones Etica, Riesgos de corrupcion, Evaluacion de procesos y Gestion documental.

Apartados que tienen alguna pregunta con respuesta negativa (Total de preguntas 5): Estructura orgdnica,

Cumplimiento de atribuciones, Competencia profesional y capacitacion del personal, Presupuesto basado en
Resultados (PbR)y Evaluacion de procesos.

NP ANASH
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SEGUNDAAPLICACION DELANALISIS DE

¥, veERACRUZ SESVER COMPONENTESY PRINCIPIOS EN LA
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Respuestas a los Documentos de Gestion de los "Principios” del Analisis de componentes y principios:

NOm. de ¢Presentaevidencia de cumplimiento?
Componanta Prircipio Documantos
da Gastidn S| NO PARCIAL

1. Demastrar compromise con los Principios y Valores i
E 4 3 - 1
ticas S S (N
2. Ejercer la Supervision, &l Sequimients yla \.’Igllar‘ma 3 2 il -
3 3.Establecarla Estructura Atribucionesy
1. Ambienta de cortrol Responsatilidades : 5 4 g ? 1
4. Demastrar Compromisa con ls Competencia
Profesional < 8 5 2 4 ”72 E
_5.ReforzarlaRendiciéngeCuentes, | 3 ¢+ 3 | - 5
& Definir abjetivas B 22 2 = =
i i 7.|dentificar, Analizer y tratar a los Rigsgos S 2 2 1
2. d ¥ ~TEA B A A A ALL AR, St ... - el e ——
Gestbnderesgos & Considerer &l Riesgo de Corrupcion 4 3 1 -
| 9. Gestionar los Cambios Significativos 2 = 2 =
3. Actvidsdosdocontrol - Disefer Actividades de Control lntemo b L GG 2
el 1. Disefier Sistemas Informaticos & 4 3 1
12. Implementar Actividades de Cantrol Interno 4 3 1 =
113. Ovtener, Generar y Utilizar Informacian de Calidad | 8 5 2 1
4. Informaciony comunicacion 14. Camunicar Internaments 4 k) = 1
E— 5. Comunicar Externamente. _3 3 = -
A — 16.R?a|lizararcti‘.'ididesd~:« supervision __ 4 1 3 -
L-ortrol ntermo 17.Evaluer Ifa‘, areas de oporwnidad e implementar la 7 > 5 ~
mejara continue
l Total - 90 | 50(56%) 27(30%)] 13(14%)
VERACRUZ .
GOBIERND g8 | =GR COMPARATIVA GENERALDELOS
DEL ESTADO de Salua s venmans RESULTADOS ENTRE LAPRIMERAY SEGUNDA

APLICACION DELOSANALISIS

ANALISIS GENERAL DEL ESTADD QUE GUARDA LA Respuasta “SI°

SECRETARIA DE SALUDY LOSSERVICIOS DESALUD  _\0m-d8

P ta 2 e . Respuasta*NO”
DE VERACRUZ reguntas TOTAL Con avidancia Sinevidencia

PRIMERO (APLICACION DEL 20 AL 30 DE JULIO) 68 7(10%)

61(00%  52(85%) - 90w ,
i 1 {

[63(93%) 57(s0%) | 6(109%) | 5(79%)

\
|
i 68

SEGUNDO (APLICACION DEL 10 AL 14 DE SEPTIEMBREI

¢JPresenta evidenciada cumplimiento?

ANALIS|S DE COMPONENTES Y PRINCIPIOS EN LA Nam. de
SECRETARIA DESALUDY LOS SERVICIOS DESALUDDE  Documentosda
VERACRUZ Gastion NO PARCIAL
% PRIMERO (APLICACION DEL 20 AL 30 DE JULIO) 90 45 (50%) 35(39%) 10 (11%)
‘ SEGUNDO (APLICACION DEL 10 AL 14 DE SEPTIEMBRE) | 90 50(56%) | 27(30%) 13(14%)
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El Mtro. Javier Gordillo Thomas, Secretario Técnico, informa a los presentes que la L.C Alicia
Yazmin Vazquez Cuevas, Vocal de Riesgos del COCODI, mediante oficio N°
SESVER/DA/SRH/5342/2020 de fecha nueve de septiembre del 2020, envi6 el Catalogo
de Riesgos de Corrupcidn, el cual fue remitido previamente a los miembros, integrado por
84 riesgos, incluye los siguientes apartados por cada riesgo: riesgo, tipo de riesgo, nivel del
riesgo, procesos afectados, areas involucradas, y comentarios, el catdlogo concentra la
informacién proporcionada por el Grupo de Trabajo, a través de los formatos para la
identificacion y analisis de riesgos de corrupcion “SICI-IRC-04 Identificacion de Riesgos de
Corrupcidn” y “SICI-ARC-05 Analisis de Riesgo de Corrupcion”, -------==========mmmmmmeee

El Mtro. Javier Gordillo Thomas, Secretario Técnico, cede el uso de la voz a la L.C Alicia
Yazmin Vazquez Cuevas, Vocal de Riesgos del COCODI, quien presenta lo siguiente: ------

{0 55y s, sesven YERS
LWF DELESTADD NS S mma RUY
: o ME LLENA DE ORGULLO

Considerar el Riesgo de Corrupcion

Con_fundamento en lo ?ue establecen los Articulos 10 fraccion II
y III, 22 fraccién I, 23 fraccion III y V; del “Acuerdo por el que
se emite el Sistema de Control Interno para las Dependencias y
Entidades del Poder Ejecutivo del Estado de Veracruz” 'y en
seguimiento a las Actividades de Control estipuladas en el
Programa de Control Interno (PTCI) tengo a bien presentar las
acciones tomadas para identificar y analizar los Riesgos de
Corrupcion teniendo en cuenta que estos factores no implican
necesariamente la existencia de un acto corrupto, pero estan
usualmente presentes cuando éstos ocurren.

A Ate I

‘9(

(?/




VERACRUZ n
GOBIERNO ‘
DEL ESTADO °

: ERA
Y, : g:iaria gr%ié}e/sg!q CIK'Z

s de Salud de Veracruz ME LLENA DE ORGULLO

j o sssven o YERS
DEL ESTADO Pl RU

ME LLENA DE ORGULLO

Adaptacion de Formatos

nroos | posieurs | ewocesos e 1
| arecranos | MO x|

I @ ;| w o1 @ | I}

totmas (8] vats (v)

Con el apoyode los Enlaces de Trabajo de Riesgos se recabd la informacién de
cada una de las Unidades Aplicativasy se implementaron ambos formatos para
obtenerla perspectiva de los posibles Riesgos de Corrupcidn dentro de cada una
de las dreas del Ente.

RPASA
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Integracion del Catalogo

SICI-CRC-07 C. de deC P
|Dependencia/Entidad: Servicios de Salud de Veracruz
Areas (s5): SESVER
[Objetivo: Bnndar servicios de salud de cabdad a la sn a los pobres,
indigenas y marginados.
= Fecha de =
Mo [?'W J elaboracion: _|***%
CATALOGO DE RIESGOS DE CORRUPCION
TIPODE | NIVEL DEL| PROCESOS AREAS ;
Hee RIESGO | RIESGO | AFECTADOS |INVOLUCRADAS s 3
@ (0] “) 5 :

Por dltimo, se integraron todos los Riesgos de Corrupcion para obtener un
Catalogo de Riesgos de Corrupcidn, el cudl apoyaraen la vigilanciade una
correcta aplicacién delos recursos o posiblesirregularidades, asimismo, se hizo
llegar de manera fisica y electrénica al Coordinadordel SICl y Secretario Técnico
del COCODI para el cumplimiento a lo establecido en el Programa de Trabajode
Control Interno (PTCI).

RPASHA
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La L.C Alicia Yazmin Vazquez Cuevas, Vocal de Riesgos del COCODI, reitera que fueron 84
riesgos de corrupcion los que se detectaron en total con la informacién proporcionada por
cada una de las areas para integrar el catalogo de riesgos de corrupcién, mismo que apoyara
en la vigilancia de una correcta aplicacion de los recursos o posibles irregularidades en cada
UN3 de |88 8reas. —-—-———— oo oo oo o

En uso de la voz, el Mtro. Javier Gordillo Thomas, Secretario Técnico, solicita a los
integrantes manifestarse respecto a la aprobacitn de la propuesta del Catalogo de Riesgos
de Corrupcion, siendo aprobado por unanimidad y estableciendo el siguiente acuerdo: ----

No. de Acuerdo: COCODI/SESVER/ORD.03/02/2020. ---------=============mmmmmeemmeee -

Se aprueba el Catélogo de Riesgos de Corrupcion, de la Secretaria de Salud y de los
Servicios de Salud de VeraCruz. —----=--=-mm oo oo

8. INFORME SOBRE LA INTEGRACION DEL EQUIPO DE TRABAJO DE SEGUIMIENTO ALA
APLICACION DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO (SICI) DE LA COMISION DE
ARBITRAJE MEDICO DEL ESTADO DE VERACRUZ (CODAMEVER). ~--======emmmeeeaaaeee-

El Mtro. Javier Gordillo Thomas, Secretario Técnico informa que la Coordinacién del SICI
mediante oficio N° SESVER/DPD/SAIIS/125/2020, de fecha 31de agosto del 2020, dirigido
al Dr. Victor Hugo Dominguez Reboredo, Comisionado de Arbitraje Médico del Estado de
Veracruz, remitié la “Guia para el seguimiento a la aplicacién del SICI en los Entes que no
tengan COCODI instalado” a efecto de que se dé cumplimiento a la supervision, seguimiento
y vigilancia de la aplicacion del SICI en la Comision de Arbitraje Médico del Estado de
Veracruz (CODAMEVER), de conformidad con los oficios N°CGE/1118/2020 y
CGE/1226/2020 signados por la Ing. Mercedes Santoyo Dominguez, Contralora General del
Estado. Asimismo, menciona que se le solicitd integrar un Equipo de Trabajo de seguimiento
a la aplicacion del SICI, y remitir los informes ejecutivos y la evidencia documental de los
avances de seguimiento de la aplicacion del control interno y de la implementacion del SICI
en la CODAMEVER, para su presentacion en el COCODI de la Secretaria de Salud y de los
Servicios de Salud de Veracruz. --------======= - oo

En uso de la voz, el Mtro. Javier Gordillo Thomas, Secretario Técnico, hace de conocimiento
a los presentes que mediante oficio N© CODAMEVER.COM.0608.2020, de fecha dos de
septiembre del 2020, el Dr. Victor Hugo Dominguez Reboredo, Comisionado de Arbitraje
Médico en el Estado de Veracruz, informa la designacion de los integrantes del Equipo de
Trabajo de seguimiento a la aplicacion del SICI de la CODAMEVER, siendo los servidores
pUblicos siguientes: —----=-==-=—-mm oo

» Lic. Ricardo Ortega Gonzalez. - Servidor Pablico de Seguimiento de Etica. ---

» Lic. Gerardo Aburto Pinzdn. — Servidor Piblico de Gestion de Riesgos. -------
» C.P. Edith Rivera Cortes. - Servidor Piblico de Seguimiento del SICI. --------

i
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El Mtro. Javier Gordillo Thomas, Secretario Técnico, informa al Presidente del COCODI que
la Lic. Fabiola Maria Mendoza Herrera, Vocal de Etica del COCODI, solicita el uso de la voz
para presentar dos informes de cumplimiento relativos al Plan Anual de Capacitacion y al
Codigo de Etica y de CondUETA. —===========mmmmmm e e

En uso de la voz, lIa Lic. Fabiola Maria Mendoza Herrera, Vocal de Etica del COCODI, presenta
lo siguiente: —--—--—-——-cm

“ VERACRUZ 5. CGE 2> VERA
GOBIERND L etk dok
DEL ESTADO NI, Conerat el Estada - CRUZ
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Informe de cumplimiento
Médulo I: Principios y Valores Eticos

y
Médulo V: Gestion de Riesgos.

Con fecha 13 de agosto del presente afio la Ing. Mercedes Santoyo Dominguez, Contralora
General del Estado, emitié el oficio CGE/1179/2020 donde informé que se generaron 363
usuarios y contrasefias al personal adscrito a la Secretaria de Salud y Servicios de Salud de
Veracruz, esto con la finalidad de dar cumplimiento al principio I: Demostrar compromiso con
los principios y valores éticos, en el cual de manera exitosa concluyeron 42 personas adscritas
alente.

De igual forma se llevd acabo la capacitacion correspondiente al Médulo V: Gestidn de Riesgos,
terminando para este curso 11 servidores publicos de manera exitosa.

VERACRUZ
GOBIERNOC
DEL ESTADO

" General de! Estada
ME LLENA DE ORGULLO

Reporte de Participacién de la Secretaria de Salud/SESVER
Datos Proporcionados por la Contraloria General del Estado

Habilitados que terminaronel 42
Médulo |

Habilitados que iniciaron pera no
terminaron el Médulo |

31

Habilitados que no iniciaron el 127

Habilitados que terminaronel 1

MéduloV

Habilitados que iniciaron pero no 1
terminaron el Médulo V

Habilitados que no iniciaron el 5 0
Médulo V
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Informe de avances al cumplimiento de Cédigo de Eticay Cédigo de Conducta
vigentes SICI-CE-01 cuestionario de percepcién en materia de Etica.

En coordinacion con la Direccion Administrativa en el periodo que comprende del 12 al 18 de
septiembre de 2020, se habilitd el link:
https://encuestas.ssaver.gob.mx/index.php/187831?lang=es-MX a efecto de que el personal del
ente contestara la evaluacion en cumplimiento al Codigo de ética y Codigo de Conducta
vigentes.

El resultado de la misma es de 138 servidores pUblicos que participaron en dicha evaluacion,
segun informe remitido por la Subdireccion de Recursos Humanos, quien a su vez y con la
finalidad de incrementar la respuesta del personal adscrito a SESVER se habilitd de nueva
cuenta dicho cuestionario ampliando el link antes referido con fecha del 28 de septiembre al 09
de octubre del afio en curso, por lo que una vez concluido este periodo se tendra el reporte de
resultados a dicha evaluacidon, haciendo del conocimiento la informacion obtenida.

VERACRUZ
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Informe de avances al cumplimiento de Cédigo de Eticay Cédigo de Conducta
vigentes SICI-CE-01 cuestionario de percepcién en materia de Etica.

2.- Si la respuesta es s si. cCree usted que contribuido a la p?évzndén de a
cotrupdcion?

3.- £éConoce usted los PrinGpios y Valores del Cadigo de Etice vigente?
4- ¢Aplica usted los Principios y Valores del Codigo de Etica vigente?

5. éConsidera usted que Jos Principios y Valores coadyuvan al logro de los objetivos
institucionales?

6.- ¢ Cree usted que se necesite capadtacon de sensibilizadon en materia de ética?

7.- ¢éEn el Eate soficita por escrito a todo su personal e} compromiso de cumplir con el
Codigo de Etica ¥ el de Conducta?

B- ¢Si en el Ente se encuentran comportamientos iegales, se cuenta con

procedimientos daros para denundarlos?

9- élos servidores publicos del Ente donde labora destacan los aspectos €ticos y de
integridad, asi como la importanda del Sistema de Control interno?

18.- ;Conoce cual es la responsabilidad de los Grganos Internos de Control en materia
de Ftica Publica e integridad?

11.- {Sabe usted, cudles son las responsahiidades del servidor publico, del no
cumplimiento a los codigos de Ftica y de Conducta?

12.- Comente cudl es la diferenda entre el Cadigo de Etica y de Conducta:

En uso de la voz, la LC Alicia Yazmin Vazquez Cuevas, Vocal de Riesgos del COCODI, // '
menciona que con respecto al Modulo V: Gestion de Riesgos, se dio difusion del curso sin
embargo refiere que algunos participantes no han podido ingresar, por lo que se contactd
con personal de la Contraloria General y acordaron notificar cugndo habiliten el modulo asi %
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como el personal que pudiera darle continuidad al curso, por lo que le solicita a Ia Lic. Fabiola
Maria Mendoza Herrera, Vocal de Etica del COCODI, informe cuando se habilite el médulo
para que se haga de conocimiento al personal que esta pendiente de cursarlo. ------------

La Lic. Fabiola Maria Mendoza Herrera, Vocal de Etica del COCODI, comenta que se les
avisara en cuanto se habiliten los médulos, ademéas hace de conocimiento que se estan
liberando grupos mas pequefios para que no batallen con la saturacién del programa, a lo
que la L.C Alicia Yazmin Vazquez Cuevas, Vocal de Riesgos del COCODI, pregunta de qué
manera se puede conocer cuales son las personas del grupo que se habilita, para que se
pueda dar el seguimiento con los servidores publicos para su cumplimiento, la Lic. Fabiola
Maria Mendoza Herrera, Vocal de Etica del COCODI, se compromete apoyar a las areas una
vez que queden liberados los médulos, y que no vuelva a suceder la saturacion de la
plataforma dificultando el acceso y la conclusion del curso. ---------======—==mommmmeeeeo

Finalmente, el Mtro. Javier Gordillo Thomas, Secretario Técnico, informa a los integrantes
que, de conformidad con el calendario aprobado para las sesiones ordinarias del Comité
para 2020, la Cuarta Sesion Ordinaria se encuentra programada para el dia martes 24 de
noviembre del presente afi0. —---------- - oo

CLAUSURA DE LA SESION. -======n=nmemeecmammmm oo o e oo e

No habiendo mas asuntos que tratar, siendo las doce horas, del dia treinta de septiembre
de 2020, se da por clausurada la Tercera Sesion Ordinaria del Comité de Control y
Desempefio Institucional de la Secretaria de Salud del Estado de Veracruz de Ignacio de la
Llave y del Organismo Pablico Descentralizado Servicios de Salud de Veracruz, firmando al
margen y al calce los que en ella intervinieron. =------=---=- oo oo

Dr. Robertg/Rapros Alor Mtro. Javig#Bordillo Fiomas
Secretario de SglidDirector General de Director de Planeacitn y Desarrollo de
SESVER yfresidente del COCODI SESVER, Coordinador de\ SICI y Secgetario

Técnico del COCODI

- ic. 7H8\Sisniega Fernandez /Jorge LK
'Di inistrativo de SESVER y Director Juridic
(\/Z Primer Vgcal del COCODI Segundo Vocal
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Lic. Elsa Mar rrillo Rivas L.C. Alicia Yazmin Vjazquez Cuevas
Titular del Organo Intefno/de Contrdl en la Subdirectora de Recjrsos Humanos de
Secretaria de Salud y ¢n ¢l O.P.D. ServVicios SESVER, Enlace de lg’Administracién de

de Salud de Vefacruz y Riesgos y Vocal de Riesgos del COCODI
Vocal de Vigilancta del COCODI

P o |

 — VA /
Lic. Fabiola Maria Mendoza Herrera

Enlace de Etica del Organo Interno de
Control en la Secretaria de Salud y
Vocal de Etica del COCQODI

’

LA PRESENTE HOJA DE FIRMAS ES PARTE INTEGRANTE DEL ACTA DE LA TERCERA SESION ORDINARIA DEL COMITE DE
CONTROL Y DESEMPENO INSTITUCIONAL DE LA SECRETARIA DE SALUD DEL ESTADO DE VERACRUZ DE IGNACIO DE LA
LLAVE Y DEL ORGANISMO PUBLICO DESCENTRALIZADO SERVICIOS DE SALUD DE VERACRUZ, CELEBRADA EL TREINTA DE

SEPTIEMBRE DE DOS MIL VEINTE.
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