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ACTA DE LA TERCERA SESION ORDINARIA 2021 DEL COMITE DE CONTROL Y
DESEMPENO INSTITUCIONAL (COCODI) DE LA SECRETARIA DE SALUD DEL ESTADO DE
VERACRUZ DE IGNACIO DE LA LLAVE Y DEL ORGANISMO PUBLICO DESCENTRALIZADO
SERVICIOS DE SALUD DE VERACRUZ. ---========mmmm oo e e e e
Siendo las doce horas del dia veintiséis de agosto de dos mil veintiuno, en Ia sala de juntas
del edificio Comando Operativo COVID-19, ubicado en la calle Tapachula, nimero seis, Col.
Badillo, C.P. 91045, de la ciudad de Xalapa de Enriquez, Veracruz, a convocatoria del Mtro.
Javier Gordillo Thomas, Director de Planeacién y Desarrollo de Servicios de Salud de
Veracruz (SESVER), en su caracter de Coordinador del Sistema de Control Interno (SICI) y
Secretario Técnico del Comité de Control y Desempefio Institucional (COCODI), y con
fundamento en lo dispuesto por el Acuerdo por el que se emite el Sistema de Control Interno
para las Dependencias y Entidades del Poder Ejecutivo del Estado de Veracruz, publicado
en la Gaceta Oficial del Estado, bajo el nUmero extraordinario 142, de fecha ocho de abril de
dos mil veinte, se da inicio a la Tercera Sesion Ordinaria del Comité de Control y
Desemperio Institucional de la Secretaria de Salud del Estado de Veracruz de Ignacio de
la Llave y del Organismo Puablico Descentralizado Servicios de Salud de Veracruz,
correspondiente a dos Mil VeINTIUNO.========= === oo s oo oo
El Mtro. Javier Gordillo Thomas, Secretario Técnico, informa a los integrantes que el Dr.
Roberto Ramos Alor, Presidente del COCODI, Secretario de Salud y Director General de
SESVER, instruyé mediante Oficio N°® SESVER/DG/773/2021 de fecha 19 de agosto del
presente afio, al Dr. Alejandro Rey del Angel Aguilar, Director de Atencion Médica de
SESVER, para asistir como su suplente a la Tercera Sesion Ordinaria del COCODI; esto en
virtud de no poder asistir a la Sesion, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 37
fraccion VI del Acuerdo por el gque se emite el Sistema de Control Interno para las
Dependencias y Entidades del Poder Ejecutivo del Estado de Veracruz. --------------------
Participan en la Sesion los siguientes integrantes del COCODI de la Secretaria de Salud del
Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave y del O.P.D. SESVER: los CC. Dr. Alejandro Rey del
Angel Aguilar, Director de Atencién Médica de SESVER en representacion del Dr. Roberto
Ramos Alor, Secretario de Salud, Director General de SESVER y Presidente del COCODI;
Mtro. Javier Gordillo Thomas, Director de Planeacion y Desarrollo de SESVER, Coordinador
del SICI y Secretario Técnico del COCODI; Lic. Jorge Eduardo Sisniega Ferndndez, Director
Administrativo de SESVER y Vocal del COCODI; Lic. Jorge Luis Reyna Reyes, Director
Juridico de SESVER y Vocal del COCODI; Mtra. Enma Patricia Garcia Rodriguez, Encargada
del Organo Interno de Control en la Secretarfa de Salud y en el O.P.D. SESVER y Vocal de
Vigilancia del COCODI; L.C. Alicia Yazmin Vazquez Cuevas, Subdirectora de Recursos
Humanos de SESVER, Enlace de la Administracion de Riesgos y Vocal de Riesgos del
COCOD|, y la Lic. Maria de Jesls Contreras Villa, Enlace de Etica del Organo Interno de
Control en la Secretaria de Salud y Vocal de Etica d§] COCODI. ~--==========m=mmmmmmmem e
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El Mtro. Javier Gordillo Thomas, Secretario Técnico, cede la palabra al Dr. Alejandro Rey del
Angel Aguilar, Director de Atencion Médica de SESVER, para que brinde un mensaje de
bienvenida. ----------———- e
El Dr. Alejandro Rey del Angel Aguilar, Director de Atencién Médica de SESVER, le da la mas
cordial bienvenida a todos los asistentes, y agradece la atencion a la convocatoria. --------
Se procede a celebrar la Tercera Sesion Ordinaria del Comité de conformidad con el
SIQUIBNTE: —= === === oo

1. Pase de lista y declaracion de Quérum legal. —------=====mmmmmm s
2. Lectura y aprobacion del orden del dia. ~==-========= == oo o e
3. Lectura y aprobacion del acta de la Segunda Sesion Ordinaria del Comité de Control y
Desempefio Institucional (COCODI) del afio 2027, =============mmmmmmmmm e
4. Seguimiento de 8CUEBIdOS. —---=-==== = m oo e
S. Segundo informe de los avances de los resultados del Programa de Trabajo de Control
Interno (PTCI) del 810 20271, ~========== === e e
6. Resultados de la aplicacion del “Andlisis General del estado que guarda la Secretaria de
Salud y los Servicios de Salud de Veracruz”y del "Andlisis de Componentes y Principios
en la Secretaria de Salud y los Servicios de Salud de Veracruz’, en el afio 2021. --------
7. Informe de Reclamacion de Usuarios del primero de enero al treinta y uno de julio de
202, o
8. Informe de resultados de la aplicacion de la gestion de riesgos en materia electoral
durante el proceso 2027, ———-=——mmmm s oo
9. Resultados de la aplicacién del cuestionario de percepcién de Etica a todos los
Servidores Publicos de SESVER y la CODAMEVER, asi como informe de quejas recibidas
y estado que guardan, por incumplimiento al Codigo de Etica y al Codigo de Conducta. -
10. Informe de seguimiento a la aplicacion del Sistema de Control Interno en la Comisién de
Arbitraje Médico del Estado de Veracruz, agosto 2027, ---------=--==--=-mmmmmmmmmmee
11. Asuntos Generales. —--------=mmm oo

En el uso de la voz el Mtro. Javier Gordillo Thomas, Secretario Técnico, informa al Comité
que mediante oficio N° CGE/1338/2021, suscrito por la Ing. Mercedes Santoyo Dominguez,
Contralora General del Estado, hace de conocimiento al Dr. Roberto Ramos Alor, Secretario
de Salud y Director General de SESVER, |a designacion a partir del dia 11 de agosto del 2021,
de la Maestra en Auditoria Enma Patricia Garcia Rodriguez, como Encargada del Organo
Interno de Control en la Secretaria de Salud y en el Organismo Pablico Descentralizado
SESVER, para los efectos legales y administrativos que haya lugar. En este contexto el

Mtro. Javier Gordillo Thomas, Secretario Técnico,%nforma que, con base en lo establecido

en los articulos 9 y 37 del Acuerdo por el que se emjté el Sistema de Cont/:%l&temo para
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las Dependencias y Entidades del Poder Ejecutivo del Estado de Veracruz, la Maestra en
Auditoria Enma Patricia Garcia Rodriguez, se incorpora a este Comité en calidad de Vocal
de Vigilancia, puesto honorifico con derecho a voz y voto. —--=-=========mmmmmcmem oo

Acto seguido, el Mtro. Javier Gordillo Thomas, Secretario Técnico, procede a verificar el
registro de los asistentes e informa que existe quérum legal para el desarrollo de la sesion.

El Mtro. Javier Gordillo Thomas, Secretario Técnico, da lectura al orden del dia para la
presente sesion y solicita a los integrantes del Comité manifestarse respecto a su
aprobacion, misma que se aprueba por unanimidad, sefialando que la documentacion
soporte fue remitida previamente a los integrantes. --------------===--——-mm oo
3. LECTURA Y APROBACION DEL ACTA DE LA SEGUNDA SESION ORDINARIA DEL
COMITE DE CONTROL Y DESEMPENO INSTITUCIONAL (COCODI) DEL ANO 2021. --------
El Mtro. Javier Gordillo Thomas, Secretario Técnico, informa que de conformidad con el
articulo 45, fraccion I, del Acuerdo por el que se emite el Sistema de Control Interno para
las Dependencias y Entidades del Poder Ejecutivo del Estado de Veracruz, el acta de la
Segunda Sesion Ordinaria del Comité de Control y Desempefio Institucional del afio 2021,
fue remitida previamente a los integrantes y les solicita la dispensa de su lectura y su
aprobacién. Siendo aprobada por unanimidad tanto Ia dispensa de la lectura, como el Acta
de la Segunda Sesion Ordinaria del Comité de Control y Desempefio Institucional, de fecha
27 de mayo del afio 2027, —-—--m - mm oo

El Mtro. Javier Gordillo Thomas, Secretario Técnico, procede a dar lectura al seguimiento de
los acuerdos celebrados en la Segunda Sesion Ordinaria del Comité del afio 2021, mismos
que les fueron remitidos previamente por correo electronico a los integrantes para su
FVISION: === m o m oo o

SEGUIMIENTO DE ACUERDOS
BECHADE ASUNTO RESPONSABLE | ESTATUS

LA REUNION

Se aprueban las fechas para la
aplicacion del "Andlisis General
del estado que guarda Ia

Secretaric de Salud y los S o
1 gg%oonzl;gffz\?;/ 27/05/2021 | Servicios de Salud de Veracruz" Coordlglaélon =l Cumplido
. . (Formato SICI-AG-11) y del

"Andlisis de, componentes y

N° | N°DEACUERDO

principios en\la Secretaria de
Salud y los Serjcjos de Salud de
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SEGUIMIENTO DE ACUERDOS
EECHSOE ASUNTO RESPONSABLE | ESTATUS

LA REUNION

Veracruz" (Formato SICI-ACP-
12), quedando de la siguiente
forma:

N° | N°DE ACUERDO

Del 5 al 23 de julio del afio 2027,
con corte de la informacién al 30
de junio del 2021.

Se aprueba la propuesta del

L Todos los
COCODI/SESVER/ Programa Anual de Capacitacion | . :
£ ORD.02/02/2021. EUQsrERa 2021 en materia de Etica y mtecg:]éagg%sl e Cumgride

Control Interno.

Los integrantes del Comité se manifiestan informados del seguimiento de los acuerdos del
COC 0D, — == m = oo o o

5. SEGUNDO INFORME DE LOS AVANCES DE LOS RESULTADOS DEL PROGRAMA DE
TRABAJO DE CONTROL INTERNO (PTCI) DEL ANO 2021. ~=-==-======mmmmmmmmmm e e e e
El Mtro. Javier Gordillo Thomas, Secretario Técnico, menciona que el segundo informe de
los avances de los resultados del Programa de Trabajo de Control Interno (PTCI) del afio
2021, de la Secretaria de Salud y de los Servicios de Salud de Veracruz, con corte al 31de
julio del 2021, fue remitido previamente a los integrantes via correo electronico. Asimismo,
informa que la Coordinacion del SICl, en seguimiento al acuerdo N°
COCODI/SESVER/ORD.01/01/2021, de la Primera Sesion Ordinaria del COCODI, de fecha
25 de febrero de 2021, mediante el cual se aprobd la propuesta del PTCI del afio 2021, de
la Secretaria de Salud y de los SESVER, solicito a las areas responsables los avances de los
resultados de las actividades de control, que continuaban en proceso con corte de
informacitn al 31de julio de 2021, a través de la plataforma PLANIFICA dVeras, mddulo SICI,
subsistema desarrollado por la Direccion de Planeacion y Desarrollo. --------------------—-
En uso de la voz, el Mtro. Javier Gordillo Thomas, Secretario Técnico, hace mencion que la
evidencia documental y/o electrénica suficiente que acredita la implementacion de las
actividades de control y/o avances reportados sobre el cumplimiento del Programa de
Trabajo de Control Interno, es resguardada por los servidores pablicos responsables de su
implementacion y esta a disposicion de las instancias fiscalizadoras. ----------------------
En este sentido, el Mtro. Javier Gordillo Thomas, Secretario Técnico, informa a los presentes
que la Coordinacion del SICI, en cumplimiento al Articulo 26, fraccién lll del Acuerdo por el
que se emite el Sistema de Control Interno para las Dependencias y Entidades del Poder
Ejecutivo del Estado de Veracruz, implementd como herramienta de control el Cronograma
de Actividades-General (Formato SICI-C-09-01), mismo que muestra en gréficas los
avances de los resultados del PTCI 2021, el cual permitird alcanzar objetivos en tiempos
definidos. Asimismo, menciona que el Cronogrdma se encuentra integrado por las 85
actividades de control del PTCI 2021 y muestra Ids7avances al 31 de julio de 2021; mismo
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que fue remitido para su anélisis de manera previa a los integrantes via correo electrénico.
Acto seguido el Mtro. Javier Gordillo Thomas, Secretario Técnico, presenta lo siguiente: ---
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5. Segundo Informe de los avances de
los resultados del Programa de
Trabajo de Control Interno (PTCI)
2021, de la Secretaria de Salud y de
los Servicios de Salud de Veracruz.
Corte al 31de julio de 2021.

SICliq

SISTEMA DE CONTROL INTERNO

Bipee &

ORDOBA ME LLENA DF ORGULLO

VERACRUZ
GOBIERNO
DEL ESTADO

OBJETIVO

+* Presentar el resumen cuantitativo de las actividades
de control comprometidas, indicando el total de las
concluidas y el porcentsjie de cumplimiento gue
representan, el total de las gue se encuentran en

proceso y porcentaje de avance, asi como las
pendientes sin avance.

«* Presentar las justificaciones gue exponen las areas
responsables en relacion a los resultados esperados
de |la aplicacion de las actividades de contraol.

2
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ACTIVIDADESINDIVIDUALES ACTIVIDADESEN COORDINACIGN
UNIDAD ADMINISTRATIVARESPONSABLE| NUMERODE URIADEVADMMISTRATVAR NOMERODE
Direccion Administrativa 26 Direccion Administrativa, Direccionde >
Direccionde Planeaciony Desarrollo 9 Planeaciony Desarrollo
Enlacedela Administracionde Riesgos 7 Direccionde AtencionMedica, Direccionde
Organo Interno de Control 6 Salud Publica, Direccion Juridica, Organo 1
Unidad de Transparencia 6 Intemo de Control
Coordinaciondel Sistema de Control Interno 5 esn i ol oA ]
CentroEstatal dela Transfusion Sanguinea 4
Direccionde AtencionMédica 4
EnlacedeEtica 3 oo
Direccion de Proteccion Contra Riesgos Total de actividades de control: m
Sanitarios 2
Direccion Juridica 2
Coordinacionde Calidaden Salud 2
Subdireccionde la Administraciondel 2
Patrimonio de la Beneficencia Pablica
Unidad de G&nero 2
Direccionde Salud Piblica 1
Laboratorio Estatal de Salud Publica 1
3
A0, VERACRUZ SESVER 2021 £ 200 aNos VERA
} DeCEeTibo s ss i bormonm  CRUZ
AVANCES PTCI 2021
SITUACION DE LAS ACTIVIDADES DE CONTROL
CONCLUIDAS EN PROCESO PENDIENTES (SIN AVANCE)
32(38%) 42(49%) 1(13%)
DE LAS ACTIVIDADES DE CONTROL EN PROCESO
AVANCEMENORAL60% AVANCEENTREG60%Y 80% AVANCEENTRE81%Y 99%
18 6 8
Al cierre del 31 de julio se tiene un avance general del
68% en la atencion de las actividades de control del
Programa de Trabajo de Control Interno 2021.
Representando un incremento del 18% en comparacion
con el corte del pasado 30 de abril, donde se tenia un
50% de avance general.
Pagina 6 de 28
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JUSTIFICACIONES

Areas responsables

SESVER

Servicios de Salud
de Veracruz

VERA
CRUZ

ME LLENA UE ORGULLD

2028 {enemns

TRATADOS DE CORDOBA

COMENTARIO

De la actividad de control "Vinculccion con autoridodes municipales de
aquellos sitos con mayor historid de emergencios sonitaras para
reforzar o calaboracion”, se implementaran actividades integrales para
realizar en los municipios y poder cubrir mas municipios con acuerdos
generados.

Reqpecto a la actividad de control ‘Informe de reclomaciones de
usuarios” se informa que el CAPASITS de Veracruz cuenta con buzon de
quejas, pero no con aval ciudadano; Rio Blanco y Poza Rica, ambos
cuentan con buzon de quejas, sin embargo, no tienen Gestor de Calidad,
ya que en ambas el personal designado para ese puesto fue removido de
su cargo. Coatzacoalcos continla en espera de que sea colocado su
buzdén de quejas, asi como la designacion de aval ciudadano. Si no se
cuenta con Aval o Gestor de Calidad no se puede dar apertura a la
revision del buzon de quejas.
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Organo Interno de
Control

De la actividad de control “Copocitocion en io sensibilizacion sobre
materio de control interno, etica Y riesgos, acompanade de un registro
de participantes con las firmos correspondientes’ el Organo Interno de
Control tiene programado durante el ejercicio 2021, realizar tres
invitaciones a la Dependencia (marzo, junio y octubre), respecto al
Programa Anual de Capacitacion, con la finalidad de que se inscriban el
mayor nimero de participantes. Cabe mencionar que, el Programa Anual
de Capacitacion es permanente hasta el mes de diciembre de 2021,
fechaen la que debera informar el cierre anual.

Respecto al Plan de sensibilizacion y capacitacion en Contrdl Interno,
aln no se cuenta con las constancias emitidas a los participantes, serd
la Contraloria General del Estado quien emita las constancias de
participacion.

Por cuanto hace a la Evaluacion al cumplimiento del Programa Operativo
Anual, durante el eercicio 2021, el Organo Intemo de Control tiene
programado realizar 3 evaluaciones a los resultados de los Indicadores
de Gestion de los Programas Presupuestarios y Actividades
Institucionales, al corte del mes de agosto del presente ano, se
encuentraen proceso la segunda evaluacion.

euenz s sesver 2020 GANE o YERM
DEL ESTADO Pl Gavaia | devemna " B & oeeewniewte RU

ME LLENA DE ORGULLO

Continva... %
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UNIDAD
ADMINISTRAT VA L B
Con respecto a la actividad de control "Expondir los candles de
comunicacion externc de lo Subdireccon del Patimonio de o
Beneficencia Publica pora que los opoyos otorgados puedon llegar a la
Subdireccian de la mayor contidad de poblacion posibie’, cabe aclarar que debido al proceso
Administracion del electoral con fecha inicial & de junio, |a difusion de eventos masivos fue
Patrimonio de la detenida para asi evitar incurrir en algun delito electoral; sin embargo, los
Beneficencia Pablica apoyos siguieron siendo otorgados de acuerdo a los articulos 41, Base Il
Apartado C, segundo parrafo, y 134, parrafos séptimo, octavo y noveno,
de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos. Misma
condicion se aplico ante la Consulta Popular cuya veda de difusion se
I llevoacabodel 15 de julio al 01 de agosto.
Se encuentra por definir la metodologia del Diagnostico de cultura
Unidad de Género institucional con Perspectiva de Genero, por parte del Instituto
Veracruzano de las Mujeres.
8

Los integrantes del Comité se manifiestan informados respecto al segundo informe de los
avances de los resultados del Programa de Trabajo He Control Interno (PTCI) del afio 2021.
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6. RESULTADOS DE LA APLICACION DEL “ANALISIS GENERAL DEL ESTADO QUE
GUARDA LA SECRETARIA DE SALUD Y LOS SERVICIOS DE SALUD DE VERACRUZ" Y DEL
“ANALISIS DE COMPONENTES Y PRINCIPIOS EN LA SECRETARIA DE SALUD Y LOS
SERVICIOS DE SALUD DE VERACRUZ" EN EL ANO 2021. e EE LR
El Mtro. Javier Gordillo Thomas, Secretario Técnico, hace de conocimiento de los
integrantes que en fechas previas les fueron remitidos los resultados de la aplicacion del
‘Andlisis General del estado que guarda la Secretaria de Salud y los Servicios de Salud de
Veracruz” y del "Andlisis de Componentes y Principios en la Secretaria de Salud y los
Servicios de Salud de Veracruz”. Asimismo, informa que la Coordinacién del SICI, en
seguimiento al acuerdo No. COCODI/SESVER/ORD. 02/01/2021, aprobado en la Segunda
Sesion Ordinaria del COCODI, celebrada el veintisiete de mayo de 2021, relativo a la
aprobacion de las fechas para la aplicacion del “Andlisis General del estado que guarda la
Secretario de Salud y los Servicios de Salud de Veracruz” (Formato SICI-AG-11) y del
“Andlisis de Componentes y Principios en la Secretaria de Salud y los Servicios de Salud de
Veracruz” (Formato SICI-ACP-12), solicit6 a las areas responsables la aplicacion de estos
en las fechas del cinco al veintitrés de julio del afio en curso, con corte de informacion al
treinta de junio de 2021, los cuales fueron integrados por la Coordinacion del SICI. --------

En este contexto, el Mtro. Javier Gordillo Thomas, Secretario Técnico, informa que la
evidencia enviada por las dreas se encuentra a resguardo de la Coordinacion del SICI y otras
obran en el archivo de las areas responsables, mismas que estan a disposicion de las
instancias fiscalizadoras. Asimismo, hace de conocimiento que la Coordinacion del SICI
enviara al Organo Interno de Control en la Secretaria de Salud y en el Organismo Pablico
Descentralizado SESVER, la evidencia remitida por las areas con la finalidad de que esta
sea valorada y de acuerdo con sus atribuciones realice las recomendaciones pertinentes
para su cumplimiento. Acto seguido, el Mtro. Javier Gordillo Thomas, Secretario Técnico,
presenta 10 Siguiente: —------mm oo oo

(BEEY, VERACRUZ o - V.
v il ss SESVER = ERA
@ SerESTAR0 @ e e I% !.'.ﬁ.‘.'.‘.’.‘.'fr‘! 8 CRUZ

6. Resultados de la aplicacion .
del “Analisis General del \ON 2021
estadoque guardala  [ighes
Secretaria de Salud y los — B
Servicios de Salud de (V) fif‘
Veracruz"y del “Andlisis de &
Componentes y Principios en o ——
la Secretaria de Salud y los =
Servicios de Salud de

Veracruz”, en el afio 2021. )p
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Se realizo del 531 TN

P 12 3 4
23 de julio del e
aﬁ02021 2 1B KB ® B
© 20 222 W24

% 27 28 23 0 M

Acuerdo N° .
COCODI/SESVER/ORD.02/01/2021,
aprobado enla Segunda
Sesion Ordinaria del 2021
del COCODI, celebrada el
pasado 27 de mayo,
relativo a la aprobacion
de las fechas para I3

aplicacion de los Analisis.

APLICACION
s = Con corte de la

informacion al 30
de junio del 2021

andligis, para estar en condiciones de concentrar los resultados y presentar el
e informe al COCODI.

.._.../ - La Coordinacion del SICI, solicito a las areas responsables la requisicion de los
=

R s sesver 2021 e E
DEL ESTADQ " et | g versa & INDEPENDIENTE

TRATADOS DE COXDOBA 1€ LLENA DE ORGULLO.

Para el llenado de los analisis se tomaron en cuenta los comentarios
y/o recomendaciones emitidos por el Organo Interno de Control en la
Secretaria de Salud y en el O.P.D SESVER, a los resultados de la
Segunda aplicacion de los Analisis en el afio 2020.

Asimismo la Coordinacion del SICI, realizé una revision de la competencia
de las preguntas y documentos de gestion de los anélisis, en la que
como resultado se reasignaron en algunas las areas responsables.

Pagina 10 de 28
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TRATADOS PE CORDOBA ME LLENA DF ORGULLO
CAMBIO DE RESPONSABLES
Analisis General del estado que guarda la Secretaria de Salud y los Servicios de Salud de Veracruz

Reasignacion de
Responsable Justificacion
[Actual)

Responsable

LRI anterior

39. Existe wn mecsnismo Yy wun

responsable para la recepcidn de En el PTCI 2021 Ia Coordinacién de Calidad en
quejas, denuncias Y comentarios. S.slucl es I‘""FIDI'LNSL'IP dela ulgunr‘rxtr— autmda-:l

Organo  Interno
Contral/ Coordinacién d
Calidad en Salud

40. Se cuenta con un control  de  Organo Interno de
seguimiento de quejas y denuncias Control
comentarios.

41 Existen dentro  del  ente

mecanismos para que el ciudadano

evalle los servicios quese ofrecen

47 Se llevan 3 cabo  las

contrataciones gubernamentales

conforme s la Ley correspondiente.

48, Se actusliza Iz informacidn

relativa en  las  pagines  de . Direccidn Administrativa/

transpar_encia. ik dg:necifctlr?art‘iva DiltE‘CCiérl dr;l_)o acuerdo con lo establecido en el articulo 24,
49. Se integran adecuadaments los o Infraestructura de Salud  fraccidn VI del Reglamento Interior de SESVER.
expedientes de las Licitaciones

50. Se realizan los informes de

contrataciones  ante los Organo:.

Internos de Control en tiempo y

""nchude:‘

Sai

forma.
Continua... 4
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DEL ESTADO S | e a & CRUZ

TRATADOS DE CORDOBA € LLENA DF ORGULLD

CAMBIO DE RESPONSABLES
Analisis de componentes y principios en |a Secretaria de Salud y los Servicios de Salud de Veracruz

Responsable Reasignacién de

Dosumanto depestion anterior Responsable (Actual)

Justificaci6n

15, Capacitacion  a  funcionarios y

servidores publicos, relacionada con el N Direccion Administrative/ {EN el PTCI 2021 Ia Direcclon. de Atencion Médica, es

esto 8l iisesinaress: icon nombre Direccion Direccisn de Atencié ponsable de la sig dad ‘Capacitecidn o
PHESLO: 9l qHessedngese; [SomMemDIe Yl » it o CIon OEAENCION ¢ ncionarios y servidores publicos refacionada con e
firma de los participantes Médica

c\.ecro a que se ingrese”

correspondientes.

3 Dfusibn de la_nomativded o Sowe e i S S
: P & )

Lorrespond}ente ‘a. responsabilidades Girecsidn cprobados ¢ vigentes os como lo narmativide

administrativas, Codigo de Etica, Codigo Adirinistratival carespondiente 2 las ,gsponm;ggces

. . 1 W . ap s e o H =k
de Conducts vigentes, ademas de las i l" d Direccion Juridica administratives ylesleyes que se relacionen conloley
Leyes que se relacionen con lo Ley rgano Interno de Federd y Estota de los Sistemes Anticorrupcidn

Federal y Estatal de los Sistemas Control eemEsgpeates
o - 2 an Asimismo, de acuerdo con lo establecido en el articulo
Anticorrupcion y demas aplicables. 26, fraccion ¥ del Reglamento Interior de SESVER.
Direccion Administrativa/ gn el PTCI 2021 los responsables de la actividad
77, Informes  de reclamaciones  de Direccién Interno de Control/ “nfame de reclomaciones de usuarios’, son los
2 Sl z de Atenciaon siguientes: 1) Organo Interno de Control, 2) Direccion de
USHIaM0S: Administrativa / Direccian Juridica/ Atencion Médica, 3) Direccion Jundica, 4) Direccion de
Direccién de Salud Pablic Salud Fublica.
En Ia Tercera Sesion Ordinaria del COCOD, celebrada el
30 de septiembre de 2020, mediante acuerdo N°©
. COCODI/SESYER/ORD.03/01/2020, se aprobo I3
87. Registro de deficiencias reportadas Organo Interno de Direccion Juridica/  reasignacion de la unidad administrativa responsable de
por el personal. Control Direceidn Admbistrativa la actividad de control ‘Registro de deficiencias

repartodos par el persond” del PTCI 2020, pasando del
Organo Intemo de Control a las Direcciones Juridica y
Administrativa.

AN
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ANALISIS GENERALDEL ESTADO QUE GUARDA LA SECRETARIA
DE SALUD Y LOS SERVICIOS DE SALUD DE VERACRUZ

Fecha de corte : 30 de junio del 2021.

Apartado Elementos | Cumplimiento Incumplimiento
01. MARCO JURIDICO Y NORMATIVIDAD 4 4 0
02 ESTRUCTURA ORGANICA 3 2 1
03. CUMPLIMIENTO DE ATRIBUCIONES 3 2 1
04.PROGRAMAS SECTORIALES/INSTITUCIONALES 4 4 0
05. COMPETENCIA PROFESIONAL Y CAPACITACION DEL PERSONAL 3 2 1
06.ETICA 4 4 0
07. PROCESOS JURIDICOS 3 3 0
08. PRESUPUESTO 4 4 0
09. PRESUPUESTO BASADO EN RESULTADOS (PER) 6 6 0
10. RIESGOS DE CORRUPCION 4 4 0
1. ATENCIONY PARTICIPACION CIUDADANA 4 4 0
12. CONTRATACIONES GUBERNAMENTALES DE BIENES, SERVICIOS, OBRA
PUBLICAY CONTRATOS ) 8 0
13. FONDOS FEDERALES 6 6 0
“. EVALU_ACION DE PROCESOS 4 2 2
15. GESTION DOCUMENTAL 4 1 3
16. ATENCION A AUDITORIAS 4 3 1
Total 68 59(87%) 9 (13%)
6
Continua...
VERACRUZ SESVER 2021 £ 200 ANos VERA
@ = fmimm RS
TRATADOS DE COXDOBA ME LLENA DF ORGULLO

DESGLOCE DE CUMPLIMIENTO

Fechade corte : 30 de junio del 2021.

Respuesta “S|” (59 preguntas) Con evidencia | Sin evidencia
01. MARCO JURIDICO Y NORMATIVIDAD 4 0
02 ESTRUCTURA ORGANICA 2 0
03. CUMPLIMIENTO DE ATRIBUCIONES 1 il
04. PROGRAMAS SECTORIALES/INSTITUCIONALES 4 1]
05. COMPETENCIA PROFESIONAL Y CAPACITACION DEL PERSONAL 2 0
06.ETICA 4 0
07. PROCESOS JURIDICOS 1 2
08. PRESUPUESTO 4 0
09. PRESUPUESTO BASADO EN RESULTADOS (PbRI € 0
10. RIESGOS DE CORRUPCION 4 0
11. ATENCION Y PARTICIPACION CIUDADANA 4 0

12 CONTRATACIONES GUBERNAMENTALES DE BIENES, SERVICIOS OBRA

PUBLICA'Y CONTRATOS s 0
13. FONDOS FEDERALES 6 0
14. EVALUACION DE PROCESOS 2 0
15. GESTION DOCUMENTAL 1 0
16. ATENCION A AUDITORIAS 2 1
Total 55(93%) 4(7%)
7 -
Continua...
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Respuesta “Sl" sin evidencia
(4 preguntas)

03. CUMPLIMIENTO DE ATRIBUCIONES

07. PROCESOS JURIDICOS

16. ATENCION A AUDITORIAS

Continua...

Respuesta “ND”

[9 preguntas)
02 ESTRUCTURA ORGANICA

03. CUMPLIMIENTO DE ATRIBUCIONES

CASOS SINEVIDENCIADEL CUMPLIMIENTO

Fechade corte : 30 de junio del 2021.

Pregunta

10. El personal conoce sus responsabilidades (funciones yfo atribuciones) y sabe
dénde consultarias.

23. Se determinan estrategias Y programas para 13 solucién de problemas recurrentes.
24. Se tomman medidas para evitar responsabilidades de los servidores por el
incumplimiento y/ o debilidades en |3 elaboracidn de los procesos juridicos.

67. ¢ Los resultados de la auditoria son de cardcter pablico?

g 200 ANOS
NGy jss sesver 2021 {5l YERA
DEL ESTADO G e | Sriiase: & INDEPENDIENTE RU.
TEATARDOS DE CORDOBA ME LLENA CF DRGULLS

CASOS DENO CUMPLIMIENTO

Fechade corte : 30 de junio del 2021.

Pregunta

06. La Estructura Orgénica tiene concordancia con la Ley
Organica, e Reglamento Interior de la institucidn, manuales
administrativos y de procesos.

08. Las atribuciones son clarss e identificables.

05. COMPETENCIA PROFESIONAL Y CAPACITACION DEL 15. El Ente cuents con un manual de procedimientos para el

PERSONAL

14. EVALUACION DE PROCESOS

15. GESTION DOCUMENTAL

16. ATENCION A AUDITORIAS

reclutamiento, la permanencia y el desarrollo del personal.

57. Las areas contenidas en la Estructura Orgénics cuentan con
Manuales Administrativos actualizados.

58. Los Manuales Administrativos de las areas estan elaborados
en el marco de Presupuesto bassdo en Resultados.

671, ¢Existe un responsable del archivo con nombramiento oficial
de nivel jerarquico pars cada clasificacién de archivos [tramite
concentracion, histdrico y baja documental)?

62 ¢Se cuenta con una quia simple de clasificacion y catslogo de
archivos?

63. ;/La quia simple de archivos de clasificacion y catalogacion de
archivos est3 publicada en la pagina oficisl de |3 institucion?

65. ¢ Existe un cronograma de atencidn a auditonas?

\ Pagina 13 de 28
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ANALISIS DE COMPONENTES Y PRINCIPIOS EN LA SECRETARIA DE

SALUDY LOS SERVICIOS DE SALUD DE VERACRUZ
Fecha de corte : 30 de junio del 2021.

¢Presenta evidencia de cumplimiento?
Sl NO PARCIAL

Componenta Principio Elementos

1. Demostrar compromiso con los Principios y

Valores Eticos & s 4 1
%E_jr:fc»:_f ls Supervision el Seguimientoy la 3 3 0 0
Vigilancia
1. AMBIENTE DE CONTROL 3. Establecer la Estructura, Atribuciones y
Re 5 2 0 3
esponsabilidades
4. l»D_F-mAn strar Compromiso con la Competencia s 5 1 >
Profesional
5. Refarzar la Rendicion de Cuentas. 3 2 0 1
6. Definir objetivos 2 2 0 0
: 7. Identificar Analizar y tratar 3 los Riesgos 5 3 0 2
= S
SRR 8. Considerar el Riesgo de Corrupcién 4 2 0 2
9. Gestionar los Cambios Significativos 2 0 2 0
10. Disenar Actividades de Control Interno 1. i1 2 3
Q
g(ﬁgé\gs &%EEESEO 1. Disenar Sistemas Informaticos 8 S 3 0
12 Implementar Actividades de Control Interno 4 4 0 0
) 13. Obtener, Generar y Utilizar Informacion de s 5 > 1
4. INFORMACIONY Calidad
COMUNICACION M. Comunicar Intermamente 4 - 0 0
) 15. Comunicar Externamente 3 3 0 0
S. EVALUACION DEL 16. Reslizar actividades de supervisidn 4 1 3 0
SISTEMA DE CONTROL T7. Evaluar las areas de oportunidad e implementar 7 5 1 0
INTERNO la mejora continua
Total 90 61(68%) 14(15%)  15(17%)
Continua... 10
VERACRUZ ss SeEsver 2021 {200afos VERA
BIERN F DEL MEXICO
BeCEeTAb0 S | e~ i INDEPENDIENTE CrRyz
TRATADOS DE CORDOBA ME LLENA DE DRGULLO
CASOS SIN EVIDENCIA DE CUMPLIMIENTO
Fecha de corte : 30 de junio del 2021.
Componente Principios Documentos de gestitn sin evidencia de cumplimiento (14)
04. Demostrar Compromiso
&L %ﬁ?ggf e conla Competencia 18. Evaluaciones del clima laboral.
Profesional
] 35. Reportes del monitoreo de los cambios externos o controlables por la
02 GESTIONDE ~ 09. Gestionar los Cambios  entidad]
RIESGOS Significativos 36. Reportes del monitoreo de los cambios intemos (modelos de gestidn,
institucionales o tecnolégicos).
42 Lineamientos para la aplicacion de evsluacién costo-beneficio, previo 3
10. Diserar Actividades de  implementar controles en los procesos, actividades Y tareas.
Control Interno 43. Evaluaciones que demuestren que &l costo de los controles establecidos
03. ACTIVIDADES DE ests de acuerdo a los resultados esperados (beneficios).
CONTROLINTERNO ) 55. Plan Operativo Informético y Guis de Elsboracién.
r;fg;??éﬁmemds S6. Plan de Contingencias Informaticas aprobado.
N 57. Plan Estratégico de Tecnologias de Informacion y su evaluacion.
. 13. Obtener, Generar y 66. Norma que regula el sistema de administracidn documentaria de |3 entidad.
Oééﬁgl\};héﬁggn Y Utiizar Informacion de 72 Normativa interna sobre préstamo de documentacion del archive y
Calidad transferencia de documentacion al archivo.
16 Rk S ket 80. Seguimiento y evaluacidn a las acciones de control.
. Realizar actividades de o i 2 .
05. EVALUACION DEL supervisién 81.Ev aluaufn general que guarda el Ent'.e. -
SISTEMA DE 82 Evaluacidn al SICI Componentes y Principios.
CONTROLINTERND 7 Evalu.ar s e ce . 88. Procedimiento de autoevaluacion sobre |3 gestion y el control interno dela
oportunidad e implementar :
g, S A entidad.
la mejora continua
Continua... 11
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CASOS CON EVIDENCIA PARCIAL DE CUMPLIMIENTO
Fechade corte : 30 de junio del 2021.

Documantos de gastidncon evidencia parcial de cumplim

01. AMBIENTE DE
CONTROL

01. Demastrar compromiso
con los Principics y Valores
Eticos

03. Establecer la Estructura,
Atribucisnesy
Responsabilidades

04. Demostrer Compromisc
con la Competencia
Profesional

05. Refarzar la Rendicion de
Cuentas.

07.ldentificar. Analizar y
tratar a los Riesgos

nciones de destitucion y despido actualizada

08. Estructura organics actualizeds, vigente y autarizada.

10. Manuales de Organizacion actualizados vigentes y autarizados.

11.Manuales de Procedimientos actualizados, vigentes y autorizados.

13. Procedimiento de induccion & servidores pulblicos relscionedo con el Ente y lo
principios ticos.

14. Induccien & servidores publicos relacionado con el Ente y los principios éticos;
acompenede de un registro de participantes con las firmas correspondientes.

22. Cumplimiznto & solicitudes de informacion.
29. Plan de Tratamiento de Riesgos o similar.
30. Medidas adoptadas para mitigar los riesgos en las areas.

31. Difusion de la normatividad correspondiznts a responsabilidades administrativas Cidigo
de Etica. Cadigo de Conducta vigentes ademés de las Leues que se relacionen con la Ley
Federal y Estatal de los Sistemas Anticorrupcion y demas aplicables.

34. Normativa interne que considers le posibilided sctos irregulares o de corrupcicn en
areas del Ente.

37. Procedimientos de auterizacion y aprebacion documentades,

41. Reportes de evaluacion para identificar que dentro de los procesos
se cumple con la segregacion de funciones.

47. Procedimientos documentados aprobados sobre mecanismos de conciliscion y
verificacion.

02. GESTION DE
RIESGOS 08. Considerar el Ries

Carrupcion

Qo de

03. ACTIVIDADES
DE CONTROL
INTERNO

10. Diszhar Actividades de SCIIEeHEs nareas
Contral Intzrno

13.0btener, Generary

04. INFORMACION Utilizar Informacion de

Y COMUNICACION 71.Infarmacion reservada en medios fisicos (archivos documentades y/o digitales).

Calidad
ContinUa... 12
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TRATADOS DE CORDOBA ME LLENA L ORGULLO

ANALISIS DE COMPONENTES Y PRINCIPIOS EN LA SECRETARIA DE
SALUD Y LOS SERVICIOS DE SALUD DE VERACRUZ

IDENTIFICACION DE DEBILIDADES Y FORTALEZAS

Componente dal SICI Principal debilidad Principal fortaleza
032, Establecer |3 Estructura, Atribuciones y

Responsabilidades

02 Ejercer la Supervision, el Seguimiento y la

1. AMBIENTE DE CONTROL s ol
Vigilancia

2 GESTION DE RIESGOS 09. Gestionar los Cambios Significativos 06. Definir objetivos

3.ACTIVIDADES DE CONTROL

INTERNC de Control Interno

11. Disefar Sistemas Informaticos 12 Implementar Actividades

4. INFORMACION Y

J 13. Obtener Generar y Utilizar Informacién de
COMUNICACION

Calidsd 4. Comunicar Internamente

T7. Evaluar las dreas
implementar |3 m

5. EVALUACION DEL SISTEMA
DE CONTROL INTERNO

de oportunidad e

16. Realizar actividades =
mEjora continua

de supervision

13

En uso de la voz, la Mtra. Enma Patricia Garcia Rodri
copia electrénica de la presentacion.

uez, Vocal de Vigilancia, solicita una

Pagina 15 de 28 G\/ o
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El Mtro. Javier Gordillo Thomas, Secretario Técnico, menciona que se le enviara via correo
electrénico al término de la sesion la presentacion y que el Secretariado Técnico queda a
disposicion para aclaracion de cualquier punto. —===--========== = - oo
7. INFORME DE RECLAMACION DE USUARIOS DEL PRIMERO DE ENERO AL TREINTA Y
UNO DE JULIO DE 2021.--===== === = e e e e e e e e e e e oo
En uso de la voz, el Mtro. Javier Gordillo Thomas, Secretario Técnico, hace de conocimiento
a los integrantes que el Informe de Reclamacion de Usuarios, les fue remitido via correo
electrOnico de MaNera Previa. —=========m= oo oo oo
El Mtro. Javier Gordillo Thomas, Secretario Técnico, informa al Comité que mediante oficio
No. SESVER/DJ/DLYC/3385/2021, de fecha nueve de agosto de 2027, el Lic. Jorge Luis
Reyna Reyes, Director Juridico y Vocal del Comité, solicitd al Secretariado Técnico del
Comité incorporar al orden del dia de la Tercera Sesion Ordinaria, el Informe de Reclamacion
de Usuarios. En seguida, el Mtro. Javier Gordillo Thomas, Secretario Técnico, cede el uso de
la voz al Lic. Jorge Luis Reyna Reyes, Director Juridico y Vocal del Comité, quien presenta
lo siguiente: —----=--= oo

VERACRUZ . 2021 l 200 ANOS VERA
@5 O= == HWEsm »

LENADE ORGULLG

7. Informe de
Reclamacion de Reclamaciones de

Usuarios

e D Usuarios

PERIODO COMPRENDIDO DEL 1DE
ENERO AL 31DE JULIO DE 2021

o

Pagina 16 de 28
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EN CUMPLIMIENTO AL ACUERDO

COCODI/SESVER/ORD.01/01/2021, APROBADO POR
UNANIMIDAD DE VOTOS POR LOS MIEMBROS DE ESTE COMITE
DE CONTROL Y DESEMPENO INSTITUCIONAL, A TRAVES DEL
CUAL SE APROBO EL PROGRAMA DE TRABAJO DE CONTROL
INTERNO 2021, LA DIRECCION JURIDICA PRESENTA EL
INFORME DE RECLAMACIONES DE USUARIOS.

yEnacmz SESVER il (2 VERA
@ ggl.a IEESR#\%O NS L seveen mn'ip':‘u‘n’n‘:ﬁxg CRUZ

Servicios de Salud
ME LLENA DF ORGULLO

QUEJAS PRESENTADAS ANTE LA COMISION ESTATAL DE DERECHOS
HUMANOS DEL ESTADO DE VERACRUZ, DENTRO DEL PERIODO
COMPRENDIDO DEL 1 DE ENERO AL 31 DE JULIO DE 2021

Periodo Numero de Quejas Estatus
W*Enero B 13 e En proces; de a;encTc;‘

Febrero 3 En proceso de atencién
Marzo 7 En proceso de atencion
Abril 2 En proceso de atencion
Mayo 6 En proceso de atencion
Junio 3 En proceso de atencion
Julio 1 En proceso de atencion

| Total | 35 |

Pagina 17 de 28 X 5
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RESPECTO AL PROCESO DE ATENCION, SE REFIERE A QUE UNA VEZ QUE SE
RECIBE EL OFICIO DE QUEJA EMITIDO EN ESTE CASO POR LA COMISION
ESTATAL DE DERECHOS HUMANOS DE VERACRUZ (CEDHV), SE REALIZA LA
SOLICITUD DE INFORMES A LAS UNIDADES INVOLUCRADAS DE SESVER Y
UNA VEZ RECIBIDA LA RESPUESTA, SE REMITE AL ORGANISMO PROTECTOR
DE DERECHOS HUMANOS.

QUEDANDO A LA ESPERA DE UN NUEVO REQUERIMIENTO DE
INFORMACION O EN SU DEFECTO, SE CONTINUE CON EL TRAMITE
INTERNO DE LA CEDHV Y POSTERIORMENTE SE EMITA ACUERDO DE
ARCHIVO O UNA RECOMENDACION DE DERECHOS HUMANOS.

8. INFORME DE RESULTADOS DE LA APLICACION DE LA GESTION DE RIESGOS EN
MATERIA ELECTORAL DURANTE EL PROCESO 2021. -----==========mmmmmmmmmemm e e e
En uso de la voz, el Mtro. Javier Gordillo Thomas, Secretario Técnico, hace de conocimiento
a los integrantes que el Informe de resultados de la aplicacion de la gestion de riesgos en
materia electoral durante el proceso 2027, fue remitido previamente a los integrantes via
correo electrénico. Asimismo, informa que mediante oficio No.
SESVER/SRH/DOyM/7703/2021, de fecha 10 de agosto de 2021, la L.C. Alicia Yazmin
Vazquez Cuevas, Enlace de la Administracion de Riesgos, Vocal de Riesgos del COCODI y
Subdirectora de Recursos Humanos de Servicios de Salud de Veracruz, remitid al
Secretariado Técnico del COCODI, dicho Informe con la finalidad de dar a conocer las
acciones realizadas para el cumplimiento de lo sefialado en la Guia del Servidor Pablico
frente al Proceso Electoral, asi como la prevencion de los riesgos. -------------=--=------—-

El Mtro. Javier Gordillo Thomas, Secretario Técnico, cede el uso de la voz a la Vocal de

Riesgos del COCODI, L.C. Alicia Yazmin Vazquez Cuevas, quien giesenta lo siguiente: ------
@5 B = BEE W
8. Informe de resultados /’\\
de la aplicacion de la \»

gestion de riesgos en
materia electoral durante
el proceso 2021.

Enlace de la Administracion de ]
Rigsgos del SIC1 y Vocal de Riesgos B
dal COCODI
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Durante el proceso electoral 2020-2021, se realizaron las siguientes
estrategias:

‘ 4. Seguimiento al

tratamiento de los

3. Integracion de -
‘ Matriz de Gestion de
2. Integracion del EI’:(??;ZI Phyieiena
Catalogo de Riesgos
, Electorales
1. Implementacion
de Formatos de
Identificacion Y
Tratamiento de
Riesgos
VERACRUZ ss SESVER 20 VERA
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En la siguiente tabla se
muestra el resumen s
: nlace de Comunicacion Social

Qetallado del numero de Coordinacion de Calidad en Salud
resgos detectados y Unidad de Género
atendidos en apego a |@  Unidad de Acceso a la Informacion Publica
normatividad que fue  Direccion de Salud Publica
establecida para el proceso Direccion de Atencion Médica

lectoral 2020-2021. en lo Direccion de Proteccion contra Riesgos Sanitarios
electora e S denm e 4D
cuales los servidores Direccion de Infraestructura de Salud
publicos de la Secretaria Y  pireccion Administrativa
del OPD. SESVER pudieron  Direccion Juridica
incurrir,, evitando asi actos Laboratorio Estatal de Salud Publica

Centro Estatal de la Transfusion Sanguinea

de corrupcion. R S s S

2
2
2
2
S
2
2
2
2
9
1
2
1
2
3

Centro Estatal Contra las Adicciones (CUSPIDE)

Centro Estatal de Trasplantes de Organos, Tejidos y Células de Seres
Humanos

-
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Asimismo, se apoyo a la
Comision de  Arbitraje
Médico del Estado de
Veracruz (CODAMEVER), en
la identificacion, analisis y

~ Totalde Riesgos en materia clectoral identificados yatendidos: 4.
1. Elaborar los dictamenes técnicos medicos que le sean solicitados con fines politico electorales.

2. Realizar convenios con personas que tengan relacion directa o seran candidatos o miembros de

tratamiento de sUS riesgos  paridos p para el llo de las funciones del Organi

en materia electoral, para

pOder implementar |asS 3. Aceptar aportaci iones, h ias legados y demas liberalidades relativo 3 asuntos
" politicos electorales.

acciones que

Contribuueran a redUCir ]OS 4. Ad ini los que le sean asignados para el plimiento de sus atribuci con fines
riesgos durante el proceso  PerteoseceRes
electoral 2020-2021.
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Conclusion

Actualmente tanto en SESVER como en CODAMEVER, los
riesgos detectados han sido solventados y se cuenta con
evidencia de soporte al seguimiento de los mismos.

Por lo anterior, se puede afirmar que durante el proceso
electoral 2020-2021 se realizaron las acciones necesarias
minimizar el riesgo de incurrir en sanciones.

En uso de la voz, el Mtro. Javier Gordillo Thomas, Secretario Técnico, pregunta a los
presentes si existen dudas o comentarios. Al no existyy, procede al siguiente punto. -------
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9. RESULTADOS DE LA APLICACION DEL CUESTIONARIO DE PERCEPCION DE ETICA
A TODOS LOS SERVIDORES PUBLICOS DE SESVER Y LA CODAMEVER, ASi COMO
INFORME DE QUEJAS RECIBIDAS Y ESTADO QUE GUARDAN, POR INCUMPLIMIENTO
AL CODIGO DE ETICA Y AL CODIGO DE CONDUCTA. ---=--==ns=mmmmmmmmmmmmmmmmemm e
En uso de la voz el Mtro. Javier Gordillo Thomas, Secretario Técnico, menciona a los
integrantes que los resultados de la aplicacion del Cuestionario de Percepcién de Etica a
todos los servidores publicos de SESVER y CODAMEVER, asi como el informe de quejas
recibidas y el estado que guardan por incumplimiento al Cadigo de Etica y al Cadigo de
Conducta, fueron remitidos previamente a los correos electronicos de los integrantes del
Comité. Asimismo, informa que mediante memorandum N° OIC/SS-SESVER/F1/117/2021,
de fecha cinco de agosto de 2027, la Lic. Maria de Jesis Contreras Villa, Enlace de Etica del
Organo Interno de Control en la Secretaria de Salud y Vocal de Etica del COCOD], solicit6 al
Secretariado Técnico del COCODI, incorporar al orden del dia de la sesion, para
conocimiento de los integrantes del Comité, los resultados de la aplicacion del Cuestionario
de Percepcién de Etica a todos los servidores pablicos de SESVER y la CODAMEVER, asi
como el informe de quejas recibidas y estado que guardan, por incumplimiento al Cédigo de
Etica y al Codigo de ConduCta, ~==-=====——mmmmmm e e
El Mtro. Javier Gordillo Thomas, Secretario Técnico, cede el uso de la voz a la Lic. Maria de
Jesus Contreras Villa, Vocal de Etica, quien presenta lo siguiente: -—-------===--——-———————-
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9. Resultados de |la
aplicacion del
cuestionario de
percepcion de Etica e
Informe de quejas.
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1. Resultadosde la aplicacidn del cuestionario de percepcidn de Eticaa todos los Servidores Publicosde SESVERy
la CODAMEVER.

Se contd con la participacion de 765 personas servidoras pubicas de Servicios de Salud de Veracruz,
obteniendo los siguientes resultados:

Pregunta Si No
1.- éConoce el Codigo de Etica de los Servidores Piblicos del Poder Ejecutivo del Estado de Veracruz? 467 298
2.- éConoce la definicién de Etica Pablica? 573 192
3.- ¢{Conoce la definicion de Integridad? 673 92
4.- Asu pi pcién, en el Ente que labora, ése pi la ética piblica y I i 546 219
5.- Si la respuesta essi. ¢Cree usted que esto ha ibui lapi iondel; 6 486 279
6.- éConoce usted los Principiosy Valores del Cédigo de Eticavigente? 513 252
7.- éAplica usted los Principiosy delCédigo de Eticavigente? 602 163
8.- éConsid ted que | ipiosy Valor y al logro de los objetivos instituci 7 678 87
9-éC ted que se i6n de sensibilizacion en materia de ética? 573 192
10.- éConoce el Codigo de Conducta del Ente? 391 374
11.- Mencione la Misién y Vision del Ente: 589 176
12.- De acuerdoal Codigo de Conducta del Ente, las delos publicos deben estar enfocad: 317 448
13.- ¢En el Ente solicita por escrito a todo su personal el wmpromnsodecumphrcon el Codigode Etica y el de Conducta? 430 275
14.- éSien el Ente se ilegales laros para d iarlos? 497 268
15.- éLos servidores ptiblicos del Ente donde laby los asp. éticosy d gridad, asi como la imp ia del Sistema de 511 258

Control Interno?
16.- éConoce cudl es la responsabilidad de los Drganos Internos de Control iade Etica Pablica e 378 387
17.- éSabeusted, cudlesson las resp idor pablico, delno los c6digos de Etica y de Conducta? 4436 313
18.- C ilesladi iaentre el Codigo de Eticay de Conducta: 623 142

@ = SRimams &
En porcentaje, se plasman los siguientes:
Pregunta Si No
1.- éConoce el Codigo de Etica de los Servidores Piblicos del Poder Ejecutivo del Estado de Veracruz? 61% 39%
2.- éConoce la definicion de Etica Pablica? 75% 25%
3.- ¢éConoce la definicion de Integridad? 88% 12%
4.- A su percepcién, en el Ente que labora, ¢ése promociona la ética piblica y laintegridad? 71% 29%
5.- Si la respuesta essi. éCree usted que esto ha ibuidoala p del: pci6 64% 36%
6.- ¢C dlos Principiosy del cédigo de Eticavigente? 67% 33%
7.- éAplica usted los Principios y Valores del C6digo de Etica vigente? 79% 21%
8.- éConsidera usted que los Principiosy Valores coadyuvan al logro de los objetivos institucionales? 89% 11%
8- iCree usted que se necesite capacitacion de sensibilizacién en materia deética? 75% 25%
10.- ¢Conoce el Cédigo de Conducta del Ente? 51% 49%
11.- Mencione laMisiény Vision del Ente: 7% 23%
12.- De acuerdo al Cédigo de Conductadel Ente, las cond delos pa deben estar : 41% 59%
13.- En el Ente solicita por escrito a todo su personal el compromiso decumpllr con el Codigo de Etica y el de Conducta? 64% 36%
14.- {Sien el Ente se p ilegales, se cuenta con p 1aros p: i 2 65% 39%
15.- ¢éLos servidores publicos del Ente donde labora d los éticosy de i asi como la imp ia del Sistema de 67% 3%
Control Interno?

16.- ¢C ilesla ilidad de los O Int de Control teria de Etica Piblica e Integridad? 49% 51%
17.- ¢Sabe usted, cudles son las responsabilidades delservidor piblico, del no cumplimiento alos cédigos de Etica y de Conducta? 58% 42%
18.- Comente cudl esla diferencia entre el C6digo de Eticay de Conducta: 81% 19%
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En cuanto a la aplicacién del cuestionario de percepcién de Etica a todos los Servidores Piblicos de la
CODAMEVER, se conté con la participacion de 24 personas servidoras piblicas, obteniendo los siguiente:

resultados :
Pregunta Si No
1.- ¢Conoce el Cédigo de Etica de los Servidores Péblicos del Poder Ejecutive del Estado de Veracruz? 17 7
2.- {Conoce la definicién de Etica Pablica? 18 6
3.- {Conoce la definicién de Integridad? 22 2
4.~ A su percepcién, en el Ente que labora, ¢se promociona la ética publicay la integridad? 19 5
5.~ Si la respuesta es si. {Cree usted que esto ha contribuidoa la prevencién de la corrupcién? 17 7
6.- ¢Conace usted los Principios y Valores del Cédigo de Etica vigente? 18 6
7.- ¢Aplica usted los Principios y Valores del Cédigo de Etica vigente? 19 5
8.- {Considera usted que los Principios y Valores coadyuvan al logro de los objetivos institucionales? 22 2
9- {Cree usted que se i cidn de sensibilizacié materia de ética? 11 13
10.- {Conoce el Cédigo de Conducta del Ente? 17 Z
11.- Mencione la Misién y Visién del Ente: 12 12
12.- De acuerdo al Cédigo de Cond| del Ente, las cond de los servidores publicos deb focadas con: 8 16
13.- ¢En el Ente solicita por escritoa todo su personal el compromiso de cumplir con el Cédigo de Etica y el de Conducta? 16 8
14.- {Sien el Ente se encuentran comportamientos ilegales, se cuenta con p di claros parad iarlos? 17 7
15.- {Los servidores publicos del Ente donde labora destacan los aspectos éticos y de integridad, asi como la importancia del 19 5
Sistema de Control Internc?
16.- {Conoce cuil es la responsabilidad de los Organos Intemnos de Control en materia de Etica Pablica e Integridad? 18 6
17.- ¢Sabe usted, cuiles son las responsabilidades del servidor piblico, del no cumplimiento a los cédigos de Etica y de Conducta? 17
18.- Comente cusl es la diferencia entre el Cdigo de Eticay de Conducta: 13 11
VERACRUZ 20; ANOS VERA
@ = SRlEeE &
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En porcentaje, se plasman los siguientes:
Pregunta Si No
1.- {Conoce el Cdigo de Etica de los Servidores Publicos del Poder Ejecutivo del Estado de Veracruz? 71% 29%
2.- {Conoce la definicién de Etica Pablica? 75% 25%
3.- i{Conoce la definicidn de Integridad? 92% 8%
4.- A su percepcion, en el Ente que labora, {se promociona |a ética plblicay la integridad? 79% 21%
5.- Si la respuesta es si. {Cree usted que esto ha buidoa lap idn de la cor on? 71% 29%
6.- ¢{Conoce usted los Principios y Valores del Cédigo de Eticavigente? 75% 25%
7.- éAplica usted los Principios y Valores del Cédigo de Etica vigente? 79% 21%
8.- {Considera usted que los Principios y Valores coady al logro de los obji les? 92% 8%
9- iCree usted que se i ion de bilizacién en materia de ética? 46% 54%
10.- ¢{Conoce el Cédigo de Conducta del Ente? 71% 29%
11.- Mencione la Misién y Vision del Ente: 50% 50%
12.- De acuerdo al Cédigo de Conducta del Ente, las conductas de los servidores publicos deb focadas con: 33% 67%
13.- éEn el Ente solicita por escrito a todo su personal el compromiso de cumplir con el Cédigo de Etica y el de Conducta? 67% 33%
14.- {Sien el Ente se encuentran comportamientos ilegales, se cuenta con p dimi claros parad iarlos? 71% 29%
15.- {Los servidores publicos del Ente donde labora destacan los aspectos éticos y de integridad, asi como la importancia del Sistema 79% 21%
de Control Interno?
16.- {Conoce cuil es la responsabilidad de los Organos Intemos de Control en materia de Etica Pblica e Integridad? 75% 25%
17.- ¢Sabe usted, cuéles son las resp bilidades del servidor pablico, del no li a los cédigos de Etica y de Conducta? 71% 29%
18.- Comente cuil es |a diferencia entre el Cédigo de Etica y de Conducta: 54% 46%

La Lic. Maria de JesUs Contreras Villa, Vocal de Etica, informa que de conformidad al articu

15 fraccion VI del Acuerdo por el que se emite el Sistema de Control Interno para las
Dependencias y Entidades del Poder Ejecutivo del Estado de Veracruz, publicado en la
Gaceta Oficial del Estado NUm. Ext. 142 de fecha 08 de abril del 2020, el cual a |a letra dice:
VI. La Contraloria a través de su Enlace de Etica propondrd, un instrumento de evaluacion
al cumplimiento del Cédigo de Etica y el Cédigo de Conducta vigentes (SICI-CE-O1
Cuestionario de percepcién en materia,de Etica) y podré aplicarlo en coordinacién con la
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Unidad Administrativa previo acuerdo con el Titular del Ente, con apoyo de la Direccion
Administrativa de SESVER, a través de Tecnologias de la Informacion, y a efecto de alcanzar
un mayor nimero de encuestas posibles, se generd dentro de la pagina PORTAL SS-
SESVER el cuestionario mencionado para ser contestado por los servidores pUblicos del
Organismo. Asimismo, hace de conocimiento de los integrantes que una vez realizado el
analisis a las respuestas obtenidas, se determina que un porcentaje importante de los
servidores pUblicos que participaron, desconocen el Cadigo de Etica y Conducta. ---------
En uso de la voz la Lic. Maria de JesUs Contreras Villa, Vocal de Etica, recomienda a la
Direccion Juridica, que de conformidad a las atribuciones que le confiere el Reglamento
Interior de Servicios de Salud de Veracruz, realice nuevamente la difusion del Cédigo de
Etica y Codigo de Conducta a todas las areas del Organismo, con la finalidad de asegurar el
conocimiento de estos documentos normativos. Asi mismo, recomienda al area
correspondiente que, de acuerdo a los resultados obtenidos, en la manera de lo posible,
recabe la carta compromiso de cumplimiento del Codigo de Etica y Conducta, toda vez que
un porcentaje considerable (39%) manifestd que el Ente no solicita por escrito el
compromiso de CUMPlIMIENTO. === === == == m s oo oo e
Alo que la L. C. Alicia Yazmin Vazquez Cuevas, Vocal de Riesgos, menciona que uno de los
requisitos indispensables para la integracion del Expediente Unico de Personal es el
formato en el que se comprometen a leer el Cédigo de Conducta publicado en la pagina de
SESVER, sin embargo, informa que muchos de los trabajadores que pertenecen a la
Secretaria de Salud, aun cuando se les pide que lo lean o que llenen un formato donde se
comprometen a hacerlo, no lo hacen; pero por parte de la Subdireccion de Recursos
Humanos es un requisito dentro de los documentos que integran el Expediente Unico. ----
La Mtra. Enma Patricia Garcia Rodriguez, Vocal de Vigilancia, solicita a la L. C. Alicia Yazmin
Vazquez Cuevas, Vocal de Riesgos, se promueva el conocimiento del documento. ---------
Acto seguido la Lic. Marfa de Jesls Contreras Villa, Vocal de Etica, menciona que, d;V
conformidad con sus atribuciones, realizard nuevamente la difusién de los canales y/o
procedimientos para que los servidores pdblicos puedan presentar quejas o denuncias en
materia de ética. De igual forma, reitero a los presentes sobre los cursos contemplados en
el Programa Anual de Capacitacion 2021, donde se encuentra el moédulo de
Responsabilidades de los Servidores Pablicos, con Ia finalidad de que, el personal adscrito
al Ente conozca sus responsabilidades, asi como las del Organo Interno de Control, toda vez
que un 51% manifestd no conocer la responsabilidad de los Organos Internos de Control en
materia de Etica PUblica e Integridad; y un 42% manifestd no saber cudles son las
responsabilidades que como servidor pablico tienen, del no cumplimiento a los Codigos de
Etica Y de CONUCTA. =====mmmmmmmm e e m e e e e e
Con respecto a los resultados de la aplicacion del cuestionario en la Comisién de Arbitraje
Médico del Estado de Veracruz (CODAMEVER), la Lic. Maria de JesUs Contreras Villa, Vocal
de Etica, informa que las recomepdacignes van en el mismo sentido, y que estas se haran
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llegar por oficio al Comisionado de Arbitraje Médico del Estado de Veracruz, en virtud de que
NO asistid a 1a SeSiON. —-—-=—=—-—m oo

En uso de la voz la Mtra. Enma Patricia Garcia Rodriguez, Vocal de Vigilancia, comenta que
el reporte que se tiene es que el 71% de los Servidores Pdblicos de la CODAMEVER, si
conocen el Cadigo de Etica y el 29% no lo conocen, por ese motivo se repite la solicitud. --
Acto seguido la Lic. Marfa de JesGs Contreras Villa, Vocal de Etica, presenta el informe de
quejas recibidas y estado que guardan, mencionando que son un total de tres quejas por
incumplimiento al Cadigo de Etica y al Codigo de Conducta, de las cuales a la fecha dos han
sido concluidas y una se encuentra en proceso de investigacion en el Organo Interno de
Control, bajo el nUmero de expediente SESVER/D-15/2021, de igual forma menciona que
de julio a la fecha, no se han recepcionado quejas al respecto:----------=--=--=-—-mmmmmuuv

e VERACRUZ

. 2021 {200 axvos VERA
O O BRESE B
2. Quejas recibidasy estado que guardan, por incumplimiento al Cédigo de Eticay al Cédigode Conducta.

Al primer semestre del 2021 (enero-junio), se han recibido el siguiente nimerode

quejas:
Quejas recibidas
3
Estado que guardan:
Concluidas En proceso Total
2 d 3

En uso de la voz la Mtra. Enma Patricia Garcia Rodriguez, Vocal de Vigilancia, propone qu
no Unicamente se presenten las estadisticas, sino también de manera puntual cuéles son
los temas de quejas y hacer recomendaciones. —------=-======= == —m o mmmmmome e

La L. C. Alicia Yazmin Vazquez Cuevas, Vocal de Riesgos, hace hincapié en la proteccion de
datos personales al momento de exponer las quejas recibidas. ~-----===--====———cmmmeeo—-

10. INFORME DE SEGUIMIENTO A LA APLICACION DEL SISTEMA DE CONTROL
INTERNO EN LA COMISION DE ARBITRAJE MEDICO DEL ESTADO DE VERACRUZ,
ABOSTIAAB, mmssrrommmnimmmrinmmmm e it O gl o4 L R
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En uso de la voz el Mtro. Javier Gordillo Thomas, Secretario Técnico, menciona a los
integrantes que el Informe de seguimiento a la aplicacion del Sistema de Control Interno en
la Comision de Arbitraje Médico del Estado de Veracruz (CODAMEVER]) y sus anexos, fueron
remitidos previamente a los integrantes via correo electronico para su analisis. Asimismo,
informa que mediante oficio N° CODAMEVER.0484.2021, de fecha 10 de agosto de 2021,
el Dr. Victor Hugo Dominguez Reboredo, Comisionado de Arbitraje Médico del Estado de
Veracruz, informd a la Coordinacién del SICI y al Secretariado Técnico del COCODI, las
actividades que en esa Comision se han realizado con relacién al Equipo de Trabajo de
seguimiento a la aplicacion del SICI. En este sentido menciona que la evidencia enviada por
la CODAMEVER que soporta los resultados de la aplicacion del Andlisis General del Estado
que guarda la CODAMEVER y del Andlisis de Componentes y Principios en la CODAMEVER,
se encuentra a resguardo de la Coordinacion del SICI y otras obran en el archivo de la
CODAMEVER, las cuales estan a disposicion de las instancias fiscalizadoras. --------------
El Mtro. Javier Gordillo Thomas, Secretario Técnico, informa que la Coordinacion del SICI
enviara al Organo Interno de Control en la Secretaria de Salud y en el Organismo Pablico
Descentralizado SESVER, la evidencia de los andlisis enviada por la CODAMEVER, con la
finalidad de que esta sea valorada y de acuerdo a sus atribuciones realice |

recomendaciones pertinentes para su cumplimiento. --------=-==-=—=——mm oo

En uso de la voz, el Mtro. Javier Gordillo Thomas, Secretario Técnico, informa a los
integrantes del Comité que mediante oficio N° SESVER/DPD/SAIIS/187/2021, de fecha 20
de agosto de 2021, se convoco al Dr. Victor Hugo Dominguez Reboredo, Comisionado de
Arbitraje Médico del Estado de Veracruz, para asistir en calidad de invitado a la Tercera
Sesion Ordinaria del COCODI, a lo cual mediante oficio N° CODAMEVER.COM.508.2021, de
fecha 25 de agosto de 2021, el Dr. Victor Hugo Dominguez Reboredo, Comisionado de
Arbitraje Médico del Estado de Veracruz, hace de conocimiento al Secretariado Técnico del
COCODI, que por motivo de agenda no le serd posible acudir a la Tercera Sesion Ordinaria
del COCODI. === == mm e mm mm oo e e
Por lo anterior, el Mtro. Javier Gordillo Thomas, Secretario Técnico, pregunta a los presentes
si se puede pasar al siguiente punto del orden del dig, en virtud de que el Dr. Victor Hugo
Dominguez Reboredo, Comisionado de Arbitraje Médico del Estado de Veracruz, no estuvo
presente en la sesion para exponer sus avances. Al no haber objecién, se continda con el
siguiente asunto a tratar. ——----—=— - - s oo o

En uso de la voz, el Mtro. Javier Gordillo Thomas, Secretario Técnico, informa a los
integrantes que, de conformidad con el calendario aprobado para las sesiones ordinarias
del Comité, correspondiente al afio 2021, la Cuarta Sesidén Ordinaria se encuentra
programada para el jueves 25 de noviembre del 2021. E| Mtro. Javier Gordillo Thomas,
pregunta si existe algdn comentario adicional. ----========= == —o oo
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Hace uso de la palabra el Dr. Alejandro Rey del Angel Aguilar, Director de Atencién Médica,
en referencia a la actividad de control “/Informe de reclamaciones de usuarios” del Programa
de Trabajo de Control Interno, relacionada con los Centros Ambulatorios para la Prevencion
y Atencion en SIDA e Infecciones de Transmisién Sexual (CAPACITS), sefialando que en las
unidades que no se cuenta con las figuras de Aval Ciudadano y Gestor de Calidad, lo cual
impide la apertura de los buzones, se deberia atender la problematica en las reuniones de
trabajo del Comité con la Direccién de Salud Pblica, y menciona que se podria solventar
mediante dos opciones, la primera con una minuta de la Direccion Juridica para dar apertura
a los buzones, con la participacion del Organo Interno de Control y esa Direccién de Salud
Pdblica, relacionando y dando seguimiento a las quejas, la segunda opcion dado que los
CAPACITS se encuentran anexos a los hospitales, el mismo Aval Ciudadano y Gestor de
Calidad del hospital, puede realizar las funciones de ambos, asi se podria solventar la
ausencia de esas figuras en los centros para dar atencion a las quejas. --------------------

El Dr. Alejandro Rey del Angel Aguilar, Director de Atencion Médica de SESVER y suplente
del Dr. Roberto Ramos Alor, Secretario de Salud, Director General de SESVER y Presidente
del COCQDI, procede a clausurar la presente sesion siendo las doce horas con cuarenta y
seis minutos del dia veintiséis de agosto de dos mil veintiuno, se da por clausurada la
Tercera Sesion Ordinaria del Comité de Control y Desempefio Institucional de la Secretaria
de Salud del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave y del Organismo Puablico
Descentralizado Servicios de Salud de Veracruz, firmando al margen y al calce los que en

FIRMAS

Dr. Alejandro Rey d8| Angel Aguilar Mtro. Javier Gordillo Thomas
Director de AtencioryMédica de SESVER y Director de Planeacion y Desarrollo de
suplente del Dr. Roberto'Ramos Alor, SESVER, Coordinador dgl SICI y Secretario
Secretario de Salud, Director General de Técnico del

SESVER y Presidente del COCODI

Lic. Jorge Eduardg $isniega Fernandez /mé Jorge Luis Reyha Redes
Director Administfativo de SESVER y Director Juridicode SEGVER y
Primer Vocal del COCODI Segundo Vocal Lcocopl
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Mtra. Enma/Patricia 52 L.C. AtieieYazmin| Vazquez Cuevas
Encargada def Organo SET0 de Control en Subdirectora de Recursos Humanas de
la Secretaria de Salud ¢ el 0.P.D. SESVER  SESVER, Enlace de/la Administracion de

y Vocal de Vigileficia del COCODI Riesgos y Vocal de Riesgos del COCODI

de Veracruz

LA PRESENTE HOJA DE FIRMAS ES PARTE INTEGRANTE DEL ACTA DE LA TERCERA SESION ORDINARIA DEL COMITE DE
CONTROL Y DESEMPENO INSTITUCIONAL DE LA SECRETARIA DE SALUD DEL ESTADO DE VERACRUZ DE IGNACIO DE LA
LLAVE Y DEL ORGANISMO PUBLICO DESCENTRALIZADO SERVICIOS DE SALUD DE VERACRUZ, CELEBRADA EL VEINTISEIS DE
AGOSTO DE DOS MIL VEINTIUNO.
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