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ACTA DE LA TERCERA SESIÓN ORDINARIA 2021 DEL COMITÉ DE CONTROL Y 
DESEMPEÑO INSTITUCIONAL (COCODI) DE LA SECRETARÍA DE SALUD DEL ESTADO DE 
VERACRUZ DE IGNACIO DE LA LLAVE Y DEL ORGANISMO PÚBLICO DESCENTRALIZADO 
SERVICIOS DE SALUD DE VERACRUZ.  

Siendo las doce horas del día veintiséis de agosto de dos mil veintiuno, en la sala de juntas 
del edificio Comando Operativo COVlD-19, ubicado en la calle Tapachula, número seis, Col. 
Badillo, C.P. 91045r  de la ciudad de Xalapa de Enríquez, Veracruz, a convocatoria del Mtro. 
Javier Gordillo Thomas, Director de Planeación y Desarrollo de Servicios de Salud de 
Veracruz (SESVER), en su carácter de Coordinador del Sistema de Control Interno (SICI) y 
Secretario Técnico del Comité de Control y Desempeño Institucional (COCODI), y con 
fundamento en lo dispuesto por el Acuerdo por e/que se emite e/Sistema de Control Interno 
poro los Dependencias y Entidades del Poder Ejecutivo del Estado de Verocruz, publicado 
en la Gaceta Oficial del Estador  bajo el número extraordinario 142, de fecha ocho de abril de 
dos mil veinte, se da inicio a la Tercera Sesión Ordinaria del Comité de Control y 
Desempeño Institucional de la Secretaría de Salud del Estado de Veracruz de Ignacio de 
la Llave y del Organismo Público Descentralizado Servicios de Salud de Veracruz, 
correspondiente a dos mil veintiuno.  

El Mtro. Javier Gordillo Thomas, Secretario Técnico, informa a los integrantes que el Dr. 
Roberto Ramos Alor, Presidente del COCODI, Secretario de Salud y Director General de 
SESVER, instruyó mediante Oficio N° SESVER/DG/773/2021 de fecha 19 de agosto del 
presente año, al Dr. Alejandro Rey del Ángel Aguilar, Director de Atención Médica de 
SESVER, para asistir como su suplente a la Tercera Sesión Ordinaria del COCODI; esto en 
virtud de no poder asistir a la Sesión, de conformidad con lo dispuesto en el artículo 37 
fracción VI del Acuerdo por el que se emite el Sistema de Control Interno poro los 
Dependencias y Entidades del Poder Ejecutivo del Estado de Veracruz  

Participan en la Sesión los siguientes integrantes del COCODI de la Secretaría de Salud del 
Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave y del O.P.D. SESVER: los CC. Dr. Alejandro Rey del 
Ángel Aguilar, Director de Atención Médica de SESVER en representación del Dr. Roberto 
Ramos Alor, Secretario de Salud, Director General de SESVER y Presidente del COCODI; 
Mtro. Javier Gordillo Thomas, Director de Planeación y Desarrollo de SESVER, Coordinador 
del SICI y Secretario Técnico del COCODI; Lic. Jorge Eduardo Sisniega Fernández, Director 
Administrativo de SESVER y Vocal del COCODI; Lic. Jorge Luis Reyna Reyes, Director 
Jurídico de SESVER y Vocal del COCODI; Mtra. Enma Patricia García Rodríguez, Encargada 
del Organo Interno de Control en la Secretaría de Salud y en el O.P.D. SESVER y Vocal de 
Vigilancia del COCODI; L.C. Alicia Yazmmn Vázquez Cuevas, Subdirectora de Recursos 
Humanos de SESVER, Enlace de la Administración de Riesgos y Vocal de Riesgos del 
COCODI, y la Lic. María de Jesús Contreras Villa, nlace de Ética del Órgano Interno de 
Control en la Secretaría de Salud y Vocal de Ética d COÇODI.  
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El F'vltro. Javier Gordillo Thomas, Secretario Técnico, cede la palabra al Dr. Alejandro Rey del 
Ángel Aguilar, Director de Atención Médica de SESVER, para que brinde un mensaje de 
bienvenida.  

El Dr. Alejandro Rey del Ángel Aguilar, Director de Atención Médica de SESVER, le da la más 
cordial bienvenida a todos los asistentes, y agradece la atención a la convocatoria.  

Se procede a celebrar la Tercera Sesión Ordinaria del Comité de conformidad con el 
siguiente:  

ORDEN DEL DÍA: 

1. Pase de lista y declaración de Quórum legal.  
2. Lectura y aprobación del orden del día.  
3. Lectura y aprobación del acta de la Segunda Sesión Ordinaria del Comité de Control y 

Desempeño Institucional [COCODl) del año 2021.  
4. Seguimiento de acuerdos.  
5. Segundo informe de los avances de los resultados del Programa de Trabajo de Control 

Interno [PTCI) del año 2021.  
6. Resultados de la aplicación del "Análisis Genero! del estodo que guordo !o Secretorío de 

Salud y los Servicios de So/ud de Veracruz" y del "Análisis de Componentes y Principios 
en lo Secretaría de So/ud y/os Servicios de So/ud de Veracruz", en el año 2021.  

7. Informe de Reclamación de Usuarios del primero de enero al treinta y uno de julio de 
2021.  

8. Informe de resultados de la aplicación de la gestión de riesgos en materia electoral 
durante el proceso 2021.  

9. Resultados de la aplicación del cuestionario de percepción de Ética a todos los 
Servidores Públicos de SESVER y la CODAMEVER, así como informe de quejas recibidas 
y estado que guardan, por incumplimiento al Código de Ética y al Código de Conducta. - 

10. Informe de seguimiento a la aplicación del Sistema de Control Interno en la Comisión de 
Arbitraje Médico del Estado de Veracruz, agosto 2021.  

11. Asuntos Generales.  

1. PASE DE LISTA Y DECLARACIÓN DE QUÓRUM LEGAL. 

En el uso de la voz el Mtro. Javier Gordillo Thomas, Secretario Técnico, informa al Comité 
que mediante oficio N° CGE/1338/2021, suscrito por la Ing. Mercedes Santoyo Domínguez, 
Contralora General del Estado, hace de conocimiento al Dr. Roberto Ramos Alor, Secretario 
de Salud y Director General de SESVER, la designación a partir del día 11 de agosto d 2021, 
de la Maestra en Auditoría Enma Patricia García Rodríguez, como Encargada del Organo 
Interno de Control en la Secretaría de Salud y en el Organismo Público Descentralizado 
SESVER, para los efectos legales y administrativos que haya lugar. En este contexto el 
Mtro. Javier Gordillo Thomas, Secretario Técnico,nforma que, con base en lo establecido 
en los artículos 9 y 37 del Acuerdo por el que se kn11a4'e/  Sistema de Controj Interno poro 
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los Dependencias y Entidades del Poder Ejecutivo del Estado de Veracruz, la Maestra en 
Auditoría Enma Patricia García Rodríguez, se incorpora a este Comité en calidad de Vocal 
de Vigilancia, puesto honorífico con derecho a voz 5j  voto.  

Acto seguido, el Mtro. Javier Gordillo Thomas, Secretario Técnico, procede a verificar el 
registro de los asistentes e informa que existe quórum legal para el desarrollo de la sesión. 

2. LECTURA Y APROBACIÓN DEL ORDEN DEL DíA. 

El Mtro. Javier Gordillo Thomas, Secretario Técnico, da lectura al orden del día para la 
presente sesión g solicita a los integrantes del Comité manifestarse respecto a su 
aprobación, misma que se aprueba por unanimidad, señalando que la documentación 
soporte fue remitida previamente a los integrantes.  

3. LECTURA Y APROBACIÓN DEL ACTA DE LA SEGUNDA SESIÓN ORDINARIA DEL 
COMITÉ DE CONTROL Y DESEMPEÑO INSTITUCIONAL (COCODI) DEL AÑO 2021.  

El Mtro. Javier Gordillo Thomas, Secretario Técnico, informa que de conformidad con el 
artículo 45, fracción III, del Acuerdo por el que se emite el Sistema de Control Interno poro 
los Dependencias y Entidades del Poder Ejecutivo del Estado de Veracruz, el acta de la 
Segunda Sesión Ordinaria del Comité de Control y Desempeño Institucional del año 2021, 
fue remitida previamente a los integrantes y les solicita la dispensa de su lectura y su 
aprobación. Siendo aprobada por unanimidad tanto la dispensa de la lectura, como el Acta 
de la Segunda Sesión Ordinaria del Comité de Control y Desempeño Institucional, de fecha 
27 de mago del año 2021.  

4. SEGUIMIENTO DE ACUERDOS. 

El Mtro. Javier Gordillo Thomas, Secretario Técnico, procede a dar lectura al seguimiento de 
los acuerdos celebrados en la Segunda Sesión Ordinaria del Comité del año 2021, mismos 
que les fueron remitidos previamente por correo electrónico a los integrantes para su 
revisión:   

SEGUIMIENTO DE ACUERDOS 

N° N° DE ACUERDO 
FECHA DE 

- 
LA REUNION 

ASUNTO RESPONSABLE ESTATUS 

COCODI/SESVER/ 
ORD.02/O1/2021.  27/05/2021 

Se aprueban las fechas para la 
aplicación del "Análisis General 
del estado que guardo lo 
Secretaría de Salud y los 
Servicios de Salud de Veracruz" 
(Formato SICI-AS-il) g del 
"Análisis de compon entes y 
principios en lo Secretaría de 
Salud y los Seíçjços  de Solud de 

Coordinación del 
SIC 

Cumplido 
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SEGUIMIENTO DE ACUERDOS 

N° N° DE ACUERDO FECHA DE - LAREUNION ASUNTO RESPONSABLE ESTATUS 

Veracruz' (Formato SlCl-ACP-
12), quedando de la siguiente 
forma: 

Del 5 al 23 de julio del año 2021, 
con corte de la información al 30 
de junio del 2021. 

2 COCODI/SESVER/ 
ORD.02102/2021.  27/05/2021  

Se aprueba la propuesta del 
Programa Anual de Capacitación 
2021 en materia de Ética 
Control Interno. 

Todos los 
integrantes del 

COCODI 
Cumplido 

Los integrantes del Comité se manifiestan informados del seguimiento de los acuerdos del 
C000DI.  

5. SEGUNDO INFORME DE LOS AVANCES DE LOS RESULTADOS DEL PROGRAMA DE 
TRABAJO DE CONTROL INTERNO (PTCI) DEL AÑO 2021.  

El rvltro. Javier Gordillo Thomas, Secretario Técnico, menciona que el segundo informe de 
los avances de los resultados del Programa de Trabajo de Control Interno (PTCI) del año 
2021, de la Secretaría de Salud y de los Servicios de Salud de Veracruz, con corte al 31 de 
julio del 2021, fue remitido previamente a los integrantes vía correo electrónico. Asimismo, 
informa que la Coordinación del SICI, en seguimiento al acuerdo N° 
COCODI/SESVER/ORD.O1/O1/2021, de la Primera Sesión Ordinaria del COCODI, de fecha 
25 de febrero de 2021, mediante el cual se aprobó la propuesta del PTCI del año 2021, de 
la Secretaría de Salud y de los SESVER, solicitó a las áreas responsables los avances de los 
resultados de las actividades de control, que continuaban en proceso con corte de 
información al 31 dejulio de 2021, a través de la plataforma PLANIFICA dVeras, módulo SICI, 
subsistema desarrollado por la Dirección de Planeación y Desarrollo.  

En uso de la voz, el Mtro. Javier Gordillo Thomas, Secretario Técnico, hace mención que la 
evidencia documental y/o electrónica suficiente que acredite la implementación de las 
actividades de control y/o avances reportados sobre el cumplimiento del Programa de 
Trabajo de Control Interno, es resguardada por los servidores públicos responsables de su 
implementación y está a disposición de las instancias fiscalizadoras.  

En este sentido, el Mtro. Javier Gordillo Thomas, Secretario Técnico, informa a los presentes 
que la Coordinación del SICI, en cumplimiento al Artículo 26, fracción III del Acuerdo por el 
que se emite el Sistemo de Control Interno poro los Dependencios y Entidades del Poder 
Ejecutivo del Estado de Veracruz, implementó como herramienta de control el Cronograma 
de Actividades-General (Formato SICI-C-09-01), mismo que muestra en gráficas los 
avances de los resultados del PTCI 2021, el cual permitirá alcanzar objetivos en tiempos 
definidos. Asimismo, menciona que el Cronogrma se encuentra integrado por las 85 
actividades de control del PTCI 2021 y muestra l7vances al 31 de julio de 2021; mismo 
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que fue remitido para su anélisis de manera previa a los integrantes vía correo electrónico. 
Acto seguido el Mtro. Javier Gordillo Thomas, Secretario Técnico, presenta lo siguiente: 

VERACRUZ 
GOBIERNO 
DEL ESTADO 

SESVER 2021 ¿200 AÑOS 
1 DEL MEXICO 

________ ¿ INOEPtNDIENTI 

ÍERA 

5. Segundo Informe de los avances de 
los resultados del Programa de 

Trabajo de Control Interno (PTCI) 
2021, de la Secretaría de Salud y de 
los Servicios de Salud de Veracruz. 

Corte al 31 de julio de 2021. 

SIC' 
SISTEMA DE CONTROL INTERNO 

1 

VERACRUZ 
GOBIERNO 
DEL ESTADO 

Eu EXER 2021 1E 
za Ba uave.,,ua ¿ INDEP!NDI(NT 

VER& 
CRUZ 

OBJETIVO 

)  Presentar el resumen cuantitativo de las actividades 
de control comprometidas, inccando el total de las 
concluidas el porcente de cumplimiento que 
representan, el total de las que se encuentran en 
proceso  j  porcentaje de avance, así como las 
pendientes sin avance. 
Presentar las justificaciones que exponen las áreas 
responsables en relación a los resultados esperados 
de lo aplicación de las actividades de control. 
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26 
9 
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6 
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5 
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AVANCEMENORALSO% 

13 

AVANCE ENTRE 60%Y 80% AVANCE ENTRE81%Y 99% 

le 8 

PTCI 2021 

ACTMDADESINDI ViDUALES 

UNIDAD ADMINISTRATIVARESPONSABLE 

Dirocck3nAdrdestrativa 
DlrecciendePlaruack5ny Desarrollo 

Eracedela Administraciende Riesgos 
Orgaro lnterrade Control 
UnBaddeTranspereia 
Cmxdinac Ion del Sistema de Control Interro 
CertroEstatal deIaTransfusbnSangara 

DIrercÉ5ndeAtk,nMÓda 
ErilacedeÉtica 
Dlrecck5ndeProtecck3nContra Riesgos 
Sanitaries 

DireccGón Jurda 
Crxxdirecronde Calkladen Salizi 

SriirecmondeIa Adn*gstraciendcl 
PatrIrnono de la Benef icertia Pública 
Unklad de Gériem 

DirecckAnde Salud Públba 
LaratorieEstataldeSalui Pa 

TataI 82  

ACTIVIOADESEN CODRDINACItt1 

UNIDAD ESAD MINISTRATIVAS NÚMERO  DE 
RESPONSABLES ACTIVIDADES 

Direccien AdmirstrativaDirecciende 
Plarreacieny Desarrollo 
DirecciendeAtertnMedca. Direcciende 
Salud Públba, DlreccienJurdba, Orgaro 
Interrode COrtIOI 

Tatl 2 

Tot2I de actividades de control: 

3 

2 

AVANCES PTCI 2021 

SITUACIÓN DE LAS ACTIVIDADES DE CONTROL 

CONCLUIDAS 

32(38%) 

EN PROCESO 

42(49%) 

PENDIENTES (SIN AVANCE) 

11(13%) 

DE LAS ACTIVIDADES DE CONTROL EN PROCESO 

Al cierre del 31 de julio se tiene un avance general del 
68% en la atención de las actidades de control del 
Programa de Trabajo de Control Interno 2021 

Representando un incremento deI 18% en comparación 
con el corte del pasado 30 de abril, donde se tenia un 
50% de avance general. 

4 
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Dirección de 
Protección Contra 
Riesgos Sanitarios 

Dirección de Salud 
Pública 

• De la actMdad de control VincuIión cori autoridades muniapales de 
aquellos silios con mayor h,stoiid de emergencias sanitarIos poro 
reforzar lo cdaborac1ói, se implementarán tMdades integres para 
realizar en los municipios y poder cubrir más municipios con acuerdos 
generados. 

• Respecto a la actividad de control lriforme de recicrn aciones de 
usuorios se informa que si CAPASITS de Veracruz cuenta con buzón de 
quejas, pero no con aval ciudadano: Rio Blanco y Poza Rica. &nbos 
cuentan con buzón de quejas, sin embargo, no tienen Gestor de Calidad, 
ya que en ambas el personal designado para ese puesto fue removido de 
su cargo. Coatzacoalcos continúa en espera de que sea colocado su 
buzón de quejas. aol como la designación de av ciudadano. Si no se 
cuenta con Aval o Gestor de Calidad no se puede dar apertura a la 
revisión del buzón de quejas. 

Continúa... 6 
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• De la actividad de control aCoplxitaciÓn  en la sensibilización sobre 
materia de control interno, ético y nesgas, oconpoñado de un registro 
de participantes con los órmas correspandientes si Organo Interno de 
Control tiene programado durante el ejercicio 2021, reaDzar tres 
invitaciones a la Dependencia [marzo, junio y octubre), respecto al 
Programa Anual de Capacitación, con la nalidad de que se inscriban el 
mayor número de participantes. Cabe mencionar que, el Programa Anual 
de Capacitación es permanente hasta el mes de diciembre de 2021, 
fecha en la que deberá informar el cierre anual. 

• Respecto al Plan de sensibilización y capacitación en Control Interno, 
aún no se cuenta con las constancias emitidas a los participantes, será 
la Contraloría General del Estado quien emita las constancias de 
participación. 

• Por cuanto hace a la Evaluación al cumplimiento del Programa Operativo 
Anual, durante el ejercicio 2021, el Organo Interno de Control tiene 
programado realizar 3 evaluaciones a los resultados de los Indicadores 
de Gestión de los Programas Presupuestarios y Actividades 
Institucionales, al corte del mes de agosto del presente año, se 
encuentra en proceso la segunda evaluación. 

Órgano Interno de 
Control 
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• Con respecto a la actividad de control 'Expondir los con al es de 
comunicación externo de lo Subdirecdón del Patrimonio de lo 
8eneficencia Público paro quelas qtoyo5 otorgados puedan llegar alo 
mayor cantidad de población posiLe' cabe aclarar que debido al proceso 
electoral con fecha inicial 6 de junio, la difusión de eventos masivos fue 
detenida para así evitar incurrir en algún delito electora; sin emb&go, los 
apoyos siguieron siendo otorgados de acuerdo a los artículos 41, Base III, 
Apartado C, segundo párrafo, y 134, párrafos séptimo, octavo y noveno, 
de la Constitución Política de los Estados Unidos Mexicanos. Mira 
condición se aplicó ante la Consulta Popular cuya veda de difusión se 
llevó a cabo del 15 de julio al 01 de agosto. 

• Se encuentra por definir la metodología del Diagnóstico de cultura 
institucional con Perspectiva de Género, por parte del Instituto 
Veracruzano de las Mujeres. 

8 

Los integrantes del Comité se manifiestan informados respecto al segundo informe de los 
avances de los resultados del Programa de Trabajo e Control Interno [PTCI) del año 2021. 
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6. RESULTADOS DE LA APLICACIÓN DEL "ANÁLISIS GENERAL DEL ESTADO QUE 
GUARDA LA SECRETARÍA DE SALUD Y LOS SERVICIOS DE SALUD DE VERACRUZ" Y DEL 
"ANÁLISIS DE COMPONENTES Y PRINCIPIOS EN LA SECRETARÍA DE SALUD Y LOS 
SERVICIOS DE SALUD DE VERACRUZ" EN EL AÑO 2021.  

El rvltro. Javier Gordillo Thomas, Secretario Técnico, hace de conocimiento de los 
integrantes que en fechas previas les fueron remitidos los resultados de la aplicación del 
"Análisis Genero! del estado que guordo lo Secretaría de So/ud y los Servicios de Salud de 
Veracruz" g  del "Análisis de Componentes y Principios en lo Secretaría de So/ud y los 
Servicios de So/ud de Veracruz". Asimismo, informa que la Coordinación del SICI, en 
seguimiento al acuerdo No. COCODI/SESVER/ORD. 02/01/2021, aprobado en la Segunda 
Sesión Ordinaria del C000DI, celebrada el veintisiete de mago de 2021, relativo a la 
aprobación de las fechas para la aplicación del "Análisis Genero! del estado que guardo la 
Secretaría de So/ud y los Servicios de So/ud de Veracruz" (Formato SlCl-AG-11) g del 
"Análisis de Componentes y Principias en lo Secretaría de So/ud y/os Servicios de So/ud de 
Veracruz" (Formato SICI-ACP-12), solicitó a las áreas responsables la aplicación de estos 
en las fechas del cinco al veintitrés de julio del año en curso, con corte de información al 
treinta de junio de 2021, los cuales fueron integrados por la Coordinación del SICI.  

En este conte)çto, el Mtro. Javier Gordillo Thomas, Secretario Técnico, informa que la 
evidencia enviada por las áreas se encuentra a resguardo de la Coordinación del SICI y otras 
obran en el archivo de las áreas responsables, mismas que están a disposición de las 
instancias fiscalizadoras. Asimismo, hace de conocimiento que la Coordinación del SICI 
enviará al Órgano Interno de Control en la Secretaria de Salud y en el Organismo Público 
Descentralizado SESVER, la evidencia remitida por las áreas con la finalidad de que esta 
sea valorada y de acuerdo con sus atribuciones realice las recomendaciones pertinentes 
para su cumplimiento. Acto seguido, el Mtro. Javier Gordillo Thomas, Secretario Técnico, 
presenta lo siguiente:  

VERACRUZ 
CORE R NO 
DEI ESTADO 

1200 aÑos 
DEL MÉXICO 

O 
VRA 
CR1Z 

6. Resultados de la aplicación 
del "Análisis General de! 

estado que guardo la 
Secretaría de Salud y los 

Servicios de Salud de 
Veracruz" y del "Análisis de 

Componentes y Principios en 
la Secretaría de Salud ylos 

Servicios de Salud de 
Veracruz", en el año 2021. 

1 
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Para el llenado de los análisis se tomaron en cue 

u/o recomendaciones emitidos por el Organo Interno de Control en la 

Secretaría de Salud y en el 0.PD SESVER, a los resultados de la 

Segunda aplicación de los Análisis en el año 2020. 

Asimismo la Coordinación del SlCl, realizó una revisión de la competencia 
de las preguntas y documentos de gestión de los análisis, en la que 

Lcomo resultado se reasignaron en algunas las áreas responsables. 
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Acuerdo N5  

COCODIiSESVER/ORD.02/0112021, 

aprobado en la Segunda 
Sesión Ordinaria deI 2021 
del COCODI, celebrada el 

pasado 27 de mago. 
relativo a la aprobación 

de las fechas para la 
aplicacón de los Analisis. 

- La Coordinación del SlCl, solicitó a las áreas responsables la requisición de los 
análisis, para estar en condiciones de concentrar los resultados y presentar el 
informe al COCODI. 

Se realizó del Sal 
23 de julio del 

año 2021. 
56;.; 

59 20 21 22 03 24 25 

o 

Con corte de la 
información al 30 
de junio del 2021. 

VERACRUZ 
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CAMBIO DE RESPONSABLES 
Análisis General del estado que guarda la Secretaría de Salud y los Servicios de Salud de Veracruz 

Reasignación de 

Pregunta Responsable Justfficación 

IActual) 

Responsable 

anterior 

99. Erdste un mecanismo y un 
responsable para la recepción de 
quas, denuncias y comentarios. 

40. Se cuenta con un control de Organo Interno de 
seguimiento de quejas y denuncias y Control 
comentarios. 

41. Erósten dentro del ente 
mecanismos para que el ciudadano 
evalúe los servicios que se ofrecen. 
47. Se llevan a cabo las 

contrataciones gbernamentales 
conforme a la Ley correspondiente. 
45. Se actualiza la información 
relativa en las páginas de 

transparencia. 

49. Se integran adecuadamente los 

expedientes de las Licitaciones. 
50. Se realizan los informes de 

contrataciones ante los Organos 

Internos de Control en tiempo y 
forma. 

Continúa... 

En el PTCI 2021 la Coordinación de Calidad en 
alud, es responsable de la siguiente actividad: 

Organo Interno ddAtención a los quejas, sugerencias. 
Control! Coordinación defdicitaciones y sslicitudes de gestión 

Calidad en Salud oeticiónesJ de los usuarios de los Servicios de 
Solud de Veracruz, a troves del Sistema 
Unificado de Gestión (SUG). 

Dirección Administrativa/ 
Dirección deDe acuerdo con lo establecido un el articulo 24, 
Infraestructura de Salud 'fracción VI del Reglamento Intentar de SESVER. 

Dirección 
Administrativa 

VERACRUZ 
GOBIERNO 
DEL ESTADO 

:ñ:  SS SESVER 
s&S.kl,,dsRa 

2021 ¡200 AÑOS VtRA 
• DEL MEXICO 

¿ INDEPENDIENTE CRUZ 
1 'ulcr'AL'Erncuue 

CAMBIO DE RESPONSABLES 
AnSlisis do componentes  y  principios  en  la SecretarIa de Salud  y  los Servicios da Salud da Veracruz 

Documento de gestión 
Re sp  o n  Set lo 

un te rior 

Reasignación de 

Ros.onsabln (Actual) 
Justificación 

15. Capacitación a funcionarios y 

servidores públicos, relacionada con el 

puesto al que se irresa: con rrombre y 
firma de los participantes 

correspondientes. 

31. Difusión de la normatividad 

correspondiente a responsabilidades Dirección 

administrativas. Código de Ética, Códróo Administrativa/ 
de Conducta vigentes, además de las 

Leyes que se relacionen con la Ley ürganolnternode 
Control 

Federal y  Estatal de los Sistemas 

Anticorrupción y demás aplicables. 

Dirección 

Administrativa 

77. Informe 

usuarios. 

de reclamaciones de Dirección 

Administrativa 

Dirección Administrativa! 

Dirección de Atención 

Médica prresto a que se ir/gesa' 

Es el PTO 2021. ia Carección de Arencion MédIca, es 
responsable de la siguiente actividad CDpocitcdldn o 
fencioomos y servidcres p(téicon relacionado sor, el 

En el PTO 202T la Carecciun jiudlca. es  responsable de 
la siguiente actividad 'Cddigo de Ético y conducto 
ogcbcdos y vigerte$ es ocurro lo ncrmctividcd 
cceTespondleure o íes respoí'rsrblidodes 

Dirección Juridica calrrininnronivon yíosícyen que se relacionen conleLetJ 
Fedcrd y Eeand de los Sistemas .4rrticcruper60 y 
demds oçéicdoes. 
Asimismo, de acuerdo con lo establecido en el articulo 
26. fraccion y del Reglamento Interior de SESVER. 

Dirección Adminisnranva En el PTO 202't los responsables de la actMdad 
Órgano Interno de Control! 'u,fcrme de recicunocienes de usuarios', son los 
Dirección de Atención siguieoles 11 Órgano Interno de conínoí 21 Carnccion de 
Mádica/ Dirección Juridua/ArnnCloo Médica. 31 DireccIón Jundicó 41  Canecclon de 

Dirección de Salud Pública Salud Pública. 

En la Tercera Sesion ordinaaa del COCOC& celebrada el 
30 de sepriembre de 2020. mediante acuerdo N' 
LXcOcN/SESVER/ORD.03/0112020. se aprobó la 

Jurídica' reasignacion de la onidad administrativa responsable de 
istrativa la acróldad da conrml Registro de deficiencias 

repasadas pa' el personif del PTO 202Q pasando del 
Órgano Interno de Control a lan 3recciones ,,kjrldlca 
Administrativa. 

57. Registro de deficiencias reportadas Órgano Interno de Dirección 

por el personal. Central Dirección Adm 
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VERACRUZ 
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DEL ESTADO 

2021 1200 AÑOS VERA 
.  : PNED CRZ 

ANÁLISIS GENERAL DEL ESTADO QUE GUARDA LA SECRETARIA 
DE SALUD Y LOS SERVICIOS DE SALUD DE VERACRUZ 

Fecha de corte : 30 de junio del 2021. 

Apartado Elementos Cumplimiento Incumplimiento 
01. MARCO JURIOCO YNORMATIVIDAD 4 4 O 

02 ESTRUCTURA ORGÁNICA 3 2 
03. CUMPUMIENTO DE ATRIBUCIONES 3 2 
04. PROGRAMAS SECTORIALES/INSTITUCIONALES 4 4 O 

OS COMPETENCIA PROFESIONAL Y CAPACITACIÓN DEL PERSONAL 3 2 
06. ÉTICA 4 4 O 

07. PROCESOS JURIO COS 3 3 O 

08. PRESUPUESTO 4 4 O 

09. PRESUPUESTO BASADO EN RESULTADOS IPbRI 6 6 O 

10. RIESGOS DE CORRUPCIÓN 4 4 O 

11. ATENCIÓNY PARTICIPACIÓN CIUDADANA 4 4 O 

12 CONTRATACIONES GUBERNAMENTALES DE BIENES, SERVICIOS, OBRA 
PÚBLICAYCONITRATOS 8 8 0 
13. FONDOS FEDERALES 6 6 0 
14.EVALUACIÓNDEPROCESOS 4 2 2 
15. GESTIÓN DOCUMENTAL 4 1 3 

16.ATENCIÓNAAUOTORÍAS 4 3 1 
Total 68 89(87%) 9(13%) 

6 
Continúa... 

á SS SESVER  2021 IM 
W  DEL ESTADO ¿ INDEPGNDSN1I 

VtRA 
CRUZ 

DESGLOCE DE CUMPLIMIENTO 

Fecha de corte : 30 de junio deI 2021. 

Res uesta S1 (59 re  •  untas) Con evidencia Sin evidencia 
01. MARCO JURIOCO Y NORMATIVIDAD 4 O 
02 ESTRUCTURA ORGÁNICA 2 O 
3. CUMPUMIENTO DE ATRIBUCIONES 
4. PROGRAMAS SECTORIALES/INSTITUCIONALES 4 O 
OS. COMPETENCIA PROFESIONALYCAPACITACIÓN DEL PERSONAL 2 O 
6. TICA 4 O 
7. PROCESOS JURIOCOS 1 2 
08.PRESUPUESTO 4 0 
9. PRESUPUESTO BASADO EN RESULTADOS IPbRI 6 0 
10. RIESGOS DE CORRUPCIÓN 4 0 
11. ATENCIÓN Y PARTICIPACIÓN CIUDADANA 4 0 
12 CONTRATACIONES GUBERNAMENTALES DE BIENES, SERVICIOS. OBRA 
PÚBLJCAYCONTRATOS 8 0 
13. FONDOS FEDERALES 6 0 
14. EVALUACIÓN DE PROCESOS 2 0 
15. GESTIÓN DOCUMENTAL 1 0 
16.ATENCIÓNAAUOTORiAS 2 1 

Total 55(93%) 4(7%) 

 

7 
Continúa... 
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VERACRUZ 
GOBIERNO 
DEL ESTADO 

2021 1200 AÑOS 

I::::: DEL MEXICO 
¿ MDBPEt4DIENTE 

ÍERA 
CRUZ 

CASOS SIN EVIDENCIADEL CUMPLIMIENTO 

Fecha de corte: 30 de junio deI 2021. 

  

Pregunta 
Respuesta SI sin evidencia 

(4 •re.untas) 

 

  

03 CUMPUMIENTO DE ATRIBUCIONES 10. El personal conoce sus responsabilidades Ifuncioneo yo atribuciones) y cabe 
donde consultarlas. 
23. Se determinan estrategias y programas para la solución de problemas recurrentes. 

07. PROCESOS JURIDICOS 24. Se toman medidas para evitar responsabilidades de los servidores por el 

- . incumplimiento y/o debilidades en la elaboración de los procesos juridicos. 
16.ATENCIONA AUDITORIAS 67. ¿Los resultados de la auditoría son de carácter público? 

8 
Continúa... 

CASOS DE NO CUMPLIMIENTO 

Fecha de corte: 30 de junio deI 2021. 

Respuesta N0 
(9 preguntas) 

Pregunta 

06. La Estructura Orqánica tiene concordancia con la Ley 
Orgánica, el Reglamento Interior de la institución, manuales 
administrativos y de procesos. 
08. Las atribuciones son claras e identificables. 
15. El Ente cuenta con un manual de procedimientos para el 
reclutamiento, la permanencia y el desarrollo del personal 
57. Las áreas contenidas en la Estructura Orgánica cuentan con 
Manuales Administrativos actualizados. 
58. Los Manuales Administrativos de las áreas están elaborados 
en el marco de Precupuesto basado en Resultados. 
61. ¿Existe un responsable del archivo con nombramiento oficial 
de nivel jerarquico para cada clasificación de archivos Itrámits 
concentración, histórico y baja documental)? 
62. ¿Se cuenta con una guía simple de clasificación y catálogo de 
archivos? 
63. ¿La guía simple de archivos de clasificación y catalogación de 
archivos está publicada en la página oficial de la institución? 
65. ¿Existe un cronograma de atención a auditorias? 

2 ESTRUCTURA ORGÁNICA 

03 CUMPUMIENTO DE ATRIBUCIONES 
05. COMPETENCIA PROFESIONAL Y CAPACITAOÓN DEL 
PERSONAL 

14. EVALUACIÓN DE PROCESOS 

15. GESTIÓN DOCUMENTAL 

16.ATENCIÓN A AUDITORIAS 
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SESVER > 200 AÑOS 
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VERACRUZ 
GOBIERNO 
DEL ESTADO 

01. AMGI ENTE DE 
CONTROL 

02 GESTIÓN DE 
RIESGOS 

03.ACTIVIDADES DE 
CONTROL INTERNO 

04. INFORMACIÓN Y 
COMUNICACIÓN 

04. Demostrar Compromiso 
con la Competencia 
Profesional 

9. Gestionar los Cambios 
Significativos 

10. Dseñar Actividades de 
Control Interno 

11. Dtieñar Sistemas 
Informáticos 

13. Obtener Generar y 
Utilizar Información de 
Calidad 

16. Realizar actividades de 
05. EVALUACIÓN DEL supervisión 

SISTEMA DE 
CONTROL INTERNO 17. Evaluar las áreas de 

oportunidad e implementar 
la mora continua 

Continúa... 
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.VERACRUZ 
GOBIERNO 
DEL ESTADO 

200 
DEL MEXICO 

• __ £ 

VtRA 
CRjZ 

ANÁLISIS DE COMPONENTES Y PRINCIPIOS EN LA SECRETARIA DE 
SALUD Y LOS SERVICIOS DE SALUD DE VERACRUZ 

Fecha de corte 30 de unjo deI 2021. 

Componente Principio 
Elementos ¿Presenta evidencia de cumplimiento? 

SI NO PARCIAL 
1. Demostrar compromiso con los Pnncipios y 
Valores Eticos 
2 Ejercer la Supervisión el Seguimiento y I 
Vigilancia 
3. Establecer la Estructura, Atribuciones y 
Responsabilidades 
4. Demostrar Compromiso con la Competencia 
Profesional 
5. Reforzar la Rendición de Cuentas. 
6. Definir objetivos 
7. Identificat Analizar y  tratar a los Riesgos 
8. Considerar el Riesgo de Corrupción 
9. Gestionar los Cambios Significativos 
10. DseñarActMdades de Control Interno 
11. Dseñar Sistemas Informáticos 
12 Implernentar Actividades de Control Interno 
13 Obtener Generar y Utilizar Información de 
Calidad 
14 Comunicar Internamente 
15. Comunicar Externamente 
16, Realizar actividades de supervisión 
17. Evaluar las áreas de oportunidad e implementar 
la mora continua 

Total 

O 

O O 

O 3 

1 2 

O 
O O 
O 2 
O 2 
2 O 
2 3 

8 5 3 O 
4 4 0 O 

8 5 2 1 

4 4 0 0 
3 3 O O 
4 1 3 0 

7 6 1 0 

90 61)68%) 14(15%) 15(17%) 

10 

1 .AMRIENTE DE CONTROL 

2 GESTIÓN CE RIESGOS 

3. ACTIVIDADES CE 
CONTROL INTERNO 

4. INFORMACIÓN Y 
COMUNICACIÓN 

5. EVALUACIÓN DEL 
SISTEMA CE CONTROL 
INTERNO 

Continúa... 

4 3 

2 3 

5 2 

8 ID 

3 2 
2 2 
5 3 
4 2 
2 O 

16 11 

CASOS SIN EVIDENCIA DE CUMPLIMIENTO 

Fecha de corte 30 de unjo deI 2021. 

         

     

Documentos de  •  estión sin evidencia de cum  •  limiento (14) 

 

 

Com  •  onente 

 

Princi  •  ios 

  

         

         

16. Evaluaciones del clima laboraL 

35 Reportes del monitoreo de os cambios externos [no controlables por la 
entidadl 
36. Reportes del monitores de los cambios internos Imodelos de gestiórc 
institucionales o tecnológicos). 
42 Uneamientos para la aplicación de evaluación costo-beneficio, previo a 
implementar controles en los procesos, actividades y tareas. 
43. Evaluaciones cp.ie demuestren que el costo de los controles establecidos 
está de acuerdo a los resultados esperados beneficios). 
55. Plan Operativo Informático y Guía de Elaboración. 

56. Plan de Contingencias Informáticas aprobado. 

57. Plan Estratégico de Tecnologías de Información y su evaluación. 

66. Norma que regula el sistema de administración documentaria de la entidad. 
72 Normativa interna sobre préstamo de ózcumentación del archivo y 
transferencia de documentación al archivo. 

80. Seguimiento y evaluación a las acciones de control. 

81. Evaluación general que guarda el Ente. 

82 Evaluación al SICI Componentes y Principios. 

88. Procedimiento de autoevaluación sobre la gestión y el control interno de la 
entidad. 
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04. INFORMACIÓN 13. Obtener. Generar y 
Utibzar Irrformaciórr de 

Y COMUNICACIÓN 

Continúa.. 

71. Información reservada en medioslisicos (archivos documentados y/o digitales). 
Calidad 
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SS 
Secretaría 
de Salud 

SESVER 
Servicios de Salud 
de Veracruz 

   

CASOS CON EVIDENCIA PARCIAL DE CUMPLIMIENTO 

Fechada corte: 30 de junio del 2021. 

r.irqrt.. 
01. Demoso-ar compromiso 
con los Principios g Valores 04. RegIstro de sanciones de destitución u despido actualizado. 
Éticos 

3. Establecer la Estructuriz 08. Estructura orgánica actualizada vigente g autorizada 
Atribuciones y 10, Manuales de Organización actualizadoti vigentes u autorzadoo. 

01.AMBIENTE DE Responsabflldades 11,Manuales de Procodlmloritosactuallzadop vigEntes y autorizados. 
CONTROL 13. Procedimiento de inducción a servidores públicos relacionado con el Ente y los 4. Demostrar Compromiso principios 8ticos

- - con la Competencia 
14. Inducción a servidores púbhico relacionado cori el Ente y los principios titicos. Profesional 
acornpanado de un registro de participantes con las firmas correspondientes. 

OS. Reforzar la Rendición de 
Cuentas 22. CumplimIento a solIcitudes de información. 

07. Identificar. Analizar y 29. Plan de Tratamiento de Riesgos o similar. 
tratar a los Riesgos 30. Medidas adoptadas para moltigarlos riesgos en las áreas. 

31. DifusIón de la norrnativldad correspondiente a responsilldades adminlstrativa Código 
de Énca Código de Conducta vigentes además de las Leyes que se relaclonerí san la Ley 
Federal y Estatal de los Sistemas Anticorrupción demás aplicables. 
34. Normativa interna que considera la posibilidad actos irregulares o de corrupción en 
áreas del Ente. 
37. Procedirnientosde autorización y aprobación documentados. 
41. Reportes de evaluación para Identificar que dentro de los procesos actividades y tareas 
se cumple con la segregación de funciones. 
47. Procedimientos ducumnenrados aprobados sobre mecanismos de sanciliación 
verificación. 

Ccorr..rronta Dccurrnto da aetnconavdarc rcIdacum .Ijm (151 

02. GES11ÓN DE 
RIESGOS 08. Considerar el Riesgo de 

Corrupción 

03.ACTMDADES 10 Disehar Actividades de 
DE CDNTROL Control Interne 

INTERNO 

VERACRUZ 
GOBIERNO 
DEL ESTADO 

2021 /200 AÑOS 
1 DEL MEXICO 
& I1DEPENDIENTE 

VRA 
CRjZ 

ANÁLISIS DE COMPONENTES Y PRINCIPIOS EN LA SECRETARIA DE 
SALUD Y LOS SERVICIOS DE SALUD DE VERACRUZ 

IDENTIFICACIÓN DE DEBILIDADES Y FORTALEZAS 

Componente del SICI Principal debilidad Principal fortaleza 

OMP.IENTE DE CONTROL 

a GESTIÓN DE RIESGOS 

0. ACTIVIDADES CE CONTROL 
INTERNO 

4. INFORMACIÓN Y 
COMUNICACIÓN 

5 EVALUACIÓN DEL SISTEMA 
DE CONTROL INTERNO 

03. Establecer la Estructuriz Atribuciones y oa Ejercer la Supercisióri el Seguimiento y  la 
Responsabilidades 

09. Gestionar los Cambios Significativos 

11. Efisoñar Sistemas Informáticos 

13. Obtenet Generar y Utilizar Información de 
Calidad 

16. Realizar actividades de supervisión 

Vigilancia 

06. Definir objetivos 

'ia Implementar Actividades de Control Interno 

'14. Comunicar Internamente 

'17. Evaluar las timas de oportunidad e 
implementar la mejora continua 

13 

En uso de la voz, la Mtra. Enma Patricia García Rodríuez, Vocal de Vigilancia, solicita una 
copia electrónica de la presentación. 
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7. Informe de 
Reclamaciones de 

Usuarios 

PERIODO COMPRENDIDO DEL 1 DE 
ENERO AL 31 DE JULIO DE 2021 

SS SESVER 

Reclamación de 
Usuarios 
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El Mtro. Javier Gordillo Thomas, Secretario Técnico, menciona que se le enviará Vía correo 
electrónico al término de la sesión la presentación y que el Secretariado Técnico queda a 
disposición para aclaración de cualquier punto.  

7. INFORME DE RECLAMACIÓN DE USUARIOS DEL PRIMERO DE ENERO AL TREINTA Y 
UNO DE JULIO DE 2021.  

En uso de la voz, el Mtro. Javier Gordillo Thomas, Secretario Técnico, hace de conocimiento 
a los integrantes que el Informe de Reclamación de Usuarios, les fue remitido Vía correo 
electrónico de manera previa.  

El Mtro. Javier Gordillo Thomas, Secretario Técnico, informa al Comité que mediante oficio 
No. SESVER/DJ/DLyC/3385/2021, de fecha nueve de agosto de 2021, el Lic. Jorge Luis 
Reyna Reyes, Director Jurídico y Vocal del Comité, solicitó al Secretariado Técnico del 
Comité incorporar al orden del da de la Tercera Sesión Ordinaria, el Informe de Reclamación 
de Usuarios. En seguida, el Mtro. Javier Gordillo Thomas, Secretario Técnico, cede el uso de 
la voz al Lic. Jorge Luis Reyna Reyes, Director Jurídico y Vocal del Comité, quien presenta 
lo siguiente:  
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EN CUMPLIMIENTO AL ACUERDO 

COCODI/SESVER/ORD.01/01/ 2021, APROBADO POR 

UNANIMIDAD DE VOTOS POR LOS MIEMBROS DE ESTE COMITÉ 

DE CONTROL Y DESEMPEÑO INSTITUCIONAL, A TRAVES DEL 

CUAL SE APROBÓ EL PROGRAMA DE TRABAJO DE CONTROL 

INTERNO 2021, LA DIRECCIÓN JURÍDICA PRESENTA EL 

INFORME DE RECLAMACIONES DE USUARIOS. 
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QUEJAS PRESENTADAS ANTE LA COMISION ESTATAL DE DERECHOS 
HUMANOS DEL ESTADO DE VERACRUZ, DENTRO DEL PERIODO 
COMPRENDIDO DEL 1 DE ENERO AL 31 DE JULIO DE 2021 

Periodo Número de Quejas Estatus 

Enero 13 En proceso de atención 

Febrero 3 En proceso de atención 

Marzo 7 En proceso de atención 

Abril 2 En proceso de atención 

Mayo 6 En proceso de atención 

Junio 3 En proceso de atención 

Julio 1 En proceso de atención 

Total 35 
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RESPECTO AL PROCESO DE ATENCIÓN, SE REFIERE A QUE UNA VEZ QUE SE 
RECIBE EL OFICIO DE QUEJA EMITIDO EN ESTE CASO POR LA COMISIÓN 
ESTATAL DE DERECHOS HUMANOS DE VERACRUZ (CEDHV), SE REALIZA LA 
SOLICITUD DE INFORMES A LAS UNIDADES INVOLUCRADAS DE SESVER Y 
UNA VEZ RECIBIDA LA RESPUESTA, SE REMITE AL ORGANISMO PROTECTOR 
DE DERECHOS HUMANOS. 

QUEDANDO A LA ESPERA DE UN NUEVO REQUERIMIENTO DE 
INFORMACIÓN O EN SU DEFECTO, SE CONTINÚE CON EL TRÁMITE 
INTERNO DE LA CEDHV Y POSTERIORMENTE SE EMITA ACUERDO DE 
ARCHIVO O UNA RECOMENDACIÓN DE DERECHOS HUMANOS. 

8. INFORME DE RESULTADOS DE LA APLICACIÓN DE LA GESTIÓN DE RIESGOS EN 
MATERIA ELECTORAL DURANTE EL PROCESO 2021.  

En uso de la voz, el Mtro. Javier Gordillo Thomas, Secretario Técnico, hace de conocimiento 
a los integrantes que el Informe de resultados de la aplicación de la gestión de riesgos en 
materia electoral durante el proceso 2021, fue remitido previamente a los integrantes vía 
correo electrónico. Asimismo, informa que mediante oficio No. 
SESVER/SRH/DOgM/7703/2021, de fecha 10 de agosto de 2021, la L.C. Alicia Yazmín 
Vázquez Cuevas, Enlace de la Administración de Riesgos, Vocal de Riesgos del COCODI 

u 

Subdirectora de Recursos Humanos de Servicios de Salud de Veracruz, remitió al 
Secretariado Técnico del 000001, dicho Informe con la finalidad de dar a conocer las 
acciones realizadas para el cumplimiento de lo señalado en la Guía del Servidor Público 
frente al Proceso Electoral, así como la prevención de los riesgos.  

El Mtro. Javier Gordillo Thomas, Secretario Técnico, cede el uso de la voz a la Vocal de 
Riesgos del COCODI, L.C. Alicia Yazmín Vázquez Cuevas, quien esen7a lo siguiente: 

8. Informe de resultados 
de la aplicación de la 
gestión de riesgos en 

materia electoral durante 
el proceso 2021. 

BdnabMRaM,aS.d 
Rnuo. dd SE, 5  Soca a. mngoc 

a. coceo 
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1. lmplementación 
de Formatos de 
Identificación g 
Tratamiento de 
Riesgos 

2. Integración del 
Catogo de Riesgos 
Electorales 

3. lntegracón de 
Matriz de Gestión de 
Resgos en Matena 
Electoral 

UNIDAD APLICATIVA RESPONSABLE Rsgos Idontif kados por 
Uniad 

Enlace de Comunicaclon Social 

Ceordinaciun de Calidad en Salud 

Unidad de Genero 

unIdad de AccesD a la Informacion Pública 

Dreccion de Salud Publica 

Dreccion deAtencron MoSca 2 

Drección de Proteccion contra Riesgos Sanitarios 2 

flrecciOn de PUneacion y Oesarrnllo 2 

Drecclon de Infraestructura de Salud 

Drecclón Administrativa 

Orreccion Jundica 

Laboratorio Estatal de Salud Publica 

Centro Estatal de la Transfusion Sanquinea 

Administracion del Patrimonio de la Beneficencia Pública 

centro Estatal Contra las Adicciones (CUSPIDE) 3 

Centro Estatal de Trasplantes de Órganos Tejidos y Células de Sotes 
Humanus 
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Durante el proceso electoral 2020-2021, se realizaron las siguientes 

estrategias: 

A 4. Seguimiento al 
tratamiento de los 
riesgos 

VERACRUZ 
GOBIERNO 
DEL ESTADO 
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V'RA 
CRUZ 

'E 

En la guiente tabla se 
muestra el resumen 
detallado del número de 
riesgos detectados y 
atendidos en apego a la 
normatividad que fue 
establecida para el proceso 
electoral 2020-2021, en los 
cuales los servidores 
públicos de la Secretaría y 
del O.P.D. SESVER pudieron 
incurrir, evitando así actos 
de corrupción. 

Total de riesgos detectados y atendidos 40 
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1. Elaborar los dictamenes técnicos médicos que le sean solicitados con fices politice electorales 

2. Realizar convenios ceo personas que tengan relacion directa e seran candidatos o miembros de 
partidos políticos para el desarrollo de las funciones del Organismo. 

3. Aceptar aportaciones donacinneb herencias legados g demas liberalidades relatEn a asuntos 
pollticos electorales. 

4. Administrarlos recursos que le sean asignados pera el cumplimiento de sus atribuciones con fines 
político electorales 

Totalde Ruesgosen materia electoral dentados rsJudosp4 
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Asimismo, se apojó a la 
Comisión de Arbitraje 
Médico del Estado de 
Veracruz (CODAMEVER). en 
la identificación, análisis 
tratamiento de sus riesgos 
en materia electoral, para 
poder implementar las 
acciones que 
contribujeran a reducir los 
riesgos durante el proceso 
electoral 2020-202t 
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Conclusión 

Actualmente tanto en SESVER como en CODAMEVER, los 
riesgos detectados han sido solventados y se cuenta con 
evidencia de soporte al seguimiento de los mismos. 

Por lo anterior, se puede afirmar que durante el proceso 
electoral 2O2O-2O2 se realizaron las acciones necesarias 
minimizar el riesgo de incurrir en sanciones. 

En uso de la voz, el Mtro. Javier Gordillo Thoms, Secretario Técnico, pregunta a los 
presentes si existen dudas o comentarios. Al no exi,procede al siguiente punto.  
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9. RESULTADOS DE LA APLICACIÓN DEL CUESTIONARIO DE PERCEPCIÓN DE ÉTICA 
A TODOS LOS SERVIDORES PÚBLICOS DE SESVER Y LA CODAMEVER, AS! COMO 
INFORME DE QUEJAS RECIBIDAS Y ESTADO QUE GUARDAN, POR INCUMPLIMIENTO 
AL CÓDIGO DE ÉTICA Y AL CÓDIGO DE CONDUCTA.  

En uso de la voz el Mtro. Javier Gordillo Thomas, Secretario Técnico, menciona a los 
integrantes que los resultados de la aplicación del Cuestionario de Percepción de Ética a 
todos los servidores públicos de SESVER y CODAMEVER, así como el informe de quejas 
recibidas y el estado que guardan por incumplimiento al Código de Ética y al Código de 
Conducta, fueron remitidos previamente a los correos electrónicos de los integrantes del 
Comité. Asimismo, informa que mediante memorándum N° OIC/SS-SESVER/Fl/117/2021, 
de fecha cinco de agosto de 2021, la Lic. María de Jesús Contreras Villa, Enlace de Ética del 
Organo Interno de Control en la Secretaría de Salud y Vocal de Ética del COCODI, solicitó al 
Secretariado Técnico del C000DI, incorporar al orden del día de la sesión, para 
conocimiento de los integrantes del Comité, los resultados de la aplicación del Cuestionario 
de Percepción de Ética a todos los servidores públicos de SESVER y la CODAMEVER, así 
como el informe de quejas recibidas y estado que guardan, por incumplimiento al Código de 
Ética y al Código de Conducta.  

El Mtro. Javier Gordillo Thomas, Secretario Técnico, cede el uso de la voz a la Lic. María de 
Jesús Contreras Villa, Vocal de Ética, quien presenta lo siguiente:  

VERACRUZ 
GOBIERNO 
JEL ESTADO 11  E5  SESVER 2021 j 200 VRA 

I::.  DEL MEXICO 

9. Resultados de la 
aplicación del 

cuestionario de 
percepción de Ética e 

Informe de quejas. 
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1. Resultados de la aplicación del cuestionario de percepción de Ética a todos los Servidores Públicos de SESVER y 

la CODAMEVER. 

Se contó con la participación de 765 personas servidoras púbicas de Servicios de Salud de Veracruz, 
obteniendo los siguientes resultados: 

Pregunta Si NR 

1.- ¿Conoce el Código de Ético de les Servidores Públicos del Poder Ejecatioedel Estado de Veracror? 467 238 

2.- ¿Conoce la definiciónde Ética Pública? 573 192 

3.- ¿Conoce la definicióndelntegridadc 673 92 

4.- Aso percepción, en el Enteqoe lobera, ¿seprornociorro la ético pública y laietegridad? 546 219 

5.-Si la respoestuessi. ¿Creeastedque este ha ceetribuidoa la precenciónde lacorrapciún? 406 279 

6.- ¿Conoce usted los Peinoipiosy Valores del Código de Ético eigente? 513 252 

7.- ¿Aplica usted los PrincipiesyVoleresdelCódigode Éticaeigente? 602 169 

8.- ¿Considera usted que losPnincipiosyValoren coadyoeao al legro de los objetivos institucionalm? 678 87 

9- ¿Cteeusted que se necesitecapacitaciúndeseosibilioacióo en naoteriadeética? 573 192 

10.- ¿Conoced Códigodo Conducto del Ente? 39]. 374 

Si.- MencinneloMisiónyVisióndelEoter 589 176 

12.- De acuecdoal CódigodeConductadel Ente. loscnndoctaode losservidores públicosdebon estorenfocadancon 317 448 

13.- ¿En el Ente solicitaper escrito a tedo so personal el conrprornisedecumplircen el Códigede Ético y eldeCenduota? 490 275 

14.- ¿Sien el Ente se eocoentrae comportomientosilegales, se cueetacon protedimientoscloros poradenunciodos? 457 268 

15.- ¿Los servidores póblicosdel Eote ¿ocde loberadestacan los ospcctoséticosy deintegridod,asi corno lo importancia del Sistema do 
511 254 

Control Interno? 

16.- ¿Conocecuál oslo responsabilidaddo losórganecleternos deContrul enmateelode Ético Pública e Integódad? 378 387 

11.- ¿Sabeusted,cuálessenlos responsabilidodesdelservidorpúblico,del noconrplimmeotoo loscódigosdo Ético y de Conducta? 446 310 

18.- Comenterudl oslo diferencia notre el Códigede Éticoy de Condacta 623 142 

t% 1 ::  CCE 
2021 12008Ñ05 VERA 

CRUZ 

En porcentaje, se plasman los siguientes: 

Pregunta Si No 

1.- ¿Conoce el Códigode Ético delovlervidoresPúblicosdel PoderEjeeatieodel Estado deVeracror? 61% 39% 

2.- ¿Conocelo definicióndoÉticoPóblico? 75% 25% 

0.-úConocefodefinidóodelntegrblad? 88% 12% 

4.- Aso percepción, ene] Ente que labora, ¿sepreerociona la ótico pública y la integridad? 71% 29% 

5.-Silo respuesta essí. ¿Cree usted que esto ha contnibuidoa la preeencióndo lacorrupción? 64% 36% 

6.- ¿C000ceusted les Principios9 Voloresdel Cúdigode Éticovigente? 57% 33% 

7.- ¿Aplica usted los Principios9 ValoresdolCódigodoÉticoeigente? 79% 21% 

8.- ¿Considera usted qoe losPnincipiosyVolocescoadyuvan al lognodelos obje60o5in5t6uci0na1es? 89% 11% 

9- ¿Creo ostedqoe se eecesitecopacitadóe do sensibilización en moteriadoético? 75% 25% 

SO.- ¿ConoceelCúdigodeCooductadelEnte? 51% 49% 

15.- MenciooeloMisióoyVisióndelEote 77% 23% 

12.- De acaerdoal Códlgodo Coodoctadel Ento, lasconductasde los sereidorespúbllcosdobecertacenfooadascon: 41% 59% 

13.- ¿Eo el En te solic ita Poe escrito o todo so personal el ccorprenriso dncomplir con el Código de Ético yel do Conducta? 64% 36% 

14.- ¿Sine nl Ente s000cunotron comportamientosilegalm, secuentacon procediorientosclarospara donanciarles? 55% 39% 

15.- ¿Los semidotos públicos del Ente donde labera destacan los aspectos éticos y de i000gcidad, asi como la reportando del Sistema de 

Control Intereo? 

16.- ¿Conocecuál esta eespoenabilidad delosórganosloternosde Controlen matoriade Ético Público elotegridad? 49% 51% 

57.. ¿Sabe usted,cuálessoolas renponnabilidodesdelsereidorpúblico, del noromplimientoa loscódigosde Ético y de Conducta? 50% 42% 

18.. Cernootecoolosla di3erenciaonteeolCódigedeÉticoy deCondocta 81% 19% 

Página 22 de 28 



Pregante SI No 

1.. ¿Conoce el Código de Ético deles Servidores Públicos del Poder Ejescitsuo del Estado de Veracrcce? 

2- ¿Conoce la definición de Ético Pública? 

3.- ¿Conoce lo definición do Integridad? 

4.- A su percepción, en el Ento que laboro, ¿so prereociono lo ético públisay la intogridod? 

5.- Silo respuesta es si. ¿Croe usted que es te ha contribuidea lo prevendón de lo corrupsión 

6.- ¿Cenoce usted los Principios yValoresdel Código de Ético vigente' 

7.- ¿Aplica usted los Principios y Valores del código de Ético vigente? 

8.- ¿Considera usted que los Principios y Valores ceadyavan ol logrode los objetivos institucionales? 

9- ¿Cree usted que cc necesite copocitaóón de sonsibiliaaciónen rnotenu de ético? 

10.- ¿Conoce el Código de conducta del Ente? 

11.- Mencione l Eslision y Visión del Ente; 

12.- De acuerdo al Código de Conducto del Ente, los conductas dolos sorvidores públicos dobenestaronfosados con: 

13.- ¿En el Ente solicito por escritea todo su pnrsonol el compromiso de surnplir con nl código de Ética y de conducto? 

14.- ¿Sien el En te se cocuentren comportamientos ilegeles, se cuenta son procedimientos cloros poro denunóorlos? 

15.- ¿Los servidores públicos del Ente deodu laboro ócstacoo losospoctos éticos y de integridad, así corno la importancia del 

Sistema de Control Interno? 

16.- ¿Conoce soél oslo responsabilidad de Ion órganos Internos do control en materia de Ét,ca Públise e Integridad? 

17,- ¿sabe usted, sodIos sen las respunsabilidodes del servidorpCcblieo, del co scamnplimiento o Ioc códigos de Erizo y  de Conducta? 

18.- Cemente euúl es lo difornncia entreoí Código de Ético y de conducto: 

17 7 

18 6 

22 2 

19 5 

17 7 

18 6 

19 5 

22 2 

11 13 

17 7 

12 12 

8 16 

16 8 

17 7 

19 5 

18 6 

17 7 

13 11 

Pregunta Si Ne 

1.- ¿Conoce el Código de Ético dolos Servidores Públicos dol Pudor Ejecutivo del Estado deVerocrue? 

2.- ¿Conoce lo definición de Ético PcibEca' 

3.- ¿Conoce la definición de Integridad' 

4.-Asca percepción, en el Ente que laboro, ¿se promoviaeno lo óeisa pública y la integridad? 

5.- Si la respuesto es si. ¿Cree usted que esto ha contnibuidea lo prevensión dolo corrszpóón' 

E.- ¿Conoce usted les Principios yVolnrm del código de Etisovigento' 

7.- ¿Aplico usted los Principios y Valores del Código de Etico vigente' 

8.- úConsid oro usted que los Principios y Valores noadyucan al logre de los objetivos institocienales? 

9- ¿Cree osted que se necesite sopocitasióni de sensibilieosióe en moteóo de ético? 

10.- ¿Conoce el Código de Conducto del Ente? 

11.- Mencione la Misión y Visión del Ente; 

12.-De ocoerdo al Código de Conducto del Ente, las conductas deles servidores públicos debnnestarenfosodos con: 

13.- ¿En el Ente solicite por escrito e todo so personal el compromiso de cumplir cocol Código do Etisa yclde Conducto? 

14.- ¿Sm en nl En te se encuentron somportamientos ilegales, se cuento son procedimientos claros para denunciarlm? 

15.- ¿Los servidores públicos del Ente donde labore destacan los aspnstns éticos ydo integridad, asi cerne lo importancia del Sistema 

de Control Interno? 

16.- ¿Conoce cuál es le responsabilidad deles Órganos Internos de Control en materia de Etisa Públieoo Integridad? 

17.- ¿Sobo usted, cuáles son los responsabilidades del sorcidorpúbliro, del no cumplimiento ales códigos de Ético y de Conducto? 

18.- Cern ente sodIos la diferencio entro el Código de Ético ydo Conducta; 

71% 29% 

75% 25% 

92% 8% 

79% 21% 

71% 29% 

75% 25% 

79% 21% 

92% 8% 

46% 54% 

71% 29% 

50% 50% 

33% 67% 

67% 33% 

71% 29% 

795 21% 

75% 25% 

71% 29% 

54% 46% 
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En cuanto a la aplicación del cuestionario de percepción de Ética a todos los Servidores Públicos de la 

CODAMEVER, se contó con la participación de 24 personas servidoras públicas, obteniendo los siguientes 
resultados 

VERACRUZ 

En porcentaje, se plasman los siguientes: 

'y, 
CGE 2021 I20005 

oí 

VRÁ 
CRUZ 

La Lic. Maria de Jesús Contreras Villa, Vocal de Ética, informa que de conformidad al aícuiK 

15 fracción VI del Acuerdo por el que se emite el Sistemo de Control Interno poro los 
Dependencios y Entidodes del Poder Ejecutivo del Estodo de Verocruz, publicado en la 
Gaceta Oficial del Estado Núm. Ext. 142 de fecha 08 de abril del 2020, el cual a la letra dice: 
VI. Lo Controlorío o trovés de su Enloce de Ético propondró, un instrumento de evoluoción 

ol cumplimiento del Código de Ético y el Código de Conducto vigentes (SICl-CE-01 
Cuestionorio de percepción en moterio de Ético) y podró oplicorlo en coordinoción con lo 
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Unidod Administrotivo previo acuerdo con el Titulor del Ente, con apoyo de la Dirección 
Administrativa de SESVER, a través de Tecnologías de la Información, y a efecto de alcanzar 
un mayor número de encuestas posibles, se generó dentro de la página PORTAL SS-
SESVER el cuestionario mencionado para ser contestado por los servidores públicos del 
Organismo. Asimismo, hace de conocimiento de los integrantes que una vez realizado el 
análisis a las respuestas obtenidas, se determina que un porcentaje importante de los 
servidores públicos que participaron, desconocen el Código de Ética y Conducta.  

En uso de la voz la Lic. María de Jesús Contreras Villa, Vocal de Ética, recomiende a la 
Dirección Jurídica, que de conformidad a las atribuciones que le confiere el Reglamento 
Interior de Servicios de Salud de Veracruz, realice nuevamente la difusión del Código de 
Ética y Código de Conducta a todas las áreas del Organismo, con la finalidad de asegurar el 
conocimiento de estos documentos normativos. Así mismo, recomienda al área 
correspondiente que, de acuerdo a los resultados obtenidos, en la manera de lo posible, 
recabe la carta compromiso de cumplimiento del Código de Ética y Conducta, toda vez que 
un porcentaje considerable (39%) manifestó que el Ente no solicita por escrito el 
compromiso de cumplimiento.  

A lo que la L. C. Alicia Yazmín Vázquez Cuevas, Vocal de Riesgos, menciona que uno de los 
requisitos indispensables para la integración del Expediente Único de Personal es el 
formato en el que se comprometen a leer el Código de Conducta publicado en la página de 
SESVER, sin embargo, informa que muchos de los trabajadores que pertenecen a la 
Secretaría de Salud, aun cuando se les pide que lo lean o que llenen un formato donde se 
comprometen a hacerlo, no lo hacen; pero por parte de la Subdirección de Recursos 
Humanos es un requisito dentro de los documentos que integran el Expediente Único. 

La Mtra. Enma Patricia García Rodríguez, Vocal de Vigilancia, solicite a la L. C. Alicia Yazmín 
Vázquez Cuevas, Vocal de Riesgos, se promueva el conocimiento del documento.  

Acto seguido la Lic. María de Jesús Contreras Villa, Vocal de Ética, menciona que, 
conformidad con sus atribuciones, realizará nuevamente la difusión de los canales y/o 
procedimientos para que los servidores públicos puedan presentar quejas o denuncias en 
materia de ética. De igual forma, reiteró a los presentes sobre los cursos contemplados en 
el Programa Anual de Capacitación 2021, donde se encuentra el módulo de 
Responsabilidades de los Servidores Públicos, con la finalidad de que, el personal adscrito 
al Ente conozca sus responsabilidades, así como las del Órgano Interno de Control, toda vez 
que un 51% manifestó no conocer la responsabilidad de los Órganos Internos de Control en 
materia de Ética Pública e Integridad; y un 42% manifestó no saber cuáles son las 
responsabilidades que como servidor público tienen, del no cumplimiento a los Códigos de 
Ética y de Conducta.  

Con respecto a los resultados de la aplicación del cuestionario en la Comisión de Arbitraje 
Médico del Estado de Veracruz [CODAMEVER), la Lic. María de Jesús Contreras Villa, Vocal 
de Ética, informa que las recomedacnes van en el mismo sentido, y que estas se harán 
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llegar por oficio al Comisionado de Arbitraje Médico del Estado de Veracruz, en virtud de que 
no asistió a la sesión.  

En uso de la voz la Mtra. Enma Patricia García Rodríguez, Vocal de Vigilancia, comenta que 
el reporte que se tiene es que el 71% de los Servidores Públicos de la CODAMEVER, sí 
conocen el Código de Ética g el 29% no lo conocen, por ese motivo se repite la solicitud. -- 

Acto seguido la Lic. María de Jesús Contreras Villa, Vocal de Ética, presenta el informe de 
quejas recibidas y estado que guardan, mencionando que son un total de tres quejas por 
incumplimiento al Código de Ética y al Código de Conducta, de las cuales a la fecha dos han 
sido concluidas y una se encuentra en proceso de investigación en el Órgano Interno de 
Control, bajo el número de expediente SESVER/D-15/2021, de igual forma menciona que 
de julio a la fecha, no se han recepcionado quejas al respecto:  

VERACRUZ 
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I
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VRA 
CRUZ 

2. Quejas recibidas y estado oue guardan, por incumplimiento al Código de tica val Códjo de Conducta. 

Al primer semestre del 2021 (enero-junio), se han recibido el siguiente número de 

quejas: 

Quejas recibidas 

3 

Estado que guardan: 

    

Total 

 

Concluidas En proceso 

1 

    

       

  

2 

  

3 

 

En uso de la voz la Mtra. Enma Patricia García Rodríguez, Vocal de Vigilancia, propone qu 
no únicamente se presenten las estadísticas, sino también de manera puntual cuáles son 
los temas de quejas y hacer recomendaciones.  

La L. C. Alicia Yazmín Vázquez Cuevas, Vocal de Riesgos, hace hincapié en la protección de 
datos personales al momento de exponer las quejas recibidas.  

10. INFORME DE SEGUIMIENTO A LA APLICACIÓN DEL SISTEMA DE CONTROL 
INTERNO EN LA COMISIÓN DE ARBITRAJE MÉDICO DEL ESTADO DE VERACRUZ, 
AGOSTO 2021.  
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En uso de la voz el Mtro. Javier Gordillo Thomas, Secretario Técnico, menciona a los 
integrantes que el Informe de seguimiento a la aplicación del Sistema de Control Interno en 
la Comisión de Arbitraje Médico del Estado de Veracruz (CODAMEVER) y sus anexos, fueron 
remitidos previamente a los integrantes vía correo electrónico para su análisis. Asimismo, 
informa que mediante oficio N° CODAMEVER.0484.2021, de fecha 10 de agosto de 2021, 
el Dr. Víctor Hugo Domínguez Reboredo, Comisionado de Arbitraje Médico del Estado de 
Veracruz, informó a la Coordinación del SICI y al Secretariado Técnico del COCODI, las 
actividades que en esa Comisión se han realizado con relación al Equipo de Trabajo de 
seguimiento a la aplicación del SICI. En este sentido menciona que la evidencia enviada por 
la CODAMEVER que soporta los resultados de la aplicación del Análisis Generol del Estodo 
que guordo lo CODAME VER y del Análisis de Componentes y Principios en lo CODAME VER, 
se encuentra a resguardo de la Coordinación del SICI y otras obran en el archivo de la 
CODAMEVER, las cuales están a disposición de las instancias fiscalizadoras.  

El Mtro. Javier Gordillo Thomas, Secretario Técnico, informa que la Coordinación del SICI 
enviará al Órgano Interno de Control en la Secretaría de Salud y en el Organismo Público 
Descentralizado SESVER, la evidencia de los análisis enviada por la CODAMEVER, con la 
finalidad de que esta sea valorada y de acuerdo a sus atribuciones realice 1 
recomendaciones pertinentes para su cumplimiento.  

En uso de la voz, el Mtro. Javier Gordillo Thomas, Secretario Técnico, informa a los 
integrantes del Comité que mediante oficio N° SESVER/DPD/SAIIS/187/2021, de fecha 20 
de agosto de 2021, se convocó al Dr. Víctor Hugo Domínguez Reboredo, Comisionado de 
Arbitraje Médico del Estado de Veracruz, para asistir en calidad de invitado a la Tercera 
Sesión Ordinaria del COCODI, a lo cual mediante oficio N° CODAMEVER.COM.509.2021, de 
fecha 25 de agosto de 2021, el Dr. Víctor Hugo Domínguez Reboredo, Comisionado de 
Arbitraje Médico del Estado de Veracruz, hace de conocimiento al Secretariado Técnico del 
COCODI, que por motivo de agenda no le será posible acudir a la Tercera Sesión Ordinaria 
del COCODI.  

Por lo anterior, el Mtro. Javier Gordillo Thomas, Secretario Técnico, pregunta a los presentes 
si se puede pasar al siguiente punto del orden del día, en virtud de que el Dr. Víctor Hugo 
Domínguez Reboredo, Comisionado de Arbitraje Médico del Estado de Veracruz, no estuvo 
presente en la sesión para exponer sus avances. Al no haber objeción, se continúa con el 
siguiente asunto a tratar.  

11. ASUNTOS GENERALES. 

En uso de la voz, el Mtro. Javier Gordillo Thomas, Secretario Técnico, informa a los 
integrantes que, de conformidad con el calendario aprobado para las sesiones ordinarias 
del Comité, correspondiente al año 2021, la Cuarta Sesión Ordinaria se encuentra 
programada para el jueves 25 de noviembre deI 2021. El Mtro. Javier Gordillo Thomas, 
pregunta si existe algún comentaio adicional.  



SS SESVER 
• SecretarIa Servicios de Salud 

de Salud de Veracruz 

Mtro. Javier Go'Illo Thomas 
Director de Planeación y Desarrollo de 

SESVER, Coordinador 'el SICl y Secretario 
Técnico del ICODI 

c. Jorge Lul 
Director Jurídico 

Segundo Vocal 

es 
eS VERy 

L4OCODI 

VERACRUZ 
GOBIERNO 
DEL ESTADO  

2021 1 200 AÑOS 
P DEL MÉXICO 
¿ INDEPENDIENTE 

TRATADOS DE CÓRDOBA 

VtRA 
CRZ 

ME LLENA DE ORGULLO 

Hace uso de la palabra el Dr. Alejandro Rey del Ángel Aguilar, Director de Atención Médica, 
en referencia a la actividad de control "Informe de reclamaciones de usuarios" del Programa 
de Trabajo de Control Interno, relacionada con los Centros Ambulatorios para la Prevención 
y Atención en SIDA e Infecciones de Transmisión Sexual [CAPACITS), señalando que en las 
unidades que no se cuenta con las figuras de Aval Ciudadano y Gestor de Calidad, lo cual 
impide la apertura de los buzones, se debería atender la problemática en las reuniones de 
trabajo del Comité con la Dirección de Salud Pública, y menciona que se podría solventar 
mediante dos opciones, la primera con una minuta de la Dirección Jurídica para dar apertura 
a los buzones, con la participación del Órgano Interno de Control y esa Dirección de Salud 
Pública, relacionando y dando seguimiento a las quejas, la segunda opción dado que los 
CAPACITS se encuentran anexos a los hospitales, el mismo Aval Ciudadano y Gestor de 
Calidad del hospital, puede realizar las funciones de ambos, así se podría solventar la 
ausencia de esas figuras en los centros para dar atención a las quejas.  

CLAUSURA DE LA SESIÓN. 

El Dr. Alejandro Rey del Ángel Aguilar, Director de Atención Médica de SESVER y suplente 
del Dr. Roberto Ramos Alor, Secretario de Salud, Director General de SESVER y Presidente 
del COCODI, procede a clausurar la presente sesión siendo las doce horas con cuarenta y 
seis minutos del día veintiséis de agosto de dos mil veintiuno, se da por clausurada la 
Tercera Sesión Ordinaria del Comité de Control y Desempeño Institucional de la Secretaría 
de Salud del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave y del Organismo Público 
Descentralizado Servicios de Salud de Veracruz, firmando al margen y al calce los que en 

a intervinieron. 

FIRMAS 

Dr. Alejandro ey Angel Aguilar 
Director de Atenció Méu a de SESVER y 

suplente del Dr. Roberto Ramos Alor, 
Secretario de Salud, Director General de 

SES VER y Presidente del COCO DI 

Lic. Jorge Eduardisniega Fernández 
Director Admini rativo de SESVER y 

Primer Vocal del COCODI 
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LA PRESENTE HOJA DE FIRMAS ES PARTE INTEGRANTE DEL ACTA DE LA TERCERA SESIÓN ORDINARIA DEL COMITÉ DE 
CONTROL Y DESEMPEÑO INSTITUCIONAL DE LA SECRETARIA DE SALUD DEL ESTADO DE VERACRUZ DE IGNACIO DE LA 
LLAVE Y DEL ORGANISMO PÚBLICO DESCENTRALIZADO SERVICIOS DE SALUD DE VERACRUZ, CELEBRADA EL VEINTISÉIS DE 
AGOSTO DE DOS MIL VEINTIUNO. 
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