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ACTA DE LA PRIMERA SESION ORDINARIA DEL COMITE DE CONTROL Y DESEMPENO
INSTITUCIONAL (COCODI) DE LA SECRETARIA DE SALUD DEL ESTADO DE VERACRUZ DE IGNACIO
DE LA LLAVE Y DEL ORGANISMO PUBLICO DESCENTRALIZADO SERVICIOS DE SALUD DE
VERACRUZ DEL EJERCICIO 2022. S e

Siendo las diecisiete horas con treinta minutos del dia veinticuatro de febrero de dos mil
veintidos, en la sala de juntas de la Direccion General de Servicios de Salud de Veracruz, ubicada
en la Calle Soconusco, numero treinta y uno, Col. Aguacatal, C.P. 91130, de la ciudad de Xalapa
de Enriquez, Veracruz, a convocatoria del Mtro. Javier Gordillo Thomas, Director de Planeacién
y Desarrollo de Servicios de Salud de Veracruz (SESVER), en su caracter de Coordinador del
Sistema de Control Interno (SICI) y Secretario Técnico del Comité de Control y Desempefio
Institucional (COCODI), y con fundamento en lo dispuesto por el Acuerdo por el que se emite el
Sistema de Control Interno para las Dependencias y Entidades del Poder Ejecutivo del Estado de
El Mtro. Javier Gordillo Thomas, Secretario Técnico, infoyma a los integrantes que el Dr. Roberto
Ramos Alor, Presidente del COCODI, Secretario de Saludy Director General de Servicios de Salud

Veracruz, publicado en la Gaceta Oficial del Estado, bajo el nimero extraordinario 142, de fecha
ocho de abril de dos mil veinte, se da inicio a la Primera Sesién Ordinaria del Comité de Control
y Desempeiio Institucional de la Secretaria de Salud del Estado de Veracruz de Ignacio de la
Llave y del Organismo Publico Descentralizado Servicios de Salud de Veracruz, correspondiente
de Veracruz, instruydé por medio de su conducto y mediante Oficio N°
%

al ejercicio de dos mil veintidds. -

SESVER/DPD/SAIIS/064/2022 de fecha 18 de febrero del presente afio, a la Dra. Romana
Gutiérrez Polo, Directora de Atencion Médica de SESVER, para asistir como su suplente a la
Primera Sesion Ordinaria del COCODI, en virtud de no poder asistir a la sesion, de conformidad
con lo dispuesto en el articulo 37 fraccidn VI del Acuerdo por el que se emite el Sistema de Control
Interno para las Dependencias y Entidades del Poder Ejecutivo del Estado de Veracruz, ------------

Participan en la Sesion los siguientes integrantes del Comité de Control y Desempefio
Institucional de la Secretaria de Salud del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave y del O.P.D.
Servicios de Salud de Veracruz: los (las) CC. Dra. Romana Gutiérrez Polo, Directora de Atencién
Médica en representacién del Dr. Roberto Ramos Alor, Secretario de Salud, Director General de
SESVER y Presidente del COCODI; Mtro. Javier Gordillo Thomas, Director de Planeacion y
Desarrollo de SESVER, Coordinador del Sistema de Control Interno (SICl) y Secretario Técnico del
COCODI; Lic. Jorge Eduardo Sisniega Fernandez, Director Administrativo de SESVER y Vocal del
COCODI; Lic. Jorge Luis Reyna Reyes, Director Juridico de SESVER y Vocal del COCODI; M.A. Enma &
Patricia Garcia Rodriguez, Encargada del Organo Interno de Control en la Secretaria de Salud v

en el O.P.D. Servicios de Salud de Veracruz y Vocal de Vigilancia del COCODI; L.C. Alicia Yazmin
Vazquez Cuevas, Subdirectora de Recursos Humanos de SESVER, Enlace de la Administracién de
Riesgos y Vocal de Riesgos del COCODI, y la M.I. Marina Tapia Diaz, Enlace de Etica del Organo
Interno de Control en la Secretaria de Salud y Vocal de Etica del COCODI. Como invitado especial

se encuentra presente el Dr. Victor Hugo Dominguez Reboredo, Comisionado de Arbitraje
Médico del Estado de Veracruz. \X
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El Mtro. Javier Gordillo Thomas, Secretario Técnico, cede la palabra a la Dra. Romana Gutiérrez
Polo, Directora de Atencién Médica de SESVER, para que brinde un mensaje de bienvenida. -----

La Dra. Romana Gutiérrez Polo, Directora de Atencion Médica de SESVER, le da la mas cordial
bienvenida a los (las) integrantes del Comité, y agradece la atencidn a la convocatoria, ——----—-----

Se procede a celebrar la Primera Sesién Ordinaria del Comité de conformidad con el siguiente: -

ORDEN DEL DiA:

1. Pase de lista y declaracion de Quérum Legal.
Lectura y aprobacion del orden del dia.
Lectura y aprobacién del acta de la Cuarta Sesién Ordinaria del Comité de Control y
Desempefio Institucional (COCODI) 2021.

4. Seguimiento de Acuerdos.

5. Informe del estatus del acuerdo Unico relacionado con los buzones de quejas vy
sugerencias de los Centros Ambulatorios para la Prevencién y Atencién en SIDA e
Infecciones de Transmisidn Sexual (CAPASITS).

6. Presentacion del Segundo Informe de Reclamacién de Usuarios del periodo comprendido
del 01 de julio al 31 de diciembre de 2021.

7. Propuestay aprobacion del Programa de Trabajo de Control Interno (PTCI) del afio 2022.

8. Informe de resultados del Programa de Trabajo de Control Interno (PTCI) del afio 2021. -

S. Propuesta y aprobacion del Programa permanente de Capacitacién de la Contraloria
General del Estado para el ejercicio 2022.

10. Presentacion del riesgo que implica no contar con la Estructura Orgdnica, Reglamento

Interior y Manual General de Organizacién actualizados.
11. Presentacion y aprobacion del Catalogo de Riesgos identificados en el Proceso de Gestién
de Riesgos y la Matriz de Gestién de Riesgos actualizados, asi como el Informe de la
Gestion de Riesgos 2021.
12. Informe y la evidencia documental de los avances del Sistema de Control Interno en la
Comision de Arbitraje Médico del Estado de Veracruz.
13. Asuntos Generales, ---------—--

1. PASE DE LISTA Y DECLARACION DE QUORUM LEGAL.

En uso de la voz el Mtro. Javier Gordillo Thomas, Secretario Técnico, informa que de conformidad
con lo dispuesto en el articulo 37 del Acuerdo por el que se emite el Sistema de Control Interno
para las Dependencias y Entidades del Poder Ejecutivo del Estado de Veracruz, se ratifican los
demas integrantes del Comité, conforme a lo siguiente: ---
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____ INTEGRANTESDELCOCODI T
IpEeE At a i et e i (CARGO DENTRO:
A ENIOBRENTE | o
Secretario de Salud y Presidente del COCODI, con
Botiertd Ratids Alor Director General de SESVER. derecho a voz y voto.
Director de Planeacion y
. . Desarrollo de SESVER y Secretario Técnico con
Javier Gordillo Thomas Coordinador de SICI (Puesto derecho a voz.
honorifico)
Jorge Eduardo Sisniega Director Administrativo de | Primer Vocal, con derecho a
Fernandez SESVER. voz y voto.
Segundo Vocal, con derecho

Jorge Luis Reyna Reyes Director Juridico de SESVER.
a voz y voto.

Encargada del Organo

.. ; Interno de Control en la . .
Enma Patricia Garcia Vocal de Vigilancia, con

Rodriguez Secretaria de Salud.y enel derecho a voz y voto
g O.P.D. Servicios de Salud de y ’

Veracruz.
Subdirectora de Recursos
Humanos de SESVER y
Enlace de la Administracion

Alicia Yazmin Vazquez Vocal de Riesgos, con

Cuevas . derecho a voz y voto.
de Riesgos (Puesto y
honorifico).
Enlace de Etica del Organo
Interno de ,
R L 5 V e Etica, con der
Marina Tapia Diaz Control en la Secretaria de Geal e Etica, con derecho
avozyvoto
Salud y

Vocal de Etica del COCODI

Acto seguido, el Mtro. Javier Gordillo Thomas, Secretario Técnico, procede a verificar el registro
de los (las) asistentes e informa que existe quérum legal para el desarrollo de la sesidn, ----------

2. LECTURA Y APROBACION DEL ORDEN DEL DIA. -----

El Mtro. Javier Gordillo Thomas, Secretario Técnico, da lectura al orden del dia para la presente
sesion y solicita a los integrantes del Comité manifestarse respecto a su aprobacion, misma que
se aprueba por unanimidad de votos, sefialando que la documentacién soporte fue remitida
previamente a los integrantes. --

3. LECTURA Y APROBACION DEL ACTA DE LA CUARTA SESION ORDINARIA DEL COMITE DE
CONTROL Y DESEMPENO INSTITUCIONAL (COCODI) DEL ANO 2021.

El Mtro. Javier Gordillo Thomas, Secretario Técnico, informa que de conformidad con el articulo
45, fraccion Ill, del Acuerdo por el que se emite el Sistema de Control Interno para las \é

Pagina 3 de 26




VERACRUZ GESUED VERA
GOBI ERNO Ssecgaria Servicios de Salud cwz
D E L. ESTADO de Salud de Veracruz

ME LLENA DE ORGULLO

Dependencias y Entidades del Poder Ejecutivo del Estado de Veracruz, el acta de la Cuarta Sesion
Ordinaria del Comité de Control y Desempefio Institucional del afio 2021, fue remitida
previamente a los integrantes y solicita la dispensa de su lectura y aprobacién. Siendo aprobada
por unanimidad tanto la dispensa de la lectura, como el Acta de la Cuarta Sesién Ordinaria del
Comité de Control y Desempefio Institucional, de fecha 25 de noviembre del afio 2021, ——--—--—--

4. SEGUIMIENTO DE ACUERDOS.

El Mtro. Javier Gordillo Thomas, Secretario Técnico, procede a dar lectura al seguimiento de los
acuerdos celebrados en la Cuarta Sesidn Ordinaria del Comité de 2021, mismos que fueron
remitidos previamente a los integrantes para su revisién en formato electrénico, en disco
compacto adjunto a oficio.

SEGUIMIENTO DE ACUERDOS
N° DE FECHA DE
N° ACUERDO LA ASUNTO RESPONSABLE ESTATUS
REUNION
Se aprueba el Calendario de Sesiones
Ordinarias del Comité de Control vy
Desempefio Institucional de la Secretaria de
Salud del Estado de Veracruz de Ignacio de la
Llave y del O.P.D. Servicios de Salud de
Ccocobl Veracruz, para el afio 2022, de la forma
i /SESVER 25/11 siguiente: Coordinacion Einplide
/ORD.04 /2021 Calendario de Sesiones Ordinarias 2022 del COCODI del COCODI
f01/2021 No. de Sesidn Fecha
Primera Sesidn Ordinaria |  Jueves 24 de febrero
Segunda Sesion Ordinaria|  Jueves 26 de mayo
Tercera Sesidn Ordinaria |  Juaves 25 de agosto
Cuarta Sesion Ordinaria | Jueves 24 de noviembre
Se aprueba el Informe Anual del Sistema de
cocobl Control Interno del afio 2021, de la Secretaria
5 /SESVER 25/11 de Salud del Estado de Veracruz de Ignacio de | Coordinacién c lid L
/ORD.04 /2021 |la Llave y del Organismo Puablico | del COCODI amelice
/02/2021 Descentralizado Servicios de Salud de
Veracruz
Comisién de
/csc;(s:sgé 25/11 Se aprueba el Informe Anual del Sistema de Arbitraje
3 JORD.04 /2021 Control Interno del afio 2021, de la Comisién Médico del Cumplido
/03/2021 de Arbitraje Médico del Estado de Veracruz Estado de
Veracruz
Se aprueba la incorporacién de los siguientes
riesgpos al Catélogopde Riesgos iderfiﬂcados Efilcdde b
a0 en el proceso de Gestién de Riesgos y a la Admministeacin
A /SESVER 25/11 R S et B de Riesgos y —
/ORD.04 /2021 atriz de Gestidn de Riesgos Vocal de umplido
[earzon 1. Desfase y falta en la comprobacion del Riesgos del
o : COCODI
gasto ante la Federacion, los reintegros a \6
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la TESOFE, y la publicacion de las
obligaciones de transparencia.

2. Falta e inconsistencias de |la
documentacién  que  integra los
expedientes de  adquisicidn de bienes
y/o servicios.

Asimismo, la Enlace de la Administracién de
Riesgos y Vocal de Riesgos del COCODI,
debera presentar en la siguiente sesién
ordinaria del Comité, el Catélogo de Riesgos
identificados en el proceso de Gestién de
Riesgos y la Matriz de Gestion de Riesgos,

actualizados.

Los (las) integrantes del Comité se manifiestan informados del seguimiento de los acuerdos del
COCODI correspondientes a la Cuarta Sesién Ordinaria de 2021.

5. INFORME DEL ESTATUS DEL ACUERDO UNICO RELACIONADO CON LOS BUZONES DE QUEJAS
Y SUGERENCIAS DE LOS CENTROS AMBULATORIOS PARA LA PREVENCION Y ATENCION EN SIDA
E INFECCIONES DE TRANSMISION SEXUAL (CAPASITS).

El Mtro. Javier Gordillo Thomas, Secretario Técnico, menciona que en seguimiento al acuerdo
Unico tomado por el Grupo de Trabajo del SICI, en fecha 11 de noviembre de 2021, relativo a la
problemdtica referida por el Dr. Alejandro Rey del Angel Aguilar, entonces Director de Atencién
Médica en la Tercera Sesidn Ordinaria del COCODI, en relacion a la actividad de control "Informe
de reclamaciones de usuarios”, el cual a la letra dice: La Direcciéon de Salud Publica en
coordinacién con la Direccidon de Atencién Médica, remitiran un oficio conjunto a los Directores
de los hospitales y a los Coordinadores de los CAPASITS con las consideraciones siguientes: 1.
Que el CAPASITS cuente con su buzén de quejas y sugerencias institucional, mismo que debera
estar instalado en un lugar visible y accesible a los usuarios; 2. En caso de que el CAPASITS cuente
con Aval Ciudadano y Gestor de Calidad, estos seran los responsables de la apertura del buzén
de quejas y de derivarlas a las dreas correspondientes para su atencién; 3. En caso de que el
CAPASITS no cuente con Aval Ciudadano y Gestor de Calidad, seran el Aval Ciudadano y el Gestor
de Calidad del hospital anexo, los responsables de la apertura del buzon para la atencién a las
quejas. Lo anterior con la finalidad de que todos los CAPASITS cuenten con buzén de quejas y
sugerencias institucional, instalados al 100%, asi como la atencién, seguimiento y resolucién de
las mismas. Para tales efectos muestra un ejemplo de avance en los procesos de gestién del
cumplimiento de los acuerdos en comento:
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Acto seguido, el Mtro. Javier Gordillo Thomas, Secretario Técnico, menciona que, de acuerdo
con la evidencia proporcionada por la Direccién de Salud Piblica y la Direccién de Atencién

Médica, como lo son los oficios emitidos que previamente se enviaron a cada integrante del ;
COCODI, el acuerdo permanece en proceso. ﬂ
Los (las) integrantes del Comité se manifiestan informados del estatus del acuerdo (nico
relacionado con los buzones de quejas y sugerencias de los Centros Ambulatorios para la
Prevencion y Atencion en SIDA e Infecciones de Transmisién Sexual (CAPASITS), -=m-meememmmmeeeeeee

6. PRESENTACION DEL SEGUNDO INFORME DE RECLAMACION DE USUARIOS DEL PERIODO
COMPRENDIDO DEL 01 DE JULIO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2021.

J
El Mtro. Javier Gordillo Thomas, Secretario Técnico, hace de conocimiento a los (las) integrantes
que el Informe de Reclamacién de Usuarios, fue remitido previamente a los (las) integrantes via
oficio en disco compacto adjunto, en atencién a la solicitud del Lic. Jorge Luis Reyna Reyes,
Director Juridico, quien mediante oficio SESVER/DJ/584/2021, de fecha 03 de febrero de 2022,
solicitd incorporar el punto en comento a la orden del dia. Para lo cual, cede el uso de la voz al
Lic. Jorge Luis Reyna Reyes, Director Juridico.

En uso de la voz, el Lic. Jorge Luis Reyna Reyes, Director Juridico, sefiala que en cumplimiento al
acuerdo COCODI/SESVER/ORD.01/01/2021, aprobado por unanimidad de votos por los (las)
miembros del Comité de Control y Desempefio Institucional (COCODI) de la Secretaria de Salud
del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave y del Organismo Publico Descentralizado Servicios V
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de Salud de Veracruz, en la Primera Sesion Ordinaria del afio 2021, a través de la cual se aprobo
el Programa de Trabajo de Control Interno (PTCI) 2021; se presenta el informe de reclamaciones
de usuarios, recibidas en la Direccién Juridica, dentro del periodo comprendido del 1 de julio al
31 de diciembre de 2021. Para lo cual hace referencia a la presentacion electrénica que
previamente envid para su apoyo visual, siendo la siguiente:

> VERACRUZ . - §§ SESVER V'Es
s gy es  ses
DEL ESTADD W LT | v CR-Q

E LLENA D ORSULLD
EN CUMPLIMIENTO AL ACUERDO COCODI/SESVER/ORD.01/01/2021, APROBADO POR UNANIMIDAD DE
VOTOS POR LOS MIEMBROS DEL COMITE DE CONTROL Y DESEMPENO INSTITUCIONAL (COCODI) DE LA
SECRETARIA DE SALUD DEL ESTADC DE VERACRUZ DE IGNACIO DE LA LLAVE Y DEL CRGANISMO
PUBLICO DESCENTRALIZADO SERVICIOS DE SALUD DE VERACRUZ, EN LA PRIMERA SESION ORDINARIA
DEL ASO 2021, A TRAVES DE LA CUAL SE APROBG EL PROGRAMA DE TRABAJO DE CONTROL INTERNO
(PTCI)2021;
SE PRESENTA EL INFORME DE RECLAMACIONES DE USUARIOS, RECIBIDAS EN LA DIRECCION
JURIDICA, DENTRO DEL PERIODO COMPRENDIDO DEL 1 DE JULIO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2021.

Numero de Quejas

Julio En proceso de atencién

Agosto 3, En procesc de atencibn

Septiembre 2 En procesc de atencién

Octubre 4 En proceso de atencién

Noviembre é En proceso de atencidn

Diciembre 2 En procesc de atencidn

Total 22

Continuando con el uso de la voz, el Lic. Jorge Luis Reyna Reyes, Director Juridico, comenta el
nimero de quejas recibidas en cada mes, en julio 1 queja, en agosto 7 quejas, en septiembre 2
quejas, en octubre 4 quejas, en noviembre 6 quejas, en Diciembre 2 quejas, siento un total de
22 quejas durante del periodo que comprende del 01 de julio al 31 de diciembre de 2021, ~------

Respecto el Proceso de Atencidn, el Lic. Jorge Luis Reyna Reyes, Director Juridico sefiala que se
refiere a que una vez que se recibe el oficio de queja emitido en este caso por la Comision Estatal
de Derechos Humanos de Veracruz (CEDHV), se realiza la solicitud de informes a las unidades
involucradas de SESVER y una vez recibida la respuesta, se remite al organismo protector de
Derechos Humanos en espera de que realice un nuevo requerimiento de informacion o en su
defecto, se continte con el tramite interno de la CEDHV y posteriormente se emita acuerdo de
archivo o una recomendacion de derechos humanos:
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RESPECTO AL PROCESO DE ATENCION, CABE ACLARAR QUE SE REFIERE A QUE
UNA VEZ QUE SE RECIBE EL OFICIO DE QUEJA EMITIDO EN ESTE CASO POR
LA COMISION ESTATAL DE DERECHOS HUMANOS DE VERACRUZ (CEDHV), SE
REALIZA LA SOLICITUD DE INFORMES A LAS UNIDADES INVOLUCRADAS DE
SESVER Y UNA VEZ RECIBIDA LA RESPUESTA, SE REMITE AL ORGANISMO
PROTECTOR DE DERECHOS HUMANOS EN ESPERA DE QUE REALICE UN NUEVO
REQUERIMIENTO DE INFORMACION O EN SU DEFECTO, SE CONTINUE CON EL
TRAMITE INTERNO DE LA CEDHV Y POSTERIORMENTE SE EMITA ACUERDO DE
ARCHIVO O UNA RECOMENDACION DE DERECHOS HUMANOS.

ATENTAMENTE
LIC. JORGE LUIS REYNA REYES

Continuando con el uso de la voz, el Lic. Jorge Luis Reyna Reyes, Director Juridico, sefiala que, en
términos mas llanos, las quejas que se reciben en la mayoria de los casos son por desabasto de
medicamentos o por una mala préctica médica, en este caso, se solicita la informacién de quién
es el médico, quién es el director, si se proveyé o no el medicamento a determinado usuario yla
informacioén que las dreas requirentes o las relacionadas con la queja remitan, se informa a la
Comision Estatal de Derechos Humanos, con base a ello, la Comisién Estatal puede o no pedir
mayor informacién o concluir en su caso el tramite, en este caso, procederan a archivar o emitir
la correspondiente recomendacién.

El Mtro. Javier Gordillo Thomas, Secretario Técnico, agradece la intervencion del Lic. Jorge Luis
Reyna Reyes, Director Juridico y procede a preguntar a los (las) presentes si tienen algtn
comentario respecto a la intervencion del Lic. Jorge Luis Reyna Reyes, Director Juridico, ante lo
cual, ningln integrante solicita el uso de la voz.

Acto seguido, los (las) integrantes del Comité se manifiestan informados del Segundo Informe
de Reclamacién de Usuarios del periodo comprendido del 01 de julio al 31 de diciembre de 2021.

7. PROPUESTA Y APROBACION DEL PROGRAMA DE TRABAJO DE CONTROL INTERNO (PTCI) DEL
ANO 2022. .

El Mtro. Javier Gordillo Thomas, Secretario Técnico, hace de conocimiento a los (las) integrantes
que, en cumplimiento al articulo 6, fraccién Il del Acuerdo por el que se emite el Sistema de
Control Interno para las Dependencias y Entidades del Poder Ejecutivo del Estado de Veracruz, el
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Grupo de Trabajo del SICI celebrd una reunién de trabajo el 21 de enero de 2022, via
videoconferencia, con el objetivo de presentar la propuesta de trabajo de la Coordinacion del
SICI, con la finalidad de determinar las actividades de control interno y el Programa de Trabajo
de Control Interno (PTCI) 2022, para revisidén y aprobacién ante el Comité. Como resultado de
dicha reunion se aprobaron tres acuerdos relativos al PTCI 2022, mismos que vya se les dio
cumplimiento, siendo los siguientes: -

FECHA DE

STATUS
LA REUNION ASUNTO E U

o 2

El Coordinador del SICI enviara via oficio y correo electrénico el
formato SICI-PTCI-08 del Programa de Trabajo de Control
Interno a los integrantes del Grupo de Trabajo, solicitindoles
realicen la validacion, disefio y el correcto llenado de las
actividades de control interno dentro de sus atribuciones y
funciones correspondientes apegadas a la normatividad
aplicable, debiendo remitir la propuesta al Coordinador del SICI,
a mas tardar el dia 28 de enero de 2022.

1 21/01/2022 Cumplido

El Coordinador del SICI, integrara la propuesta del PTCI 2022, con
la informacién que le proporcionen los integrantes del Grupo de
Trabajo, para presentarla en la Primera Sesién Ordinaria del
COCODI.

2 | 21/01/2022 Cumplido

Se incluiran en el PTCI, las actividades de control interno que

propongan de conformidad con sus funciones y atribuciones los

representantes de las siguientes dreas que participaron como

invitados especiales en la reunién de trabajo:

3 | 21/01/2022 | ¢ Enlace de Etica del Organo Interno de Control en la Cumplido
Secretaria de Salud y en el O.P.D SESVER.

¢ Comisidn Estatal Contra las Adicciones.

¢ Centro Estatal de Trasplantes de Organos, Tejidos y Células

de Seres Humanos del Estado de Veracruz.

El Mtro. Javier Gordillo Thomas, Secretario Técnico, sefiala que la minuta de la reunién de trabajo
se encuentra firmada por todos los participantes, asimismo, la propuesta del PTCI 2022, les fue
remitida previamente a los miembros, integrada por 108 actividades de control, la cual considera
las actividades de control, las unidades administrativas, los nombres y cargos de los
responsables, las fechas de inicio y termino, asi como apartados de evidencias y comentarios, en
este sentido referencia la siguiente presentacion electrénica:
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DEL ESTADO R Ay

1 Direccién Administrativa

sobre

la pertinencia de
continuar, modificar

o eliminar
actividades*.

2 pireccién de Plancacién y Desarrollo

3  [Bolace de la Administracién de Riesgos

4 Prgano Interno de Control

3 [nidad de Acceso a la Informacién Piblica

¢ [Coordinacién del Sistema de Control
[ fintatua T 020

o [Centro BEstatal de la Transfusién

8 pireccién de Atencién Medica

£ de Btica
o Em de Proteccién Contra Riesgos

fanitarios

11 pireccién Juridica
12

Coordinacién de Calidad en Salud

33 [ubdireccién de la Administracién del
Patrimonio de la Beneficencia Piblica

17 [Centro Estatal Contra las Adicciones

14 de Género F
15 ireccién de Salud Publica F 5
16 ratorio Estatal de Salud Publica 1

5

Centro Estatal de Trasplantes de Organcs,
18 [Tejidos y Células de Seres Humancs del
Estado de Veracruz

19 Comisién Bstatal Contra las Adicciones

8 consideracion

o

ME LLEMA DF OREULLD

VERA
CRUZ

ME LLENA DE ORGULLO

PTCI 2022

PTCI 2022

ACTIVIDADES EN COORDINACION

UNIDADES ADMINISTRATIVAS
RESPONSABLES

Direccién Administrativa, Direccién de
Planeacion y Desarrollo

NUMERO DE ACTIVIDADES

Direccidn de Atencidn Médica, Direccidén de
Salud Piblica, Direccién Juridica

Total de actividades de \

control:

108

\'
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El Mtro. Javier Gordillo Thomas, Secretario Técnico, informa que, para llevar a cabo la integracion
del Programa de Trabajo de Control Interno de 2022, se tomé como referencia el Programa de
Trabajo del ejercicio 2021, mismo que fue remitido a cada responsable para su correspondiente
evaluacion sobre la pertinencia de continuar, modificar o en su caso, eliminar las actividades que
no ameriten su continuidad, asimismo, agregar las nuevas actividades de control interno, dentro
del ambito de su competencia, lo anterior, de conformidad con el Acuerdo por el que se emite el
Sistema de Control Interno para las Dependencias y Entidades del Poder Ejecutivo del Estado de
Veracruz; en este sentido, posterior a la recepcion de los Programas de Trabajo actualizados, de
cada area integrante del Grupo de Trabajo, se procedié a consolidarlos, resultando un total de
108 actividades de control, dentro de las cuales se contempla 3 actividades que se ejecutardn de
forma coordinada entre 2 0 mas direcciones.

ME LLENA DE ORGULLO

En uso de la voz, el Mtro. Javier Gordillo Thomas, Secretario Técnico, sefiala que después de
consultar a los (las) integrantes y no existiendo duda alguna u observacién al respecto, les solicita
a los (las) integrantes manifestarse sobre la aprobacién del Programa de Trabajo de Control
Interno (PTCI) del afio 2022, siendo aprobada por unanimidad y estableciendo el siguiente
acuerdo:

N° de Acuerdo: COCODI/SESVER/ORD.01/01/2022

Asunto: Se aprueba la propuesta del Programa de Trabajo de Control Interno (PTCI) del afio 2022,
de la Secretaria de Salud y de los Servicios de Salud de Veracruz.
8. INFORME DE RESULTADOS DEL PROGRAMA DE TRABAJO DE CONTROL INTERNO (PTCI) DEL
ANO 2021. -

El Mtro. Javier Gordillo Thomas, Secretario Técnico, hace de conocimiento a los (las) integrantes
que el Informe de Resultados del Programa de Trabajo de Control Interno (PTCI) del afio 2021,
fue remitido previamente a los (las) integrantes via oficio en disco compacto adjunto, asimismo,
en el mes de enero del afio en curso, la Coordinacién del SICI, en seguimiento al acuerdo N°
COCODI/SESVER/ORD.01/01/2021, en el que se aprueba la propuesta del Programa de Trabajo
de Control Interno (PTCI) 2021, solicité a las dreas responsables, el cierre de los resultados de las
actividades de control del Programa de Trabajo que continuaban en proceso, con corte de la
informacién al 31 de diciembre de 2021, y en caso de que la actividad no se concluyera la
justificacién correspondiente. La evidencia documental y/o electrénica suficiente que acredita la
implementacion de las actividades de control y/o avances reportados sobre el cumplimiento del
Programa de Trabajo de Control Interno, es resguardada por los servidores publicos
responsables de su implementacidn y esta a disposicion de las instancias fiscalizadoras, acto
seguido, ilustra el resumen de los resultados obtenidos, conforme a lo siguiente; -------m-meee-

N

Ay
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ME LLEMA DN DROULLD

OBJETIVO

Presentar el resumen cuantitativo de las
actividades de control comprometidas, indicando
el total de las concluidas y las que al cierre
continian en proceso, con su respectivo
porcentaje de cumplimiento.

Presentar las justificaciones que exponen las
areas responsables en relacién a los resultados
esperados de la aplicacién de las actividades
de control.

ol k- ss SESVER YERA
DEL ESTADO W S | v chm',@mm

AVANCES

SITUACION DE LAS ACTIVIDADES DE CONTROL

CORTE CONCLUIDAS

EN PROCESO SIN AVANCE

31 DE DICIEMBRE 65 (76%)

17 (20%) 3 (4%)

ACTIVIDADES DE CONTROL EN PROCESO

AVANCE ENTRE AVANCE ENTRE
60% Y 80% 81% Y 99%

31 DE DICIEMBRE 5 3 9 4

CORTE AVANCE MENOR AL 60%

* Al cierre del 31 de diciembre de 2021 tiene un avance general del 91%

en la atencién de las actividades de control del Programa de Trabajo de
Control Internc 2021. L

-\
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Continuando con el uso de la voz, el Mtro. Javier Gordillo Thomas, Secretario Técnico, sefiala las
actividades de control sin concluir, la unidad administrativa responsable y la justificacién que
esta ultima proporciond al respecto, quedando de la siguiente manera:

GOBIERN%Z . SS SESVER ?:@Ré
DEL ESTADO S S as e

ACTIVIDADES
SIN CONCLUIR

VERACRUZ o o SESVE VEI
DEL ESTADO = ool et SRR
« ACTIVIDAD DE CONTROL SIN A
N CONCLUIR UNIDAD ADMINISTRATIVA JUSTIFICACION
incorporacién del procedimiento de difusion| fLos manuales seran actualizades en cuanto se tenga Ia
e los principlos éticos y céaigo de conducta [Estructura Organica vigente, sin ambargo, 58 considera
" lat manual ge procedimientos ge i2 Direccion]  DVTeCCIOn AdTinistrativa nclur dicho procecimiento en el Manuai Especifico del
Nuridica Procedimientos de la Direccion Jurigica.
¥ Ummuummbmmmwe f
paraumlzu cuslodiar, controlar y acceder & los serdn
2 Jos recursos de la enfidad instalaciones, Direccion Acministrativa _onsmarmrmaspeumalmwn&mya
fecursos  economicos, tecnologia  de rp.esmp\rimquecnmenpiah 2 del
. pe 2. nummg-.
Dervado de 1a nueva guia para la elaboracion de
manuales emitida por la Contraloria
Resticciones de acceso a las aplicaciones mﬂwmwmmmmu‘m
3 jpara los procesos crilicos que wtiizan Direccion ibn e los los cuales se
tecnologia de 1 informacién. mmmmvhmwm
'Bmﬂsﬂema&ea a fin de dar cumplimiento con
o requerido
4 [Lapores de venficacion yio conciliacion de los AT Se &n proceso el clerre del ejercicio contabie del
gl mes de diciembre de 2021
Demauo de la nueva guiz para la eiaboracién de
- = administrativos emitida por la Contraioria
Perfiies de usuarios creados de acuerdo a las wwEmummumm
s funciones de los servidores. Dweccidn Administratva mmeﬁnmmm
manera vio por los ae;
cada area, a fin de dar cumplimiento con lo requendo
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ACTIVIDAD DE CONTROL SIN -
CONCLUIR UNIDAD ADMINISTRATIVA JUSTIFICACION

Presentacién del manejo de |2 deuda y sy
8 mconmanlasukasrepurmau Direccién A &mmmamwmmw
General Programacién  y| mes de dic
_mscm
Derivado de las diversas acciones que Ia Secretaria de Saiud
Wctualizar la Estructura Organica para quej v los Servicios de Salud de Veracruz estan llevando a cabo,
enga concordancia con 2 Ley Organica, el D 5 la Estructura Orgdnica se encuentra en proceso de
L g Interior, 5A @actualizacion, toda vez que la Contraloria General dei Estadq
ly 0 procesos. W la Secretaria de Finanzas y intervienen en 13
Ialidacién ge manera coordinada.
Una vez que se cuente con la validacion por parte de 13
£ 5 M i mmmmynmmm
Dipan b - o Lty o, 16 St i Gomail et chiarracs i
gesarroilo del personal. g0, se incluir estos al Interiof
Deado e &
Ge la nueva guia para Ia elaboracion de manuales
mmmumn?ﬂ!unwmumu
ac de de Basado en tPBR) e pevsmd
9 Jas areas para que estén en el Direccion amtauoparamr:mmua ool amm’mm”
marco de Presupuesto basado en resultados en et maduld conesp 2 campg
Mrual de la Secretaria Ge Finanzas y Planeacin y I3
Contraloria General, es por ello que ain se encuentra en
Pproceso dicha actualizacién
Como parte de una primera etapa del sistema para el registrg
del inventario de Servicios de Salud de Veracruz, en el 2021
se liverd el modulo de Ia agenda de proveedores, el cual
permite a los que tienen un contrato firmado y autonizado ef
wwuzaryulseﬂarelsmemanmmu)me Direcdid ; poder programar la entrega de insumos en los almacenes
permita registrar el inventario de SESVER. estatales, al iempo que suben la informacién relacionada cor
ja entrega Como parte de una segunda etapa se
para el ejercicio 2022 que entre en funcionaméento el miduid
mﬁmuoehslmummmmas
como el los modulos

VERACRUZ <
GOBIERNO d
DELESTADO X

ACTIVIDAD DE CONTROL SIN
CONCLUIR

(Analizar y disefiar Sistemas Informdticos, para
41 [PDtener, procesar y almacenar apropiacamente 2
fnformacién  de

caldad de los procesos Direccién Agministrativa
loperativos.

MELLENA OF ORGULLD

ADMINISTRATIVA

VERA
CRUZ

JUSTIFICACION

fPara poder satisfacer la demanda y necesidad de contar con ur
sistema que permita apoyar a las aéreas del Organismo en sus
procesos operativos, se Inicié con aquellos que comesponden 3
ja Direccién con e
personal operativo para conocer oS procesos que reaiizan, sin|

laboral

nos
de aigunos de los prototipos de los médulos &
desarrollar para las areas de recursos humanos y recursos

12 mqmomlmmtmymiade

a la pandemia por Coronavirus SARS-COVZ, 10 cual ha
ausencia de personal, asi como canalizar distintos

en apoyo de Ias dreas para la alencion del
dicha pandemia, no ha sunmslble iniciar ia elaboracion del
jPtan Operativo informi

13 [Elaborar el Plan de contingencias Informdticas

Deblﬂoahpafﬂs’nuporcwoﬂmmcm fo cual ha
provocado ausencia de personal, asi como canalizar distintos|
€n apoyo de las areas para @ alencion o

gdicha pandemia, no ha sido posibie iniciar ia elaboracién oel
[Pian de contingencias Informaticas

1“ Eiaborar el Plan Estratégico de Tecnologias def
informacion y su evaluacion

Debido a a pandemia por Coronavirus SARS-CoV2, Io cual ha

provocado ausencia de personal, asi como canalizar distintos

Fecursos tecnoiégicos en apoyo de las dreas para la atencion de

gmmmmmmumw
s Ml :

E 6n  del de los
15 festablecidos en el Sistema de Geslion de Caidad
el Laboratorio Estatal de Salud Piblica

Laboratorio Estatal de Salud Piblica

La falta y retraso de suministros por pare de proveedores del
comodato, la disminucion de presupuesto para insumos Y|
Servicios, yumnemmmmmnumm

fura, en algunas
memeWWmawﬁm
de calidad ge entregar
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ACTIVIDAD DE CONTROL SIN
CONCLUIR UNIDAD ADMINISTRATIVA
Por acuerdo CONASA de enero a diciembre del WA pesar de no tener el apoyo de presupuesto de Ramo 12 de ial
16 [2021 se capacitaran en e manejo de Guias mh{ Direccion de Atencién Médica Federacion, se han realizado cursos de capacitacion en las]
AP a 900 médicos de primer nivel de atencion. Hurisdicciones Sanitanias de manera virtual y presencial.

Los CAPASITS de Xalapa. Rio Blanco, Veracruz vy
Coatzacoalcos, Se encuentran compietos fespecio a 1os buzones|
e quejas y Sugerencias, el CAPASITS e P0za Rica cuenta conl

forme " . buzdn, pero continua en espera de que sea designado un gestor
I fono e eciamaconus do Usiaros. o e ) P e calidad. Sin embargo, se elabord un oficio en conjunto con i
Direccion de Alencidn Médica, solicitando al Hospital Regional def
Poza Rica sea su gestor de caldad el responsable def
funcicnamiento de! mismo

e tiene programaco para el PTCI 2022 que fa informacion
Icuaseemmlraeﬂrewménnemud
Centro Estatal ge |2 6 en la guia para Ia efaboracion del
-mmmmwumm:a&m&m
Estado, pueda continuar en el tramite de valicacén oficial
comrespondiente.

de proc de
actividades aominislralivas pafa la gestion def
18 gecursos (humanos, matenales, financeros. i
lecnologias ge la mformacion, etc.) del Centro Skt
[Estatal de la Transtusion Sanguinea

Para cumplir con dicha actividad, se incluira en Ia pr

el PTCI 2022, umlnmmmhmmatmd

Centro Estatal de la Transfusidn  bersonal det Centro Estatal de 1a Transfusibn Sanguine. de 14
ngui pormatividad en materia de proleccion de datos y del aicance del

sistema de gestion de transparencia en la unidad.

\Verificar el estado del Sistema de Gestion dg
19 [Transparencia del Centro Estatal de la Transfusion|
[Sanguinea

loar aios el Lasesmdetmbapmhrevmnmldehsmdnudm&dd

se encuentra para
20 [0€ procesos operativos del Sistema Ge Gestion de Centro Estatal de fa Transtusion suusarrnuommnteelmﬂeleoremaemzmauelas

ICalidad del Centro Estatal de la Transfusion Sanguinea
lsanguinea Fechas de corte para la oblencidn de los repories estadisticos

Los (las) integrantes del Comité se manifiestan informados de los Resultados del Programa de
Trabajo de Control Interno (PTCI) del afio 2021, entre los cuales se encuentran las actividades sin
concluir y la unidad administrativa responsable.

9. PROPUESTA Y APROBACION DEL PROGRAMA PERMANENTE DE CAPACITACION DE LA
CONTRALORIA GENERAL DEL ESTADO PARA EL EJERCICIO 2022.

El Mtro. Javier Gordillo Thomas, Secretario Técnico, hace de conocimiento a los (las) integrantes
que la Propuesta del Programa Permanente de Capacitacién de la Contraloria General del Estado
para el Ejercicio 2022, conformado por 3 programas y 13 mddulos, fue remitido previamente a
los (las) integrantes via oficio en disco compacto adjunto, en atencién a la solicitud de la M.A.
Enma Patricia Garcia Rodriguez, Encargada del Organo Interno de Control, quien mediante oficio
OIC/SS-SESVER/FI/0293/2022, de fecha 03 de febrero de 2022, solicité incorporar el punto en
comento a la orden del dia. Para lo cual, cede el uso de la voz la M.l. Marina Tapia Diaz, Enlace
de Etica del Organo Interno de Control, con la finalidad de que explique a los y las presentes el
mecanismo operativo del Programa Anual de Capacitacion.

En uso de la voz, la M.l. Marina Tapia Diaz, Enlace de Etica del Organo Interno de Control, sefiala
que el Programa Anual de Capacitacién comprende los temas de: Etica e Integridad Publica,
Sistema de Control Interno SICI y Desarrollo Administrativo, cada uno con sus respectivos
mddulos de aprendizaje, para lo cual solicita hacer extensivo la invitacidn a inscribirse en los
programas ofertados y vigilar en la medida de lo posible la culminacién de éstos a fin de evitar
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resultados negativos en las metas establecidas, asimismo, sefiala que la calificacién minima para
aprobar es de 8 puntos sobre 10, ilustrando su participacién con la siguiente presentacion: ------

GOBIERN%I £k ss,.g,..... mmn
DEL ESTADO S s devesens s oA nimis

Propuesta y aprobacion del Programa Anual de
Capacitacion 2022

De conformidad al articulo 5 fraccion 11l del Acuerdo por el que se emite el Sistema de Control
Interno para las Dependencias y Entidades del Poder Ejecutivo del Estado de Veracruz de
Ignacio de la Llave, mismo que a la letra dice:

“Articulo 5.
lll. La Contraloria es responsable de: ... lll. Capacitar y sensibilizar al personal del Ente,
en materia de Control Interno y Etica;”.

Por lo anterior, se presenta el Programa Anual de Capacitacion de la Contraloria General del
Estado para el ejercicio 2022, con la finalidad de que sea aprobado por los integrantes del

Es importante mencionar que, el presente Programa ademas de dar cumplimiento normativo
al Sistema de Control Interno, se contribuye a la mejora continua de las competencias y
capacidades de los servidores publicos adscritos al Ente.

|
VERACRUZ K
suewe s sesven  YEms ‘ é
DEL ESTADO S WP, oesswd | deverscrar

ME LLEMA DE OROULLD

'S TEMAS [ Frro0e
[ one | ven [man [ anw [mav [oun [ on [ aco [ see [ ocr [ wov | oic
Etica © intearidad publica
1 |Meduio I: Prmcipios y Valores Eticos + (] |

1 |Moduke 11 Vocacion de Servico Publico

Moxtula X11: Ceva Tolorancia al Hostigamiento|
3 Sexual ¥y Acoso Sensal en la Admindstracion
Publica Estatal

Modula XTI Combate & la comupcion o
traves del cumplimiento de los obligaciones
e transparencia y acceso a la informacion
publicn

Module  [11:  Responsabilidades de  los
Servidores Publicos

de Control Internc Internoc SICI

o Modute IV: Sistema de Contro Intermno

7 |Midubo Vi Gestion de Riesgos

n Méxtulo V1 Infornacion y Comunicacion

Desarrolic Administrativo

9 |Modulo VIl Estructuras Organicas

Modulo  VIIL  Flaborcion  de  Manuales |
Administrativos

Modulo X Bitacors  Elactronica de  Obra
Publica (BESOP)

12 [Médulo X: Platalonmn Companet

13 [Modulo XI: Contralaria Socaial y Ciudadana

X




En este acto, la L.C. Alicia Yazmin Vazquez Cuevas, Subdirectora de Recursos Humanos, solicita
el uso de la voz, lo cual es concedido por el Mtro. Javier Gordillo Thomas, Secretario Técnico,
cuestionando lo siguiente: ------------------ —-eem

¢Que pasa si un servidor publico se inscribe y no tiene la calificacién minima aprobatoria para el
programa que se inscribig?

En uso de la voz, la M.l. Marina Tapia Diaz, Enlace de Etica del Organo Interno de Control y en
respuesta al cuestionamiento de la L.C. Alicia Yazmin Vazquez Cuevas, Subdirectora de Recursos
Humanos, sefiala lo siguiente: La puede volver a tomar, en el entendido de que comenzara el
programa de nuevo.

Atendido el cuestionamiento de la L.C. Alicia Yazmin Vazquez Cuevas, Subdirectora de Recursos
Humanos, el Lic. Jorge Luis Reyna Reyes, Director Juridico, solicita el uso de la voz, lo cual es
concedido por el Mtro. Javier Gordillo Thomas, Secretario Técnico, cuestionando lo siguiente: --

¢La liga para acceder a los modulos la enviaran posteriormente, o en su caso, la difusion se har
llegar en su momento? -

En uso de la voz, la M.I. Marina Tapia Diaz, Enlace de Etica del Organo Interno de Control y en
respuesta al cuestionamiento del Lic. Jorge Luis Reyna Reyes, Director Juridico, sefiala lo
siguiente: se enviard a las areas titulares un listado para el registro de los aspirantes y posterior
a ello se les enviarén a los correos electrénicos previamente registrados de cada aspirante, los
datos de usuario y contrasefia para ingresar al portal correspondiente. ---

Atendido el cuestionamiento del Lic. Jorge Luis Reyna Reyes, Director Juridico, termina la
intervencién de la M.l. Marina Tapia Diaz, Enlace de Etica del Organo Interno de Control, -------

En uso de la voz, el Mtro. Javier Gordillo Thomas, Secretario Técnico, sefiala que después de
consultar a los (las) integrantes y no existiendo duda alguna u observacion al respecto adicional,
les solicita a los (las) integrantes manifestarse sobre la aprobacién del Programa Permanente de
Capacitacion de la Contraloria General del Estado para el ejercicio 2022, siendo aprobada por
unanimidad y estableciendo el siguiente acuerdo:

No. de Acuerdo: COCODI/SESVER/ORD.01/02/2022 ----- —

Asunto: Se aprueba la propuesta del Programa Anual de Capacitacién 2022 referente al Sistema
de Control Interno. -

10. PRESENTACION DEL RIESGO QUE IMPLICA NO CONTAR CON LA ESTRUCTURA ORGANICA,
REGLAMENTO INTERIOR Y MANUAL GENERAL DE ORGANIZACION ACTUALIZADOS., ----------—---

El Mtro. Javier Gordillo Thomas, Secretario Técnico, hace de conocimiento a los (las) integrantes
que en atencion a la solicitud de la M.A. Enma Patricia Garcia Rodriguez, Encargada del Organo
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Interno de Control, quien mediante oficio OIC/SS-SESVER/FI1/0320/2022, de fecha 04 de febrero
de 2022, solicitd incorporar el punto en comento a la orden del dia. Para lo cual, cede el uso de
la voz la M.I. Marina Tapia Diaz, Enlace de Etica del Organo Interno de Control, con la finalidad
de que explique a los presentes, el riesgo que implica el no contar con estos preceptos
normativos actualizados.

En uso de la voz, la M.I. Marina Tapia Diaz, Enlace de Etica del Organo Interno de Control, sefiala
que la informacion que tiene registrada la Contraloria General del Estado es que en 2016 es el
ultimo dato de actualizacién de la Estructura Orgénica y que la importancia de que se actualice
junto con el Reglamento Interno y los Manuales de Procedimientos para establecer la Estructura
Organica, asi como las atribuciones y responsabilidades para que estén bien definidas las lineas
de mando, evitar duplicidad de funciones, y con ello, se asuman las responsabilidades inherentes
a sus respectivos puestos.

En este acto, la L.C. Alicia Yazmin Vazquez Cuevas, Subdirectora de Recursos Humanos, solicita
el uso de la voz, lo cual es concedido por el Mtro. Javier Gordillo Thomas, Secretario Técnico,
quien sefiala lo siguiente: —

Atendiendo la observacién de la M.I. Marina Tapia Diaz, Enlace de Etica del Organo Interno de
Control, la L.C. Alicia Yazmin Vazquez Cuevas, Subdirectora de Recursos Humanos, informa que
se cuenta con un proyecto de modificacion de la Estructura Organica de la Secretaria de salud,
la cual se encuentra apegada a los cambios que han surgido a partir de dichas modificaciones a
la normatividad juridica aplicable, dicha propuesta actualmente se estd analizando para ser
enviada al Grupo de Trabajo de la Secretaria de Finanzas y Planeacién y la Contraloria General,
se estan definiendo los Ultimos detalles de la Plantilla de Personal de la Secretaria de Salud. En
lo relativo a la Estructura Organica del O.P.D. SESVER, se continta trabajando con la Direccién de
Atencién Médica, dado los cambios producidos a nivel federal, mientras que las demds
direcciones ya cuentan con su propuesta de modificacién, mismas que ya han sido analizadas y
se encuentran en el proceso de integracion; no omito mencionar que también se estd analizando
la Estructura de Organos Desconcentrados, principalmente la de las Jurisdicciones Sanitarias ya
que existe la propuesta en el documento Atencidn Primaria de Salud Integral e Integrada APS-|
de que ahora seran Distritos de Salud. ------------------

En uso de la voz, la M.l. Marina Tapia Diaz, Enlace de Etica del Organo Interno de Control, sefiala
que se tiene programada la realizacién de una revision a la Estructura Orgénica y al Reglamento
Interno para el segundo semestre de 2022, para que se contemple este hecho.

En uso de la voz, la L.C. Alicia Yazmin Vazquez Cuevas, Subdirectora de Recursos Humanos,
comenta que la Estructura Organica de la Secretaria de salud quedara para este primer semestre
de 2022, asimismo, respecto a la Estructura Organica de SESVER se estd haciendo todo lo posible
dentro del ambito de su competencia para que esta quede lo antes posible, se tiene contemplada
la posibilidad de someter a autorizacidn la propuesta que se tiene sin considerar la modificacién
de los Distritos de Salud y posteriormente cuando se tenga una linea mas clara a seguir con
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respecto a éstos, actualizar el manual respectivo.

En uso de la voz, la M.I. Marina Tapia Diaz, Enlace de Etica del Organo Interno de Control, sefiala
que la opcidn sefialada es util, dado los procesos de autorizacidn con la oficina del Gobernador
del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave, con la finalidad de no desatender la observacién
del punto en comento ya que desde el afio 2021 se tiene como un tema pendiente de atender.

Finalizadas las intervenciones, los (las) integrantes del Comité se manifiestan informados del
riesgo que implica no contar con la Estructura Orgdnica, Reglamento Interior y Manual General
de Organizacion actualizados.

11. PRESENTACION Y APROBACION DEL CATALOGO DE RIESGOS IDENTIFICADOS EN EL
PROCESO DE GESTION DE RIESGOS Y LA MATRIZ DE GESTION DE RIESGOS ACTUALIZADOS, ASi
COMO EL INFORME DE LA GESTION DE RIESGOS 2021.

El Mtro. Javier Gordillo Thomas, Secretario Técnico, hace de conocimiento a los (las) integrantes
que en atencion a la solicitud de la L.C. Alicia Yazmin Vazquez Cuevas, Subdirectora de Recursos
Humanos, quien mediante oficio SESVER/SRH/DOyM/1508/2022, de fecha 08 de febrero de
2022, solicitd incorporar el punto en comento a la orden del dia. Para lo cual, cede el uso de la
voz la L.C. Alicia Yazmin Vazquez Cuevas, Subdirectora de Recursos Humanos.

En uso de la voz, la L.C. Alicia Yazmin Vazquez Cuevas, Subdirectora de Recursos Humanos y con
apoyo de imagen visual, presenta lo siguiente:

VERACRUZ VERA
GOBIERNO
@ DEL ESTADO ENe

INFORME DE CUMPLIMIENTO DE LA
MATRIZ DE GESTION DE RIESGOS
2021 Y PRESENTACION MATRIZ DE

RIESGOS 2022

» L.C. Alicia Yazmin Vazquez Cuevas
Enlace de la Administraciéon de Riesgos
y Vocal de Riesgos del COCODI
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En la Matriz de Gestion de Riesgos 2021 se
contaba con 193 actividades programadas. A
continuacion se presenta el resumen con corte del
31 de diciembre de 2021:

| CUMPLIDOS | PENDIENTES | CUMPLIDOS | PENDIENTES | CUMPLIDOS | PENDIENTES |
0 o 17 ]

1 Coordinacién de Calidad en Salud 14 3
2 Unidad de Género 1 0 3 0 4 1]
3 Unidad de Transparencia 2 0 3 1 5 1
4 Direccién de Salud Pablica 9 31 3 o] 12 31
5 Direccién de Atencion Médica 9 2 4 0 13
5 Dlre.CCIFln de Proteccién contra Riesgos 5 4 a g 9 13
Sanitarios
7 Direccién de Planeacién y Desarrollo 1 0 4 0 5 L]
8  Direccion de Infraestructura de Salud 3 0 3 a [ 0
9 Direccion Administrativa 9 6 16 8 25 14
10 Direccién Juridica 1 0 0 3 1 3
11 laboratorio Estatal de Salud Publica o 1 1 2 1 3
12 Centrc! Estatal de la Transfusién o 1 1 3 1 a
Sanguinea
13 Adm:vlslraflén_ del Patrimonio de la 1 0 4 0 5 0
Beneficencia Publica
Centro Estatal Contra las Adicciones
14 -
(CUSPIDE) o 3 1 2 1 5
15 Comision Estatal Contra las Adicciones 2 3 o] 2 2 5

Centro Estatal de Trasplantes de Organos,
16 Tejidos y Células de Seres Humanos del 1 1 2 1 3 2
Estado de Veracruz

VERACRUZ . e SESVE
DEL ESTADO i T, de Salud de Veracrur T
“m

GRAN TOTAL 1200 | s3]
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Matriz de Gestion de Riesgos 2022

Para integrar la Matriz 2022 se consideraron los riesgos que quedaron
pendientes en el ejercicio 2021, asi como los que derivado de un
analisis se considerd seguir tratandolos; y los nuevos riesgos que
agregaron las areas, dicha matriz quedé de la siguiente manera:

jj ok ) S, | SESVER kB
DEL ESTADO L= oot LIRSS
B
TOTAL DE RIBGDS POR

1 Coordinacién de Calidad en Salud 1

2 Unidad de Genero 0 3 3 v
3 Unidad de Transparencia 2 1 3

4 Direccibn de Salud Piblica 31 0 31

5 Direccién de Atencion Médica 7 2 9

6 Direccién de Proteccion contra Riesgos Sanitarios 4 11 15

7  Direccién de Planeacién y Desarrollo B 1 5

8  Direccién de Infraestructura de Salud 3 3 6

9  Direccién Administrativa 10 13 23

10 Direccién Juridica 0 3 3

11 Laboratorio Estatal de Salud Pablica 1 2 3

12 Centro Estatal de la Transfusion Sanguinea 1 4 5

13 Administracién del Patrimenio de la Beneficencia Pablica 1 2 3

14  Centro Estatal Contra las Adicciones (CUSPIDE) 3 2 5

15 Comisién Estatal Contra las Adicciones 3 2 5

16 Centro Estatal de Traspalntes de Orgénos, Tejidos y Células de 1 1 2

Seres Humanos del Estado deVeracruz
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Matriz de Gestion de Riesgos 2022

Asimismo, derivado del tratamiento y seguimiento de los riesgos en el
afio 2021, el numero de riesgos se reduce para este afio 2022,

quedando de la siguiente manera:

GOBERNG ¥&Bs C \
DEL ESTADO ME LLENA DY ORGULLD
No. AREA RIESGOS
2021 2022

1 [Coordinacién de Calidad en Salud 17 11
2 |Unidad de Género 4 3

3 |Unidad de Transparencia 6 3

4 [Direccién de Salud Piblica 43 31
5 [Direccién de Atencion Médica 15 9 Y,
6  [Direccion de Proteccién contra Riesgos Sanitarios 22 15
7 |Direccion de Planeacién y Desarrollo 5

8 |Direccion de Infraestructura de Salud 6 6

9 |Direccién Administrativa 39 23
10 |Direccién Juridica 4 3
11 |Laboratorio Estatal de Salud Publica 4 3
12 |Centro Estatal de la Transfusion Sanguinea 5 5
13 |Administracion del Patrimonio de la Beneficencia Pablica 5 3
14 |Centro Estatal Contra las Adicciones (CUSPIDE) 6 5
15 |Comision Estatal Contra las Adicciones 7 5
16 ICentro Estatal de Trasplantes de Organos, Tejidos y Células de 5 2

'Seres Humanos del Estado de Veracruz
TOTAL 193 132

¥

Finalizada la intervencion de la L.C. Alicia Yazmin Vazquez Cuevas, Subdirectora de Recursos
Humanos y en uso de la voz, el Mtro. Javier Gordillo Thomas, Secretario Técnico, sefiala que
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después de consultar a los (las) integrantes y no existiendo duda alguna u observacién al
respecto adicional, les solicita a los (las) integrantes manifestarse sobre la aprobacion del
Catdlogo de Riesgos Identificados en el Proceso de Gestidn de Riesgos y la Matriz de Gestion de
Riesgos actualizados, asi como el Informe de la Gestidén de Riesgos 2021, siendo aprobada por
unanimidad y estableciendo el siguiente acuerdo:

N° de Acuerdo: COCODI/SESVER/ORD.01/03/2021

Asunto: Se aprueba el Catdlogo de Riesgos Identificados en el Proceso de Gestion de Riesgos y
la Matriz de Gestién de Riesgos de 2022.
12. INFORME Y LA EVIDENCIA DOCUMENTAL DE LOS AVANCES DEL SISTEMA DE CONTROL
INTERNO EN LA COMISION DE ARBITRAJE MEDICO DEL ESTADO DE VERACRUZ, ----------cexeenne-

El Mtro. Javier Gordillo Thomas, Secretario Técnico, hace de conocimiento a los (las) integrantes
que en atencion al oficio nimero CODAMEVER.COM.0090.2022, de fecha 10 de febrero de 2022,
signado por el Dr. Victor Hugo Dominguez Reboredo, Comisionado de Arbitraje Médico del
Estado de Veracruz, mediante el cual informé los resultados del Andlisis de Componentes y
Principios de la “Comision de Arbitraje Médico del Estado de Veracruz” asi como de los avances
que han tenido y proyectan para este ejercicio 2022, se incorporé un punto relativo al asunto en
comento a la orden del dia. Para lo cual, cede el uso de la voz al Dr. Victor Hugo Dominguez
Reboredo, Comisionado de Arbitraje Médico del Estado de Veracruz, con la finalidad explique a
los presentes, los resultados obtenidos.

En uso de la voz, el Dr. Victor Hugo Dominguez Reboredo, Comisionado de Arbitraje Médico del
Estado de Veracruz, comenta que la Comisién lleva un avance del 70% del Andlisis de
Componentes y Principios, asi mismo, sefiala que la Secretaria de Finanzasy Planeacion les envié
una Estructura que no concordaba con la estructura operante en la Comisién, a pesar de que
lleva 22 afos operando, no se ha trabajado de acuerdo a las necesidades, anteriormente se
manejaban directamente con la Contraloria, a partir de la Estructura que proponia la Secretaria
de Finanzas y Planeacion, se inicié el cambio de Estructura, la cual fue aprobada, ésta consiste
entre otros, de un Departamento de Orientacidn y Quejas, el cual tiene lineas telefénicas y
correos electrénicos abiertos que resuelven casi el 60% de las quejas que llegan y en caso de no ¢
llegar a una solucion se escala el nivel de atencién mediante una queja escrita en el
Departamento, cabe sefalar que en el Estado de Veracruz, de las 30 Comisiones del Pais,
tenemos el primer lugar entre los que mas conciliamos; con respecto al Departamento de
Conciliacién, se procede a citar a ambas partes, tanto el usuario como el prestador del servicio

de Salud, en su momento, presente un arbitro y dos compafieros de trabajo (Peritos), éstos
proceden a entablar el didlogo, normalmente si concilian la queja culmina en este punto, siendo

el maltrato y uso de lenguaje no apropiado el mayor porcentaje de atencién de quejas, por otro

lado, en caso de no llegar a una conciliacion, existen dos alternativas, la primera, que se vaya al
Arbitraje de la Comisidn, en el cual se deberdn presentar evidencias de ambas partes, en ésta se
decide si es un laudo, o en su caso, si no se llega a un acuerdo, se escala a un nivel civil la queja %
en comento. Tomando en cuenta lo anterior, somos la (nica C\omisic’m que tiene un Convenio de
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Colaboracién con Derechos Humanos, es por ello que casi la mayor parte de los usuarios llevan
su queja correspondiente a esta ultima, la cual, anteriormente, enviaba la queja directamente a
la fiscalia, actualmente, gracias al convenio en comento, tratamos de conciliar los casos
presentados y en caso contrario, si no se concilia, se envia directamente a la fiscalia, ésta lleva el
caso y determina el dictamen, el cual hace llegar a la Comisidn para su tratamiento final.
Posteriormente, existe el drea de Dictamen, la cual sesiona todos los lunes de forma colegiada,
cabe sefialar que actualmente existen solo 12 casos de dictdmenes pendientes dado que la
mayor parte de las quejas se han conciliado, ya sea en el Arbitraje o en Conciliacién, segin sea
el caso. e

Continuado con el uso de la voz, el Dr. Victor Hugo Dominguez Reboredo, Comisionado de
Arbitraje Médico del Estado de Veracruz, sefiala que se ha no se ha conseguido el Reglamento
Interior, mismo que se encuentra terminado y en proceso de autorizacién del Gobernador, una
vez autorizado el reglamento, se tienen que elaborar los Manuales, mismos que se encuentran
en proceso, asi como los profesiogramas con la finalidad de evitar duplicidad de funciones. ------

En este acto, la M.l. Marina Tapia Diaz, Enlace de Etica del Organo Interno de Control, solicita el
uso de la voz, lo cual es concedido por el Mtro. Javier Gordillo Thomas, Secretario Técnico, quien
sefiala lo siguiente: Valdria la pena que se apoyaran con la Consejeria Juridica del Gobernador,
para gue no retrasen mas sus procesos.

En uso de la voz, el Mtro. Javier Gordillo Thomas, Secretario Técnico, hace de conocimiento al
Dr. Victor Hugo Dominguez Reboredo, Comisionado de Arbitraje Médico del Estado de Veracruz,
que derivado de la revision del Informe de la CODAMEVER vy los aspectos observados, con la
finalidad de apoyar al cumplimiento del SICI, se recomienda, por parte de la Coordinacion del
SICI, lo siguiente: --------mmsmemmmmmmeeemeeeee -

De acuerdo con lo sefialado por el articulo 28, fraccion Il y articulo 46, primer parrafo, del
Acuerdo por el que se emite el Sistema de Control Interno para las Dependencias y Entidades del
Poder Ejecutivo del Estado de Veracruz, se debera generar el Programa de Trabajo de Control
Interno (PTCI), en donde se especifique la actividad a realizar, el drea y persona responsable, la
fecha de inicio y el tiempo programado para realizacion, las observaciones, entre otros puntos
relevantes, con ello mismo, en la Primera Sesion Ordinaria del COCODI se agregara al Orden del
Dia, para su aprobacion, la propuesta del PTCI que contendra las fechas de aplicacion del Analisis
General del estado que guarda el Ente y del Analisis de Componentes y Principios en el Ente. Por
lo tanto, con la finalidad de no incurrir en incumplimiento en los preceptos sefialados por el
Acuerdo en comento, es necesario contar con el PTCI para la mejora del Control Interno en la
Comisién de Arbitraje Médico del Estado de Veracruz, asi mismo, se le ofrece el apoyo necesario
en la orientacidn de su Programa de Trabajo en caso se requerirlo.

Finalizadas las intervenciones, los (las) integrantes del Comité se manifiestan informados sobre
los avances del Sistema de Control Interno en la Comisién de Arbitraje Médico del Estado de

Veracruz.
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13. ASUNTOS GENERALES.

El Mtro. Javier Gordillo Thomas, Secretario Técnico, solicita a los presentes, levantar la mano si
alguno tiene algun asunto que tratar, del cual no se haya comentado en la sesidn en curso, ante
lo cual, ningln integrante solicita el uso de la voz.

En uso de la voz, el Mtro. Javier Gordillo Thomas, Secretario Técnico, informa a los (las)
integrantes que, de conformidad con el calendario aprobado para las sesiones ordinarias del
Comité correspondiente al afio 2022, la Segunda Sesion Ordinaria se encuentra programada para
el dia jueves 26 de mayo del 2022. -

CLAUSURA DE LA SESION.

La Dra. Romana Gutiérrez Polo, Directora de Atencién Médica procede a clausurar la presente
sesion siendo las dieciocho horas, del dia veinticuatro de febrero del 2022, se da por clausurada
la Primera Sesion Ordinaria del Comité de Control y Desempefio Institucional de la Secretaria de
Salud del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave y del Organismo Publico Descentralizado |
Servicios de Salud de Veracruz, firmando al margen y al calce los (las) que en ella intervinieron. -

1 ol | X%

D aﬁomana Gulkérrez Polo Mtro.44vier Gofdillo Thomas
Directora de Atencion Médica y suplente del Director de Planeagidon y Desarrollo de
Dr. Robert® Ramos Alor, Secretario de Salud, SESVER, Coordinador del SICI y.Sécretario
Director General de SESVER y Presidente del Técnico del COEODI

cocobl

Lic. Jorge Eduard i:c,niega Fernandez
Director Administrativo de SESVER y
Primer Vocal del COCODI

Lic40rge Luis Reyna\Rey
rector Juridico de SESVER y
Segundo Vocal de\ COCODI
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M.A. Enma Patricia Rodriguez L.C. Alicia Yazmin Vazquez Cuevas
Encargada del Organo | de Control en la Subdirectora de Recursos Humanos d
Secretaria de Salud | O.P.D. SESVER y SESVER, Enlace de la Administracion d
Vocal de Vigilancia del COCODI Riesgos y Vocal de Riesgos del COCQODI

INVITADO ESPECIAL

LA PRESENTE HOJA DE FIRMAS ES PARTE INTEGRANTE DEL ACTA DE LA PRIMERA SESION
ORDINARIA DEL COMITE DE CONTROL Y DESEMPENO INSTITUCIONAL DE LA SECRETARIA DE
SALUD DEL ESTADO DE VERACRUZ DE IGNACIO DE LA LLAVE Y DEL ORGANISMO PUBLICO
DESCENTRALIZADO SERVICIOS DE SALUD DE VERACRUZ DEL ANO DOS MIL VEINTIDOS,
CELEBRADA EL VEINTICUATRO DE FEBRERO DE DOS MIL VEINTIDOS.

AN
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