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ACTA DE LA PRIMERA SESION ORDINARIA DEL COMIT? DE CONTROL Y
DESEMPENO INSTITUCIONAL (COCODI) DE LA SECRETARIA DE SALUD DEL
ESTADO DE VERACRUZ DE IGNACIO DE LA LLAVE Y DEL ORGANISMO PUBLICO
DESCENTRALIZADO SERVICIOS DE SALUD DE VERACRUZ DEL EJERCICIO 2023.

Siendo las diez horas del dia veintitrés de febrero de dos mil veintitrés, en la sala de
juntas de la Direccién General de los Servicios de Salud de Veracruz, ubicada en la Calle
Soconusco, nimero treinta y uno, Col. Aguacatal, C.P. 91130, de la ciudad de Xalapa de
Enriquez, Veracruz, a convocatoria del Mtro. Javier Gordillo Thomas, Director de
Planeacion y Desarrollo de Servicios de Salud de Veracruz (SESVER), en su caracter de
Coordinador del Sistema de Control Interno (SICI) y Secretario Técnico del Comité de
Control y Desempefio Institucional (COCODI), y con fundamento en lo dispuesto por el
Acuerdo por el que se emite el Sistema de Control Interno para las Dependencias y
Entidades del Poder Ejecutivo del Estado de Veracruz, publicado en la Gaceta Oficial del
Estado, bajo el Nimero Extraordinario 142, de fecha ocho de abril de dos mil veinte, se
da inicio a la Primera Sesion Ordinaria del Comité de Control y Desempeiio
Institucional de la Secretaria de Salud del Estado de Veracruz de Ignacio de la
Llave y del Organismo Publico Descentralizado Servicios de Salud de Veracruz.-

Participan en la Sesion los (las) siguientes integrantes del Comité de Control y
Desempefio Institucional de la Secretaria de Salud del Estado de Veracruz de Ignacio de
la Llave y del O.P.D. Servicios de Salud de Veracruz: Dr. Julidan Morales Barrientos,
Director de Proteccion Contra Riesgos Sanitarios y Suplente del Dr. Gerardo Diaz
Morales, Secretario de Salud, Director General de SESVER y Presidente del COCODI;
Mtro. Javier Gordillo Thomas, Director de Planeacion y Desarrollo de SESVER,
Coordinador del SICI y Secretario Técnico del COCODI; Lic. Jorge Eduardo Sisniega
Fernandez, Director Administrativo de SESVER y Vocal del COCODI; Lic. Jorge Luis Reyna
Reyes, Director Juridico de SESVER y Vocal del COCODI; M.A. Enma Patricia Garcia
Rodriguez, Titular del Organo Interno de Control en la Secretaria de Salud y en SESVER
y Vocal de Vigilancia del COCODI; L.C. Alicia Yazmin Vazquez Cuevas, Subdirectora de
Recursos Humanos de SESVER, Enlace de la Administracig’)n de Riesgos y Vocal de
Riesgos del COCODI, y la M.1. Marina Tapia Diaz, Enlace de Etica del Organo Interno de
Control en la Secretaria de Salud y en SESVER y Vocal de Etica del COCODI. Como
invitada especial se encuentra presente la Dra. Angélica Serrano Romero, Comisionada
de Arbitraje Médico del Estado de Veracruz (CODAMEVER), ==---===-=cccmcmommmoemmee
El Mtro. Javier Gordillo Thomas, cede el uso de la voz al Dr. Julidn Morales Barrientos,
para que brinde un mensaje de bienvenida. ==---=== === mm o oo
El Dr. Julian Morales Barrientos le da la mas cordial bienvenida a los (las) integrantes
del Comite, agradece la atencidn a la convocatoria de la Primera Sesién Ordinaria del
Comité de Control y Desempefio institucional, asi mismo, sefiala gue los objetivos
principales de la presente sesion son: Presentar el Informe de Resultados del Programa
de Trabajo de Control Interno del 2022 de SESVER y de la Comisién de Arbitraje Médico;
Aprobar el Programa de Trabajo de Control Interno para el afio en curso; Presentar el
Programa de Capacitaciéon, el Programa en materia de Etica, asi como el Informe de
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Reclamacién de Usuarios; finalmente, aprobar la Guia del Sistema de Control Interno y
pressiitar los avances en materia e [Esgos; - rmrevreem s —————————————————

Se procede a celebrar la Primera Sesién Ordinaria del Comité de conformidad con la
SIGUIBNLES o= o o o e e o i e o i i i i i S S

1. Pase de lista y declaracion de Quérum legal. ~=============mmmmmmmmmmmmm oo
2. Lectura y aprobacién del orden del dia. -----=-==========mmmmmm oo
3. Lectura y aprobacién del acta de la Cuarta Sesion Ordinaria del COCODI 2022, -
4. Seguimiento de Acuerdos, ==========mmm e e e
5. Informe de resultados del PTCI del afio 2022, -==-======mmmmmmmmmmm oo
6. Presentacion del Segundo Informe de Reclamacidn de Usuarios del afio 2022. --
7. Presentacion del Informe ejecutivo de Acciones realizadas en materia de Etica en
el ejercicio 2022, ~=-==m=m=mm = e e e e e e
Propuesta y aprobacién del PTCI del afio 2023, --------===mmmmmmmmm oo
9. Propuesta y aprobacion del Programa permanente de Capacitaciéon de la

Contraloria General del Estado para el ejercicio 2023, -----==-========commmmmm
10. Propuesta y aprobacién del Programa Anual de Trabajo en Materia de Etica 2023.
11. Presentacion y aprobacion de la Guia de Operacién del Sistema de Control Interno

(SICI) de la Secretaria de Salud y del O.P.D. Servicios de Salud de Veracruz. ---
12. Avances en materia de Gestion de Riesgos. ----============mmmmmmmm
13. Informe de los avances del SICI en la CODAMEVER. ---------=--==mmmmmmmmmmeeeen
14. Asuntos Generales.---------=-mmmmm o e e

o

En uso de la voz el Mtro. Javier Gordillo Thomas, Secretario Técnico, informa que de
conformidad con lo dispuesto en el articulo 37 del Acuerdo por el que se emite el Sistema
de Control Interno para las Dependencias y Entidades del Poder Ejecutivo del Estado de
Veracruz, se ratifican los integrantes del Comité, conforme a lo siguiente: ------==-=---—-

INTEGRANTES DEL COCODI

CARGO DENTRO DEL CARGO DENTRO DEL

NOMBRE ENTE cocopI

Secretario de Salud y
Gerardo Diaz Morales Director General de
SESVER.

Presidente del COCODI,
con derecho a voz y voto.
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INTEGRANTES DEL COCODI

NOMBRE

Javier Gordillo Thomas

CARGO DENTRO DEL
ENTE
Director de Planeacién vy
Desarrollo de SESVER y
Coordinador de SICI
(Puesto honorifico)

CARGO DENTRO DEL
COCODI

Secretario Técnico con
derecho a voz.

Jorge Eduardo Sisniega

Director Administrativo de

Primer Vocal, con derecho

Fernandez SESVER. a voz y voto.
Yorea Liis & Keves Director Juridico de Segundo Vocal, con
Orge Luis Reyna Rey SESVER. derecho a voz y voto.

Enma Patricia Garcia
Rodriguez

Titular del C)rgano Interno
de Control en la Secretaria
de Salud y en Servicios de

Vocal de Vigilancia, con
derecho a voz y voto.

Salud de Veracruz.
Subdirectora de Recursos
Humanos de SESVER y
Enlace de la
Administracidn de Riesgos
(Puesto honorifico).
Enlace de Etica del Organo
Interno de
Control en la Secretaria de
Salud y en SESVER vy

Alicia Yazmin Vazquez
Cuevas

Vocal de Riesgos, con
derecho a voz y voto.

Vocal de Etica, con

Marina Tapia-Diaz derecho a voz y voto

Vocal de Etica del COCODI
Acto seguido, el Mtro. Javier Gordillo Thomas, Secretario Técnico, procede a verificar el
registro de los (las) asistentes e informa que existe quérum legal para el desarrollo de
[ GBSO, om0 e

El Mtro. Javier Gordillo Thomas sefala que la orden del dia y la documentacion soporte
fueron remitidas previamente a los (las) presentes via oficio en disco compacto adjunto,
da lectura y solicita a los (las) integrantes del Comité manifestarse respecto a su
aprobacién, misma que se aprueba por unanimidad de votos. -----=--=====mmmemmmeaao.

3. LECTURA Y APROBACION DEL ACTA DE LA CUARTA SESION ORDINARIA DEL
COCODI 2022, - - e oo o e e e e e e e
El Mtro. Javier Gordillo Thomas informa que de conformidad con el articulo 45, fraccién
111, del Acuerdo por el que se emite el Sistema de Control Interno para las Dependencias
y Entidades del Poder Ejecutivo del Estado de Veracruz, el acta de la Cuarta Sesidn
Ordinaria del COCODI del afic 2022, de fecha 24 de noviembre se encuentra firmada por
los (las) que asistieron, por lo que solicita la dispensa de su lectura e informa que se
encuentra aprobada por unanimidad.
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El Mtro. Javier Gordillo Thomas procede a dar lectura a los acuerdos celebrados en las
cuatro sesiones ordinarias del Comité en 2022, mismos que fueron remitidos
previamente a los integrantes via oficio en disco compacto para su revisidon y se
muestran en la siguiente presentacion. —=---======== s oo m e

SEGUIMIENTO DE ACUERDOS 2022
N° | N® DE ACUERDO -[ DESCRIPCION

1 |COCODI/SESVER/ORD.01/01/2022 |Aprobacion del Programa de Trabajo de Control Interno (PTCI) 2022.

2 |COCODI/SESVER/ORD.01/02/2022 |Aprobacion del Programa Anual de Capacitacion 2022.

Aprobacion del Catalogo de Riesgos Identificados en el Proceso de Gestion de Riesgos y la Matriz

3 |COCODI/SESVER/ORD.01/03/2022 de Gestidn de Riesgos de 2022, 4

4 |COCODI/SESVER/ORD.02/01/2022 |Aprobacion del Primer informe de los avances de los resultados del PTCI del afio 2022. __4’

Aprobacion de las fechas para aplicacion del "Andlisis General” (Formate SICI-AG-11) y del

5 |COCODI/SESVER/ORD.02/02/2022 “Analisis de componentes y principios” (Formato SICI-ACP-12, del 4 al 22 de julio de 2022.

6 |COCODI/SESVER/ORD.02/03/2022 |Aprabacidn del Programa Anual de Trabajo en matena de Etica 2022.

Coordinacion entre [a M.I. Marina Tapia Diaz y Ia Dra. Romana Gutiérrez Polo, para proponer ante
el COCODI un Enlace de SESVER que coadyuve al Enlace de Etica del OIC.

Aprabacién de la designacion de la Dra. Romana Gutiérrez Polo, como enlace de SESVER para
coadyuvar de manera directa con la M.I. Marina Tapia Diaz.

7 |COCODI/SESVER/ORD.02/04/2022

8 |COCODI/SESVER/ORD.03/01/2022

9 |COCODI/SESVER/ORD.03/02/2022 |Aprobacién del Segundo Informe del PTCI 2022.

10 |COCODI/SESVER/ORD.04/01/2022 |Aprobacion del Tercer Informe del PTCI del afio 2022.

11 |COCODI/SESVER/ORD.04/02/2022 |Aprobacion del Informe Anual del Sistema de Control Interno (SICI) 2022,

12 |COCODI/SESVER/ORD.04/03/2022 |Incorperacion de 3 riesgos a la Matriz de Gestion de Riesgos.

13 |cOCODI/SESVER/ORD.04/04/2022 |Aprobacion del Calendario de Sesiones del COCODI del 2023.

En las 4 Sesiones Ordinarias del COCODI del 2022, se tomaron 13 acuerdos, los cuales se encuentran cumplidos.'./”

oM i a0

COLEGID MILITAK
vz razy

fue remitido previamente a los (las) integrantes via oficio en disco compacto, asimismo,
comenta que el veinte de enero del afio en curso la Coordinacion del SICI celebré una
reunién del Grupo de Trabajo en la cual solicitd a las areas responsables, el cierre de los
resultados de las actividades de control del Programa de Trabajo y en caso de que la
actividad no se concluyera la justificacion correspondiente, con corte de la informacidn
al 31 de diciembre de 2022. La evidencia documental y/o electrdnica suficiente que
acredita la implementacion de las actividades de control y/o avances reportados sobre
el cumplimiento del Programa de Trabajo de Control Interno, es resguardada por los
servidores publicos responsables de su implementaciéon y estd a disposiciéon de las W

El Mtro. Javier Gordillo Thomas, hace de conocimiento a los (las) integrantes que el
Informe de Resultados del Programa de Trabajo de Control Interno (PTCI) del afio 2022,

instancias fiscalizadoras, acto seguido, presenta el resumen de los resultados obtenidos
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Nimero de
Actividades

1

2

3 7

4 Organo Interno de Control 5

5 Unidad de Acceso a la Informacién Piblica 5

6  Coordinacién del Sistema de Control Interno 5

7 4
5
4

7 Centro Estatal de la Transfusién Sanquinea

8 Duretr.lﬁndehtem:u:n Médica
9 EnlamdeEl‘kA

10 Direccién de Proteccién Contra Riesgos Sanitarios 7

11 Direccién Juridica 3
11 Coordinacién de Calidad en Salud 2
13 i6n de la Admini ion del Patri i 3
de la Beneficencia Publica
14 Unidad de Género 2
15 Direccién de Salud Publica 1
16 Laboratorio Estatal de Salud Piblica 1
17 Centro Estatal Contra las Adicciones 5
Centro Estatal de Trasplantes de Organos, Yejidos
18 'y Células de Seres Humanos del Estado de
Veracruz
19 Comision Estatal Contra las Adicciones 7

Total 105

20€-

VERACRUZ

co! MiL
e

SITUACION DE LAS ACTIVIDADES DE CONTROL

PENDIENTES (SIN

EN PROCESO ;
EN PROCESO AVANCE)

73 (68%) 35 (32%) 0

DE LAS ACTIVIDADES DE CONTROL EN PROCESO

AVANCE ENTRE

\\\\iLlNlhl
30% B1%Y 99%
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PTCI 2022

Actividades en Coordinacion

Unidades Administrativas Nimero de
Responsables Actividades

2

1

Dil'vecdﬂn Administrativa,
de Planeacion y

Direccion de Atencion Médica,
Direccién de Salud Publica,
Direccién Juridica

Total 3

Total de Actividades 2022

o &7

Al cierre del 31 de diciembre de
2022 se registré un avance
ponderado del 89% en las
actividades de control del
Programa de Trabajo de Control
Interno.

3

CUNA DEL HEROICO
COLEGIO MILITAR

1823 - 2023



550, VERACRUZ
GOBIERNO

% sS | SESVER VERA
., $7¢ DELESTADO =7 gl i

e CRUZ

ME LLENA DE ORGULLO

2023: 200 anos de Veracruz de Ignacio de la Llave, cuna del Heroico Colegio Militar 1823-2023

El Mtro. Javier Gordillo Thomas, solicita a los presentes que en el ambito de sus funciones
promuevan el cumplimiento del Programa de Trabajo de Control Interno para 2023, con
el objetivo de mejorar el porcentaje alcanzado en el afio 2022, ------------------ommomumm-
Sefialado lo anterior, el Mtro. Javier Gordillo Thomas comenta que después de consultar
a los (las) integrantes y no existiendo duda alguna u observacién al respecto, les solicita
manifestarse respecto a la aprobacion del Informe final de los resultados del PTCI del
afio 2022, siendo aprobada por unanimidad y estableciendo el siguiente acuerdo: ------

Asunto: Se aprueba el Informe final de los avances de los resultados del Programa de
Trabajo de Control Interno (PTCI) del afio 2022, ==-=====mmmmmm oo oo e e

6. PRESENTACION DEL SEGUNDO INFORME DE RECLAMACION DE USUARIOS
DEL ANO 2022, -------====-senmmmammeaoemnmmomm e mmmm e mme s e e mm mm e e e e e e e

El Mtro. Javier Gordillo Thomas, hace de conocimiento a los (las) integrantes que el Lic.
Jorge Luis Reyna Reyes, mediante oficio N® SESVER/DJ]/DLyC/457/2023, de fecha 13 de
febrero de 2023, solicitdé incorporar a la Orden del Dia el Segundo Informe de
Reclamacion de Usuarios del afio 2022, mismo que fue remitido previamente a los (las)
integrantes via oficio en disco compacto, para lo cual, le cede el uso de la voz.----------

En uso de la voz, el Lic. Jorge Luis Reyna Reyes comenta que en cumplimiento al Acuerdo
N° COCODI/SESVER/ORD.01/01/2022, aprobado por los miembros de este comité en la
primera sesion ordinaria del afio 2022 y en relacion con el programa de trabajo de
cantrol interng PTEL 2022, presentd |0 sIgUienle, ~ssessmrransrmrenremcmmommmem o e

ACUERDO N° :
COCODI/SESVER/ORD.01/01/2022

DERIVADO DE LA EMISION DE DICHO ACUERDO,
APROBADO EN LA PRIMERA SESION ORDINARIA DEL
ANO 2022, POR LOS MIEMBROS DE ESTE COMITE Y DE =z
ACUERDO AL PROGRAMA DE TRABAJO DE CONTROL . % " "_4'
INTERNO (PTCI) 2022, SE PRESENTA EL INFORME DE 7 '-i? 2L5EL
RECLAMACIONES DE USUARIOS.

»
L]

R
.
.

| SESVER 20€-~
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DICHO REPORTE CONSISTE EN EXPONER EL NUMERO DE QUEJAS
RECIBIDAS EN LA DIRECCION JURIDICA, DENTRO DEL PERIODO
COMPRENDIDO DEL 01 DE JULIO DE 2022 AL 31 DE DICIEMBRE
DE 2022.

LAS CUALES PROVIENEN DE LA COMISION NACIONAL DE LOS
DERECHOS HUMANOS (CNDH) Y COMISION ESTATAL DE
DERECHOS HUMANOS (CEDHV), POR LA POSIBLE COMISION DE
ACTOS U OMISIONES VIOLATORIOS DE DERECHOS HUMANOS,
COMETIDOS POR SERVIDORES PUBLICOS ADSCRITOS A ESTE -

ORGANISMQ, é\'!\f& CNDH Q/\

.} SS | SESVER aa—

QUEJAS POR RECLAMACIONES DE

USUARIOS

MES NO. QUEJAS ESTATUS
JULIO 01 ATENDIDA*
AGOSTO 01 ATENDIDA*
SEPTIEMBRE 07 ATENDIDA*
OCTUBRE 06 ATENDIDA*
NOVIEMBRE 04 ATENDIDA*
DICIEMBRE 02 ATENDIDA*
TOTAL 21 ATENDIDAS*

L e

SESVER 20€-

-
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YA FUE REMITIDA LA
CONTESTACION

CNDH / CEDHV
SIN EMBARGO, NO ESTA

CONCLUIDA.

M = srvses metosryae

SESVER

i ﬂ SESVER -
=L = JURIDICO
» Usuario ST i » Formula sAcuerdo de \
Z ~ Archi N
inconforme « Recibe oficio Enf?fme *Revisa informe rersp(l,;c;abf:ndado
* Presenta e * Adjunta y pruebas :
* Solicita *Recomendacion
queja IRtormes pruebas *Formula
contestacion . -
ONDH o CNDH
- - .

CEDHV
() cnon Kv g
3. SS | SESVER 1t \
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El Lic. Jorge Luis Reyna Reyes, sefiala que el estatus de la queja como “atendida”, se
refiere a que ya fue remitida la contestacion a la Comision Nacional de Derechos
Humanos (CNDH) o la Comisién Estatal de Derechos Humanos (CEDHV), sin embargo,
no estd concluida, ya que conforme al proceso establecido por ley, una vez que se recibe
el oficio que contiene los datos del usuario inconforme y los hechos de la queja, asi como
el sefialamiento del servidor publico presuntamente responsable; se gira oficio a las
Unidades involucradas o al superior jerarquico, para que por su conducto se notifique al
trabajador y de este modo, emita el informe respecto de los hechos que se le imputan y
adjunte las pruebas correspondientes. Una vez recibida la respuesta, se efectlia una
revision para verificar que no se hayan omitido puntos y posteriormente se remite la
respuesta al organismo protector de derechos humanos. Emitida la contestacion,
permanecemos a la espera de que la CNDH o CEDHV, continden con el trémite interno
para determinar, si se acredita o no, la violacion al derecho humano reclamado, ya que
tiene la posibilidad de solicitar nuevos informes en ampliacién. ---------=-=-ccccmmmmmauao
Continuando, el Lic. Jorge Luis Reyna Reyes sefiala que en caso de que se desvirtlen los
hechos imputados o se acredite que no fue violado ningun derecho al peticionario, se
emitira el correspondiente acuerdo de archivo, de lo contrario, en el entendido de que
se acredite la vulneracion, se espera la emisidn de una recomendacion dirigida a esta
institucion por los actos u omisiones que, derivados de la investigacion, determine la
CNDH o CEDHYV fueron violentados, ===========mm s e e e e e e
Terminada la intervencién del Lic. Jorge Luis Reyna Reyes, el Mtro. Javier Gordillo
Thomas sefiala que después de consultar a los (las) integrantes y no existiendo duda
alguna u observacion al respecto, quedan enterados del Segundo Informe de
Reclamaciones de Usuarios del afio 2022, -========mm s mmmmmm e

7. PRESENTAFIéN DEL INFORME EJECUTIVO DE ACCIONES REALIZADAS EN
MATERIA DE ETICA EN EL EJERCICIO 2022, ----------- oo oo
El Mtro. Javier Gordillo Thomas, hace de conocimiento a los (las) integrantes que la M.1I.
Marina Tapia Diaz, mediante memorandum N° OIC/SS-SESVER/FI/034/2023, de fecha
13 de febrero de 2023, solicitd incorporar a la Orden del Dia el Informe Ejecutivo de
Acciones realizadas en materia de Etica en el ejercicio 2022, mismo que fue remitido
previamente a los (las) integrantes via oficio en disco compacto, para lo cual, le cede el
USO A€ 1@ VOZ. === === oo oo oo e e e e e e
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Informe Ejecutivo de Acciones realizadas en
matera Etica en el ejercicio 2022

En cumplimiento al Acuerdo por el que se emite el Sistema de Control Interno para las
Dependencias y Entidades del Poder Ejecutivo del Estado de Veracruz y a la actividad No. 14
del Programa Anual de Trabajo en materia de Etica 2022, se presenta para conocimiento de
todos los integrantes del Comité de Control y Desempeno Institucional COCODI, el Informe
Ejecutivo de Acciones realizadas en matera Etica en el ejercicio 2022, el cual constituye un
elemento importante de la transparencia y rendicién de cuentas tanto del Organo Interno de
Control como del Enlace de Etica, no sélo por obligacién normativa, sino también por
conviccion de continuar desarrollando acciones que nos permitan contribuir a la socializacién
y aplicacién de los Cédigos de Etica y Conducta al interior de la Secretaria de Salud, Servicios
de Salud de Veracruz y la Comision de Arbitraje Médico en el Estado de Veracruz.

La M.I. Marina Tapia Diaz, comenta que el informe sefalado fue remitido para su
consideracion, el cual incluia las acciones en materia de ética realizadas durante el
elercitlo 202D, w o e R R e T i

Terminada la intervencion de la M.I. Marina Tapia Diaz, el Mtro. Javier Gordillo Thomas
sefiala que después de consultar a los (las) integrantes y no existiendo duda alguna u
observacion al respecto, quedan enterados del Informe Ejecutivo de las acciones
realizadas en materia de Etica en el jercicio 2022, ==-==========m-mmomomomommoeee

El Mtro. Javier Gordillo Thomas, hace de conocimiento a los (las) integrantes que la
Propuesta del Programa de Trabajo de Control Interno del afio 2023, fue remitida
previamente a los (las) integrantes via oficio en disco compacto, asimismo, comenta que
el veinte de enero del afio en curso la Coordinacion del SICI celebrd una reunidn del
Grupo de Trabajo para determinar las actividades y el Programa de Trabajo, acto
seguido, presenta |0 siguiente: ====== == s e e e e e e
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BASE Los responsables
Evaluaron la pertinencia
PTCI 2022 de continuar, modificar o
con 108 actividades eliminar sus actividades
de control.
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COLEGIO MILITAR
a2
1 i6n Admini tiva 25
2 ireccion de Planeacién y Desarrollo 10
3 nlace de la Administracion de a
i ___ Actividadesen Coordinacién
4 Cont 6 |
nidad de Acceso a la Informacion Unidades Administrativas |  Nimero de
N Puablica 5 Responsables | Actividades
g [(Coordinacién del Sistema de Control 5 4 = . f
Interno MMn Administrativa,
7 Centm, Estatal de la Transfusién a hmm" Flaneackiny
8 a4 IDireccion de Atencion Médi
9 ] Direccion Juridica o
7
3
2
3
2 ‘ 108
1
1
5
ntro Estatal de Trasplantes de
18 rganos, Tejidos y Células de Seres 5
umanos del Estado de Veracruz
7
2
20€e-~
VERACHUZ
CovreiomiLiTan
o
Soconusco #31 Col. Aguacatal Y
CP 91130, Xalapa, Veracruz Pagina 11 de 24
Tel. 01 228 842 3000 Ext. 2956 VERACRUZ
sici.cocodi@ssaver.gob.mx SUMADEL HEROICD

b ; ; COLEGIO MILITAR
sici.cocodi@gmail.com / 1823 - 2023




.

- VERA

CRUZ

ME LLENA DE ORGULLO

> VERACRUZ
§§ GOBIERNO
§%F DELESTADO

2023: 200 afios de Veracruz de Ignacio de la Llave, cuna del Heroico Colegio Militar 1823-2023

El Mtro. Javier Gordillo Thomas, informa que para llevar a cabo la integracion del
Programa de Trabajo de Control Interno de 2023, se tomo6 como referencia el Programa
de Trabajo del ejercicio 2022, la propuesta fue remitida a cada responsable para su
evaluacion sobre la pertinencia de continuar, modificar o en su caso, eliminar las
actividades que no ameriten su continuidad, asimismo, agregar las nuevas actividades
de control interno dentro del ambito de su competencia, lo anterior, de conformidad con
el Acuerdo por el que se emite el Sistema de Control Interno para las Dependencias y
Entidades del Poder Ejecutivo del Estado de Veracruz; en este sentido, posterior a la
recepcion de los Programas de Trabajo actualizados de cada area integrante del Grupo
de Trabajo, se procedidé a consolidarlos, resultando un total de 108 actividades de
CONErOl, === s s e e e e e e e e
Continuando con el uso de la voz, el Mtro. Javier Gordillo Thomas, sefiala que después
de consultar a los (las) integrantes y no existiendo duda alguna u observacion al
respecto, les solicita manifestarse sobre la aprobaciéon del Programa de Trabajo de
Control Interno del afio 2023, siendo aprobada por unanimidad y estableciendo el
siguiente acuerdo. = ======== === o e e

Asunto: Se aprueba la propuesta del Programa de Trabajo de Control Interno (PTCI)
del afio 2023, de la Secretaria de Salud y del O.P.D. Servicios de Salud de Veracruz. ---

9. PROPUESTA Y APROBACION DEL PROGRAMA PERMANENTE DE
CAPACITACION DE LA CONTRALORIA GENERAL DEL ESTADO PARA EL
EJERCICIO 20023, ------m oo e oo e e e e e e e e e e
El Mtro. Javier Gordillo Thomas, hace de conocimiento a los (las) integrantes que la M.A.
Enma Patricia Garcia Rodriguez, mediante oficio N° OIC/SS-SESVER/FI/0359/2023, de
fecha ocho de febrero de 2023, solicité incorporar a la Orden del Dia el Programa
Permanente de Capacitacion de la Contraloria General del Estado para este Ejercicio
2023, mismo que fue remitido previamente a los (las) integrantes via oficio en disco

compacto, para lo cual, le cede el uso de la voz.-=====-=-====--mommmmmom e
En uso de la voz, la M.A. Enma Patricia Garcia Rodriguez presenta lo siguiente. ---------
Socenusco #31 Col. Aguacatal L
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Propuesta del Programa Anual de Capacitaciéon 2023

De conformidad al articulo 5 fraccién III del Acuerde por el que se emite el Sistema de
Control Interno para las Dependencias y Entidades del Poder Ejecutivo del Estado de
Veracruz de Ignacio de la Llave, mismo que a la letra dice:

“Articulo 5.
II1. La Contraloria es responsable de: Capacitar y sensibilizar al personal del
Ente, en materia de Control Interno y Etica.

Por lo anterior, se presenta el Programa Anual de Capacitacion de la Contraloria
General del Estado para el ejercicio 2023, con la finalidad de que sea aprobado por los
integrantes del COCODI.

1
\
Es importante mencionar que, el presente Programa ademas de dar cumplimiento d
normativo al Sistema de Control Interno, contribuye a la mejora continua de las
competencias y capacidades de los servidores publicos adscritos al Ente.

' 20€- -
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Etica e integridad publica

1 Médulo [: Prncipies y Valores Eticos

2 Médulo [1: Vecagon de Serviac Publico

Modulo Ill: Responsabilidades de los[il
Servidores Publices
Médulo XII: Carc Tolerancia al Hostigamiento)
4 Sexual y Acosc Sexual en la Administracion
Fublica Estatsi
Médulo XIII: Combate a la comupcén af
traves del de las bk

de transparencia y accesc a la informacidn
publica

Sistema de Control Interno (SICI)

& Modulo 1v: Sistema de Contro Interno

7 Mdédulo V: Gestidn de Ruesgos

B8 Médulo VI: Informaasn y Comunicacitn

Desarrollo Administrativo

9 Modulo VII: Estructuras Organicas

Méduic VIl Elaboraaén de Mancales|:
Administrativos
Midulo Ix: Bramm Elemrmnia de Cbr
Piblica (S£507).

Disponible

12 (Médulo X: Plataforma Compranet

Msdulo XI: Contraloria Socaial y Gudadana
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Continuando con el uso de la voz, la M.A. Enma Patricia Garcia Rodriguez, comenta que
la Contraloria General del Estado tiene de forma permanente cursos disponibles de ética,
control interno y desarrollo administrativo, cabe sefialar que el afio pasado solo 137
servidores publicos tomaron el curso de ética, del sistema de control interno fueron 73
servidores, y del drea de desarrollo administrativo fueron 99 los que tomaron el curso.
Por lo anterior, este Organo Interno de Control a mi cargo promovera acciones con la
finalidad de incrementar el nimero de participantes en los cursos, mismos que deben
de concluirse de acuerdo con el tema seleccionado.----=========== == oo
Una vez terminada la intervencién de la M.A. Enma Patricia Garcia Rodriguez, El Mtro.
Javier Gordillo Thomas, sefiala que después de consultar a los (las) integrantes y no
existiendo duda alguna u observacién al respecto, les solicita manifestarse sobre la
aprobacion del Programa permanente de capacitacion para el 2023, siendo aprobada por
unanimidad y estableciendo el siguiente acuerdo.---=========mm o mm oo

Asunto: Se aprueba la propuesta del Programa Permanente de Capacitacion de la
Contraloria General del Estado para el ejercicio 2023, para la Secretaria de Salud y los
Servicios de Salud de Veracruz. ---=-=======mmmmmm e oo e e e

10. PROPUESTA Y APROBACION DEL PROGRAMA ANUAL DE TRABAJO EN
MATERIA DE ETICA 2023, ~---- === oo oo o e e e e
El Mtro. Javier Gordillo Thomas, hace de conocimiento a los (las) integrantes que la M.I.
Marina Tapia Diaz, mediante memorandum N° OIC/SS-SESVER/FI/034/2023, de fecha
13 de febrero de 2023, solicité incorporar a la Orden del Dia el Programa anual de
Trabajo en materia de Etica para este Ejercicio 2023, mismo que fue remitido
previamente a los (las) integrantes via oficio en disco compacto, para lo cual, le cede el
ol Lo R ¥ A e T —
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Propuesta para aprobacion del Programa Anual
de Trabajo en materia de Etica 2023

Con la finalidad de coadyuvar con el Ente, para el cumplimiento de lo establecido en el

Acuerdo por el que se emite el Sistema de Control Interno, particularmente lo contemplado

en el articulo 15 Principio 1. Demostrar compromiso con los Principios y Valores Eticos, y

practicas que permitan contribuir a la socializacién y aplicacién de los Cédigos de Etica y

Conducta, y reforzar el cumplimiento del Principio en mencién, se presenta para

que en su fraccién II dice "... El Ente debe llevar un programa, estrategia o buena practica
institucional de promocién de la Etica, incentivando la integridad del servidor publico y la
prevencioén de las posibles irregularidades y futuras sanciones..” y en apoyo en las buenas
é

aprobacion de los integrantes del COCODI el presente documento.
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Continuando con el uso de la voz, la M.I. Marina Tapia Diaz sefiala que se tiene el objetivo
de dar cumplimiento de forma puntual del programa de trabajo sefialado, como por
ejemplo, las platicas a mandos medios para concientizar en materia de ética, con la
finalidad de disminuir las denuncias o quejas por acoso que se presentan, -----------=--
Una vez terminada la intervencion de la M.I. Marina Tapia Diaz, El Mtro. Javier Gordillo
Thomas, sefiala que después de consultar a los (las) integrantes y no existiendo duda
alguna u observacion al respecto, les solicita manifestarse sobre la aprobacién del
Programa Anual de Trabajo en materia de Etica, siendo aprobada por unanimidad y
estableciendo el siguiente acuerdo.—--=-=-====-==m o s mmm L

Asunto: Se aprueba la propuesta del Programa anual de trabajo en materia de ética
para el eJerciCio 2023, = =---mmmmmm oo e e

11. PRESENTACION Y APROBACION DE LA GUIA DE OPERACION DEL SISTEMA
DE CONTROL INTERNO (SICI) DE LA SECRETARIA DE SALUD Y DEL O.P.D.
SERVICIOS DE SALUD DE VERACRUZ, ~—---- - - oo
El Mtro. Javier Gordillo Thomas, hace de conocimiento a los (las) integrantes que la L.C.
Alicia Yazmin Vazquez Cuevas, mediante oficio N° SESVER/SRH/DOyM/1615/2023, de

C
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fecha 13 de febrero de 2023, solicitd incorporar a la Orden del Dia la presentacién de la
Guia de Operacidn del Sistema de Control Interno, mismo que fue remitido previamente
a los (las) integrantes via oficio en disco compacto, para lo cual, le cede el uso de la
VO Z == == == = == o e e e e e

La Guia fue realizada en apego a las
actividades y tareas relativas al Control Interno
que realiza cada uno de los integrantes del SICI
dentro del Ente y en concordancia con lo
establecido en el Acuerdo por el que se Emite el
Sistema de Control Interno para las
Dependencias y Entidades del Poder Ejecutivo
del Estado de Veracruz.

1. La Guia fue elaborada complementando las funciones
establecidas en el Acuerdo para delimitar Ilas
responsabilidades de acuerdo con las acciones que se
realizan dentro del Ente y en apego a la Guia para la
Elaboracion de Manuales emitida por la Contraloria General
del Estado.

2. Se remitié mediante oficio la Guia a los integrantes del
SICI para Visto Bueno u observaciones.

3. Se realizaron los cambios solicitados por las Areas siempre
y cuando no se contrapongan con lo establecido en el
Acuerdo.

§.% S5 SESVER
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e venncauz

& 7 st SESVER
Derivado de lo anterior se presenta la
siguiente Guia con objetivo de
contribuir, guiar y mejorar el desarrollo _ ‘
del Sistema de Control Interno, a | Gui2deOperacion ‘j[;'lg"]s;erfa o
. . . . = ontrol interno ela
traygs de la dellmltacmn_ precisa de las Saietaiia s Saud ) Sl ORID,
actividades vy responsabilidades que le Servicios de Salud de Veracruz
corresponde a cada Area, siguiendo los
criterios en materia de simplificacién y

desarrollo administrativo.
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Una vez terminada la intervencidon de la L.C. Alicia Yazmin Vazquez Cuevas, el Mtro.
Javier Gordillo Thomas, sefiala que después de consultar a los (las) integrantes y no
existiendo duda alguna u observacion al respecto, les solicita manifestarse sobre la
aprobacion de la Guia de Operacién del Sistema de Control Interno, siendo aprobada por
unanimidad y estableciendo el siguiente acuerdo.------------==mmmomsmmmmmia

Asunto: Se aprueba la Guia de Operacidn del Sistema de Control Interno de la Secretaria
de Salud y los Servicios de Salud de Veracruz, por lo que, la Titular del Organo Interno
de Control recomienda se remita el documento a la Contraloria General del Estado para
Su conocimiento y Visto bueno. ===--====mm oo o e

El Mtro. Javier Gordillo Thomas, hace de conocimiento a los (las) integrantes que la L.C.
Alicia Yazmin Vazquez Cuevas, mediante oficio N° SESVER/SRH/DOyM/1615/2023, de
fecha 13 de febrero de 2023, solicité incorporar a la Orden del Dia la presentacién de los
avances en materia de gestion de riesgos con corte al mes de octubre de 2022, mismo
que fue remitido previamente a los (las) integrantes via oficio en disco compacto, para
lo cual, le cede el uso de la VOzZ.—-=-- == —mmmmmmm oo
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Porcentaje de avances en las
actividades de la Matriz de Gestion
de Riesgos 2022 de la Secretaria de
Salud y Servicios de Salud de
Veracruz

70.5%

'SS | SESVER 208

Porcentaje de Avance por Unidad Aplicativa

Area Porcentaje de Avance Porcentaje de Avance

Coordinacién de Calidad en 5 Direccién Administrativa 63%
Salud 4830
Direccién Juridica 50%
Unidad de Género 83%
Laboratorio Estatal de 70%
Unidad de Acceso a la Salud Piblica
Informacién Publica 78%
(Transparencia) Centro Estatal de la 48%
Transfusién Sanguinea
Direccién de Salud Publica 51% ]
Administracién del
Direccién de Atencién Patrimonio de la 100%
Médica 78% Beneficencia Publica

7 Lo 3 Centro Estatal Contra las
Direccion de Proteccion Adicciones (CUSPIDE) 80%

Contra Riesgos Sanitarios e3%
Comision Estatal Contra las
o Adicciones B53%
Direccién de Planeacién y
63%
Desarrollo
Centro Estatal de
Trasplantes de Organos, 60%
Direccién de 48% Tejidos y Células de Seres e
Infraestructura de Salud Humanos
T Ss | SESVER 20€-
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« Es importante mencionar que muchas de las
actividades se realizan periédicamente y por lo
tanto contemplan los mismos riesgos, los cuales
estaran nuevamente reflejados en la Matriz 2023,
misma que aumenta 3 riesgos a solicitud de la
Direccién Administrativa quien ahora contara con
26 riesgos. ﬂ

| SESVER 20€-

COLEGIO MILITAR
-

Numero de Riesgos por Unidad Aplicativa
Matriz de Riesgos 2023

{Transparencia)
Direccion de Salud Publica
Direccién de Atencién Médica
Direccidn de Proteccién Contra Riesgos Sanitarios
Direccién de Planeacién y Desarrollo

Coordinacion de Calidad en Salud 11
Unidad de Género 3
Unidad de Acceso a la Informacién Piblica 3
31
9
15
5
Direccién de Infraestructura de Salud 6
Direccién Administrativa 26
Direccién Juridica 3
Laboratorio Estatal de Salud Publica 3
Centro Estatal de |a Transfusién Sanguinea 5
Administracion del Patrimonio de la Beneficencia 3
Pablica
Centro Estatal Contra las Adicciones (CUSPIDE) 5
Comisién Estatal Contra las Adicciones 5
Centro Estatal de Trasplantes de Organos, Tejidos y 5
Células de Seres Humanos
| Seas R
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De este modo la Matriz de Gestion de Riesgos 2023
ahora contempla un total de 135 Riesgos a
diferencia de los 132 Riesgos contemplados con
anterioridad.

Es importante mencionar que para eliminar uno de
los riesgos debe contar con Ila evidencia de
cumplimiento al 100% vy solicitar su eliminaciéon de
la Matriz con su respectiva justificacion mediante
oficio.

Continuando con el uso de la voz, la L.C. Alicia Yazmin Vazquez Cuevas, sefiala que con
la finalidad de que el porcentaje de avance en materia de riesgos se vea reflejado en
cada una de las unidades, se llevara a cabo una capacitacién a cada una de ellas para
reforzar esta actividad y sean esclarecidas las dudas que hubiere en la materia. --------
Una vez terminada la intervencién de la L.C. Alicia Yazmin Vazquez Cuevas, el Mtro.
Javier Gordillo Thomas, sefiala que después de consultar a los (las) integrantes y no
existiendo duda alguna u observacion al respecto, les solicita manifestarse sobre la
aprobacion de la Matriz de Gestién de Riesgos, el Catalogo de Riesgos y el Catalogo de
Corrupcién para el ejercicio 2023, siendo aprobada por unanimidad y estableciendo el
siguiente acuerdo. = =======m == s e e e e e e

Asunto: Se aprueba la Matriz de Gestion de Riesgos, el Catalogo de Riesgos vy el
Catéalogo de Corrupcion para el ejercicio 2023, de la Secretaria de Salud y el O.P.D.
Servicios de Salud de Veracruz, ============mmm e e e e e

El Mtro. Javier Gordillo Thomas, hace de conocimiento a los (las) integrantes que la Dra.
Angélica Serrano Romero, Comisionada de Arbitraje Médico, envié a la Coordinacion del
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2023: 200 afios de Veracruz de Ignacio de la Llave, cuna del Heroico Colegio Militar 1823-2023

SICI los avances que ha tenido la Comisién en materia del Sistema de Control Interno,
el cual incluye los resultados de su Programa de Trabajo de Control Interno del 2022, el
similar para 2023, la Matriz de Gestién de Riesgos y el Catdlogo de Riesgos, los cuales
fueron enviados previamente a los (las) integrantes via oficio en disco compacto, para
lo cual, le cede el uso de la VOZ.-======== === mmmm e e e e

1  Sub Direccién Administrativa 17
2 Subcomisién Juridica 8
" 3 Subcomision Médica I
4 Enlace de Etica N
_ 5 Unidad de Género a
6 Unidad de Transparencia 3 Administrativa, -Sub
Comison Juidis
Sub Comision Juridica
e
54 Sub Direccion
Adquisuat'i:\(:]al, -Sub 2
Comision Médica
Comitin e
Corte Condluidas EnProceso | Sin Avance Sub Direccién 1
i 31de Administrativa
| diciembre J 41(76%) 9(17%) 4(7%) Sub Direcgén

Actividades de Control en Proceso y sin avance

Avance

i |
manoe sl | ey

Avance entre \ Avance entre
| 81%y99%

Administrativa

Oficina de Recursos
Materiales y T.1.

Sub Direccion
Administrativa

Oficina de Recursos
Humanos y Financieros

Sub Comisién Juridica

Al cierre del 31 de diciembre de 2022 se tiene un
avance ponderado del 90% en las actividades

de control del PTCI.
ree S
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Para el ejercicio 2023 se tiene como objetivo
alcanzar un porcentaje  del 99% en el
cumplimiento de las actividades contenidas en el
Programa de Trabajo de Control Interno.
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2023: 200 afos de Veracruz de Ignacio de la Llave, cuna del Heroico Colegio Militar 1823-2023

Continuando con el uso de la voz, la Dra. Angélica Serrano Romero comenta que se esta
trabajando para fortalecer el Control Interno al interior la Comisién de Arbitraje Médico,
en el saber de qué esto colaborara al logro de los objetivos institucionales, es por ello
que el Programa de Trabajo de Control Interno contempla actividades para todas las
areas de la Comision las cuales se ejecutaran durante el presente afio y del que se tiene
el objetivo de mejorar el porcentaje de cumplimiento del afio 2022. Asi mismo se elabord
la Matriz de Gestion de Riesgos y el Catdlogo de Riesgos con la finalidad de mitigar los
posibles riesgos que pudieran presentarse. --------==== == oo mm oo
Terminada la intervencién de la Dra. Angélica Serrano Romero, el Mtro. Javier Gordillo
Thomas sefiala que después de consultar a los (las) integrantes y no existiendo duda
alguna u observacién al respecto, quedan enterados de los avances del SICI en la
CODAMEVER., == e s o oo oo oo e e

El Mtro. Javier Gordillo Thomas solicita a los presentes levantar la mano si alguno tiene
algin asunto adicional que tratar en la sesién en curso, ante lo cual ninguno de los )
presentes solicita el uso de la vz, -----===--mmmm e <

Por lo anterior, el Mtro. Javier Gordillo Thomas sefiala que no habiendo otro asunto a
tratar en la presente sesion informa a los (las) presentes que la Segunda Sesién
Ordinaria del afio en curso se encuentra programada para el dia jueves 25 de mayo. -

El Dr. Julidan Morales Barrientos agradece la asistencia de los presentes, solicita el
cumplimiento de sus funciones en el marco del acuerdo del SICI y procede a clausurar
la Primera Sesion Ordinaria del Comité de Control y Desempefio Institucional de |a
Secretaria de Salud del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave y del Organismo
Plblico Descentralizado Servicios de Salud de Veracruz, siendo las diez horas con treinta
minutos, del dia veintitrés de febrero de 2023, flrmando al margen y al calce los (las)
que en ella intervinieron. —----==-== == oo oL

o~

Dr. Julian Morales Barrientos // Mtro. JéVithomas
Director de Proteccion Contra Riesgos Director de Pla t0n y Desarrollo de

Sanitarios y Suplente del Dr. Gerardo Diaz  SESVER, Coordinador del SICI y Secretario

Morales, Secretario de Salud, Director Técnico del COCODI
General de SESVER vy Presidente del
COCODI
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, Lic. Jorge ?&érdo Sisniega LiccJorge Lui kgyna\Re s
! ' Fernandez irector Juridico\de SESVER vy
;%or Administrativo de SESVER y Segundo Vocal del CQCODI
'\ Primer Vocal del COCODI

M.A. Enma Patri¢iéGarcia Rodriguez L.C. ATicia Yazmin Vazquez Cueva
Titular del Organo Interno de Control en la Subdirectora de Regursos Humanos de
Secretaria de Salud y en SESVER y Vocal de SESVER, Enlace de |a Administracion d

Vigilancia del COCODI Riesgos y Vocal de Riesgos del COCODI

M.I. Maring/Tapia Diaz
Enlace de Etica del Organo Interno de Control
en la Secretaria d¢ Splud y en SESVER
y Vocal de Etica|del COCODI

INVITADA ESPECIAL

u—-—f§*\~kgé§311a‘u\ \§5 Loua igbkaiﬁtzb

Dra. Angélica Serrano Romero
Comisionada de Arbitraje Médico del
Estado de Veracruz e Invitada Especial del
COCODI

PRIMERA SESION ORDINARIA DEL COMITE DE CONTROL Y DESEMPENO
INSTITUCIONAL DE LA SECRETARIA DE SALUD DEL ESTADO DE VERACRUZ DE
IGNACIO DE LA LLAVE Y DEL ORGANISMO PUBLICO DESCENTRALIZADO
SERVICIOS DE SALUD DE VERACRUZ DEL ANO DOS MIL VEINTITRES,%

LA PRESENTE HOJA DE FIRMAS ES PARTE INTEGRANTE DEL ACTA DE LA )/

CELEBRADA EL VEINTITRES DE FEBRERO DE DOS MIL VEINTITRES.
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