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ACTA DE LA TERCERA SESION ORDINARIA DEL COMITE DE CONTROL Y
DESEMPENO INSTITUCIONAL (COCODI) DE LA SECRETARIA DE SALUD DEL
ESTADO DE VERACRUZ DE IGNACIO DE LA LLAVE Y DEL ORGANISMO PUBLICO
DESCENTRALIZADO SERVICIOS DE SALUD DE VERACRUZ DEL EJERCICIO 2023.

Siendo las diecisiete horas del dia veinticuatro de agosto de dos mil veintitrés, en la sala
de juntas de la Direccion General de los Servicios de Salud de Veracruz, ubicada en la
Calle Soconusco, numero treinta y uno, Col. Aguacatal, C.P. 91130, de la ciudad de
Xalapa de Enriquez, Veracruz, a convocatoria del Mtro. Javier Gordillo Thomas, Director
de Planeacién y Desarrollo de Servicios de Salud de Veracruz (SESVER), en su caracter
de Coordinador del Sistema de Control Interno (SICI) y Secretario Técnico del Comité
de Control y Desempefio Institucional (COCODI), con fundamento en lo dispuesto por el
Acuerdo por el que se emite el Sistema de Control Interno para las Dependencias y
Entidades del Poder Ejecutivo del Estado de Veracruz, publicado en la Gaceta Oficial del
Estado, bajo el Numero Extraordinario 142, de fecha ocho de abril de dos mil veinte, se
da inicio a la Tercera Sesion Ordinaria del Comité de Control y Desempeiio
Institucional de la Secretaria de Salud del Estado de Veracruz de Ignacio de la
Llave y del Organismo Publico Descentralizado Servicios de Salud de Veracruz.

Participan en la Sesién las y los siguientes integrantes del Comité de Control y
Desempefio Institucional de la Secretaria de Salud del Estado de Veracruz de Ignacio de
la Llave y del O.P.D. Servicios de Salud de Veracruz: Dra. Guadalupe Diaz del Castillo
Flores, Directora de Salud Pablica y Suplente del Dr. Gerardo Diaz Morales, Secretario
de Salud, Director General de SESVER y Presidente del COCODI; Mtro. Javier Gordillo
Thomas, Director de Planeacién y Desarrollo, Coordinador del SICI y Secretario Técnico
del COCODI; Lic. Jorge Eduardo Sisniega Fernandez, Director Administrativo y Vocal del
COCODI; Lic. Jorge Luis Reyna Reyes, Director Juridico y Vocal del COCODI; M.A. Enma
Patricia Garcia Rodriguez, Titular del Organo Interno de Control en la Secretaria de Salud
y en SESVER y Vocal de Vigilancia del COCODI; L.C. Alicia Yazmin Vazquez Cuevas,
Subdirectora de Recursos Humanos, Enlace de la Administracion de Riesgos y Vocal de
Riesgos del COCODI, y la M.I. Marina Tapia Diaz, Enlace de Etica del Organo Interno de
Control en la Secretaria de Salud y en SESVER y Vocal de Etica del COCODI. Como
invitada especial se encuentra presente la Dra. Angélica Serrano Romero, Comisionada
de Arbitraje Médico del Estado de Veracruz (CODAMEVER). ~=--==-==-===mmmmmmmmmmmmoeonee
El Mtro. Javier Gordillo Thomas, cede el uso de la voz a la Dra. Guadalupe Diaz del
Castillo Flores, para que brinde un mensaje de bienvenida. -----===========mmmmmmmmmmmma
La Dra. Guadalupe Diaz del Castillo Flores da la bienvenida a las y los integrantes del
Comité y sefiala los objetivos principales de la sesion: Primero, presentar los avances
del Programa de Trabajo de Control Interno, de la implementacion de la Mejora Continua,
de la Gestidon de Riesgos y de la Reclamacion de Usuarios; y segundo, presentar los
resultados de la aplicacién de los analisis en SESVER y el Cuestionario de percepcién en
materia de Etica para el personal de SESVER y de la CODAMEVER.----------------omoe-
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Se procede a celebrar la Tercera Sesion Ordinaria del Comité de conformidad con el
SIgQUIENTE: ~—mmmmmmmmmmm s s e e e e

1. Pase de lista y declaracion de Quérum legal. --==-=========mmmmmmmmm o
2. Lectura y aprobacion del orden del dia. -=-=========== == s o mmm e
3. Lectura y aprobacion del acta de la Segunda Sesién Ordinaria del COCODI 2023.-
4. Seguimiento de Acuerdos. -==========m=mm = m e e e
5. Segundo Informe de avances de los resultados del PTCI de 2023, ----=====unuu--
6. Segundo Informe de avances en la implementacion de la Mejora Continua de

2023, e o e e T T T e R e e e
7. Resultados de la aplicacion del “Analisis General del estado que guarda el Ente”

y del “Analisis de Componentes y Principios en el Ente”. -----------=--ccmmmmmemoe-
8. Resultados de la apllcacnon del Cuestionario de percepcion en materia de Etica. -
9, Avances e incorporacion de Riesgos a la Matriz de Gestion de Riesgos 2023. ----
10. Primer Informe de Reclamacién de Usuarios del afio 2023, ---===-====mccmmmcmmua—
11.Informe de avances del SICI en la CODAMEVER. ============mcmmmmcmmcc oo
12. Asuntos Generales,~===========m == m e e

En uso de la voz el Mtro. Javier Gordillo Thomas informa que existe quérum legal para
&l desarrollo de |3 seslén: ~~~-r-rorermmcemcccmcmmren e rc e s men e eser e nm—rene s —————m————

Respecto al punto nimero dos, sefiala que el orden del dia y la documentacién soporte
fueron remitidos previamente a las y los presentes mediante oficio y correo electrdnico,
por lo que les solicita manifestarse respecto a su aprobacidn, misma que se aprueba por
uRanimitdat ~==-rrrmrrrrrnrr i rr e R R A R R R A RS e R e

3.LECTURA Y APROBACION DEL ACTA DE LA SEGUNDA SESION ORDINARIA DEL
COCODT 2023, --------=mmm s e oo e e e o e e e e e e e e e
Con relacion a este punto, informa que en virtud de que el acta de la Segunda Sesidn
Ordinaria de fecha 25 de mayo de 2023 se encuentra firmada por las y los participantes,
solicita la dispensa de su lectura e informa que se encuentra aprobada por unanimidad.

El Mtro. Javier Gordillo Thomas procede a dar lectura a los acuerdos celebrados en la
Segunda Sesion Ordinaria de 2023, mismos que se encuentran cumplidos y que se
muestran en la siguiente diapositiva: -—---=-====-=- - oo
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' En la segunda sesién ordinaria se aprobaron y cumplieron cinco acuerdos:

Seguimiento de Acuerdos de |a Segunda Sesion Ordinaria del COCODI 2023

- ——

Ne | N° de Acuerdo | Descripcién

Se aprueba el Primer Informe de los avances de los resultadas del
1 | COCODI/SESVER/ORD.02/01/2023 | Programa de Trabajo de Control Interno (PTCI) del afic 2023, con
corte al 30 de abril.

Se aprueba el Primer Informe de los avances de los resultados de
2 | COCODI/SESVER/ORD.02/02/2023 | Implementacién de la Mejora Continua del Afio 2023, con corte al 30
de abril.

Se aprueba la propuesta de la programacion de las fechas para
aplicacién del "Andlisis General del estado que guarda la Secretaria de
Salud y los Servicios de Salud de Veracruz” (Fermato SICI-AG-11) y

3 | COCODI/SESVER/ORD.02/03/2023 | del "Analisis de Componentes y Principios en la Secretaria de Salud y
los Servicios de Salud de Veracruz” (Formato SICI-ACP-12), quedando
del 03 al 21 de julio del 2023, con corte de la informacién al 30 de
junio del 2023.

Se aprueba el periodo de aplicacion del Cuestionario de percepcion en
materia de Etica al personal de Servicios de Salud de Veracruz
(SESVER) y de la Comisién de Arbitraje Médico (CODAMEVER), siendo
del cinco al 16 de junio de 2023.

4 | COCODI/SESVER/ORD.02/04/2023

Se aprueba el informe de avances e incorporacion de riesgos a la

5 | COCODI/SESVER/ORD.02/05/2023 Matriz de Gestion de Riesgos 2023.

:SS | SESVER

5. SEGUNDO INFORME DE AVANCES DE LOS RESULTADOS DEL PROGRAMA DE
TRABAJO DE CONTROL INTERNO DE 2023, ---------=-=-=-=--mmmmmmmmm oo oo oo oo oo ee
Referente a este punto, informa a las y los integrantes que el 29 de junio del afio en
curso se efectud una reunién del Grupo de Trabajo del SICI, la cual tuvo como resultado
el Segundo Informe de Avances del PTCI 2023, enviado previamente a las y los
presentes, recordando que el Programa de Trabajo de Control Interno 2023 esta
conformado por 108 actividades: 105 actividades individuales por unidad administrativa

y tres actividades en conjunto, tal como se muestra en la diapositiva siguiente:---------
Xy
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Programa de Trabajo de Control Interno (PTCI) 2023

Actividades individuales

Actividades en Coordinacion
Numero de
Actividades

2

Administrativas
sponsables

Unidad adminis

Direccion Administrativa 25 Direccion Administrativa / Direccion
Direccion de Planeacién y Desarrollo 10 de Planeacidn y Desarrolio
Direccion de Proteccion Contra Riesgos Sanitarios 7 Direccién de Atencién Médica /
Comision Estatal Contra las Adicciones 7 Direccién Juridica

1
2
3
4
5. Grgano Intemo de Control
6
7
8

1

Unidad de Acceso a la Informacién Pablica
Coordinacion del Sistema de Control Interno
Centro Estatal Contra las Adicciones

g Centro Estatal de Trasplantes de Organos, Tejidos y Células
de Seres Humanos del Estado de Veracruz

10 Enlace de la Administracion de Riesgos

11 Centro Estatal de la Transfusién Sanguinea

12 Direccion de Atencidn Médica

13 Enlace de Etica

14 Direccién Juridica

15 Subdireccién de Iz Administracién del Patrimonio de 1a
Beneficencia Publica

15 Coordinacién de Calidad en Salud
17 Unidad de Género

18 Direccion de Infraestructura

19 Direccién de Salud Publica

20 Laboratorio Estatal de Salud Publica

Total

poses Berisas]

Total de Actividades

e N NN W WL BEELE U NGOG O

=

:SS | SESVER

Acto seguido, el Mtro. Javier Gordillo Thomas procede a presentar el resumen de los
resuitados obtenidos conformie & lo Slgulente); == =3 rrrrrr Rt A

Programa de Trabajo de Control Interno (PTCI) 2023

SITUACION DE LAS ACTIVIDADES DE CONTROL

PENDIENTES
(SIN AVANCE)

EN PROCESO

21 (20%) 78 (72%) 9 (8%)

DE LAS ACTIVIDADES DE CONTROL EN PROCESO

AVANCE ENTRE
81% Y 99%

AVANCE ENTRE
60% Y 80%

51 23 4

Al cierre del 31 de julio de 2023 se registré un avance ponderado
del 58% en las actividades de control del Programa de Trabajo
de Control Interno, es decir, 21 puntos porcentuales mdas que el
primer corte del 30 de abril que fue del 37%.

S5 | SESVER
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Programa de Trabajo de Control Interno (PTCI) 2023

Considerando las fechas de inicio y fin definidas por cada &area responsable de la
actividad, y los dias transcurridos al corte evaluado al 31 de julio, se comparé el avance
reportado contra el avance esperado, observandose lo siguiente:

Cumple con avance esperado 65 60%
No cumpie con avance esperado 43 40%
108

Existen 9 actividades de control con 0% de avance, de las cuales:
6 actividades son porque su fecha de inicio es posterior a Ja del corte
realizado, y

¥ 3 deberian presentar ya alglin avance.
Existen 2 actividades de control cuyo avance al 31 de julio deberia ser del 100%; no

obstante, dada su justificacion se les reprograma una nueva fecha de corte al 31 de
octubre de 2023.

F.%SS | SESVER

Acotando a las actividades de control sin avance alguno y con fecha de inicio menor a la <
fecha de corte, el Mtro. Javier Gordillo Thomas sefiala que, dos competen a la Direccion i
Administrativa y corresponden a realizar el inventario del parque informatico de SESVER

y crear la Comision de Tecnologias de la Informacion; y la tercera compete al Centro

Estatal de la Transfusion Sanguinea, y corresponde a la capacitacion de su personal en

materia de perspectiva de género. —---------m oo oo s e

Respecto a las dos actividades a las que se les reprograma una nueva fecha de corte de /
cumplimiento, indica que estan relacionadas con la actualizacion de los manuales de '
procedimientos y que competen al Centro Estatal Contra las Adicciones y al Centro .
Estatal de la Transfusion Sanguin@a. --------=-====--=mmm oo e
Continuando con este punto de la sesion, procede a dirigir la atencidon de las y los

presentes a la diapositiva siguiente: -----------m oo o
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Programa de Trabajo de Control Interno (PTCI) 2023

De las 108 actividades del PTCI 2023, hay 91 que también fueron evaluadas en 2022 y
las 17 restantes son nuevas.

Comparando los avances del periodo de enero a julio
2023 con lo evaluado en 2022 del mismo periodo,
para las 91 actividades que se repiten, se encontré lo
siguiente:

@ 37 actividades presentan el mismo avance.

" 30 actividades aumentaron sus avances.

K 24 actividades disminuyeron sus avances.

1SS SESVER

El Mtro. Javier Gordillo Thomas, insta a las y los presentes a que en el ambito de sus
funciones promuevan el cumpllmiento del Programa de Trabajo de Control Interno 2023,
con el objetivo de iniciar de inmediato con las actividades que ya deberian presentar un
avance a la fecha de corte y mejorar el porcentaje de aquellas que, en comparacién con
2022, presentan un porcentaje de avance Menor, —-----====== == mmmmm o m o
Expresado lo anterior, solicita a las y los integrantes se sirvan sefialar si tienen alguna
duda u observacién al respecto, a lo cual cede el uso de la voz a la M.A. Enma Patricia
Garcia ROArigUEZ, =====-=== == e
En uso de la voz, la M.A. Enma Patricia Garcia Rodriguez indica que, como titular del
Organo Interno de Control (OIC), se hace el mismo exhorto para que se promuevan las
acciones correspondientes y se cumpla en tiempo y forma con los plazos establecidos
para el cumplimiento de las actividades de control. =========—c oo
Sefialado lo anterior y no existiendo mas comentarios al respecto, retomando el uso de
la voz, el Mtro. Javier Gordillo Thomas les solicita a las y los integrantes se manifiesten
sobre la aprobacién del Segundo Informe de avances del PTCI 2023, siendo aprobado
por unanimidad y estableciendo el siguiente acuerdo: -------=========mmmmmmmmeee

Asunto: Se aprueba el Segundo Informe de los avances de los resultados del Programa
de Trabajo de Control Interno (PTCI) del afio 2023, con corte al 31 de julio. ------------

N/
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6. SEGUNDO INFORME DE AVANCES EN LA IMPLEMENTACION DE LA MEJORA
CONTINUA DE 2023.
Continuando con la sesion, el Mtro. Javier Gordillo Thomas expone el segundo informe
de los avances obtenidos en la implementacién del formato de Mejora Continua, mismos
que fueron enviados a las y |0s presentes. ------------ oo oo
Acto seguido, procede a presentar los resultados de la implementacion conforme a lo
siguiente: =-=mmmmmm s e

Mejora Continua 2023

Del resultado de la aplicacidn del “Analisis de Componentes y Principios en el Ente” del
2022 y de su evaluacion por parte del Organo Interno de Control (OIC), se implementé en
este afo el formato SICI-MC-16 Mejora Continua, el cual deriva en cinco areas de
oportunidad y siete acciones a efectuar por cuatro dreas involucradas:

Area de Py AT Unidad % Avance al
Opartunidad PN, Py Responsable 31 de julio

rganizar reuniones con la Secretaria de Finanzas y Planeacion y la
Establecer la Cantralom General del Estado para el Andlisis y Autorizacién de la Direccién
Estructura,  propuesta de Estructura de la Secretaria de Salud y Servicios de Administrativa
Atribuciones ¥  Salud de Veracruz.

Responsabibdades 1ot Liivar o) Reglmants Tntarior dal Organieims. Direccién Juridica 200

o= Enlace de la
233 ¥ administracién de 90
Riesgos

Gestionar los
2 Cambios
Significativos

Creacion de un analisis FODA para identificar las amena
oportunidades en materia de riesgos,

Alinear los Manuales del Organismo de acuerdo a la nueva Guia para
Disefiar la Elaboracin de Manuales Administrativos emitida por la Direccién a5

3 Actividades ce Contraloria General, la cual se encuentra apegada al PbR y que Administrativa
Control Interng  INcluye en sus formatos informacion relacionada al Control Internc.
Normas internas de segregacion de funcicnes. Direccion Juridica 100
Difusion de los recursos tecnologicos que el Departamento de 5
4 mi::::;:';e Tecnologias de la Informacién tiene disponibles para contribuir a Adglnr:icsi::u 100
hacer efectiva la comunicacién. e
Evaluar las dreas Seguimiento en la atencién por parte de las unidades
5 de oportunidad e administrativas involucradas, de las areas de oportunidad Coordinacién del 100
implementar la detectadas en la aplicacién del Andlisis General y el Andlisis de SIC1

mejora continua Componentes y Principios del Organisma.

:SS | SESVER
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Mejora Continua 2023

SITUACION DE LAS ACCIONES A IMPLEMENTAR

PENDIENTES DE
IMPLEMENTAR

4 (57%) 3 (43%) 0

EN PROCESO

DE LAS ACCIONES EN PROCESO DE IMPLEMENTACION

IMPLEMENTACION IMPLEMENTACION
ENTRE 60% Y 80% ENTRE 81% Y 99%

Al cierre del 31 de julio de 2023 se registré un avance
ponderado del 90% en las acciones a implementar de
mejora continua, es decir, 3 puntos porcentuales mas que el
primer corte del 30 de abril que fue del 87%.

VERACRUZ
EovTaio M TAR
s

Mejora Continua 2023 <

Comparando los porcentajes de avance de las actividades de PTCI relacionadas con las
acciones de Mejora Continua, se identifica un incremento en su avance en contraste

con 2022 a la misma fecha de corte del 31 de julio.

: !
Area de oportunidad Actividad de Control PTCI """“' A

Establecer la Estructura, Actualizar la Estructura Orgdnica para que tenga 7y
Atribuciones y concordancia con la Ley Organica, el Reglamento Interior, 40 85
Responsabilidades Manuales Administratives y de procesos.

Gestionar los Cambios

Significativos Mantener actualizade el Catalogo de Riesgos de la entidad 100 100

= Actualizacion de Manuales Administrativos de las areas para
efar A i | 2
?r::ernc: ctividades de/ Control que estén elaborados en el marco de Presupuesto basado en 35 40
resultados.

Existencia de medios que facilitan la comunicacion interna:
Intranet, correo electronico, boletines, revistas, folletos,

Comunicar Internamante periddicos murales; de conocimiento de los funcionarios y 100 8o
servidores publicos.

Evaluar las dreas de
Anal; I I I

oportunidad e implementar la  Analizar los resul tados de las evaluaciones al Ente para 50 8

establecer y promover la mejora continua.

Porcentaje promedio | osse | 72w |

mejora continua

. SS

El Mtro. Javier Gordillo Thomas sefiala que, con los resultados obtenidos, las acciones
de mejora continua han tenido un impacto positivo con su implementacién. Por lo cual,
insta a las y los presentes a que, en el ambito de sus competencias, las acciones que

v 4
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Expuesto lo anterior y después de consultar a las y los integrantes, no existiendo duda
alguna u observacion al respecto, les solicita se manifiesten sobre la aprobacién del
Segundo Informe de avances en la implementacion de la Mejora Continua 2023, siendo
aprobado por unanimidad y estableciendo el siguiente acuerdo: --------=-===ccccmmeee—-

Asunto: Se aprueba el Segundo Informe de los avances de los resultados de la
implementacion de la Mejora Continua del afio 2023, con corte al 31 de julio. -----------

7. RESULTADOS DE LA APLICACION DEL “ANALISIS GENERAL DEL ESTADO QUE
GUARDA EL ENTE” Y DEL “ANALISIS DE COMPONENTES Y PRINCIPIOS EN EL
ENTE" . mmm oo s o e e e e e e e e e e e e e e e e e e e
Prosiguiendo con la sesion, el Mtro. Javier Gordillo Thomas informa a las y los presentes
que, en seguimiento al Acuerdo nimero tres aprobado en la Segunda Sesién Ordinaria
del COCODI 2023, se aplicaron los Analisis General y de Componentes y Principios en la
Secretaria de Salud y SESVER del 03 al 21 de julio de 2023, con corte de la informacién
al 30 de junio. ======m=mmmm e e e e
Acto seguido, procede a mostrar los resultados obtenidos, mismos que fueron enviados
previamente a las y los presentes y que se exponen a continuacion, comenzando con el
Andlisis General del Estado que guarda el Ente: ----===-===mmmmmmmmmmm oo

“Analisis General del estado que guarda la Secretaria de Salud
y los Servicios de Salud de Veracruz”

Corte al 30 de junio de 2023

Apartado Prcguntn cumpiu m

. Marco Juridico y Normatividad 0
02. Estructura Organica 3 2 1
03. Cumplimiento de Atribuciones 3 3 0
04. Programas Sectoriales/Institucionales 4 4 1]
05. Competencia Profesional y Capacitacion del Personal 3 2 1
06. Etica 4 4 0
07. Procesos Juridicos 3 3 0
08. Presupuesto 4 3 1
09. Presupuesto basado en Resultados (PbR) 6 6 ]
10. Riesgos de Corrupcion 4 4 (1]
11. Atencidn y Participacion Ciudadana 4 4 0
12. Cur!r.ra[acnones Gubernamentales de Bienes, Servicios, 8 s 0
Obra Publica y Contratos
13. Fondos Federales 6 6 0
14. Evaluacién de Procesos 4 2 2
15. Gestion Documental - 1 3
16. Atencion a Auditorias - - V]

[ 55 | sEsvan 709

COLETIO MILITAR
-
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06. Etica

09. Pr:

07. Procesos Juridicos
08. Presupuesto
basado en Resultad:

“Analisis General del estado que guarda la Secretaria de Salud
y los Servicios de Salud de Veracruz”

De las 60 preguntas donde se cumple:

Apartado

01. Marco Juridico y Normatividad

02, Estructura Orgdnica

03, Cumplimiento de Atribuciones

04. Programas Sectoriales/Institucionales
05. Competencia Profesional y Capacitacion del Personal

(PbR)

10. Riesgos de Corrupcién

11. Atencion y Participacién Ciudadana

12, Contrataciones Gubernamentales de Bienes,
Servicios, Obra Publica y Contratos

13. Fondos Federales
14. Evaluacion de Procesos

15. Gestion Documental

16. Atencion a Auditorias

Total

|Con evidencia|Sin evidencia

RO BB WNBENDLE WNSL
O0o©O0 ©O OODOO-OOO QOO

Y
o

59 (98%) 1 (2%)

02. ESTRUCTURA
ORGANICA

05. COMPETENCIA
PROFESIONAL Y
CAPACITACION DEL
PERSONAL

08. PRESUPUESTO

Casos de Incumplimiento (8 preguntas)

|

)

- |

Pregunta Comentario del Area Responsable |
|

06.

La Estructura Organica

“Analisis General del estado que guarda la Secretaria de Salud
y los Servicios de Salud de Veracruz”

tiene

concordancia con la Ley Orgdnica, el
Reglamento Interior de la institucién,

manuales
procesos.

administratives y de

15, El Ente cuenta con un manual de

0s para el rec o,

la permanencia y el desarrolio del

personal

26, Existe una planeacién
calendarizada para la aplicacion de los

recursos

. SS | SESVER

1. Gaceta Oficial del Estado de Veracruz de Ignacio /
de la Llave NGm. Ext. 130 con fecha 31 de marzo 4
de 2020. Decreto que Extingue el Organismo
Plblico Descentralizade Régimen Veracruzano de
Proteccién Social en Salud. 2. Ley de voluntad Y
Anticipada para el Estado de Veracruz de Ignacio de
Llave. Publicada en Gaceta Oficial con fecha 16 de
noviembre 2018.

~ R,

La pagina de SESVER se encuentra en
mantenimiento por lo que no se puede acceder
actualmente a esta informacion a través del portal.

El ejercicio de los Recursos se circunscribe solo a
la autorizacion del techo presupuestal a ejercer en \
cada afio calendario, del registro contable del
monto ejercicio y los pagos correspondientes, en
virtud de que son todas las direcciones de SESVER
las que ejercen los recursos autorizados de acuerdo
a sus necesidades y metas programadas.

Soconusco #31 Col. Aguacatal
CP 91130, Xalapa, Veracruz
Tel. 01 228 842 3000 Ext. 2956
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“Analisis General del estado que guarda la Secretaria de Salud
y los Servicios de Salud de Veracruz”

Casos de Incumplimiento (8 preguntas)

Pregunta w Comentario del Area Responsable

57. Las dreas contenidas en la
Estructura Orgdnica cuentan con

14.EVALUACION DE  '1enusles Administrativos actualizedos. o uncuentran en proceso de actualizacion a partic

PROCESOS 7 = de la ni norm d os a nivel feceral.
58. Los Manuales Administrativos de UevaTICTEvidad . caml el
las dreas estan elaborados en el marco

de Presupuesto basado en Resultados

62. ¢Se cuenta con una guia simple de
clasificacién y catdlogo de archivos?
Se encuentra en construccién desde que se nombré
al Titular de la Coordinacion de Archivos el pasado 2
63. ¢La guia simple de archivos de de marzo.
clasificacion y catalogacion de archives
estd publicada en la pagina oficial de la
institucién?

15. GESTION
DOCUMENTAL

64. {La organizacién y manejo de los
archivos asegura la disponibilidad,
localizacion expedita, integridad y
conservacién de fos documentos de
archivo que poseen los sujetos

Los instrumentos archivisticos se encuentran en
construccion desde gue se nombrd al Titular de la
Coordinacién de Archivos el pasado 2 de marzo

obligados?
T SS | SESVER 29¢:

Una vez presentados los resultados del Analisis General, el Mtro. Javier Gordillo Thomas
procede a exponer los resultados del Analisis de Componentes y Principios en el Ente,
COMO S& MUestra @ CoNtiNUACION: ~=-===== === e e e e e e e e e e e

“Analisis de Componentes y Principios en la Secretaria de |
Salud y los Servicios de Salud de Veracruz”

Corte al 30 de junio de 2023

|Preguntas| Cumple |[No cumple

Componente Principio

S5 | SESVER

un.mn

1. Demostrar compromiso con los Principios y Valores Eticos, 4 4 0
2. Ejercer la Supervision, el Seguimiento y la Vigilancia. 3 3 1]
1. AMBIENTE
DE CONTROL 3. Establecer la Estructura, Atribuciones y Responsabilidades. S H 0
4. Demostrar Compromiso con la Competencia Profesional 8 7 1
5. Reforzar la Rendicién de Cuentas 3 3 0
6. Definir objetivos. 2 2 0
2. GESTION 7. 1dentificar, Analizar y tratar a los Riesgos 5 5 1]
DE RIESGOS 8. Considerar el Riesgo de Corrupcién. 4 4 o
9. Gestionar los Cambios Significativos. 2 2 1]
10. Disefar Actividades de Control Interno. 16 13 3
3. ACTIVIDADES DE i i
CONTROL INTERNO 11. Disefiar Sistemas Informéticos. 8 8 0
12. Implementar Actividades de Control Interno. 4 4 o
13. Obtener, Generar y Utilizar Informacion de Calidad 8 s 3
4. INFORMACION Y 14, Comunicar Inter nt 4 4
COMUNICACION . Comunicar Internamente. [*]
15. Comunicar Externamente. 3 2 1
S. EVALUACION DEL 16, Realizar actividades de supervisién, 4 4 [}
SISTEMA DE CONTROL 17, Evaluar las areas de oportunidad e implementar la mejora e A i
NTERNO continua.
Total | 90 |81 (90%)| 9 (10%)

Ny

Soconusco #31 Col. Aguacatal
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“Analisis de Componentes y Principios en la Secretaria de
Salud y los Servicios de Salud de Veracruz”

De las preguntas donde se cumple:

Evidencia
[ Parci

Componente Principio I
B 2 Completa

Demaostrar compromiso con los Principics y Valores Eticos.

Ejercer la Sup 5n, el Seguimiento y la Vi
Establecer la Estructura, Atribuciones y Responsabilidades.
Demostrar Compromiso con la Competencia Profesional.
Reforzar la Rendicién de Cuentas.

Definir objetivos.

Identificar, Analizar y tratar a les Riesgos.

Considerar el Riesgo de Corrupcidn.

Gestionar los Cambios Significativos.

. Disefiar Actividades de Control Interno.

11. Disenar Sistemas Informaticos.

1. AMBIENTE
DE CONTROL

2. GESTION
DE RIESGOS

O ®NOnDd W

-
=]

3. ACTIVIDADES DE
CONTROL INTERNO
12. Implementar Actividades de Control Interno.

13. Obtener, Generar y Utilizar Informacion de Calidad.
14. Comunicar Internamente.

15. Comunicar Externamente.

5. EVALUACION DEL 16. Realizar actividades de supervision.

SISTEMA DE CONTROL 17, Evaluar las éreas de oportunidad e implementar la mejora s
INTERNO continua.

Tota 64 (79%) | 17 (21%) |

4. INFORMACION Y
COMUNICACION

MO oB B R ON W NN G N W W

O NOOMOWLORKOORHM WO wH

| SESVER

“Analisis de Componentes y Principios en la Secretaria de
Salud y los Servicios de Salud de Veracruz”

Casos de Incumplimiento (9 preguntas)

Componente 1. AMBIENTE DE CONTROL

4, Demostrar
Compromiso con la
Competencia Profesional

18, Evaliaconssidal cima laboral No se cuenta con los instrumentos para llevar a
cabo la evaluacion.

Componente 3, ACTIVIDADES DE CONTROL INTERNO

Actuaimente se estan alineando los Manuales del
Organismo de acuerdo a la nueva Guia para la
Elaboracién de Manuales Administrativos emitida
por la Contraloria General, la cual se encuentra
apegada al PbR y que incluye en sus formatos
informacion relacionada al Control Interno.

41. Reportes de evaluacion para
identificar que dentro de los
procesos, actividades y tareas se
cumple con la segregacion de
funciones.

10. Diseiar Actividades  42. Lineamientos para la aplicacion
de Control Interno de evaluacién costo-beneficio, previo

a implementar controles en los
procesos, actividades y tareas. Aun no se cuenta con instrumentos estandarizados
43. Evaluaciones que demuestren Para todas las Unidades Aplicativas del Ente
que el costo de los controles
establecidos estd de acuerdo a los
resultados esperados (beneficios).

Soconusco #31 Col. Aguacatal
CP 91130, Xalapa, Veracruz
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13, Obtener, Generar y
Utilizar Informacién de
Calidad

i-SS SESVER

“Andlisis de Componentes y Principios en la Secretaria de
Salud y los Servicios de Salud de Veracruz”

Casos de Incumplimiento (9 preguntas)

Componente 4. INFORMACION Y COMUNICACION

66. Norma que regula el sistema de
administracion documentaria de la
entidad.

67. Documento inteno para
determinar  la  relacion  entre
informacién y responsabilidad del
personal.

72. Normativa interna  sobre
préstamo de documentacién del
archivo ¥ transferencia de
documentacién al archivo.

79. Procedimientos para asegurar la

15. Comunicar adecuada atencion de los
Externamente requerimientos externos de
informacién.

La Guia para la Administracién y Conservacion de
Archivos se encuentra en construccién.

Se trabaja en la elaboracion del documente
respecto del uso de los actives de informacion que
los servidores publicos del organismo realizan a
través de los sistemas desarrollados por este
departamento, asi como del acceso a las bases de
datos, correo electrénico, micrositios y acceso a la
red institucional.

El Cuadro de Clasificacion Archivistica y la Guia para
la Administracidn y Conservacion de Archivos estan
en construccion

El Cuadro de Clasificacién Archivistica y la Guia para
la Administracion y Conservacion de Archivos estan
&N construccion.

Principio

oportunidad e
implementar la mejora
continua

S | SE

17. Evaluar las areas de

“Andlisis de Componentes y Principios en la Secretaria de
Salud y los Servicios de Salud de Veracruz”

Casos de Incumplimiento (9 preguntas)

| Pregunta

88. Procedimiento de autoevaluacion
sobre la gestion y el control interno
de la entidad.

SVER

VERACRUZ

Componente 5. EVALUACION DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO

Es importante mencionar que <¢on oficio
SSVER/DA/0983/2023, de fecha 31 de enero de
2023, se remitic el formato SICI-MC-16 Mejora
continua del Ente, dando seguimiento y
contestacién a este punto

El Mtro. Javier Gordillo Thomas sefiala a las y los integrantes que, tal como se informé
al Grupo de Trabajo del SICI en la pasada reunién del mes de junio, la encomienda por
parte del Secretario de Salud y Presidente del COCODI, fue de mejorar la calificacién
obtenida en 2022 para estos Analisis, toda vez que esta disminuy6 en comparacién con

Pagina 13 de 26 \
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la de 2021. En este sentido, les informa que una vez que se integraron las respuestas y
evidencias proporcionadas por cada una de las areas, se observaron mejores
calificaciones para 2023, regresando a las alcanzadas en 2021, obteniendo un promedio
general de 8.4, de diez puntos maximos posibles, contra 7.8 que se obtuvo en 2022. --
Aunado a lo anterior, comenta que los resultados de los Analisis junto con sus respectivas
evidencias fueron remitidos al OIC el pasado 31 de julio para su correspondiente revision
por parte de dicho Organ0. —=======-=== oo mmm oo oo o e e el
Posteriormente, pregunta a las y los presentes si existe alguna duda o comentario al
FESPECED. ~ === mm oo e e e e e o
Ante lo cual, la M.A. Enma Patricia Garcia Rodriguez hace uso de la voz para comentar
que, en efecto, las evaluaciones a estos Analisis se realizaran en el periodo programado
de acuerdo a las dos actividades del PTCI establecidas para ello, del 15 de septiembre

al 15 de noviembre del afio en CUrso. —-—---====——mmmmmmmmcce e c e /\ |
Retomando el uso de la voz el Mtro. Javier Gordillo Thomas y no existiendo mas

comentarios al respecto, les solicita a las y los presentes manifestarse sobre la
aprobacion del informe de los resultados de la aplicacion de los Andlisis, siendo aprobado
por unanimidad y estableciendo el siguiente acuerdo: -------------—m-mmmm oo

Asunto: Se aprueba el Informe de Resultados de la aplicacidon del “Analisis General del

estado que guarda la Secretaria de Salud y los Servicios de Salud de Veracruz” (Formato

SICI-AG-11) y del “Analisis de Componentes y Principios en la Secretaria de Salud y los

Servicios de Salud de Veracruz” (Formato SICI-ACP-12), del afio 2023, --------=====-=-- |
__________________________________ /1

8. RESULTADOS DE LA APLICACION DEL CUESTIONARIO DE PERCEPCION EN

MATERIA DE ETIC A, ~---- oo o oo e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e

El Mtro. Javier Gordillo Thomas hace del conocimiento de las y los presentes que la M.I.

Marina Tapia Diaz, mediante Memorandum No. OIC/SS-SESVER/FI/157/2023 de fecha '

07 de agosto de 2023, solicitd incorporar en el orden del dia el punto relacionado con el

Informe de Resultados del Cuestionario de percepcidén en materia de Etica SICI-CE-01

de la aplicacién para SESVER y para la CODAMEVER, mismo que les fue remitido

previamente y para lo cual le cede el uso de la v0z. --------=-====mmmm oo
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De conformidad al articulo 11 fracciones I, II y VI del Acuerdo por el que se emite el

Sistema de Control Interno para las Dependencias y Entidades del Poder Ejecutivo del
Estado de Veracruz, y en cumplimiento a la actividad “Aplicacién y analisis del
cuestionario exploratorio sobre ética, valores y principios SICI-CE-01 percepcion
en materia de ética” del Programa Anual de Trabajo de Enlaces de Etica 2023, se informan
los resultados obtenidos de la aplicacion de dicho cuestionario durante el mes de junio, a las
y los servidores publicos de la Secretaria de Salud/Servicios de Salud de Veracruz.

Aplicacién del “Cuestionario de percepcién en materia de Etica SICI-CE-01"

Como resultado de las acciones realizadas en coordinacion con las y los Directores de dreas,
de la Coordinacion del SICI, asi como el apoyo brindado por parte de la Titular de la Unidad
de Género de SESVER, se tuvo la participacién en esta encuesta de 6,619 Servidores
Publicos de SESVER, lo que representa un 22% del total de la plantilla de 30,635
Servidores Publicos,

SS_|sEsvER 0%

COLIGID MILITAR
e

Se presenta a continuacion, tabla con las preguntas y cantidad de respuestas obtenidas
en sentido afirmativo y negativo respectivamente:

Pregunta |reesiEne
1. A su percepcién, en el Ente que labora, ise promociona la ética piblica y la integridad? 5,420 1,199
2. Si la respuesta es si, {cree usted que esto ha contribuido a la prevencion de la corrupcion? 4,501 919
3. éConoce usted los Principios y Valores del Cédigo de Etica vigente? 5,605 1,014
4. éAplica usted los Principios y Valores del Codigo de Etica vigente? 5,937 682
5. éConsidera usted que los Principios y Valores coadyuvan al logro de los objetivos institucionales? 6,292 327
6. éCree usted que necesite capacitacidn de sensibilizacion en materia de ética? 4,968 1,651
7. ¢El Ente solicita por escrito el a todo su personal el compromise de cumplir con el Codige de 4,576 2.043
Etica y de Conducta? L} "

8. ¢Si en el Ente se encuentran comportamientos ilegales, se cuenta con procedimientos claros

para denunciarlos? 4,309 2,310

9. éLos servidores publicos del Ente donde labora destacan los aspectos éticos y de integridad, asi

como la importancia del Sistema de Control Interno? 4,872 1,747

10. éConoce cudl es la responsabilidad de los Organos Internos de Control en materia de Etica

Publica e Integridad? 3,745 2874

11. éSabe usted, cudles son las responsabilidades del servidor piblico, del no cumplimiento a los 4,487 2132
codigos de Etica y de Conducta? ! 5
Adicionalmente, se aplico la siguiente pregunta: 12. Comente cudl es la diferencia entre el Codige de Etica y de
Conducta.

SESVER a0e:
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De acuerdo al andlisis de los resultados obtenidos, y considerando el porcentaje de
respuestas positivas, se informa que se continuard con las estrategias de promocion y
difusién de los Principios y Valores Eticos, las Reglas de Integridad y Conocimiento del
Cédigo de Etica y Conducta; asi mismo, con base en los resultados donde el porcentaje
favorable fue inferior al 75%, se llevaran a cabo las siguientes propuestas de mejora:

+ Elaboracion y difusion al interior del Ente, de carteles y tripticos que contengan los
datos del Enlace de Etica, y el procedimiento para presentar una denuncia, para
conocimiento de todos los servidores puiblicos,

< Se realizard mayor promocién del Programa permanente de Capacitacion de la
Contraloria General del Estado, primordialmente el bloque de Etica e Integridad, con la
finalidad de reforzar la participacién del curso de Responsabilidades de los Servidores
Publicos.

% Se recomienda a la Subdireccién de Recursos Humanos de SESVER, cuente con la
carta compromiso de cumplimiento al Cédigo de Etica y Conducta firmada por el
personal.

VERACKUZ
Corieio Mnran
fremre

De conformidad al articulo 11 fracciones 1, II y VI del Acuerdo por el que se emite el
Sistema de Control Interno para las Dependencias y Entidades del Poder Ejecutivo del
Estado de Veracruz y en cumplimiento a la actividad de “Aplicacién y analisis del
cuestionario exploratorio sobre Etica, valores y principios SICI-CE-01 Percepcion
en materia de Etica” del Programa Anual de Trabajo de Enlaces de Etica 2023, se informan

los resultados obtenidos de la aplicacion de dicho cuestionario durante el mes de junio, a las
y los servidores publicos de la CODAMEVER.

Aplicacién del “Cuestionario de percepcién en materia de Etica SICI-CE-01"

Como resultado de las accicnes realizadas, se podrd observar que se obtuvo una
participacion importante por parte de los servidores y aln cuando se realizaron acciones de
difusién por parte del Organo Interno de Control, se obtuvo una participacion alta ya que la
plantilla de CODAMEVER es de 26 servidores publicos, asimismo participando todos los
servidores publicos, lo que representa un 100% del total de Servidores Publicos

i SS | SESVER 228
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Se presenta a continuacion, tabla con las preguntas y cantidad de respuestas obtenidas
en sentido afirmativo y negativo respectivamente:

S &8 o)
1. A su percepcion, en el Ente que labora, ése promociona la ética publica y la integridad? 30 1
2. Si la respuesta es si, icree usted que esto ha contribuide a la prevencidn de la corrupcion? 29 1
3. (Conoce usted los Principios y Valores del Codigo de Etica vigente? 28 3
4. éAplica usted los Principios y Valores del Codigo de Etica vigente? 29 2
5. {Considera usted que los Principios y Valeres coadyuvan al logro de los objetives institucionales? 30 1
6. iCree usted que necesite capacitacion de sensibilizacion en materia de ética? 15 16
7. ¢El Ente solicita por escrito el a todo su personal el compromiso de cumplir con el Codigo de 24 7
Etica y de Conducta?

8. iSi en el Ente se encuentran comportamientos ilegales, se cuenta con procedimientos claros 26 5
para denunciarios?

9. ¢Los servidores publicos del Ente ddnde labora destacan los aspectos éticos y de integridad, asi 28 4
como la importancia del Sistema de Control Interno?

10. iConoce cuil es la responsabilidad de los Organos Internos de Control en materia de Etica 35 i
Publica e Integridad? N

11. ¢Sabe usted, cudles son las responsabilidades del servidor piblico, del no cumplimiento a los 26 c

codigos de Etica y de Conducta?

Adicionalmente, se aplicé la siguiente pregunta: 12. Comente cual es la diferencia entre e Cédigo de Etica y de
Conducta.

SEmCATe

5SS | SESVER

De acuerdo al analisis de los resultados obtenidos y considerando el porcentaje de
respuestas positivas, se informa que se continuard con las estrategias de promocion y

difusién de los principios, valores y reglas de integridad y conocimiento del Cédigo de /
Etica y Conducta; asi mismo, con base en los resultados donde el porcentaje fue inferior /
al 75% , se llevara a cabo la siguiente propuesta de mejora: /’

< Se realizara mayor promocion del programa permanente de capacitacion de la CGE,
primordialmente el blogue de Etica e Integridad, con la finalidad de reforzar la
participacion del curso de Responsabllidades de los Servidores Piblicos.
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2023: 200 afios de Veracruz de Ignacio de la Llave, cuna del Heroico Colegio Militar 1823-2023

Terminada la intervencién de la M.1. Marina Tapia Diaz, el Mtro. Javier Gordillo Thomas
pregunta a las y los presentes si existe alguna duda o comentario al respecto. ----------
A lo cual, en uso de la voz la L.C. Alicia Yazmin Vazquez Cuevas refiere que,
efectlvamente en la Subdlreccmn de Recursos Humanos la carta compromiso de
cumplimiento al Cddigo de Etica y de Conducta es uno de los requisitos de contratacion
del personal, ademas, dicha carta compromiso se hizo llegar a todas las unidades
administrativas para que toda aquella persona contratada tenga conocimiento de la
misma Y la firme de enterado. ==========-m ool
Concluido el comentario de la L.C. Alicia Yazmin Vazquez Cuevas y sin mas que agregar
al respecto, el Mtro. Javier Gordillo Thomas en uso de la voz solicita a las y los presentes
se manifiesten sobre la aprobacién del informe de resultados de la aplicacion del
Cuestionario de percepcién en materia de Etica, siendo aprobado por unanimidad vy
estableciendo el siguiente acuerdo: ---==========mmm o m oo

Asunto: Se aprueba el informe de resultados de la aplicacion del Cuestionario de
percepcién en materia de Etica al personal de Servicios de Salud de Veracruz (SESVER)
y de la Comisién de Arbitraje Médico (CODAMEVER), del afio 2023, ~---======mmmmemuaae- 4

9. AVANCES E INCORPORACION DE RIESGOS A LA MATRIZ DE GESTION DE
RIESGOS 2023, -------mmm oo m e oo e e o e e e e e e
El Mtro. Javier Gordillo Thomas hace del conocimiento de las y los presentes que la L.C. /
Alicia Yazmin Vazquez Cuevas, mediante Oficio SESVER/SRH/DOyM/07873/2023, de

fecha 01 de agosto de 2023, proporciond para el orden del dia los avances e
incorporacion de riesgos a la Matriz de Gestion de Riesgos 2023, mismos que les fueron

remitidos previamente y para lo cual le cede el uso de la voz. ---=---=-==-mmmmmommmme
En uso de la vogz, la L.C. Alicia Yazmin Vazquez Cuevas presenta lo siguiente: -----------
Soconusco #31 Col. Aguacatal ;\&/
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2023: 200 afios de Veracruz de Ignacio de la Llave, cuna del Heroico Colegio Militar 1823-2023

Avances en materia de Gestion de Riesgos

+ En la Segunda Sesién Ordinaria del COCODI del 2023, fue aprobado incluir
3 nuevos riesgos a la Matriz de Gestidn de Riesgos, pasando de 135 a 138.

+ Con corte al 30 de abril del ano en curso, se cuenta con un avance del 43%
en la gestion de los 135 riesgos.

+ A partir del 23 de octubre hasta el 03 de noviembre se realizara la solicitud
de avances y evidencias a cada una de las Unidades Aplicativas, con corte
de informacién al 31 de octubre.

9. 5SS | SESVER

Incorporacion de Nuevos Riesgos
Direccion Administrativa

Riesgos:

1. Evidencia documental escasa que acredite el manejo vy

ejecucion de los recursos,

2. Documentacion soporte insuficiente en la ejecucién de los
fondos para las instancias a nivel Federal y Estatal.

. 55 SESVER

Solicitando y haciendo uso de la voz, la M.A. Enma Patricia Garcia Rodriguez comenta a
la L.C. Alicia Yazmin Vazquez Cuevas que, al revisar con antelacién los riesgos a
incorporarse a la Matriz, se identifica y sugiere que se replantee la redaccién de los [H
mismos para evitar confusiones que puedan ser objeto de observacién por parte de los

/ i
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2023: 200 afios de Veracruz de Ignacio de la Llave, cuna del Heroico Colegio Militar 1823-2023

Ante lo cual, la L.C. Alicia Yazmin Vazquez Cuevas asiente y esta de acuerdo con que,
en coordinacién con el Organo Interno de Control, se revise la redaccién de estos riesgos,
para ser incorporados a la Matriz de Gestién de Riesgos. ------==-=======mmmmmmmmmmmmmeee
Terminada la intervencion de la L.C. Alicia Yazmin Vazquez Cuevas, el Mtro. Javier
Gordillo Thomas sefiala que después de consultar a las y los integrantes, no existiendo
mas comentarios al respecto, les solicita se manifiesten sobre la incorporacién de estos
riesgos, una vez realizados los cambios en su redaccion, siendo aprobado por
unanimidad y estableciendo el siguiente acuerdo: --------===== == mmmmmm e m el

2023, - e

El Mtro. Javier Gordillo Thomas hace del conocimiento de las y los presentes que el Lic.
Jorge Luis Reyna Reyes mediante Oficio N°. SESVER/DJ1/DLyC/3913/2023, de fecha 09
de agosto de 2023, envi6 el informe de reclamacion de usuarios, mismo que les fue
remitido previamente y por lo cual le cede el uso de la voz. -==-========cmmmmmmmm

ACUERDO N° :
COCODI/SESVER/ORD.01/02/2023

& L P
ACUERDO AL PROGRAMA DE TRABAJO DE CONTROL -‘5 a “.-f
INTERNO (PTCI) 2023, SE PRESENTA EL INFORME DE T BT SV I VL 5N
RECLAMACIONES DE USUARIOS.
f*% ss | SESVER ,%QQU:
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DICHO REPORTE CONSISTE EN EXPONER EL NUMERO DE QUEJAS
RECIBIDAS EN LA DIRECCION JURIDICA, DENTRO DEL PERIODO
COMPRENDIDO DEL 01 DE ENERO DE 2023 AL 30 DE JUNIO DE
2023,

LAS CUALES PROVIENEN DE LA COMISION NACIONAL DE LOS
DERECHOS HUMANOS (CNDH) Y COMISION ESTATAL DE
DERECHOS HUMANOS (CEDHV), POR LA POSIBLE COMISION DE
ACTOS U OMISIONES VIOLATORIOS DE DERECHOS HUMANOS,
COMETIDOS POR SERVIDORES PUBLICOS ADSCRITOS A ESTE
ORGANISMO. Y

pevon &

SESVER 20¢€-

COLEGIO MTLITAS

- .

QUEJAS POR RECLAMACIONES DE

USUARIOS ;

MES NO.QUEJAS = ESTATUS /

ENERO 05 ATENDIDAS* /

FEBRERO 01 ATENDIDA™ /]

MARZO 03 ATENDIDAS*
ABRIL 04 ATENDIDAS®
MAYO 02 ATENDIDAS*
JUNIO 04 ATENDIDAS*
TOTAL 19 ATENDIDAS*

'SS | SESVER 29€: Ré

74
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2023: 200 afios de Veracruz de Ignacio de la Llave, cuna del Heroico Colegio Militar 1823-2023

{55 | sesven

YA FUE REMITIDA LA
CONTESTACION

CNDH / CEDHV
SIN EMBARGO, NO ESTA

CONCLUIDA.

% SS | SESVER %99;:

e

E’ S5  SESVER

sUsuario ¢ eFormula E sAcuerdo de

W’
&
O

f | Archivo / No
meeniorne =Recibe oficio informe *Revisa informe | r::ut‘)nsahmdad
sPresenta sAdjunta pruebas |
queja *Solicita pruebas Y *Recomendacién
i “Concestacio
i6n
CNDH
CEDHV

Terminada la intervencién del Lic. Jorge Luis Reyna Reyes, el Mtro. Javier Gordillo
Thomas sefiala que después de consultar a las y los integrantes y no existiendo duda

alguna u observacién al respecto, quedan enterados del Primer Informe de Reclamacién ‘y .

de USUarios. ======mmm oo oo m oo o oo oo ay
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2023: 200 afios de Veracruz de Ignacio de la Llave, cuna del Heroico Colegio Militar 1823-2023

11. INFORME DE LOS AVANCES !.')EL SISTEMA DE CONTROL INTERNO (SICI) EN
LA COMISION DE ARBITRAJE MEDICO DEL ESTADO DE VERACRUZ. --------------
El Mtro. Javier Gordillo Thomas hace del conocimiento de las y los presentes que la Dra.
Angélica Serrano Romero, Comisionada de Arbitraje Médico, mediante correo electronico
de fecha 10 de agosto de 2023, envid a la Coordinacion del SICI los avances del SICI en
la CODAMEVER, mismo que les fue remitido previamente, por lo cual le cede el uso de
l8 VOZ, mmmmmmmmm oo e e e e e e e e

PTCI 2023

PTCI 2023

Areas Involucradas.

Subcomisién Juridica
Subcomisién Médica.
Unidad de Transparencia
Unidad de Género
Actividades Individuales

N oW b W N R

Etica.

Para el Ejercicio 2023 se tiene como objetivo
alcanzar un porcentaje del 99% en el
cumplimiento de las actividades contenidas en el
Programa de Trabajo de Control Interno.

ss | sesvem z0e:
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PTCI 2023
___ Actividades Individuales
Unidad Administrativa [Némero de
Responsable | Actividades
1 Subdireccion Administrativa 1
2 Subcomision Juridica 10
3 Subcomisién Médica I 2
4 Enlace de Etica { 2
S Unidad de Género | 4
6 Unidad de Transparencia 3
Total | 47

Total de Actividades
2023

Niamero de
Responuh[esl Actividades

Subdireccién Administrativa, Subcomisién
Juridica, Subcomision Médica

Subdireccion Administrativa, Subcomisiéon 3
Médica
Comisionada 1
Subdireccion Administrativa
Subcomision Juridica 2
Unidad de acceso a la Informacién

Total | 07

===

. SS | SESVER

PTCI 2023

Situacién de las Actividades de Control
Corte Concluidas En Proceso  Sin Avance

30 de Junio 44 (82%) 5 (9%)

e —

S

Al cierre del 30 de Junio de 2023 se tiene un avance
ponderado del 90% en las actividades de control del
PTCI.

También se aplicaron los cuestionarios “Andlisis de
Componentes y Principios del Ente” (con un 81% de
avance) y "Andlisis General del Estado que Guarda el
Ente” (con B9% de avance).

Estamos en espera de que el Organo Interno de
Control (OIC), haga su evaluacion para confirmar
nuestro avance aplicado al 30 de junio de 2023 o nos
remita sus observaciones correspondientes.

Ss | SESVER 209
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2023: 200 afios de Veracruz de Ignacio de la Llave, cuna del Heroico Colegio Militar 1823-2023

Terminada la intervencion de la Dra. Angélica Serrano Romero, el Mtro. Javier Gordillo
Thomas sefiala que después de consultar a las y los integrantes y no existiendo duda
alguna u observacion al respecto, quedan enterados de los avances del SICI en la
CODAMEVER. === e e e e e e e

El Mtro. Javier Gordillo Thomas solicita a las y los presentes levantar la mano si alguno
tiene algln asunto adicional que tratar en la sesidon en curso, ante lo cual sefiala que no
habiendo otro asunto que tratar en la presente sesion informa que la Cuarta Sesién
Ordinaria del afio en curso se encuentra programada para el dia jueves 23 de
noviembre.: ------sssmmmsememsmi e e RS A TR R e R R e e SR e e e

La Dra. Guadalupe Diaz del Castillo Flores agradece la asistencia de las y los presentes,

solicita el cumplimiento de sus funciones en el marco del acuerdo del SICI y procede a -
clausurar la Tercera Sesion Ordinaria del Comité de Control y Desempefio Institucional
de la Secretaria de Salud del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave y del Organismo
Publico Descentralizado Servicios de Salud de Veracruz, siendo las diecisiete horas con
cuarenta y siete minutos, del dia veinticuatro de agosto de 2023, firmando al margen y
al calce quienes en ella intervinieron. ==---====== == - oo e o e e e e

\

FIRMAS
|
'S
- |
b
i/
, o > 4
Dra. Guadalupe Diaz del Castillo Flore Mtro. Jav@ﬁﬂrdi[lo Thomas
Directora de Salud Publica y Suplente del Dr. Director de PTaneacion y Desarrollo,
Gerardo Diaz Morales, Secretario de Salud, Coordinador del SICI y Secretario Técnico del
Director General de SESVER y Presidente del COCODI

COCoDI

=

N ol
d*’iic. Jorge Eduardg Sisniega Fernandez Li orge Lu ﬂ%\[{: Reyés ¢
Director Administrativo y Primer Vocal del Directgrduridico y Seghndd-Vocgldel COCODI

ks COCODI
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M.A. Enma Patricia Garcia Rodriguez L.CAlicia Yazmin Vazquez Cueva
Titular del Organo Intérno Control en la Subdirectora de Recursos Humanos, Enlade de
Secretaria de Salud y VER y Vocal de la Administracién de Rjesgos y Vocal de Riesgos
Vigilancia del COCODI i del COCODI
v ~
'_/
W
7
#

1Y)
1]

M.I. Marina Tapia Diaz
Enlace de Etica del Organo IntErno de Control
y Vocal de Etica del COCODI

INVITADA ESPECIAL
\-_/’/

NPT

Dra. Angélica Seérrano Romero
Comisionada de Arbitraje Médi o}
de Veracruz e Invitada Especial del COCODI

SR
—3

LA PRESENTE HOJA DE FIRMAS ES PARTE INTEGRANTE DEL ACTA DE LA TERCERA SESION
ORDINARIA DEL COMITE DE CONTROL Y DESEMPENO INSTITUCIONAL DE LA SECRETABiA DE
SALUD DEL ESTADO DE VERACRUZ DE IGNACIO DE LA LLAVE Y DEL ORGANISMO PUBLICO P{
DESCENTRALIZADO SERVICIOS DE SALUD DE VERACRUZ DEL ANO DOS MIL VEINTITRES,
CELEBRADA EL VEINTICUATRO DE AGOSTO DE DOS MIL VEINTITRES.

\

N\
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