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Me refiero al Acuerdo por el que se emite el Sistema de Control Interno para las Dependencias y
Entidades del Poder Ejecutivo del Estado de Veracruz, publicado en la Gaceta Oficial, Organo del
Gobierno del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave, Numero Extraordinario 142, de fecha ocho
de abril del 2020, asimismo en seguimiento a su oficio N°® CGE/DGFI/0749/11/2022 de fecha 17 de
noviembre de 2022, ambos en relacion a la entrega del Informe Anual del SICI a la Contraloria
General del Estado. 1

Al respecto, me permito hacer de su conocimiento que con fecha 24 de noviembre del ano en curso
se celebrd la Cuarta Sesion Ordinaria del Comité de Control y Desempefio Institucional (COCODI) de
la Secretaria de Salud y del Organismo Publico Descentralizado Servicios de Salud de Veracruz
(SESVER), en la cual fue presentado y aprobado su Informe Anual del SICI del 2022, asi tambien,
como parte de la Orden del Dia fue presentado el Informe Anual del SICI de 2022 de la Comisién de
Arbitraje Médico del Estado de Veracruz.

De acuerdo con lo anterior y en atencion al articulo 34 fraccién 11, inciso a) del acuerdo en comento,
me permito adjuntar al presente, de fotma fisica y digital en disco compacto los informes sefialados

§
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en el nuevo formato recibido para tal fin. No omito mencionar que este COCODI continta trabajando
con la finalidad de fortalecer el Control Interno en la Secretaria de Salud y los SESVER, por lo que
en el ejercicio 2023 se implementaran estrategias adicionales como el uso del formato SICI-MC-16
“Mejora Continua del Ente” con el objeto de colaborar en eyfbgro de los objetivos institucionales.
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SECRETARIA DE SALUD DEI;{ESTADO DE VERACRUZ DE IGNACIO DE LA LLAVE Y
ORGANISMO PUBLICO DES(}%EENTRAUZADO SERVICIOS DE SALUD DE VERACRUZ

L. Antecedentes B
En continuidad con la implementacion del Cb'n_trol Interno de los afios 2020y 2021 en la Secretaria de Salud y el Organismo
PUblico Descentralizado Servicios de Salud de Veracruz, se mantuvieron las actividades de supervision y diagndstico de
. cultura institucional, de manera que en el ejercicio 2022 continuaron las acciones de control como solicitudes de informes
a los procesos, procedimientos, actividades y tareas, establecimiento canales de denuncias, reportes de deficiencias
reportadas por el personal, y expansion de los canales de comunicacidn, acciones que fueron contempladas en el
Programa de Trabajo de Control Interno para el ejercicio 2022, las cuales fueron aprobadas en la primera Sesién Ordinaria
del Comité de Control y Desempefio Institucional (COCODI), cuya aplicacion y seguimiento durante las sesiones posteriores
permitieron continuar con las actividades pa:_‘";a el cumplimiento de los objetivos institucionales.
1. Fundamento : ;l
e  Constitucién Politica del Estado lere y Soberano de Veracruz Llave;
e Ley Organica del Poder Ejecutivo de\ Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave;
e Ley General de Salud; i
¢ Leyde Salud del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave;
. Ley que crea el Organismo Publico bescentrahzado Servicios de Salud de Veracruz, publicada en la Gaceta Oficial
del Estado el 6 de marzo de 1997; En
¢  Codigo de Procedimientos Admmﬁfrattvus para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave;
e Reglamento Interior de Servicios de Salud de Veracruz, y
e  Acuerdo porel que se emite el Sistdma de Control Internc para las Dependenc:as y Entidades del Poder Ejecutivo
del Estado de Veracruz. ' i‘
iy

1. Resumen de Resultados \

A continuacidn, se presentan los resultados més relevantes obtenidos durante el ejercicio 2022, respecto a la aplicacion
del Sistema de Control Interno, como lo es la evaluacidn del “Analisis General del estado que guarda el Ente” y del "Analisis
de Componentes y Principios en el Ente”, como se muestra.

A) Aplicacién del Sistema de Control Interno 2022

Sesiones de COCODI No. ; Calificacién Evaluaciones 2021 | 2022

SICI-AG-11 “Analisis General del estado que guarda la Secretaria de 8.7 7.8

Ordinarias 4
Salud y los Servicios de Salud de Veracruz”.

Extraordinarias 0

SICI-ACPJjZ “Analisis de Componentes y Principios en la Secretaria 8.0 7.7

de Salud E, los Servicios de Salud de Veracruz”.

Temas destacados abordados en sesiones de COCODI para el fortalecimiento de la Institucion.

Aprobacién del Programa permanente de Capacitacion de la Contraloria General del Estado para el ejercicio 2022.

Aprobacion del Catdlogo de Riesgos Identificados en el Proceso de Gestidn de Riesgos y la Matriz de Gestion de
Riesgos de 2022. i ;‘

Aprobacién del Programa Anual de Tra’fgajo en materia de Etica 2022.

Informe de Reclamacion de Usuariosy%u seguimliento.

Informe del estatus del acuerdo dnico'felacionado con los buzones de quejas y sugerencias de los Centros
Ambulatorios para la Prevencion y Atencion en SIDA e Infecciones de Transmision Sexual (CAPASITS).

Nota: Se anexan los formatos SICI-AG-11 "Ar\ahsns General del estado que guarda la Secretaria de Salud y los Servicios de Salud de
Veracruz" y SICI-ACP-12 "Anélisis de Ccmpcnentes y Principios en la Secretaria de Salud vy los Servicios de Salud de Veracruz”, en
cumplimiento con el Art. 46 parrafo cuarto del Acuerdo por el que se emite el Sistema de Control Interno para las dependencias y

entidades del Poder Ejecutivo del Estado de Veracruz.

Paginal1de 5



‘ B
VERACRUZ | SESVER :
GOB}ERND cRrmed . §=§um §r£wdr5:ludn§
de Salud | deVetacruz

DEL ESTADO

B) Seguimiento a la Gestién de Riegos 2022

A continuacidn, se enlistan 10 riesgos principales, de nivel Muy Alto (RMA) y Rie
encuentran al corte realizado en el mes de octubre de 2022,

40 YERA
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sgo Alto (RA), y el estatus en el que se

- Gestion de Riesgos de No cumplimiento

) Nivel del 3 Estatus
Riesgo 3 i - -
Riesgo Concluido En Proceso Sin Avance
Falta de mantenimiento preventivo y/o reparacion de
equipos dentales efectivo en el presente afo y los RMA i 70%
previos.
Falta de mantenimiento del Expediente Clinico
- ERERHEER RA -
Electrénico de los Servicios de Salud de Veracruz.
Problemas en el estatus juridico de obras inconclusas
. o j ] . RA 70%
en unidades médicas de primer nivel.
Pagos Improcedentes de Estimulos al persenal. RA 100%
Sistematizar Pagos erréneos en la ndmina SESVER. RA f 100%
Deficiencia en el manejo documental y archivo de los f
: , 4 RA | 100%
Datos Personales de los trabajadores de SESVER. {
Carencia de Infraestructura, equipamiento l :
especializado y consumibles en centros de salud, RA i 100%
hospitales y jurisdicciones. %
Ausencla de cobertura de Servicios de telefonia e i
: o, RA P 93%
Internet en unidades médicas.
Presupuesto insuficiente para trasladarse a lo largo del
RA 50%
estado.
Falta de mantenimiento y conservacidn de las :
i ; ¢ Y : RA 1 iqle 100%
instalaciones. :

1

Asi mismo, se mencionan 5 riesgos de corrupcion relevantes y el estatus en el que se encuentran al cierre de este ejercicio.

Gestion de Riesgos de Corrupcidon

. ; ” . Estatus

R|esgo Nivel del Riesgo Concluido En Proceso Sin Avance
Plantilla reducida. RMA 50%
Contratos a empresas propias de familiares y/o
recomendadas por funcionarios que Autorizan el RA 15%
Presupuesto.
Emitir un dictamen técnico que beneficie en proceso i
administrativo a determinado proveedor de bienes y/o RA ' 50%
servicios.
Distribucion de los campos clinicos para Internado u ‘
Médico y Servicio Social sin apego al otden decreciente RA i 100%
del promedio del alumno. j;
Tréfico de influencias. RA i 19%
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C) Resultados relevantes del Establecimieir:)to de actividades de control 2022 -

En seguida se mencionan siete actividades ade control interno de mayor importancia que han sido realizadas en este
ejercicio, resaltando el beneficio e impacto si mﬂcatlvo para la Secretaria de Salud y el Organismo Publico Descentralizado
Servicios de Salud de Veracruz.

¥

Actividad de Control establem_é - Resultado

e Lz Bt Se fortalecié la participacion del personal, en cuanto a las
Capacitacion y sensibilizacién en materia; de control
: s p capacitacienes y respuesta a encuestas del Organo Interno
interno, etica y riesgos.
de Control.

El personal envid su Declaracidn de Situacion Patrimonial de
iy : . : forma digital a la Contraloria General del Estado, remitiendo
Declaracion patrimonial, fiscal y de intereses. , ) For
el acuse de envio a la Subdireccidn de Recursos Humanos del

Organismo.

Se cuentan con responsivas por parte del personal que usa
aplicaciones y/o procesos criticos mediante tecnologias de la
Lo informacién, los cuales se encuentran alineadas al manual
Restricciones de acceso a las aplicacionés para los i )
» . especifico de procedimientos del departamento de

procesos criticos gue utilizan tecnologia de la : - : e
b Tecnologias de la Informacidn asi como a las Politicas para la

Seguridad de la Informacidn, Seguridad Informatica y
Desarrollo de Software en la Administracion Publica del

i Estado de Veracruz.

informacion.

Se cuentan con canales para recibir quejas y denuncias como:
a) De manera directa recibidas el Organd Interno de Control;
b) Turnadas por la Contraloria General; y c¢) Remitidas por la
Secretarfa de |la Funcion Publica, los cuales le proporcionan

o orei ey |

Canales de denuncias.

seguridad al personal para llevar a cabo su denuncia sin

¥

i
i
i
i
o
i

represalias.

Se aplico el Cuestionario de percepcion de Etica al personal
de SESVER, del cual se observd que los participantes conacen
el Codigo de Etica y.de Conducta, para continuar con las

Aplicar el cuestionario de percepcién de Etica a todos
los Servidores Publicos de los Servicios de Salud de

Veracruz. - o
buenas practicas institucionales.

Se llevd a cabo la revision con la finalidad de incorporar al
codigo de Conducta de la Secretaria de Salud y el OPD SESVER
un lenguaje incluyente y no sexista, asi como la prevencién y
erradicacion de la violencia de género en la institucidn.

Revision del cédigo de conducta de la Secretaria de
Salud y OPD de SESVER, para asegurar la incorporacion
de un lenguaje incluyente y no sexista.

b El expediente clinico electrénico desarrollado, considera el
f cumplimiento de las Normas Oficiales Mexicanas NOM-004-
SS5A3-2012, Del expediente clinico, y NOM-024-55A3-2012,
Sistemas de informacidn de registro electrénico para la salud,

Intercambio de informacion en salud, mismo que se

Mantener la operacion de la primera | 5er5|on del
expediente clinico electrénico para los S{erwmos de
salud de Veracruz, e incluir nuevas funcionalidades.

i encuentra en proceso de certificacion.

s e Ay Fyrral Al
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IV. Mejora Continua

A continuacién, se presentan aquellas acciones gque fueron implementadas para el fortalecimiento de los Componentes
de Control Interno, asi como las acciones de mejora continua, proyectadas a}desarroliar durante el ejercicio 2023.

H

i

3

L5

A) Fortalecimiento de Componentes de Control Interno 2022

Acciones de Mejara implementadas para
su fortalecimiento

Reunicnes del Grupo de Trabajo del Sistema de

Control Interno para la retroalimentacién vy

Ambiente de Control esclarecimiento de dudas respecto al desarrollo

de las actividades de control del Programa de

Trabajo de Control Interno 2022,

Componente Resultados

Aprobacién del Programa de Trabajo de Control
Internc y seguimiento a su avance, los resultados
fueron informados en las Sesiones del COCODI para su
supervision y retroalimentacidn.

Aprobacion del Catzlogo de Riesgos Identificados en el
Proceso de Gestién de Riesgos y la Matriz de Gestion
da; Riesgos de 2022 por el COCODI, mediante el cual se
mitigan los riesgos de corrupcién por las éreas que

Presentacidn ante el COCODI de Catalogo de
Riesgos Identificados en el Proceso de Gestion
de Riesgos y la Matriz de Gestion de Riesgos de
2022.

Gestidn de Riesgos

conforman los SESVER.

5eguxm|ento a los avances y cumplimiento de las
Implementacion de Cronogramas de a&t\ndades de control establecidas, por ejemplo, el
Actividades. formatc SICI-C-09-01 Cronograma de Actividades-
Géneral, el cual se informa ante el COCODL.

Actividades de Control

- Eficiencia en la comunicacidn interna y externa, con el
Informacion y ’ : > ) " 5 b
Implementacion de herramientas tecnolégicas | uso de herramientas tecnoldgicas para agilizar los

Comunicacion i g £ i
proceso del ente, por ejemplo el correo electronico.

Seguimiento por el COCODI de las actividades de

Seguimiento de los resultados del Programa de | 5 ] )
cantrol establecidas en el Programa de Trabajo de

Trabajo de Control Interno, asi como la ; T .
Cgntrol Interno 2022, los Andlisis sefialados se

iy i Aplicacion de los “Analisis General del estado
Evaluacidn del Sistema s :

eﬁviaron Qrgano Interno de Control de la Secretaria
de Salud y los Servicios de Salud de Veracruz, para su
evaluacion y posterior presentacién al COCODI, lo

anterior para determinar las acciones correctivas en

dec i que guarda la Secretaria de Salud y los Servicios
etentratinkomia de Salud de Veracruz” vy “Andlisis de
Componentes y Principios en la Secretaria de

Salud y los Servicios de Salud de Veracruz”.

tiémpo y forma.

B) Propuestas de Mejora Continua a implementar en el ejercicio 2023

En seguida se mencionan seis propuestas de mejora continua a implementar en el ejercicio 2023

Propuestas de Mejora Continua

De acuerdo con la “Identificacion de Dehilidades y Fortalezas” resultado de la aplicacion del Anélisis de Componentes y
Principios en la Secretaria de Salud de Veracruz del ejercicio 2022, se pon;dré especial interés en reforzar los principios
del Sistema de Control Interno en los cuales se detectaron debilidades, éomo es el caso de "Establecer la Estructura,

Atribuciones y Responsabilidades”. 4

Del Analisis General del estado que guarda la Secretaria de Sazlud de }Eracruz del ejercicio 2022, se gestionaré el
cumplimiento en aquellos cuestionamigntas que se identificaron como ma cumplidos v parcialmente cumplidos, con la
finalidad de contribuir al cumplimiento de los objetivos institucionales. Pokf,e;empio, la "Gestion Documental”.

Se gestionara la creacion y en su caso, ejecucion de aquellas actividades déicontrol que colaboren al cumplimiénto de los
Aspectos Susceptibles de Mejora derivados de |a Evaluacion al Desempefio del Fondo de Aportacicnes para los Servicios
de Salud de Veracruz del ejercicio 2022, en relacidn al Sistema de Control Interno. Por ejemplo, el Plan de Recuperacion
de Desastres y de continuidad de la operacion en materia de Tecnologias d:e la Informacién.

Se desarrollard a través del Grupo de Trabajo del Sistema de Controf Interno la planificacién pertinente para la
implementacidn de actividades de control interno enfocadas a atender Iaéé debilidades del Organismo, generando asi el
Programa de Trabajo de Contral interno (PTCI) 2023, il

Seguimiento y retroalimentacion a las unidades administrativas sobre los resuitadcs de sus actividades de control, para
el cumplimiento de los objetivos institucionales.
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Propuestas de Mejora Continua

Gestidn con el personal de la Secretaria ﬁSalud y los Servicios de Salud de Veracruz para la participacion en las
capacitaciones que proporciona la Contraloria General del Estado.

T
i

V. Comentarios Finales

En este afio 2022, el Organismo a través de la operacién coordinada del COCODI, ha cumplido con los objetivos y metas
institucionales, impulsando la implementacién, funcionamiento y actualizacion del SICI, identificando las dreas de
oportunidad, y llevando a cabo las acciones p ra la mejora continua.

la'Secretaria Técnica del COCODI se encarga de gestionar que las dreas

Cabe resaltar, que la Coordinacién del SICI:
responsables reporten los avances del Progré a de Trabajo de Contral Interno (PTCI) para el ejercicio 2022. En la aplicacidn
del Analisis de Componentes y Principios enlel Ente, el valor obtenido para el afio 2022 fue del 77% del maximo valor
posible, por lo que se llevaran a cabo aquellas gestiones necesarias para mejorar este resultado en el ejercicio 2023,
!.

Finalmente, es de destacar la participacion e interés de los servidores publicos del Organismo, en el desarrollo de las
actividades de control interno, mismas que coadyuvan a reducir la probabilidad de ocurrencia de actos contrarios a la
integridad, con el objetivo de brindar servicios de salud de calidad a la poblacién vulnerada, sin discriminacidn, priorizando
a los pobres, indigenas y marginados.

q
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