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iero a la entrega de los Informes Anuales del Sistema de Control Interno (SICI) del
2;021 el primero de la Secretaria de Salud del Estado de Veracruz de Ignacio de la
'y del Organismo Publico Descentralizado Servicios de Salud de Veracruz, y el
ido de la Comisién de Arbitraje Médico del Estado de Veracruz; a la Contraloria
a1 del Estado de Veracruz a su digno cargo.

&gecto, me permito hacer de su conocimiento que los Informes que nos ocupan,
aprobados en la Cuarta Sesién Ordinaria del Comité de Control y Desempefio

8
!'""' 18
ilpiﬂu ional, la cual fue celebrada el 25 de noviembre del afio en curso.
DAL e
o

: | , _—
Er} ese sentido, de conformidad en lo establecido en el articulo transitorio sexto, del

= &uer o por el que se emite el Sistema de Control Interno para las Dependencias y
B ,,“Ermldg es del Poder Ejecutivo del Estado de Veracruz de IgnaC/o de la Llave, publlcado
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C.c.p. Dr. Victor Hugo Dominguez Reboredo. - Comisionado de Arbitraje Médico del Estado de Veracruz. -Para su

conocimiento. - Espafia # 111 entre Américas y Jacarandas, Fracc. Virginia, C.P. 94294, Boca del Rio, Veracruz.

M.A. Enma Patricia Galcia Rodriguez. - Encargada del Organo Interno de Control en la Secretaria de Salud y en el

Organismo PUblico Descentralizado SESVER y Vocal de Vigilancia del COCODI. - Mismo fin. - Av. Américas, Esq. Hernan

Cortés No. 426, Col. 2 de abril, C.P. 91030. Xalapa, Veracruz.

Mtro. Javier Gordillo Thomas. - Director de Planeacién y Desarrollo de SESVER, Coordinador del SICI y Secretario

Técnico del COCODI. - Mismo fin. - Presente.

Lic. Jorge Eduardo Sisniega Fernandez. - Director Administrativo de SESVER y Vocal del COCODI. - Mismo fin. -

Presente.

Lic. Jorge Luis Reyna Reyes. - Director Juridico de SESVER y Vocal del COCODI. - Mismo fin. - Presente.

L.C. Alicia Yazmin Vazquez Cuevas. - Subdirectora de Recursos Humanos de SESVER, Enlace de la Administracién de

Riesgos S) Vocal de Riesgos del COCODI. - Mismo fin. - Presente. P

M.I. Marina Tapia Diaz. - Vocal de Etica del COCODI y Enlace de Etfipdéi}érgano Interno de Control.en la Secretaria

de Salud y en el O.P.D. SESVER. - Mismo fin. - Av. Américas, Esq. 7«3{ ﬂértés No 426,Gub 2. de %I;‘Il C P. 91'930
i

Xalapa, Veracruz.
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SICI-1A-15 Informe Anual del SICI del afio 2021

SECRETARIA DE SALUD DEL ESTADO DE VERACRUZ DE IGNACIO DE LA LLAVE Y
ORGANISMO PUBLICO DESCENTRALIZADO SERVICIOS DE SALUD DE VERACRUZ

l. Antecedentes

El Secretario de Salud del Estado de Veracruz, Director General del Organismo Puablico
Descentralizado (O.P.D) Servicios de Salud de Veracruz (SESVER) y Presidente del Comité de
Control y Desempefio Institucional (COCODI), Dr. Roberto Ramos Alor, presenta el Informe
Anual del Sistema de Control Interno (SICI) del afio dos mil veintiuno, como resultado de la
aplicacién del SICI en el Organismo por segundo afio consecutivo.

El COCODI de la Secretaria de Salud del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave y del O.P.D
SESVER, se instal6 el veintinueve de mayo del dos mil veinte, en atencién al Acuerdo por el
que se emite el Sistema de Control Interno para las Dependencias y Entidades del Poder
Ejecutivo del Estado de Veracruz, publicado en la Gaceta Oficial del Estado, bajo el nimero
extraordinario 142, de fecha ocho de abril del dos mil veinte. En la Primera Sesion Ordinaria,
celebrada el veinticinco de febrero del dos mil veintiuno, se ratificaron a los integrantes del
COCODI para el afio dos mil veintiuno.

Il. Fundamento

Acuerdo por el que se emite el Sistema de Control Interno para las Dependencias y Entidaodes
del Poder Ejecutivo del Estado de Veracruz, el cual establece que, en la Cuarta Sesién Ordinaria
del COCODI, se debera presentar el Informe Anual del SICI, para su validacién, el cual incluye
los resultados del Programa de Trabajo de Control Interno (PTCI), los resultados cuantitativos
y cualitativos del "Anélisis General del estado que guarda el Ente” y del "Andlisis de
Componentes y Principios en el Ente”, las &reas de oportunidad y las propuestas de mejora
continua respectivas.

Asimismo, el Acuerdo integra de manera sistematizada el Modelo Estatal del Marco Integrado
de Control Interno, las Disposiciones y el Manual Administrativo, denominandose SICI y que
tiene como mision el asegurar razonablemente el cumplimiento de los objetivos institucionales
optimizando la aplicacién de los recursos pablicos, mejorar la gestién gubernamental, reducir
la probabilidad de ocurrencia de actos contrarios a la integridad, impulsando el comportamiento
ético de los servidores publicos y transparentando la rendicién de cuentas, siendo todo lo
anterior pilares fundamentales de las politicas pablicas.

lll. Resumen de resultados

Andlisis General del estado que guarda la Secretaria de Salud y los Servicios de Salud de
Veracruz:

En la aplicacion del analisis y la

Marco Juridico y Normatividad =~
evaluacién de la evidencia por

Estructura Orgénica

TRATADOS DE CORDOBA ME LLENA DE ORGULLO
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parte del Organo Interno de
Control, de las 68 preguntas S5
se cumplieron Yy se tiene
evidencia (valor obtenido: 55), 6
se cumplieron pero no se tiene |
evidencia (valor obtenido: 3) y 7
no se cumplieron (valor obtenido:
0), logrando un 85% del méximo
‘valor posible en general.

Andlisis de Componentes y Principios en la Secretaria de Salud y los Servicios de Salud de
Veracruz:

= En la aplicacion del
andlisis y la
6 evaluacion de |la
evidencia por parte
del Organo Interno

X 6 de Control, de los 90
documentos de

13 gestion 66 se

cumplieron Yy se

5 tiene evidencia

(valor obtenido: 132),

12 se cumplieron

pero con evidencia

. 10 parcial (valor
; _ obtenido: 12) y 12 no
i 8 se cumplieron o no

se tiene evidencia

0 (valor obtenido: 0),
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I“dgrando-:Un 80% del
méaximo valor posible
10 en general.

13

TOTAL 144

Programa de Trabajo de Control Interno (PTCI) del afio 2021, de la Secretaria de Salud y delos
Servicios de Salud de Veracruz:

CONCLUIDAS | ENPROCESO |  PENDIENTES
20 ([47%) 20 (47%) 56%)

*Corte al 31 de octubre de 2021.
Se tiene un avance general del 80% en la atencién de las actividades de control del PTCI 2021,
asf mismo en las actividades de control en proceso, se tiene un avance del 70%.

IV. Informe de acciones realizadas por el Comité de Control y Desempefio Institucional

[COCODI]
Designacién de En la Primera Sesion Ordinaria del COCOD,
1 Servidores Pdblicos | celebrada el dia 25 de febrero de 2021, se
como integrantes del ratificaron los integrantes del COCODI para el
COCODI. afio 2021.
El 29 de mayo de 2020 se realiz6 la Sesion
Instalacién del de Instalacion del COCODI de la Secretaria de:
Comité de Control y Salud del Estado de Veracruz de Ignacio de la
2 | Desempefio i Llave 'y del Organismo  Pdblico
Institucional Descentralizado Servicios de Salud de
(cocobi). Veracruz, correspondiente a la actual
Administracion PUblica Estatal.
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Cumplimiento a:

Cuétrt; Sé-sione‘é brdinaﬁas en élv éﬁo 202’1
e Primera Sesion, 25 de febrero;

: Sesiones Ordinarias. %, Fegdice Seﬁién, =B,
e Tercera Sesion, 26 de agosto, y
e Cuarta Sesion, 25 de noviembre.
4 gelgbramon-de Una Sesidn Extraordinaria en el afio 2021:
esiones
Extraordinarias. STne maze
Aplicacion del
AliS S el oo Se aplicaron del 5 al 23 de julio del 2021, con
S SETARD U Qs € corte de la informacién al 30 de junio del
Ente" y del "Anélisis 5027 )
de Componentes y )
Principios en el Ente”.
Propuesta y
aprobacion de Ia
6 | Programacién de la
capacitacion
referente al SICI.
6.1 | Propuesto Actividades realizadas en la Segunda Sesion
6.2 | Aprobado Ordinaria del COCQODI.
Se llevaron a cabo seis reuniones:
e Cuatro de febrero, virtual;
. . e Primero de marzo, presencial;
7 Reumongs Sl ke ¢ . Cinco de marzo, virtual;
- | de trabajo. tdp i i :
e Veinticuatro de marzo, presencial;
¢ Seis de maypo, virtual, y
¢ Once de noviembre, presencial.
; , Se realizaron 16 asesorias individuales a las
8 Mesas de Gestion de Unidades Aplicativas, via telefonica por las
Riesgos. medidas de sana distancia implementadas a
causa de la pandemia por COVID-18.
Propuesta y
aprobacién del PTCI.

9.1 | Propuesto En la Primera Sesién Ordinaria del COCODI,
celebrada el dia 25 de febrero de 2027, fue
propuesto y aprobado mediante acuerdo N°
COCODI/SESVER/ORD.01/01/2021 el

8.2 | Aprobado Programa de Trabajo de Control Interno
(PTCI) 2021, de la Secretaria de Salud y de los
Servicios de Salud de Veracruz, integrado por
85 actividades de control.

10 Propuesta y

aprobacién del
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ACTIVIDAD

Catalogo de Riesgos
identificados en el
proceso  de Gestion
de Riesgos.

10.1 | Propuesto ul En la Segunda Sesién Ordinaria del COCODI,
celebrada el dia 14 de agosto de 2020, fue
propuesto y aprobado mediante acuerdo N°
COCODI/SESVER/ORD.02/02/2020 el
Catdlogo de Riesgos identificados en el
proceso de Gestion de Riesgos, de la
Secretaria de Salud y de los Servicios de
Salud de Veracruz, integrado por 113 riesgos.

10.2 | Aprobado v Asimismo, en la Primera  Sesion
‘ Extraordinaria del COCODI, celebrada el dia
31 de marzo de 2021, fue propuesto y
aprobado mediante acuerdo N°
COCODI/SESVER/EXT.01/01/2021 el
Catalogo de Riesgos en materia electoral y la
Matriz de Gestién de Riesgos en materia
electoral de los Servicios de Salud de
Veracruz, integrados por 40 riesgos.

V.  Mejora continua para la planeacion 2022

Como resultado de los trabajos realizados se detectaron las siguientes areas de oportunidad
y acciones a implementar:

e Se desarrollard a través del Grupo de Trabsjo la planificacién pertinente para la
implementacion de actividades de control interno enfocadas a atender las debilidades del
Organismo, generando asi el Programa de Trabajo de Control Interno (PTCI) 2022.

e Se atenderdn de manera oportuna las deficiencias de control interno identificadas en los
resultados de las evaluaciones efectuadas al SICI, para la mejora continua del Organismo.

e Se operard el Programa Operativo Anual, a través de una plataforma web que permita
capturar y consultar de manera eficiente la informacién de los indicadores; y la elaboracion
de reportes para cubrir las necesidades de las diferentes areas de SESVER.

e Se elaborard el Diagnéstico de Cultura Institucional con Perspectiva de Género,
considerando la Norma Mexicana NMX-R-025-SCFI-201S en Igualdad Laboral y No
Discriminacién, incorporando preguntas que permitan conocer los logros y avances, asi
como detectar areas de oportunidad en el proceso de incorporacion de la perspectiva de
género; mismo que se aplicard mediante una herramienta electrénica.

e Se desarrollara el curso introductorio denominado: “Desarrollo Directivo para titulares de
hospitales y Jurisdicciones Sanitarias”.

Pagina 5de 6
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e Se realizara un levantamiento del parque informatico propiedad de SESVER, que permita su
optimizacién y apoye en la toma de decisiones al momento de realizar adquisiciones.

e Se implementara la gestion directa por parte de los usuarios de servicios en materia de
tecnologias de la informacién, a través del portal institucional de SESVER con la finalidad
de agilizar procesos.

e Se mejorara el control de las existencias en los almacenes pertenecientes a SESVER, con
la actualizacion de! software SIRMAIN, tomando en cuenta las necesidades del area para
llevar a cabo el control en los almacenes centrales.

« Enmateria de Etica, se llevaran a cabo platicas informativas a mandos medios y superiores,
se fortalecera la participacion del personal en los cursos de capacitacién en materia de Etica
y se difundiran los Principios y Valores Eticos.

e Se realizardn los trabajos correspondientes para la elaboracién de guias relativas a la
implementacion del SICI, en las que se plasme concretamente las funciones de los
integrantes y la aplicacién de las herramientas de control.

e Se gestionard la obtencién de la Licencia Sanitaria de siete almacenes cadena de frio
jurisdiccionales siguientes: Martinez de la Torre, Xalapa, Cérdoba, Orizaba, Veracruz, San
Andrés Tuxtla y Coatzacoalcos.

e Seimplementara un formato con los datos mas importantes que contengan los contratos
y convenios que celebra el Organismo, facilitando con ello el manejo y control de la
informacién.

VI. Comentarios finales

En este afio 2021, el Organismo a través de la operacion coordinada del COCODI, ha cumplido
con los objetivos y metas institucionales, impulsando la implementacién, funcionamiento y
actualizacion del SICI, identificando las areas de oportunidad, y llevando a cabo las acciones
para la mejora continua.

Cabe resaltar, que la Direccion de Planeacion y Desarrollo de SESVER, en la plataforma
"PLANIFICA dVeras", desarroll6 un médulo denominado “SICI”, en el que las areas responsables
reportan los avances del Programa de Trabajo de Control Interno (PTCI), asi mismo se
desarroll6 y liberé el médulo “Gestién de Riesgos” para el seguimiento y control de los riesgos
asociados al cumplimiznto del objetivo institucional. Por otra parte, en la aplicacion del Anélisis
de Componentes y Principios en el Ente, para el afio 2020, el valor obtenido fue del 63% y para
el afio 2021 se obtuvo el 80% del maximo valor posible, lo cual refleja que las acciones de
mejora comprometidas en el afio 2020 se llevaron a cabo y tuvieron un impacto en el
Organismo en el afio 2021.

Finalmente, es de destacar la participacion e interés de los servidores pablicos del Organismo,
en el desarrollo de las actividades de control interno, mismas que coadyuvan a reducir la
probabilidad de ocurrencia de actos contrarios a la integridad, con el objetivo de brindar
servicios de salud de calidad a la poblacién vulnerada, sin discriminacion, prlonzando a los
pobres, indigenas y marginados.
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