VERACRUZ

GOBIERNO il SS SESVER
DEL ESTADO e e DR
SICI-PTCI-08 Programa de Trabajo de Control Interno (PTCI)
Dependencia/Entidad: Secretaria de Salud del Estado de Veracruz de Ignacio de |a Llave y Organismo Pablico Descentralizado Servicios de Salud de Veracruz

Areas (s):

Direccion Administrativa, Direccion de Planeacion y Desarrollo, Direccion Juridica, Direccion de Atencién Médica, Direccion de Salud Pablica, Direccion de Proteccion Contra Riesgos
Sanitarios, Organo Interno de Control, Unidad de Acceso a la Informacién Pablica, Unidad de Género, Coordinacién de Calidad en Salud, Subdireccién de la Administracién del
Patrimonio de la Beneficencia Publica, Laboratorio Estatal de Salud Publica, Centro Estatal de la Transfusion Sanguinea, Coordinacién del Sistema de Control Interno, Enlace de la
Administracién de Riesgos, y Enlace de Etica.

Objetivo/Estrategia/Proyecto/Linea de accion:

Brindar servicios de salud de calidad a la poblacion vulnerada, sin discriminacion, priorizando a los pobres, indigenas y marginados.

Ado: [2021

Fecha de elaboracion: [17/02/2021

PROGRAMA DE TRABAJO DE CONTROL INTERNO (PTCI)

FECHAS

ACTIVIDAD DE CONTROL UNIDAD ADMINISTRATIVA NOMBRE Y CARGO DEL RESPONSABLE INICIO TERMING EVIDENCIA COMENTARIOS
: : Lo Cab i ta a |
Capacitacion en la sensibilizacion sobre materia de control Lic. Elsa Maria Cerrillo Rivas e: :r;neggmns; quJ: Sgo?‘lstr:zlsri:
interno, ética y riesgos acompanado de un registro de|Organo Interno de Control Titular del Organo Interno de Control en la Secretaria de| 01/03/2021 31/12/2021 (Oficios P 8.
o ; i . o 4 : General informe respecto a su
paticipantes con las firmas correspondientes. Salud y en el Organismo Pablico Descentralizado SESVER. actividad
; : o ; A b L g - 7 Lic. Jorge Eduardo Sisniega Fernandez Base de datos de Excel
Registro de sanciones de destitucion y despido actualizado. | Direccion Administrativa Director Administrativo 24/05/2021 24/08/2021 e
Incorporacion del procedimiento de difusion de los principios L b .
A sty Wi . i Lies 2 c. Jorge Eduardo Sisniega Fernandez e
et{ncus'%; codlgoAde conducta al manual de procecjimlentos de Ia[Direccion Administrativa Director Administrativo 12/07/2021 28/10/2021 [Manual de Procedimientos
Direccion Juridica.
Derivado de la contingencia
COVID-18, la  capacitacion
Capacitacion a funcionarios y servidores publicos, relacionada Dr. Alejandro Rey del Angel Aguilar REpOItS ge Evenios de programada para el area médica
P | | Y % Direccion de Atencion Médica Director de Atencién Médica 01/01/2021 31/12/2021 (capacitacion que incluya el remHicay afi seonlia s en'
cpn.elpuesta aiqueiseingresd. nomero del personal capacitado. P y arin,
la modalidad virtual
principalmente.
LR 358 WS eiple v Constancias emitidas a los|La Contraloria General del Estado
Plan de sensibilizacion y capacitacion en Control Interno. Organo Interno de Control Titular del Organo Interno de Control en la Secretaria de| 01/03/2021 31/12/2021 A PR ;
: o 3 participantes. sera quien emita estos cursos.
Salud y en el Organismo Pablico Descentralizado SESVER
Circular informando los tiempos
de cumplimiento y solicitando
remita copia del acuse de sulEn colaboracion con el Organo
it oreie Edusrdo Sisrieas FernBndez declaracion presentada. Interno de Control, se da a
Declaracion patrimonial, fiscal y de intereses. Direccion Administrativa 7 g K ; 9 12/04/2021 18/06/2021 |Hoja de requisitos de contratacion|conocer las fechas y lugares
Director Administrativo : g o
donde se estipula que iniciado ellpara presentar la declaracion
encargo deberd presentar sulanual.
declaracion  inicial ante la
Contraloria General del Estado.
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SICI-PTCI-08 Programa de Trabajo de Control Interno (PTCI)
Dependencia/Entidad: Secretaria de Salud del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave y Organismo Piblico Descentralizado Servicios de Salud de Veracruz

Areas (s):

Direccién Administrativa, Direccion de Planeacion y Desarrollo, Direccién Juridica, Direccion de Atencién Médica, Direccion de Salud Pablica, Direccién de Proteccion Contra Riesgos
Sanitarios, Organo Interno de Control, Unidad de Acceso a la Informacion Puablica, Unidad de Género, Coordinacién de Calidad en Salud, Subdireccion de la Administracion del
Patrimonio de la Beneficencia Publica, Laboratorio Estatal de Salud Publica, Centro Estatal de la Transfusion Sanguinea, Coordinacion del Sistema de Control Interno, Enlace de la

Administracién de Riesgos, y Enlace de Etica.

Objetivo/Estrategia/Proyecto/Linea de accion: Brindar servicios de salud de calidad a la poblacion vulnerada, sin discriminacion, priorizando a los pobres, indigenas y marginados.
Afo: [2021 Fecha de elaboracion: [17/02/2021
PROGRAMA DE TRABAJO DE CONTROL INTERNO (PTCI)
ACTIVIDAD DE CONTROL UNIDAD ADMINISTRATIVA NOMBRE Y CARGO DEL RESPONSABLE INICIO FECHASTERMIN 0 EVIDENCIA COMENTARIOS
Cumplimiento a solicitudes de informacion cuya fecha def, . . Lic. Christian Ivan Pérez Gonzalez Reporte semestral de solicitudes|Se entrega al IVAI en los meses
respuesta no exceda el ejercicio 2021. Uit o2 Trensperenci Titular de la Unidad de Acceso a la Informacion Piblica ayoY=0c] AR de informacion. de julio 2021 y enero 2022.
Derivado de la  situacion
A) Oficios de atencion de ggnerada o oot A1
St viable que el personal se traslade
requerimientos. 3 oy
a las Unidades Médicas para
Lic. Jorge Eduardo Sisniega Fernandez [onnes, G5 BRRgs e realizar Supervisiones
Supervision, sequimiento y vigilancia de la fiscalizacion. Direccién Administrativa vl 9 AL s 9 01/03/2021 31/12/2021 |Auditorias. " s P z
Director Administrativo S Administrativas, por ello se esta
B) Aplicacion de nuevo modelo de )
et i i trabajando en un nuevo modelo
Supervision  Administrativa  a i i
di ; de atencion y seguimiento a las
istancia. ) S o A
Supervisiones Administrativas a
distancia.
Fichas de avances de los
S b ] . Indicadores  asociados a los
T T W Direccion de Planeacion y|Mtro. Javier Gordillo Thomas e
Objetivos institucionales. Desarrollo Director de Planeacion y Desarrollo 01/01/2021 31/12/2021 Objgtlvc_:s del Prqgrama
Institucional de los Servicios de
Salud de Veracruz 2019-2024.
Fichas Técnicas de los Indicadores
P - ; ’ de Actividades Institucionales
" = Direccion de Planeacion y[Mtro. Javier Gordillo Thomas i
Indicadores de desempefio del Ente. Dasarrolla Director de Planeaci6n y Desarrollo 01/01/2021 31/12/2021  ((Al's) y ' Programas
Presupuestarios (PP's) generadas
por el SIAFEV 2.0.
Regi d i [ isi6 imiento a los|Enlace de la Administracion de LE. Alicia Yaemin Ve ee Choves
eglgtro de asri;‘o nzs LR b S Risshos Subdirectora de Recursos Humanos y Enlace de la[ 01/01/2021 31/12/2021 |Formatos de asesorias.
trangjoside gestion'de Nesgos. 9 Administracion de Riesgos
Eniace: de la Administracisn de L.C. Alicia Yazmin Vazquez Cuevas
Mantener actualizado el Catalogo de Riesgos de la entidad. Riesaos Subdirectora de Recursos Humanos y Enlace de la| 18/02/2021 31/12/2021 |Catalogo de Riegos actualizado.
g Administracion de Riesgos
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SICI-PTCI-08 ﬁr&grama de Trabajo de Control Interno (PTCI)

Dependencia/Entidad: Secretaria de Salud del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave y Organismo Pablico Descentralizado Servicios de Salud de Veracruz
Direccién Administrativa, Direccion de Planeacion y Desarrollo, Direccién Juridica, Direccion de Atencién Médica, Direccion de Salud Pablica, Direccion de Proteccion Contra Riesgos
1 (s): Sanitarios, Organo Interno de Control, Unidad de Acceso a la Informacién Pablica, Unidad de Género, Coordinacion de Calidad en Salud, Subdireccion de la Administracion del
FoRRel: Patrimonio de la Beneficencia Pablica, Laboratorio Estatal de Salud Piblica, Centro Estatal de la Transfusién Sanguinea, Coordinacién del Sistema de Control Interno, Enlace de la
Administracién de Riesgos, y Enlace de Etica.

Objetivo/Estrategia/Proyecto/Linea de accion:

Brindar servicios de salud de calidad a Ia poblacién vulnerada, sin discriminacion, priorizando a los pobres, indigenas y marginados.

Ado: [2021

Fecha de elaboracion: [17/02/2021

PROGRAMA DE TRABAJO DE CONTROL INTERNO (PTCI)

FECHAS

ACTIVIDAD DE CONTROL UNIDAD ADMINISTRATIVA NOMBRE Y CARGO DEL RESPONSABLE INICIO TERMING EVIDENCIA COMENTARIOS
Formato SICI-MGR-06 Matriz de
e o Gestion de Riesgos para el
» ; e o e - L.C. Alicia Yazmin Vazquez Cuevas s o
!Sesluon. dellos riesgos del no cumplimiento a los objetivos g?;:czsde la Administracién de Subdirectora de Recursos Humanos y Enlace de la| 19/02/2021 06/12/2021 f:g:;;n;igo di cat;liz Sac:wc(ijid q:.:s
institucionales, 9 Administracion de Riesgos P 36, 3 9 er. %
cumplimiento al Objetivo
Institucional.
Cronograma de  Actividades-
General para Eliminar, reducir,
mitigar, compartir o transferir los
riesgos identificados en un
periodo de tiempo razonable de
Eriace de s Admirieteacion g6 L.C. Alicia Yazmin Vazquez Cuevas acuerdo al nivel del riesgo y el
Plan de Tratamiento de Riesgos. 4 Subdirectora de Recursos Humanos y Enlace de la| 04/01/2021 31/12/2021 |cronograma determinado  para
Riesgos Rl o2 s o '
Administracion de Riesgos cada actividad por medio de la
comunicacion e interaccion entre
el Coordinador del SICI y las areas
responsables de la Gestion de
Riesgos, para la mejora continua
del Control Interno.
Tabla d de | iones de mitigacion de riesgos por|Enlace de la Administracion de L licaiyszmin Vazgiez ueves EAGE| €00 ek Goyioerexio (6 s
‘a 9 06 BVBNCEs Cories A0C0 9 H0SHl ; Subdirectora de Recursos Humanos y Enlace de la| 04/01/2021 31/12/2021 |las actividades de gestion de
area. Riesgos 2 o @ :
Administracion de Riesgos riesgos en el Ente.
Codigo de Etica y Conducta aprobados y vigentes asi como la
normatividad correspondiente a las responsabilidades i LuisR B it e M N - smrachri
o ; . e o ic. Jorge Luis Reyna Reyes ner actualizado el Micrositio|https://www.ssaver.gob.mx/direc
administrativas, y las leyes que se relacionen con la Le‘g Direccion Juridica Director Juridico 01/01/2021 31/12/2021 b I Direccisr Jrdica. cionjuridica/codigos-estatales/
Federal y Estatal de los Sistemas Anticorrupcion y demas
aplicables.
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SICI-PTCI-08 Programa de Trabajo de Control Interno (PTCI)
Dependencia/Entidad: Secretaria de Salud del Estado de Veracruz de Ignacio de la LIave y Organismo Puablico Descentralizado Servicios de Salud de Veracruz

Areas (s):

Direccién Administrativa, Direccién de Planeacion y Desarrollo, Direccion Juridica, Direccién de Atencién Médica, Direccion de Salud Pablica, Direccion de Proteccion Contra Riesgos
Sanitarios, Organo Interno de Control, Unidad de Acceso a la Informacion Pablica, Unidad de Género, Coordinacion de Calidad en Salud, Subdireccion de la Administracion del
Patrimonio de la Beneficencia Publica, Laboratorio Estatal de Salud Publica, Centro Estatal de la Transfusion Sanguinea, Coordinacion del Sistema de Control Interno, Enlace de la
Administracion de Riesgos, y Enlace de Etica.

Objetivo/Estrategia/Proyecto/Linea de accion:

Brindar servicios de salud de calidad a la poblacién vulnerada, sin discriminacion, priorizando a los pobres, indigenas y marginados.

Afo: [2021

Fecha de elaboracion: [17/02/2021

PROGRAMA DE TRABAJO DE CONTROL INTERNO (PTCI)

ACTIVIDAD DE CONTROL

UNIDAD ADMINISTRATIVA

NOMBRE Y CARGO DEL RESPONSABLE

FECHAS

INICIO

TERMINO

EVIDENCIA

COMENTARIOS

Presentacion y aprobacion del Manual de Proceso FASSA
ante la H. Junta de Gobierno de SESVER.

Direccion Administrativa

Lic. Jorge Eduardo Sisniega Fernandez
Director Administrativo

15/02/2021

19/04/2021

Acuerdo de aprobacion del Manual
por la H. Junta de Gobierno.

Politicas y procedimientos para la rotacion periddica de
personal.

Direccion de Atencion Médica

Dr. Alejandro Rey del Angel Aguilar
Director de Atencion Médica

15/08/2021

30/09/2021

Rol de Enfermeria por servicios, en
Hospitales de Alta Especialidad.

Derivado de plantillas registradas
anivel federal, esta actividad solo
se realiza por el é&rea de
enfermeria dentro del mismo
servicio, en casos especificos.

Procedimientos documentados y actualizados para utilizar,
custodiar, controlar y acceder a los recursos de la entidad:
instalaciones, ~recursos  economicos, tecnologia  de
informacion, bienes y equipos patrimoniales.

Direccién Administrativa

Lic. Jorge Eduardo Sisniega Fernandez
Director Administrativo

01/01/2021

31/12/2021

Responsivas y resguardos de los
recursos de la entidad.

Todos los formatos estan
alineados al Manual Especifico de
Procedimientos, estan
actualizados y son de aplicacion
vigente, incluyendo los procesos
del manejo de  recursos
economicos, bienes y equipos
patrimoniales.

Instalaciones: Al tratarse de un
contrato  por  servicio de
vigilancia, firmado con el Instituto
de la Policia Auxiliar y Proteccion
Patrimonial para el Estado de
Veracruz, IPAX, con vigencia
hasta el 31 de diciembre de 2021,
no se tiene contemplado realizar
modificaciones a lo establecido
en el mismo, lo cual de ser el
caso se realizaria el proximo afo
2022.
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SICI-PTCI-08 Programa de Trabajo de Control Interno (PTCI)
Dependencia/Entidad: Secretaria de Salud del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave y Organismo Piblico Descentralizado Servicios de Salud de Veracruz

Areas (s):

Administracion de Riesgos, y Enlace de Etica.

Direccién Administrativa, Direccion de Planeacion y Desarrollo, Direccién Juridica, Direccién de Atencion Médica, Direccion de Salud Pablica, Direccion de Proteccion Contra Riesgos
Sanitarios, Organo Interno de Control, Unidad de Acceso a la Informacion Pablica, Unidad de Género, Coordinacién de Calidad en Salud, Subdireccion de la Administracion del
Patrimonio de la Beneficencia Publica, Laboratorio Estatal de Salud Publica, Centro Estatal de la Transfusion Sanguinea, Coordinacion del Sistema de Control Interno, Enlace de la

Objetivo/Estrategia/Proyecto/Linea de accion:

Afo:

ACTIVIDAD DE CONTROL

Restricciones de acceso a las aplicaciones para los procesos
criticos que utilizan tecnologia de la informacion.

en la entidad.

Normativa interna sobre documentacion de acceso restringido

contables, conciliaciones bancarias.

Labores de verificacion y/o conciliacion de los registros

Brindar servicios de salud de calidad a la poblacion vulnerada, sin discriminacion, priorizando a los pobres, indigenas y marginados.
[2021 Fecha de elaboracion: [17/02/2021
PROGRAMA DE TRABAJO DE CONTROL INTERNO (PTCI)
FECHAS
UNIDAD ADMINISTRATIVA NOMBRE Y CARGO DEL RESPONSABLE INICIO TERMIND EVIDENCIA COMENTARIOS
Las responsivas se encuentran
alineadas al manual especifico de
Responsiva de permisos a la base ki ; ol
AN departameanJ de Tecnologras de
; s Proceso de solicitud y llenado de o !qformacmn a5, tomo a e
Direccién Administrativa woss-ormge Edusean SRt oreiges 01012021 | 3112/2021 |la responsiva de la cuenta de|FoNucaS Par I8 Seguridad de 13
Director Administrativo g Informacion, Seguridad
usuario para el acceso de los ;
sistemas administrados. ionmeries Desaf'r.ollo .l,je
Software en la Administracion
Pablica del Estado de Veracruz.
Estan actualizadas y son de
aplicacion vigente.
Las responsivas se encuentran
alineadas al manual especifico de
procedimientos del
departamento de Tecnologias de
e = : ’ Responsivas de los sistemas 5 !nformacifxn o £omo e i
Direccion de Planeacion y M.troA Javier Gordlllq Thomas 01/01/2021 31/12/2021 | criticos a cargo de Ia Direccion de Politicas para la Seguridad d.e la
Desarrollo Director de Planeacion y Desarrollo o Informacion, Seguridad
Planeacion y Desarrollo. o
Informética y Desarrollo de
Software en la Administracion
Pablica del Estado de Veracruz.
Estan actualizadas y son de
aplicacion vigente.
. i) . = Documento "Normativa interna , . .
Unidad de Transparencia L‘.C‘ it Ivg fersebomder , A 01/01/2021 31/12/2021 |[sobre documentacion de acceso Hinsece s I_as lsijes vigentes de
Titular de la Unidad de Acceso a la Informacion Pablica Ly il transparencia en el Estado.
restringido en la entidad".
Cada departamento de Ia
Subdireccion  de  Recursos
Proceso Contable. Financieros realiza las
Reflejado  en los  Estados|actividades que le corresponden
" ot . . Lic. Jorge Eduardo Sisniega Fernandez Financieros, Estado de Situacion|ingresando en el Sistema de
DEsesion nitisyRcs Director Administrativo . il B 1Riene] Financiera, Estado de Actividades,|Recursos Financieros (SIREFI) la
Balanza de Comprobacion y|informacon que en conjunto
Estado del Ejercicio Presupuestal. [integra la informacion Financiera
de Servicios de Salud de
Veracruz.
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SICI-PTCI-08 Programa de Trabajo de Control Interno (PTCI)
Dependencia/Entidad: Secretaria de Salud del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave y Organismo Publico Descentralizado Servicios de Salud de Veracruz

Areas (s):

Direccién Administrativa, Direccion de Planeacion y Desarrollo, Direccion Juridica, Direccion de Atencién Médica, Direccion de Salud Pablica, Direccion de Proteccion Contra Riesgos
Sanitarios, Organo Interno de Control, Unidad de Acceso a la Informacion Puablica, Unidad de Género, Coordinacion de Calidad en Salud, Subdireccion de la Administracion del
Patrimonio de la Beneficencia Pablica, Laboratorio Estatal de Salud Publica, Centro Estatal de la Transfusion Sanguinea, Coordinacion del Sistema de Control Interno, Enlace de la

Administracién de Riesgos, y Enlace de Etica.

Objetivo/Estrategia/Proyecto/Linea de accion:

Brindar servicios de salud de calidad a la poblacion vulnerada, sin discriminacién, priorizando a los pobres, indigenas y marginados.

Afio: [2021

Fecha de elaboracién: [17/02/2021

PROGRAMA DE TRABAJO DE CONTROL INTERNO (PTCI)

ACTIVIDAD DE CONTROL UNIDAD ADMINISTRATIVA NOMBRE Y CARGO DEL RESPONSABLE INICIO FECHASTERM'N 5 EVIDENCIA COMENTARIOS
Reportg .de Avance e Indp §d0res La captura de la informacién de
= Lo : ; ’ y Justificaciones de Actividades|, . ; 4
Direccion de Planeacion  y[Mtro. Javier Gordillo Thomas B 5 Al's y PP, se realiza en los
: 2 01/01/2021 31/12/2021 |Institucionales (Al's) y Programas| T
Desarrollo Director de Planeacion y Desarrollo . 4 primeros diez dias del mes de
Presupuestarios (PP’s) generados enero de 2022
por el SIAFEV 2.0. i
Registro y seguimiento de indicadores de desempeno.
Reporte de avance de indicadores
: s P de desemperio competencia de la
Direccion Administrativa eslore Eduanio Stacs fementeg 01/01/2021 | 31/12/2021 |Direccion Administrativa, que son
Director Administrativo e it
remitidos a la Direccion de
Planeacion y Desarrollo.
El formato de Cierre Anual de los LaiGaptlirg deilajifnarmacton; se
Indicadores aprobados para medir la efectividad de los|Direccion de Planeacion —y|Mtro. Javier Gordillo Thomas . ~|realizard en el mes de enero de
- i ! : 01/01/2021 31/12/2021 [Avances del Programa Operativo ; i
procesos, procedimientos, actividades o tareas. Desarrollo Director de Planeacion y Desarrollo 2022, previa validacion de la
Anual. G
Junta de Gobierno de SESVER.
Reporte de Avance de Indicadores La' captura‘ ik |nf0fmacron o
B £ Al's y PP’s, se realiza en los
y Justificaciones de Actividades| . : 8
i i ) ; Institucionales (Al's) y Programas; IXITIBIO: e d'as. aal Yo e
Procedimientos internos para la rendicion de cuentas. Disccloc, «He  Plensacion. d M'tro. ke Gordnllq Thomas 01/01/2021 31/12/2021 |Presupuestarios (PP’s) generados| bl rTllentras e
Desarrollo Director de Planeacion y Desarrollo Programa Operativo anual debe
por el SIAFEV 2.0 y el formato de K
: someterse a validacion de la
Cierre Anual de los Avances del ,
Programa Operativo Anual Junta de Gobierno de SESVER
' en el mes de enero de 2022.
Regnstrqs de cumplimiento en la presgntacion periédica de Direccion Administrativa LI.C. Jorge Edt.Ja.rdo S_lsmega Fernandez 12/04/2021 31/07/2021 Base : de datos de Excel
declaraciones por parte del personal obligado. Director Administrativo actualizada
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DEL ESTADO .. .. 3265’:::;'0 32‘;‘;‘:&?’2 i ME LLENA DE ORGULLO
SICI-PTCI-08 Programa de Trabajo de Control Interno (PTCI)
Dependencia/Entidad: Secretaria de Salud del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave y Organismo Puablico Descentralizado Servicios de Salud de Veracruz

Areas (s):

Direccién Administrativa, Direccion de Planeacion y Desarrollo, Direccién Juridica, Direccion de Atencion Médica, Direccion de Salud Pablica, Direccion de Proteccion Contra Riesgos
Sanitarios, Organo Interno de Control, Unidad de Acceso a la Informacion Pablica, Unidad de Género, Coordinacion de Calidad en Salud, Subdireccion de la Administracion del
Patrimonio de la Beneficencia Publica, Laboratorio Estatal de Salud Pablica, Centro Estatal de la Transfusion Sanguinea, Coordinacién del Sistema de Control Interno, Enlace de la
Administracion de Riesgos, y Enlace de Etica.

Objetivo/Estrategia/Proyecto/Linea de accion:

Brindar servicios de salud de calidad a la poblacién vulnerada, sin discriminacion, priorizando a los pobres, indigenas y marginados.

Afo: [2021 Fecha de elaboracién: [17/02/2021
PROGRAMA DE TRABAJO DE CONTROL INTERNO (PTCI)
ACTIVIDAD DE CONTROL UNIDAD ADMINISTRATIVA NOMBRE Y CARGO DEL RESPONSABLE INICIO FECHASTERMIN A EVIDENCIA COMENTARIOS
Politicas para la Seguridad de la
Informacion, Seguridad
Informética y Desarrollo  de
Software en la Administracion
Pablica del Estado de Veracruz.
Publicadas G.0.E. 01 noviembre
; o 2 2019 nom. Ext. 166. Las Politicas son obligatorias
Lineamientos sobre la politica de seguridad informatica. Direccion Administrativa E;é‘;?;?iggﬁgfaifglega Rettaiee 01/01/2021 31/12/2021  |Difundidas mediante Circular nim.:(para la Administracion Puablica
SESVER/DA/DTI/081/2020. y|Estatal
disponibles para consulta en
micrositio del departamento de
Tecnologias de la Informacion:
https://www.ssaver.gob.mx/tecnol
ogias/2019/05/26/politica-
informatica/
Las responsivas se encuentran
alineadas al manual especifico de
procedimientos del
Responsiva de permisos a servidor|departamento de Tecnologias de
Perﬁ:les de usuarios creados de acuerdo a las funciones de los Direccion Administrativa Lilc. Jorge Edgardo Sisniega Fernandez 01/01/2021 31/12/2021 virtual y Responsiva de permisos a|la !nformaciﬁn asi como a las
servidores. Director Administrativo la base de datos Politicas para la Seguridad de la
Responsiva de acceso a usuario. |Informacion, Seguridad
Informatica y Desarrollo de
Software en la Administracion
Pablica del Estado de Veracruz.
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GOBIERNO SS S_E_S_VER o sz
DEL ESTADO P | "
SICI-PTCI-08 Programa de Trabajo de Control Interno (PTCI)
Dependencia/Entidad: Secretaria de Salud del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave y Organismo Publico Descentralizado Servicios de Salud de Veracruz

Areas (s):

Direccion Administrativa, Direccion de Planeacion y Desarrollo, Direccion Juridica, Direccion de Atencién Médica, Direccion de Salud Piblica, Direccion de Proteccion Contra Riesgos
Sanitarios, Organo Interno de Control, Unidad de Acceso a la Informacion Pablica, Unidad de Género, Coordinacion de Calidad en Salud, Subdireccion de la Administracion del
Patrimonio de la Beneficencia Publica, Laboratorio Estatal de Salud Publica, Centro Estatal de la Transfusion Sanguinea, Coordinacién del Sistema de Control Interno, Enlace de la
Administracién de Riesgos, y Enlace de Etica.

Objetivo/Estrategia/Proyecto/Linea de accion:

Brindar servicios de salud de calidad a Ia poblacién vulnerada, sin discriminacion, priorizando a los pobres, indigenas y marginados.

Afo: [2021

Fecha de elaboracion: [17/02/2021

PROGRAMA DE TRABAJO DE CONTROL INTERNO (PTCI)

ACTIVIDAD DE CONTROL

UNIDAD ADMINISTRATIVA

NOMBRE Y CARGO DEL RESPONSABLE

FECHAS

INICIO

TERMINO

EVIDENCIA

COMENTARIOS

informacién.

Informes periédicos relacionados sobre la sensibilizacion y
concientizacion de los funcionarios y servidores piblicos de la
Entidad en cuanto al buen uso de las tecnologias de la|Direccion Administrativa
informacion y comunicacion asi como de la seguridad de la

Lic. Jorge Eduardo Sisniega Fernandez
Director Administrativo

01/01/2021

31/12/2021

Circular en seguimiento a la
circular  enviada con  NOm.:
SESVER/DA/DTI/081/2020.
Describiendo y Recomendando la
adopcion de buenas practicas en
materia de TIC's. Asi como la
difusion  del  micrositio  del
departamento de Tecnologias de
la Informacion
https://www.ssaver.gob.mx/tecnol
ogias/2019/05/26/politica-
informatica/ sitio que contiene la
normatividad que rige el uso de las
TIC’s.

personales (PC) y periféricos.

Normas para el uso y conservacion de las computadoras

Direcci6n Administrativa

Lic. Jorge Eduardo Sisniega Fernandez
Director Administrativo

01/01/2021

31/12/2021

Procedimiento

Mantenimiento a equipo de
computo (extraido del Manual
especifico de procedimientos del
departamento de Tecnologias de
la  Informacion). Reglas de
operacion para el uso de la red
institucional de conectividad; de
asignacion, control Yy uso
telefénico a través de la REDVER;
de la seguridad informatica y de la
adquisicion de equipo de computo,
licenciamiento y servicios
informaticos para la
Administracion  Pablica Estatal.
G.0.E. 10 abril 2014 nam. Ext. 143.
disponibles para consulta en
micrositio del departamento de
Tecnologias de la Informacion:
https://www.ssaver.gob.mx/tecnol
ogias/2019/05/26/politica-
informatica/

Las Reglas de operacion para el
uso de la red institucional de
conectividad; de  asignacion,
control y uso telefonico a través
de la REDVER; de la seguridad
informatica y de la adquisicion de
equipo de computo,
licenciamiento y  servicios
informaticos para la
Administracion Puablica Estatal,
dedican el Capitulo V a las P /
Medidas de uso y Cuidado de los
Equipos  Informaticos
Comunicacion.

y de
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VERACRUZ

GOBIERNO §. SS SE}SVER
DEL ESTADO B e . e e ME LLENA DE ORGULLO
SICI-PTCI-08 Programa de Trabajo de Control Interno (PTCI)
Dependencia/Entidad: Secretaria de Salud del Estado de Veracruz de Ignacio de Ia Llave y Organismo Piblico Descentralizado Servicios de Salud de Veracruz

Areas (s):

Direccién Administrativa, Direccion de Planeacion y Desarrollo, Direccion Juridica, Direccion de Atencién Médica, Direccion de Salud Pablica, Direccién de Proteccion Contra Riesgos
Sanitarios, Organo Interno de Control, Unidad de Acceso a la Informacién Pablics, Unidad de Género, Coordinacién de Calidad en Salud, Subdireccion de la Administracion del
Patrimonio de la Beneficencia Publica, Laboratorio Estatal de Salud Publica, Centro Estatal de la Transfusion Sanguinea, Coordinacion del Sistema de Control Interno, Enlace de la
Administracion de Riesgos, y Enlace de Etica.

Objetivo/Estrategia/Proyecto/Linea de accion:

Brindar servicios de salud de calidad a la poblacion vulnerada, sin discriminacion, priorizando a los pobres, indigenas y marginados.

Afo: [2021

Fecha de elaboracién: [17/02/2021

PROGRAMA DE TRABAJO DE CONTROL INTERNO (PTCI)

FECHAS

ACTIVIDAD DE CONTROL UNIDAD ADMINISTRATIVA NOMBRE Y CARGO DEL RESPONSABLE INICIO TERMIND EVIDENCIA COMENTARIOS
Reporte de veriﬁ;acion ’dg licencias y autorizaciones de uso Direccion Administrativa LIF. Jorge Edggrdo $|sn[ega Fernandez 01/01/2021 31/12/2021 Repor'te de verificacion de Extra@o ' del ‘portal de
de los programas informéticos de la Entidad. Director Administrativo licencias. licenciamiento de Microsoft.
*Presupuesto Basado en
- e ; el S & ; i Resultados: SEFIPLAN
Politicas dlrectlva§ 0 manga!es qge registran Ias actividades y|Direccion de Planeacion y Mtro. Javier Gordlllq :l'homas 01/01/2021 31/12/2021 |*Programa instidiangl
tareas de cada unidad administrativa. Desarrollo Director de Planeacion y Desarrollo :
Programa Operativo Anual
SESVER 2021
Informe o reportes de las revisiones efectuadas a los|Direccion de Planeacion y|Mtro. Javier Gordillo Thomas 01/01/2021 31/12/2021 *Programa Institucional
procesos, procedimientos, actividades y tareas. Desarrollo Director de Planeacion y Desarrollo *Programa Operativo Anual 2021
Norma que regula el sistema de administracion documentaria, . . Lic. Christian Ivan Pérez Gonzélez Guia para la Administracion y|Segin el Archivo General del
de la entidad. i e limmgtefenci Titular de la Unidad de Acceso a la Informacion Pablica e B Conservacion de Archivos. Estado.
Informacién reservada en medios fisicos (archivos,| ; Lic. Christian Ivan Pérez Gonzalez Catalogo de Disposicion|Elaborado con lo declarado por
documentados y/o digitales). Ui g mrsparencie Titular de la Unidad de Acceso a la Informacién Publica QhHen] 1202 Documental. las areas de SESVER.
Cuadro de Clasificacion
Normativa interna sobre préstamo de documentacion del| . . Lic. Christian Ivan Pérez Gonzalez Archivistica; Guia para la|Validado por el Archivo General
archivo y transferencia de documentacion al archivo. Uit Tanepiiii Titular de la Unidad de Acceso a la Informacion Piblica uoy2ee! SUHSe0e Administracion y Conservacion de|del Estado.
Archivos.
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VERACRUZ

GOBIERNO : SS SESVER
DEL ESTADO D, Gosaua | aeveracs ME LLENA DE ORGULLO
SICI-PTCI-08 Programa de Trabajo de Control Interno (PTCI)
Dependencia/Entidad: Secretaria de Salud del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave y Organismo Pablico Descentralizado Servicios de Salud de Veracruz

Areas (s):

Direccién Administrativa, Direccion de Planeacion y Desarrollo, Direccion Juridica, Direccion de Atencién Médica, Direccion de Salud Piblica, Direccion de Proteccion Contra Riesgos
Sanitarios, Organo Interno de Control, Unidad de Acceso a la Informacion Pablica, Unidad de Género, Coordinacion de Calidad en Salud, Subdireccion de la Administracion del
Patrimonio de la Beneficencia PUblica, Laboratorio Estatal de Salud Pablica, Centro Estatal de la Transfusién Sanguinea, Coordinacion del Sistema de Control Interno, Enlace de la
Administracion de Riesgos, y Enlace de Etica.

Objetivo/Estrategia/Proyecto/Linea de accion:

Brindar servicios de salud de calidad a la poblacion vulnerada, sin discriminacién, priorizando a los pobres, indigenas y marginados.

Ado: [2021 Fecha de elaboracién: [17/02/2021
PROGRAMA DE TRABAJO DE CONTROL INTERNO (PTCI)
ACTIVIDAD DE CONTROL UNIDAD ADMINISTRATIVA NOMBRE Y CARGO DEL RESPONSABLE INICIO FECHASTERMINO EVIDENCIA COMENTARIOS
Lineamientos para el uso de la
Internet  Institucional en la s UiRsamiertas tars el is
Administracion Publica del Estado ’p Bl
" la Internet asi como los
de Veracruz de Ignacio de ; ;
lineamientos del uso del correo
la Llave. G.O.E. 27 de agosto de 2T i R
, electronico institucional son de
N la admini o] de int t Lic. Jorge Eduardo Sisniega Fernandez s00snomextal0. caracter eneral de
ormas: para 18/ acministracion:y Uso e INtemes. Y ‘COMTe0| yieacrion Administrativa Ciearge SCuarcoieneg 01/01/2021 | 31/12/2021 |Lineamientos para el uso del . Y
electronico. Director Administrativo 1o observancia
Correo Electronico 3 : z
W o, .. |obligatoria para los servidores
Institucional de la Administracion| . >
g publicos de las Dependencias y
Pablica del Estado de ; ot o
5 Entidades de la Administracion
Veracruz de Ignacio de la Llave. Pablica Estatal
G.OE. 27 agosto 2008 num. ext. '
280.
Manual de procedimiento en
Gaceta 16 abril 2017 Sitio web
e e " i e g J Oficial de la Secretaria de Salud de
' Xistencia’de’me) "I’s tqye‘ acl ';arl‘ t? com:Jan:elC!on flnlt't;na. 5 St s e S e L Veracruz: Se tendra que evaluar la difusion
ntr_a‘r:ft, correol e'edc N0 0 etmszjs, | ew: as, TOTe10S: pycocion Administrativa Dir;ecto? Administrativo 9 01/01/2021 31/12/2021 |Portal_web_Secretaria_Salud.pdf, |de las normas de uso dentro del
perpdlcos ”,“;lr'a ;. 0EICONOCIMIENt0 'de, 108 UNCIONXT0S 4 mismo que se puede consultar en|ente para su mejor aplicacion.
servidores publicos. www.ssavergob.mx , Solicitud
cuenta de dominio y Responsiva
cuenta de dominio.
Lic. Elsa Maria Cerrillo Rivas
Canales de denuncias. Organo Interno de Control Titular del Organo Interno de Control en la Secretaria de| 01/03/2021 31/12/2021 Infogrne de resultados por parte
: AR ! del Organo Interno de Control.
Salud y en el Organismo Publico Descentralizado SESVER
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5%, VERACRUZ x X
ill ) GOBIERNO :SS  SESVER
DEL ESTADO L e | Sveni ORI
SICI-PTCI-08 Programa de Trabajo de Control Interno (PTCI)
Dependencia/Entidad: Secretaria de Salud del Estado de Veracruz de Ignacio de la Liave y Organismo Pablico Descentralizado Servicios de Salud de Veracruz

Areas (s):

Direccién Administrativa, Direccion de Planeacién y Desarrollo, Direccién Juridica, Direccion de Atencién Médica, Direccion de Salud Pablica, Direccion de Proteccion Contra Riesgos
Sanitarios, Organo Interno de Control, Unidad de Acceso a la Informacion Pablica, Unidad de Género, Coordinacion de Calidad en Salud, Subdireccion de la Administracion del
Patrimonio de la Beneficencia Pablica, Laboratorio Estatal de Salud Publica, Centro Estatal de la Transfusion Sanguinea, Coordinacién del Sistema de Control Interno, Enlace de la
Administracién de Riesgos, y Enlace de Etica.

Objetivo/Estrategia/Proyecto/Linea de accion:

Brindar servicios de salud de calidad a la poblacién vulnerada, sin discriminacion, priorizando a los pobres, indigenas y marginados.

: [2021

Fecha de elaboracién: [17/02/2021

PROGRAMA DE TRABAJO DE CONTROL INTERNO (PTCI)

ACTIVIDAD DE CONTROL UNIDAD ADMINISTRATIVA NOMBRE Y CARGO DEL RESPONSABLE INICIO FECHASTERMIN o EVIDENCIA COMENTARIOS
El Organo Interno de Control
s : : Unicamente dard el informe de
4 Lic. Elsa Maria Cerrillo Rivas Informe de resultados por parte ‘ .
Crephe tctsg e Contrl Titular del Organo Interno de Control en la Secretaria de Onfos/ehet R0 del Grgano Interno de Control. Isaus eregzgincﬁ:' o i?:::]rason as
Salud y en el Organismo Publico Descentralizado SESVER e q pong
en el mismo.
Instancias de las cuales se lleva
Concentrado del reporte de quejas|control y seguimiento: INSABI y
cadt I Dr. Algjandro Rey del Angel Aguilar generadas en las  unidades|CODAMEVER.
Eiaceitp deAtancion Mgl Director de Atencion Médica OHB1E21 Sifieu) médicas de Servicios de Salud de|Las quejas son generadas a
Veracruz. través de los CALL CENTER de
cada una de las instituciones.
Lic: Jéirdie Lis Retina Retes Se presentard atraves de la|El Director Juridico informaré al
Direccion Juridica Dirécto?J idico Y Y 01/01/2021 30/06/2021 |Sesion del COCODI, el reporte|COCODI el tanto de las
Informe de reclamaciones de usuarios. u semestral. reclamaciones de usuarios.
Se cuenta con un avance de
60% al cierre del 2020, se esta
: - P trabgjando  para que los
e ol Acta de instalacion de buzon de
S 3 Dr. Salvador Argimiro Beristain Hernandez : CAPASITS faltantes, cuenten
Direccién de Salud Publica Director de Salud Pablica 22/01/2021 31/12/2021 qgejas por parte del aval ool lamenia aue nesuatan
ciudadano. s
entre los que destacan: buzon de
quejas Y sugerencias y/o aval
ciudadano.
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VERACRUZ
GOBIERNO SS SE_SVER CKQZ
DEL ESTADO R L L
SICI-PTCI-08 Programa de Trabajo de Control Interno (PTCI)
Dependencia/Entidad: Secretaria de Salud del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave y Organismo Pablico Descentralizado Servicios de Salud de Veracruz

Areas (s):

Direccién Administrativa, Direccion de Planeacion y Desarrollo, Direccién Juridica, Direccion de Atencion Médica, Direccion de Salud Pablica, Direccion de Proteccion Contra Riesgos
Sanitarios, Organo Interno de Control, Unidad de Acceso a la Informacién Pablica, Unidad de Género, Coordinacion de Calidad en Salud, Subdireccion de la Administracion del
Patrimonio de la Beneficencia Piblica, Laboratorio Estatal de Salud Publica, Centro Estatal de la Transfusion Sanguinea, Coordinacion del Sistema de Control Interno, Enlace de la
Administracién de Riesgos, y Enlace de Etica.

Objetivo/Estrategia/Proyecto/Linea de accion:

Brindar servicios de salud de calidad a la poblacion vulnerada, sin discriminacion, priorizando a los pobres, indigenas y marginados.

Ado: [2021 Fecha de elaboracién: [17/02/2021
PROGRAMA DE TRABAJO DE CONTROL INTERNO (PTCI)
ACTIVIDAD DE CONTROL UNIDAD ADMINISTRATIVA NOMBRE Y CARGO DEL RESPONSABLE INICID FECHASTERMIN o EVIDENCIA COMENTARIOS
Lineamientos para la
Estandarizacion, Publicacion y ; : .
AITiRStRsGH - de - Sitios de Los lineamientos son de caractgr
Internet de la Administracion geqeral i de obsewanpla
Publica del Estado de Veracruz de obhgat‘nrla perafes depgndent:las
Ignacio de la Llave. Publicados 4. BeiGerles; ool Goblerno. el
: R : ey ! GOE. 16 enero 2012 ndm. Ext 18|C>t200 de Verscruz de ignacia de
Norma actualizada para rggu|ar la actualizacion del Portal web Direccion Administrativa Ll_c. Jorge Edgqrdo Slsnlega Fernandez 01/01/2021 31/12/2021 |y disponibles para su consulta en la Llave. !
y el Portal de transparencia. Director Administrativo el micrositio del departamento de Responsiva de cuenta de acceso
Técnologias de la_Informacion 3 micrositio alineada al manual
https://www.ssaver.gob.mx/tecnol Sheation e RRRRERG Ston (1)
0gias/2019/05/26/politica- Departamento de Tecnologias de
Aformatica] la Informacion, esta actualizada y
Responsiva de cuenta de acceso a SBEeEiEng el
micrositio.
Informe de actividades relizadas,
Enlace de la Administracion de o M A :ncti\eirélj:de:; ola[;irl‘:;zr;tefjhedecggz
Seguimiento y evaluacion a las acciones de control. : Subdirectora de Recursos Humanos y Enlace de laf 05/05/2021 03/11/2021 5 P
Riesgos B > 4 aréa, por medio del Formato (SICI-
Administracion de Riesgos C-09-01 Cronograma de
Actividades-General
Lic. Elsa Maria Cerrillo Rivas TSI i S ——
Evaluacion general que guarda el ente. Organo Interno de Control Titular del Organo Interno de Control en la Secretaria de| 01/10/2021 30/11/2021 - ROL P
i e ; del Organo Interno de Control
Salud y en el Organismo PUblico Descentralizado SESVER
Lic. Elsa Maria Cerrillo Rivas e e P i Las fechas son a considerar, de
Evaluacion al SICI Componentes y Principios. Organo Interno de Control Titular del Organo Interno de Control en la Secretaria de| 01/06/2021 30/11/2021 Gl Grasino ntemo de CoEtrolp conformidad a lo que apruebe el
Salud y en el Organismo Publico Descentralizado SESVER g ’ COCODl.
Lic. Jorge Eduardo Sisniega Fernandez iormomoel/ UResuitado . Tl
Seguimiento a auditorias. Direccion Administrativa c.Jorg o oilieg 01/03/2021 31/12/2021  |Auditorias (Evaluacion del Control
Director Administrativo Interno ASF)
Expedientes de los casos de las tina e i et rep‘ortado
sEialy At v ) Lic. Jorge Luis Reyna Reyes deficiencias recurrentes - dgfl§|enCIas, S : o
Reporte de deficiencias reportadas por el personal. Direccion Juridica Director Juridico 01/01/2021 31/12/2021 reportadss @ estd Direccién conu.u.mlenFo de | la Ul"lldad
i Administrativa para las sanciones
' correspondientes.
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VERACRUZ , )
GOBIERNO - SS  SESVER CRUZ
DEL ESTADO NS s | deVewmerss ME LLENA DE ORGULLO
SICI-PTCI-08 Programa de Trabajo de Control Interno (PTCI)
Dependencia/Entidad: Secretaria de Salud del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave y Organismo Pablico Descentralizado Servicios de Salud de Veracruz
Direccién Administrativa, Direccion de Planeacion y Desarrollo, Direccién Juridica, Direccion de Atencién Médica, Direccion de Salud Pablica, Direccion de Proteccion Contra Riesgos
A () Sanitarios, Organo Interno de Control, Unidad de Acceso a la Informacién Pablica, Unidad de Género, Coordinacion de Calidad en Salud, Subdireccién de la Administracion del
ke Patrimonio de la Beneficencia PUblica, Laboratorio Estatal de Salud Pablica, Centro Estatal de la Transfusion Sanguinea, Coordinacion del Sistema de Control Interno, Enlace de la
Administracién de Riesgos, y Enlace de Etica.
Objetivo/Estrategia/Proyecto/Linea de accion: Brindar servicios de salud de calidad a la poblacién vulnerada, sin discriminacion, priorizando a los pobres, indigenas y marginados.
Afio: [2021 Fecha de elaboracion: [17/02/2021
PROGRAMA DE TRABAJO DE CONTROL INTERNO (PTCI)
ACTIVIDAD DE CONTROL UNIDAD ADMINISTRATIVA NOMBRE Y CARGO DEL RESPONSABLE INICIo FECHASTERMIN 0 EVIDENCIA COMENTARIOS

Lic. Elsa Maria Cerrillo Rivas
Evaluacion al cumplimiento del Programa Operativo Anual. Organo Interno de Control Titular del Organo Interno de Control en la Secretaria de| 01/03/2021 31/12/2021
Salud y en el Organismo Pablico Descentralizado SESVER

Informacion y soporte  que
recabar en el Ente.

Se envia informe a la direccion de
correo electronico
margarita.gutierrez@salud.gob.m
. wr . X, de igual manera, se da
LIF. Jorge EdL.Ja.fd(J Slsnlega Fernandez 31/03/2021 31/12/2021 Informe Qel estatus de la deuda ater?cicn ag| sequimiento  que
Director Administrativo del Organismo. 5 RO
efectta la Subdireccion de
Planeacion Estratégica de la
Direccion de Planeacion y
Desarrollo de este Organismo.

Presentacion del manejo de la deuda y su avance, con base
en las cifras reportadas a la Direccion General de|Direccion Administrativa
Programacion y Presupuesto. (CONASA)

Los Servicios de Atencion Psiquidtrica (SAP), el Consejo
Nacional contra las Adicciones (CONADIC), el Secretariado
Técnico del Consejo de Salud Mental (STCONSAME y las
Secretarias de Salud Estatales, en coordinacion con otras|Direccion de Atencion Médica
entidades encargadas de la atenci6n, implementaran acciones
de promocion y prevencion en marco del Programa Nacional
para la Prevencion del Suicidio. (CONASA)

Dr. Alejandro Rey gel Arjggl Aguilar 01/02/2021 31/12/2021 Concentrado"fnmestr@ de platicas
Director de Atenci6n Médica para prevencion de suicidios.

Es de importancia la aplicacion
del cuestionario, el cual dara Ia
pauta para detectar acciones de
mejora en materia de Etica, por lo
que a propuesta, se
incrementaran seis al mismo.

Sera emitido un informe por parte
01/03/2021 30/03/2021 |de la responsable, en base a las
respuestas que se obtengan.

Lic. Maria de Jesus Contreras Villa
Enlace de Etica

Aplicar el cuestionario de percepcién de Etica a todos los

Servidores Pablicos de SESVER. rgena iterio e Gontrel
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VERACRUZ

GOBIERNO N: SS SESVER
DEL ESTADO NS, G | eversna WE LLENA DE ORGULLO
SICI-PTCI-08 Programa de Trabajo de Control Interno (PTCI)
Dependencia/Entidad: Secretaria de Salud del Estado de Veracruz de Ignacio de Ia Llave y Organismo Puablico Descentralizado Servicios de Salud de Veracruz

Areas (s):

Direccion Administrativa, Direccién de Planeacion y Desarrollo, Direccién Juridica, Direccion de Atencién Médica, Direccion de Salud Pablica, Direccion de Proteccion Contra Riesgos
Sanitarios, Organo Interno de Control, Unidad de Acceso a la Informacion Pablica, Unidad de Género, Coordinacion de Calidad en Salud, Subdireccion de la Administracion del
Patrimonio de la Beneficencia Publica, Laboratorio Estatal de Salud Puablica, Centro Estatal de la Transfusion Sanguinea, Coordinacion del Sistema de Control Interno, Enlace de la
Administracién de Riesgos, y Enlace de Etica.

Objetivo/Estrategia/Proyecto/Linea de accion:

Brindar servicios de salud de calidad a la poblacion vulnerada, sin discriminacion, priorizando a los pobres, indigenas y marginados.

Afo: [2021

Fecha de elaboracién: [17/02/2021

PROGRAMA DE TRABAJO DE CONTROL INTERNO (PTCI)

ACTIVIDAD DE CONTROL

UNIDAD ADMINISTRATIVA

NOMBRE Y CARGO DEL RESPONSABLE

FECHAS

INICIO

TERMINO

EVIDENCIA

COMENTARIOS

Mes de los principios, valores y reglas de integridad.

Organo Interno de Control

Lic. Maria de JesuUs Contreras Villa
Enlace de Etica

01/03/2021

30/11/2021

Oficio de envio de los fondos de
pantalla al Ente.

Informe fotogréfico de los fondos
de pantalla en las computadoras
de los servidores publicos.

Se colocaran fondos de pantalla
en los equipos de computo de los
servidores publicos del Ente,
mismos que seran cambiados por
mes, durante las  fechas
establecidas.

Difusion de triptico con los principios, valores y reglas de
integridad.

Organo Interno de Control

Lic. Maria de Jesus Contreras Villa
Enlace de Etica

01/10/2021

31/10/2021

Oficios de envio del triptico para
su distribucion dentro del Ente.
Informe  fotogréfico de su
distribucion y consulta.

Se hara llegar mediante oficio al
Ente, el triptico con los
principios, valores y reglas de
integridad; con apoyo del Ente se
realizard la difusion del mismo
mediante correo electrénico y de
manera fisica.

Por acuerdo CONASA de enero a diciembre de 2021 se
capacitaran en el manejo de Guias mh-GAP a 900 médicos de
primer nivel de atencion.

Direccion de Atencion Médica

Dr. Alejandro Rey del Angel Aguilar
Director de Atencion Médica

01/02/2021

31/12/2021

Constancia de curso.

Cumplimiento a mecanismo de contraloria ciudadana

Unidad de Transparencia

Lic. Christian Ivan Pérez Gonzalez
Titular de la Unidad de Acceso a la Informacion Pablica

25/01/2021

03/12/2021

Informe Anual a CGE; elaborado en
el mes de enero 2022.

Mecanismo: Comités de
Contraloria Ciudadana

Aplicacion del diagnéstico de cultura institucional con
Perspectiva de Género.

Unidad de Género

Mtra. Karla Sofia Garcia Lopez
Encargada de la Unidad de Género

09/09/2021

29/12/2021

Informe de los resultados del
diagnéstico de cultura
institucional 'y  componentes
relacionados con la igualdad de
genero.

Este diagnostico tiene como
objetivo medir las brechas de
desigualdad entre mujeres y
hombres en el  ambito
institucional, asi como generar
acciones para reducir o eliminar
las brechas identificadas.

Revision del Reglamento Interno de SESVER, para asegurar la
incorporacion de un lenguaje incluyente y no sexista.

Unidad de Género

Mtra. Karla Sofia Garcia Lopez
Encargada de la Unidad de Género

02/03/2021

15/11/2021

Oficio mediante el cuél se hace del
conocimiento al &rea responsable
las observaciones relacionadas
con la incorporacion de un
lenguaje incluyente y no sexista
para el reglamento interno de
SESVER.

Las observaciones o
recomendaciones estan
encaminadas a incorporar un
lenguaje incluyente y no sexista,
asi como la prevencion y
erradicacion de la violencia de
género en la institucion.
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SICI-PTCI-08 Programa de Trabajo de Control Interno (PTCI)
Dependencia/Entidad: Secretaria de Salud del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave y Organismo Publico Descentralizado Servicios de Salud de Veracruz

Areas (s):

Direccién Administrativa, Direccion de Planeacion y Desarrollo, Direccién Juridica, Direccion de Atencién Médica, Direccion de Salud Pablica, Direccion de Proteccion Contra Riesgos
Sanitarios, Organo Interno de Control, Unidad de Acceso a la Informacion Pablica, Unidad de Género, Coordinacion de Calidad en Salud, Subdireccion de la Administracion del
Patrimonio de la Beneficencia Publica, Laboratorio Estatal de Salud Publica, Centro Estatal de la Transfusion Sanguinea, Coordinacién del Sistema de Control Interno, Enlace de la
Administracién de Riesgos, y Enlace de Etica.

Objetivo/Estrategia/Proyecto/Linea de accion:

Brindar servicios de salud de calidad a la poblacién vulnerada, sin discriminacion, priorizando a los pobres, indigenas y marginados.

Afo: [2021

Fecha de elaboracién: [17/02/2021

PROGRAMA DE TRABAJO DE CONTROL INTERNO (PTCI)

ACTIVIDAD DE CONTROL UNIDAD ADMINISTRATIVA NOMBRE Y CARGO DEL RESPONSABLE NICIO FECHASTERMIN 5 EVIDENCIA COMENTARIOS
o IRfs e ds o avaliaoinn, -dal El objetivo del laboratorio es
d o d I alta|ENtrEGRr resultados oportunos y
Evaluacion del desempefio de los procesos establecidos en el Est o E | 1ud| MenC Cesar Bazén Ménd gsemFeno preseis ODO(; aalta confiables que sirvan para Ia
Sistame de: Gostitn do Calldad el \Leborstotio Extatl ga| - < onrio Estatal de "Salld] Manl LesarlsasnBizy hendes oAy ovov2021 | 31m2/e021 |direccion. bl Informes de las) Tl seciciones de los
i Publica Director del Laboratorio Estatal de Salud Publica auditorias internas realizadas al| .
Salud Pablica. ; ; : diferentes programas de
Sistema de Gestion de Calidad del i ;
: atencion a la  poblacion
Laboratorio Estatal.
Veracruzana.
:;mcma(;:.é: cror; a;;ogiaeiezrz?; sICIsp:r':tsa?iZ: quail"liosres;;lgz::olg Direccion de Proteccion Contra|Dr. Bartolo Avendafio Borromeo 15/02/2021 30/11/2021 Lista de asistencias / minuta de
s one g P Riesgos Sanitarios Director de Proteccion Contra Riesgos Sanitarios acuerdo.
colaboracion.
Plan de capacitacion para disminuir irregularidades en el|Direccion de Proteccién Contra|Dr. Bartolo Avendafio Borromeo Lista de asistencias / carta
. A o S o . ; a ; ; : il L 01/04/2021 30/06/2021 e
proceso juridico-administrativo de vigilancia sanitaria. Riesgos Sanitarios Director de Protecci6n Contra Riesgos Sanitarios programatica.
Atencion a las quejas, sugerencias, felicitaciones y solicitudes
de gestion (peticiones) de los usuarios de los Servicios de|Coordinacion de Calidad en|Mtra. Maria Dolores Carrasco Zamora Su corte es por temporalidad
Salud de Veracruz, a través del Sistema Unificado de Gestion|Salud Coordinadora de Calidad en Salud OHOESE SRS T e e g cuatrimestral
(Sue).
Seguimiento a la instalacion de los avales ciudadanos en las e . . "
unidades médicas de Servicios de Salud de Veracruz, a través Cooriaaid. o Gaiced ot Marla Doires parrasco Lol 01/01/2021 31/12/2021 |(Informe de estatus de programa SU cprte &s [ tempiraldad
3 X A Salud Coordinadora de Calidad en Salud cuatrimestral
del Sistema de Registro de Avales Ciudadanos (SIRAVAL).
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SICI-PTCI-08 Programa de Trabajo de Control Interno (PTCI)
Dependencia/Entidad: Secretaria de Salud del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave y Organismo Pablico Descentralizado Servicios de Salud de Veracruz

Areas (s):

Direccién Administrativa, Direccién de Planeacion y Desarrollo, Direccion Juridica, Direccion de Atencién Médica, Direccion de Salud Pdblica, Direccion de Proteccion Contra Riesgos
Sanitarios, Organo Interno de Control, Unidad de Acceso a la Informacion Pablica, Unidad de Género, Coordinacion de Calidad en Salud, Subdireccion de la Administracion del
Patrimonio de la Beneficencia Piblica, Laboratorio Estatal de Salud Publica, Centro Estatal de la Transfusién Sanguinea, Coordinacion del Sistema de Control Interno, Enlace de la
Administracién de Riesgos, y Enlace de Etica.

Objetivo/Estrategia/Proyecto/Linea de accion:

Brindar servicios de salud de calidad a la poblacién vulnerada, sin discriminacion, priorizando a los pobres, indigenas y marginados.

Ano: [2021

Fecha de elaboracion: [17/02/2021

PROGRAMA DE TRABAJO DE CONTROL INTERNO (PTCI)

ACTIVIDAD DE CONTROL UNIDAD ADMINISTRATIVA NOMBRE Y CARGO DEL RESPONSABLE INICIO FECHASTERMINO EVIDENCIA COMENTARIOS
Formato SICI-MGR-06 Matriz de
ERISes e 15 Aduiietasian, de L.C. Alicia Yazmin Vazquez Cuevas Gestion de Riesgos de acuerdo a
Gestion de los riesgos de corrupcion. Riesqos Subdirectora de Recursos Humanos y Enlace de la 22/02/2021 31/12/2021 |los avances de las acciones de
9 Administracion de Riesgos mitigacion  de  riesgos  de
corrupcion por area.
Para este fin se utilizaran las
cuentas oficiales de Twitter y
: _ Reporte mensual de actividades|Facebook para facil acceso y
gﬁg?ﬁgcié? de[iagglt?i?nogieo ;;T;Uggsgf?;en;:tggslicge a:: Subdireccion de Ia|L.N. Maria del Carmen Galindo Ramos realizadas para la difusion de|mayor difusion hacia la poblacion
Para) \ yministracion del Patrimonio|Subdirectora de la Administracion del Patrimonio de la 12/02/2021 31/12/2021 |programas de recepcion defen las ciudades y llamadas
que los apoyos otorgados puedan llegar a la mayor cantidad Y R ; R ol e 7
3 5 de la Beneficencia Pablica Beneficencia Pablica documentacion y de entregas de|telefonicas, asi como de otros
de poblacion posible. i - !
diversos apoyos. medios, entre ellos el perifoneo,
en las comunidades donde no se
tenga acceso a internet.
Actualizar y reforzar el reglamento aplicable para la solicitud y Actualizacion  del  Reglamento
entrega de cualquier tipo de apoyo por parte de la|Subdireccion de Ia[L.N. Maria del Carmen Galindo Ramos aplicable para la solicitud y Estar e BT
Subdireccion del Patrimonio de la Beneficencia Pablica con el|Administracion del Patrimonio|Subdirectora de la Administracion del Patrimonio de la 15/02/2021 31/03/2021 |entrega de apoyos en la| ~
3 ; 33 - ) ; ARl ; R S R realizarse de manera anual.
fin de evitar o mitigar los riesgos de corrupcion identificados|de la Beneficencia Pablica Beneficencia Pablica Subdireccién del Patrimonio de la
en el ente. Beneficencia Pablica.
Actualizar manuales de procedimientos de actividades Se solicitard capacitacion del
admln.lstratlvlas para la gestlr?n de recursos”[humanos, Centrq Estatal de la Transfusion D.rA Salvador Santiesteban Gonzalez . 5 15/02/2021 31/12/2021 |Manuales de procedimientos de personal sobre !alelabqracvén de
materiales, financieros, tecnologias de la informacion, etc.) del|Sanguinea Director del Centro Estatal de la Transfusion Sanguinea ; o : manuales administrativos para
= : area administrativa. 55 ok
Centro Estatal de la Transfusion Sanguinea. arranque oficial de la actividad.
Verificar el estado del Sistema de Gestion de Transparencia|Centro Estatal de la Transfusion|Dr. Salvador Santiesteban Gonzélez E ;
del Centro Estatal de la Transfusion Sanguinea. Sanguinea Director del Centro Estatal de la Transfusion Sanguinea DO ee] SWiziengt «fnysmiadn e dags sensifice
Dar seguimiento a los indicadores del desempeiio de procesos - ; 4 Reporte de Auditorias.
SIS "l Sisternd e Bastioh te el de) Caritin|Csroy Ettel do/le Transfusin|Ds Savador Sepestaten Goneges - . 01/01/2021 | 31/12/2021 |Lista de asistencias.
; = Sanguinea Director del Centro Estatal de la Transfusion Sanguinea i )
Estatal de la Transfusion Sanguinea. Minutas de trabajo.
i e J PO decpacitapiny vel Came Estatel dela Centro Estatal de la Transfusion|Dr. Salvador Santiesteban Gonzalez Lista de asistencia de cursos.
Transfusion Sanguinea eventos sobre temas: valores, cultura . ] o) - 01/01/2021 31/12/2021 :
Sanguinea Director del Centro Estatal de la Transfusion Sanguinea Constancias.
y buen trato, derechos humanos.
Coordinacion de los cierres semestrales del Subsistema de ) FUoPe
Informacién de Equipamiento, Recursos Humanos e|Direccion de Planeacion Mtro. Javier Gordillo Thomas Ofice™ O . ouieglin - 98
QUIACIIN - O BRIy g T St 2 01/01/2021 | 30/09/2021 |conclusion a Ia Direccién General
Infraestructura para la Atencion de la Salud (Cierre Anual|Desarrollo Director de Planeacion y Desarrollo deinfomacitnereald
2020 y Cierre del Primer Semestre 2021).
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SICI-PTCI-08 Programa de Trabajo de Control Interno (PTCI)
Dependencia/Entidad: Secretaria de Salud del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave y Organismo Publico Descentralizado Servicios de Salud de Veracruz

Areas (s):

Direccion Administrativa, Direccién de Planeacion y Desarrollo, Direccion Juridica, Direccion de Atencién Médica, Direccién de Salud Publica, Direccién de Proteccion Contra Riesgos
Sanitarios, Organo Interno de Control, Unidad de Acceso a la Informacion Publica, Unidad de Género, Coordinacion de Calidad en Salud, Subdireccion de la Administracion del
Patrimonio de la Beneficencia PGblica, Laboratorio Estatal de Salud Pablica, Centro Estatal de la Transfusion Sanguinea, Coordinacion del Sistema de Control Interno, Enlace de la
Administracién de Riesgos, y Enlace de Etica.

Objetivo/Estrategia/Proyecto/Linea de accion:

Brindar servicios de salud de calidad a la poblacion vulnerada, sin discriminacion, priorizando a los pobres, indigenas y marginados.

Ado: [2021 Fecha de elaboracion: [17/02/2021
PROGRAMA DE TRABAJO DE CONTROL INTERNO (PTCI)
ACTIVIDAD DE CONTROL UNIDAD ADMINISTRATIVA NOMBRE Y CARGO DEL RESPONSABLE INICIO FECHASTERMIN o EVIDENCIA COMENTARIOS
Actualizacion del Catalogo de Clave Unica de Establecimientos| . " ! : v u.
156 " Direccion de Planeacion y|Mtro. Javier Gordillo Thomas Catdlogo de Clave Unica de
e .Sa}Ud, s acugrdg 4 los spiieiides paadas. por los Desarrollo Director de Planeacion y Desarrollo 01012021 ana2i202 Establecimientos de Salud
Jurisdicciones Sanitarias.
Actualizar la Estructura Organica para que tenga concordancia . st < el y
con la Ley Organica, el Reglamento Interior, Manuales|Direccion Administrativa L'.C  Jorgs EdL.Ja.r oy Slsnlega R 18/01/2021 31/12/2021 Estrugtura Organ|(ia Aotulieads y
4 : Director Administrativo autorizada por las areas.
Administrativos y de procesos.
2 Jee ; Fiioas 2 Manuales de procedimientos para
Elaboram.on Gs Manualeg de; " pracedipientos, ‘pets. g Direccion Administrativa L',C : Jorge Edga.rdo Slsnlega Fermianipez 05/03/2021 31/12/2021 |el reclutamiento, la permanencia y
reclutamiento, la permanencia y el desarrollo del personal. Director Administrativo
el desarrollo del personal.
Actualizacion de Manuales Administrativos de las éreas para . iy 5 Sz :
que estén elaborados en el marco de Presupuesto basado en|Direccion Administrativa LI.C -5ore Edgalrdo Ssnlega i 18/01/2021 31/12/2021 Manue?les Aoiisetios
ST Director Administrativo actualizados
Analizar y disenar el Sistema informatico que permita registrar( . . iy ; Lic. Jorge Eduardo Sisniega Fernandez Minutas, Diagrama de datos,
el inventario de SESVER. s Director Administrativo A FHi2/208] Diccionario de datos, Prototipo
Analizar y disefiar Sistemas informéaticos, para obtener, ) e : i ;
procesar y almacenar apropiadamente la informacion de|Direccion Administrativa LI.C E01ge Edl.JB.Fdo S.lsnlega Fernendez 02/01/2021 31/12/2021 M.multas, : Disgrama e .datos,
A z Director Administrativo Diccionario de datos, Prototipo
calidad de los procesos operativos.
Minutas y oficios para la
Elaborar el Plan Operativo Informatico y Guia de Elaboracion. |Direccion Administrativa L',c  Jorge Edtjua.rdo Slsnlega s 03/01/2021 31/12/2021 .elabora‘(:l_on oel' pien .o‘peratuvo
Director Administrativo informatico y la elaboracion de su
guia.
4 = P Minutas y oficios para la
Elaborar el Plan de contingencias Informaticas. Direccion Administrativa g;eﬁg?igﬁ?;ﬁ?;‘jg'ega Femeodes 04/01/2021 31/12/2021 |elaboracion  del plan  de
contingencias informaticas.
Minutas y oficios para la
Elaborar eII‘PIan Estratégico de Tecnologias de Informacion y Direcditn Administrativa L|F:. Jorge Edggrdo Snsnxega Fernandez 05/01/2021 31/12/2021 elaboram‘on del glan estraFf:glco de
su evaluacion. Director Administrativo tecnologias de informacion y su
evaluacion.
La primera version  del
expediente clinico electronico a
desarrollar, considera el
; ; cumplimiento  de las Normas
Minutas de reuniones, documento| . . ;
: Sl il s Bl o i i i Oficiales Mexicanas NOM-004-
Desarrollar un expediente clinico electrénico para los Servicios|Direccion  de  Planeacion  y|Mtro. Javier Gordillo Thomas de requerimientos, manuales :
; 2 02/02/2021 30/12/2020 |, . , . _|SSA3-2012, Del expediente
de Salud de Veracruz. Desarrollo Director de Planeacion y Desarrollo técnicos y de usuario, codigos| .
clinico, y NOM-024-SSA3-2012,
fuente. ; : o
Sistemas de informacion de
registro electronico para la salud,
Intercambio de informacién en
salud.
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SICI-PTCI-08 Programa de Trabajo de Control Interno (PTCI)
Dependencia/Entidad: Secretaria de Salud del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave y Organismo Publico Descentralizado Servicios de Salud de Veracruz

Areas (s):

Direccién Administrativa, Direccion de Planeacion y Desarrollo, Direccion Juridica, Direccion de Atencién Médica, Direccion de Salud Publica, Direccion de Proteccion Contra Riesgos
Sanitarios, Organo Interno de Control, Unidad de Acceso a la Informacion Pablica, Unidad de Género, Coordinacion de Calidad en Salud, Subdireccion de la Administracion del
Patrimonio de la Beneficencia Pablica, Laboratorio Estatal de Salud Publica, Centro Estatal de la Transfusion Sanguinea, Coordinacion del Sistema de Control Interno, Enlace de la
Administracién de Riesgos, y Enlace de Etica.

Objetivo/Estrategia/Proyecto/Linea de accion:

Brindar servicios de salud de calidad a la poblacion vulneradsa, sin discriminacion, priorizando a los pobres, indigenas y marginados.

Ado: [2021 Fecha de elaboracién: [17/02/2021
PROGRAMA DE TRABAJO DE CONTROL INTERNO (PTCI)
ACTIVIDAD DE CONTROL UNIDAD ADMINISTRATIVA NOMBRE Y CARGO DEL RESPONSABLE INICID FECHASTERMIN o EVIDENCIA COMENTARIOS
Mer. stavier Gartilo, Thomas "Andlisis General del estado que
Aplicacion del "Analisis General del estado que guarda el Ente". | Coordinacion del SICI Coordinador  del Sistema de Control Interno 05/07/2021 23/07/2021 iarda ol Ente® 9
Director de Planeacion y Desarrollo g
Y A oAk .|Mtro. Javier Gordillo Thomas MORBEEY
Aplcacion del. “Anslisis ‘de Componsntes.y Principlas en' sy, g eisrs et sie] Coordinador  del Sistema de Control Interno 05/07/2021 | 23/07/2021 |/Andlisis de Componentes y
Ente". : = Principios en el Ente'
Director de Planeacion y Desarrollo
Mtro. Javier Gordillo Thomas
Integracion del Informe Anual del SICI 2021. Coordinacion del SICI Coordinador  del ~Sistema de Control Interno 03/1172021 18/11/2021  |Informe Anual del SICI 2021
Director de Planeacion y Desarrollo
. ’ Mtro. Javier Gordillo Thomas : i
Analizar 168 resutados de les: evelusciones. el (BN pars| o ooy scinindetsicy Coordinador del Sistema de Control Interno 04/02/2021 | 18/11/2021 |Minute de Reunion del Grupo de
establecer y promover la mejora continua. > % Trabajo, Informe Anual del SICI
Director de Planeacion y Desarrollo
Comunicar a los responsables sobre las deficiencias y los Mtro. Javier Gordillo Thomas Milhuta e ReLrian: deliBrius: de
problemas detectados en las evaluaciones al Ente, para que|Coordinacion del SICI Coordinador del Sistema de Control Interno 26/04/2021 07/05/2021 Trabaio P
adopten los correctivos. Director de Planeacion y Desarrollo )
Se espera la visita de COFEPRIS
en la Jurisdiccion de Xalapa con
ndmero de trdmite
Licenciamiento de al menos tres cadmaras frias|.. .. St Dr. Salvador Argimiro Beristain Hernandez Licencia Sanitaria de la Caémara[213300511X0017, asi mismo se
Jurisdiccionales. (CONASA). Rinsockon de s POpcs Director de Salud Publica =R e Fria. solicitard la visita para los
amacenes cadena de frio
Jurisdiccionales de Poza Rica,
Veracruz y Cosamaloapan.

o
Lic. Fefnando Neyf’Befnandez Blanco

Subdirector de Anélisis efitegracion
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