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SICI-PTCI-08 Programa de Trabajo de Control Interno (PTCI)
Dependencia/Entidad: Secretaria de Salud del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave y Organismo Publico Descentralizado Servicios de Salud de Veracruz

Areas (s):

Direccién Administrativa, Direccién de Planeacién y Desarrollo, Direccioén Juridica, Direccion de Atencién Médica, Direccidn de Salud Pablica, Direccién de Proteccion Contra Riesgos
Sanitarios, Organo Interno de Control, Unidad de Acceso a la Informacién Pablica, Unidad de Género, Coordinacién de Calidad en Salud, Subdireccién de la Administracién del
Patrimonio de la Beneficencia Pablica, Laboratorio Estatal de Salud Pablica, Centro Estatal de la Transfusién Sanguinea, Coordinacién del Sistema de Control Interno, Comisién Estatal
Contra las Adicciones, Centro Estatal de Trasplantes, Centro Estatal Contra las Adicciones, Enlace de la Administracién de Riesgos, y Enlace de Etica.

Objetivo/Estrategia/Proyecto/Linea de accion:

Brindar servicios de salud de calidad a la poblacién vulnerada, sin discriminacién, priorizando a los pobres, indigenas y marginados.

Adno:

2022

l

[ Fecha de elaboracién: [14/02/2022

PROGRAMA DE TRABAJO DE CONTROL INTERNO (PTCI)

Fi
ACTIVIDAD DE CONTROL UNIDAD ADMINISTRATIVA NOMBRE Y CARGO DEL RESPONSABLE NICIO ECHASTERMIN o EVIDENCIA . COMENTARIOS
Se realizard la difusion del
Programa de capacitacion a
iy 3 4 Correos  electronicos,  oficios|través de las diferentes
Capacitacion y sensibilizacion en materia de control interno, i B Petricla GarciiRodmouies emitidos a las Direcciones de|Direcciones del Ente, y de la liga
sapache Y '|Grgano Interno de Control Encargada del Organo Interno de Control en la Secretaria de| 01/03/2022 31/12/2022 gt s 9
ética y riesgos. : G i SESVER 'y Programa  de|electronica de la pagina de la
Salud y en el Organismo Pablico Descentralizado SESVER. e "

Capacitacion. Contraloria  General, con la
finalidad de fortalecer la
participacion del personal.

Registro de sanciones de destitucion y despido actualizado. | Direccion Administrativa L'.c > <omgg Edgqrdo $|sn|ega 5 i 01/01/2022 31/12/2022 S 3 de i datos © sdes bxcel
Director Administrativo actualizada
Incorporacion del procedimiento de difusion de los principios T o Edi s e sl et
éticos y codigo de conducta al manual de procedimientos de la| Direccion Administrativa SS9 i Ko, 01/01/2022 31/12/2022 |Manual de Procedimientos
: = i Director Administrativo
Direccion Juridica.
Derivado de la contingencia
COVID-13, la capacitacion
Capacitacion a funcionarios y servidores puiblicos, relacionada Dra. Romana Gutiérrez Polo Reparte de evetes ok rogramada para el area médica
P ; Y P ' Direccion de Atencion Médica oot o 01/01/2022 31/12/2022 |capacitacion que incluya el plog sl s
con el puesto al que se ingresa. Directora de Atencion Médica ¥ : paramédica y afin, se realizara en
numero del personal capacitado. y ]
la modalidad virtual
principalmente.
Se presentard para aprobacion
s ; . Oficio mediante el cual sefdel COCODI el Programa de
Programa de sensibilizacion y capacitacion en Control Interno, | - M.A. Enma Pam‘cna Gargs Rodrgues presenta el Programa permanente [Capacitacion de la Contraloria
‘|0rgano Interno de Control Encargada del Organo Interno de Control en la Secretaria de| 01/03/2022 30/04/2022 e da e
y otros relevantes. 3 Eeic ; de Capacitacion para el ejercicio|General para el ejercicio 2022,
Salud y en el Organismo Publico Descentralizado SESVER. ) : R

2022. mismo que se difundira al interior
del Ente.

Circular informando los tiempos

de cumplimiento y solicitando

remita copia del acuse de sulEn colaboracion con el Organo

Lie Jarae Edusrdo Sisnisoh Fernantey declaracion presentada. Interno de Control, se da a
Declaracion patrimonial, fiscal y de intereses. Direccion Administrativa o e e 12/04/2022 22/07/2022 |Hoja de requisitos de contratacion|conocer las fechas y lugares
Director Administrativo : s =
donde se estipula que iniciado el|para presentar la declaracion
encargo deberd presentar sulanual.
declaracion inicial ante la
Contraloria General del Estado.
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SICI-PTCI-08 Programa de Trabajo de Control Interno (PTCI)
Dependencia/Entidad: Secretaria de Salud del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave y Organismo Publico Descentralizado Servicios de Salud de Veracruz

Areas (s):

Direccién Administrativa, Direccién de Planeacion y Desarrollo, Direccién Juridica, Direccién de Atencién Médica, Direccién de Salud Pablica, Direccién de Proteccion Contra Riesgos
Sanitarios, Organo Interno de Control, Unidad de Acceso a la Informacién Publica, Unidad de Género, Coordinacion de Calidad en Salud, Subdireccion de la Administracion del
Patrimonio de la Beneficencia Pblica, Laboratorio Estatal de Salud Pablica, Centro Estatal de la Transfusién Sanguinea, Coordinacion del Sistema de Control Interno, Comision Estatal
Contra las Adicciones, Centro Estatal de Trasplantes, Centro Estatal Contra las Adicciones, Enlace de la Administracion de Riesgos, y Enlace de Etica.

Objetivo/Estrategia/Proyecto/Linea de accion:

Brindar servicios de salud de calidad a la poblacion vulnerada, sin discriminacién, priorizando a los pobres, indigenas y marginados.

Afo:

2022

Fecha de elaboracién: [14/02/2022

PROGRAMA DE TRABAJO DE CONTROL INTERNO (PTCI)

ACTIVIDAD DE CONTROL UNIDAD ADMINISTRATIVA NOMBRE Y CARGO DEL RESPONSABLE INICIO FECHASTERMINO EVIDENCIA COMENTARIOS
Cumplimiento a solicitudes de informacién cuya fecha de|Unidad de Acceso a la|Lic. Christian lvan Pérez Gonzalez 01/01/2022 31/12/2022 Reporte semestral de solicitudes|Se entrega al IVAI en los meses
respuesta no exceda el gjercicio 2022. Informacién Pablica Titular de la Unidad de Acceso a la Informacién Pablica de informacién. de julio 2022 y enero 2023.
) EORena det stendion, - de Con la finalidad de aprE)vechar el
o uso de las Tecnologias de la
requerimientos. o )
Informacién y en funcion a la
Lic. Jorge Eduardo Sisniega Fernandez leGTE, e ¢ Reg i ; da experiencia obtenida en el
Supervision, seguimiento y vigilancia de la fiscalizacion. Direccion Administrativa o410 i ionieg 01/03/2022 31/12/2022 | Auditorias. e ;
Director Administrativo L gjercicio 2021 derivado de la
B) Aplicacion de nuevo modelo de ; R
s ), . pandemia, se realizaran
Supervision ~ Administrativa  a o =, "
: . supervisiones administrativas a
distancia. ; .
distancia.
Fichas de avances de los
K 7 . p : Indicadores  asociados a los
Objetivos institucionales. Difseion .y, O < Plseackil =y D, Jovimbeitlio B 01012022 | 31/12/2022 |Objetivos ~ del  Programa
Desarrollo Director de Planeaci6n y Desarrollo pliaE o
Institucional de los Servicios de
Salud de Veracruz 2019-2024.
Fichas Técnicas de los Indicadores
Sl & ; " de Actividades Institucionales
Indicadores de desempefio del Ente. bireocion /- de.. Shidieacion gty e Saiin o 01/01/2022 | 31/12/2022 |(Al's) y Programas
Desarrollo Director de Planeacion y Desarrollo ; :
Presupuestarios (PP's) generadas
por el SIAFEV 2.0.
Registro de asesorias para la supervision y seguimiento a los|Enlace de la Administracion de S Allcadeaminvazipeseucies
g's Soresp P el i Subdirectora de Recursos Humanos y Enlace de la| 01/01/2022 31/12/2022 |Formatos de asesorias.
trabajos de gestion de riesgos. Riesgos B L ;
Administracion de Riesgos
Erlasa et |s Administradion ‘da L.C. Alicia Yazmin Vazquez Cuevas
Mantener actualizado el Catalogo de Riesgos de la entidad. Ribagna Subdirectora de Recursos Humanos y Enlace de la| 01/01/2022 30/05/2022 |Catalogo de Riegos actualizado.
9 Administracion de Riesgos
Formato SICI-MGR-06 Matriz de
i o Gestion de Riesgos para el
- : L G - v L.C. Alicia Yazmin Vazquez Cuevas g5 S
.Ges.non. de los riesgos del no cumplimiento a los objetivos Erjlace de la Administracion de Subdirectora de Recursos Humanos y Enlace de la| 01/01/2022 31/12/2022 seguimiento de cadfa actividad que
institucionales. Riesgos el z : represente  un riesgo de no
Administracién de Riesgos A ol
cumplimiento al Objetivo
Institucional.
Excel con el porcentaje de avance
Tabla de avances de las acciones de mitigacion de riesgos por|Enlace de la Administracién de £ Sl fea Yeagdpd Dl chspucs ket o
. i : g e290sp A i Subdirectora de Recursos Humanos y Enlace de la| 01/01/2022 31/12/2022 [Matriz de Gestion de riesgos en el
area. Riesgos ¥ 2 : :
Administracion de Riesgos Ente desglosado por Unidad
Aplicativa.
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SICI-PTCI-08 Programa de Trabajo de Control Interno (PTCI)
Dependencia/Entidad: Secretaria de Salud del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave y Organismo Pablico Descentralizado Servicios de Salud de Veracruz

Areas (s):

Direccién Administrativa, Direccién de Planeacion y Desarrollo, Direccién Juridica, Direccién de Atencién Médica, Direccién de Salud Pablica, Direccién de Proteccion Contra Riesgos
Sanitarios, Organo Interno de Control, Unidad de Acceso a la Informacién Pablica, Unidad de Género, Coordinacién de Calidad en Salud, Subdireccién de la Administracion del
Patrimonio de la Beneficencia Pablica, Laboratorio Estatal de Salud Pdblica, Centro Estatal de la Transfusién Sanguinea, Coordinacién del Sistema de Control Interno, Comision Estatal
Contra las Adicciones, Centro Estatal de Trasplantes, Centro Estatal Contra las Adicciones, Enlace de la Administracion de Riesgos, y Enlace de Etica.

Objetivo/Estrategia/Proyecto/Linea de accion:

Brindar servicios de salud de calidad a la poblacion vulnerada, sin discriminacion, priorizando a los pobres, indigenas y marginados.

Ano:

2022

[ Fecha de elaboracion: [14/02/2022

PROGRAMA DE TRABAJO DE CONTROL INTERNO (PTCI)

ACTIVIDAD DE CONTROL UNIDAD ADMINISTRATIVA NOMBRE Y CARGO DEL RESPONSABLE INICIO FECHASTERMIN o EVIDENCIA COMENTARIOS
Mantener actualizado el Micrositio
Cadigo de Etica y Conducta aprobados y vigentes asi como la de la  Direccion  Juridica
normatividad correspondiente a las responsabilidades Lic. Jorge Luis Reyna Reyes (https://www.ssaver.gob.mx/direc
administrativas, y las leyes que se relacionen con la Ley Direccion Juridica Diré o Iitidics 01/01/2022 31/12/2022  |cionjuridica/codigos-estatales/),
Federal y Estatal de los Sistemas Anticorrupcion y demas asi como cada trimestre se estara
aplicables. enviando una circular a3 la
Unidades Administrativas.
Derivado de plantillas registradas
i = = e i » e anivel federal, esta actividad solo
Politicas y procedimientos para la rotacion periddica de Ditectibn o Atencion Médica D!'a Romana Gut|erfez PEJIQ 15/08/2022 30/09/2022 Rol dg Enfermeria por servicios, en| por el Aes de
personal. Directora de Atencién Médica Hospitales de Alta Especialidad. " )
enfermeria dentro del mismo
servicio, en casos especificos.
Responsivas y resguardos de los
recursos de la entidad.
Instalaciones: Al tratarse de un
Incorporacion de los|contrato  por  servicio de
Procedimientos documentados y|vigilancia, firmado con el Instituto
i ¢ 4 actualizados para utilizar, [de la Policia Auxiliar y Proteccion
Procedimientos documentados y actualizados para utilizar, 9 BEEg
custodiar, controlar y acceder a los recursos de la entidad: Lic. Jorge Eduardo Sisniega Fernandez Qg cantiolen, et - sl Penimonial. e ol Ssled 6
: i S : | Direccion Administrativa - gy ; 01/01/2022 31/12/2022 |los recursos de la entidad:|Veracruz, IPAX, con vigencia
instalaciones,  recursos  econdmicos, tecnologia  de Director Administrativo Rl T A el
informacién, bienes y equipos patrimoniales. st ,a CI.U Ho™ recursos 3 :
econdmicos,  tecnologia de|2022, no se tiene contemplado
informacion, bienes y equipos|realizar modificaciones a lo
patrimoniales, dentro de los|establecido en el mismo, lo cual
Manuales ~ Administrativos  del[de ser el caso se realizaria el
Ente. proximo afio 2023.
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SICI-PTCI-08 Programa de Trabajo de Control Interno (PTCI)
Dependencia/Entidad: Secretaria de Salud del Estado de Veracruz de Ignacio de Ia Llave y Organismo Pablico Descentralizado Servicios de Salud de Veracruz

Areas (s):

Direccién Administrativa, Direccién de Planeacion y Desarrollo, Direccién Juridica, Direccion de Atencién Médica, Direccién de Salud Pablica, Direccion de Proteccién Contra Riesgos
Sanitarios, Organo Interno de Contral, Unidad de Acceso a la Informacién Publica, Unidad de Género, Coordinacion de Calidad en Salud, Subdireccion de la Administracién del
Patrimonio de la Beneficencia Pablica, Laboratorio Estatal de Salud Pablica, Centro Estatal de la Transfusion Sanguinea, Coordinacion del Sistema de Control Interno, Comisién Estatal
Contra las Adicciones, Centro Estatal de Trasplantes, Centro Estatal Contra las Adicciones, Enlace de la Administracion de Riesgos, y Enlace de Etica.

Objetivo/Estrategia/Proyecto/Linea de accion:

Brindar servicios de salud de calidad a la poblacién vulnerada, sin discriminacion, priorizando a los pobres, indigenas y marginados.

Afo:

2022

[ Fecha de elaboracién: [14/02/2022

PROGRAMA DE TRABAJO DE CONTROL INTERNO (PTCI)

ACTIVIDAD DE CONTROL

UNIDAD ADMINISTRATIVA

NOMBRE Y CARGO DEL RESPONSABLE

FECHAS

EVIDENCIA

INICIO

TERMINO

COMENTARIOS

Restricciones de acceso a las aplicaciones para los procesos
criticos que utilizan tecnologia de la informacion.

Direccién Administrativa

Lic. Jorge Eduardo Sisniega Fernandez
Director Administrativo

01/01/2022

31/12/2022

Responsiva de permisos a la base
de datos.

Proceso de solicitud y llenado de
la responsiva de la cuenta de
usuario para el acceso de los
sistemas administrados.

Las responsivas se encuentran
alineadas al manual especifico de
procedimientos del
departamento de Tecnologias de
la Informacién asi como a las
Politicas para la Seguridad de la
Informacion, Seguridad
Informatica y Desarrollo  de
Software en la Administracion
Pablica del Estado de Veracruz.
Estdn actualizadas y son de
aplicacion vigente.

Direccién  de
Desarrollo

Planeacion

y|Mtro. Javier Gordillo Thomas
Director de Planeacion y Desarrollo

01/01/2022

31/12/2022

Responsivas de los sistemas
criticos a cargo de la Direccion de
Planeacion y Desarrollo.

Las responsivas se encuentran
alineadas al manual especifico de
procedimientos del
departamento de Tecnologias de
la Informacién asi como a las
Politicas para la Seguridad de la
Informacion, Seguridad
Informatica y Desarrollo de
Software en la Administracion
Pablica del Estado de Veracruz.
Estdn actualizadas y son de
aplicacion vigente.

Normativa interna sobre documentacion de acceso restringido
en la entidad.

Unidad de Acceso
Informacién Pablica

a

a|Lic. Christian Ivan Pérez Gonzalez
Titular de la Unidad de Acceso a la Informacion Pablica

01/01/2022

31/12/2022

Documento 'Normativa interna
sobre documentacion de acceso
restringido en la entidad".

Alineado a las leyes vigentes de
transparencia en el Estado.
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SICI-PTCI-08 Programa de Trabajo de Control Interno (PTCI)

Dependencia/Entidad:

Secretaria de Salud del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave y Organismo Pablico Descentralizado Servicios de Salud de Veracruz

Areas (s):

Direccién Administrativa, Direccion de Planeacion y Desarrollo, Direccién Juridica, Direccién de Atencién Médica, Direccién de Salud Pablica, Direccién de Proteccion Contra Riesgos
Sanitarios, Organo Interno de Control, Unidad de Acceso a la Informacién Pablica, Unidad de Género, Coordinacion de Calidad en Salud, Subdireccién de la Administracion del
Patrimonio de la Beneficencia Publica, Laboratorio Estatal de Salud Publica, Centro Estatal de la Transfusion Sanguinea, Coordinacion del Sistema de Control Interno, Comision Estatal
Contra las Adicciones, Centro Estatal de Trasplantes, Centro Estatal Contra las Adicciones, Enlace de la Administracion de Riesgos, y Enlace de Etica.

Objetivo/Estrategia/Proyecto/Linea de accion:

Brindar servicios de salud de calidad a la poblacién vulnerada, sin discriminacion, priorizando a los pobres, indigenas y marginados.

Afo:

Fecha de elaboracion: [14/02/2022

PROGRAMA DE TRABAJO DE CONTROL INTERNO (PTCI)

ACTIVIDAD DE CONTROL

UNIDAD ADMINISTRATIVA

NOMBRE Y CARGO DEL RESPONSABLE

EVIDENCIA

COMENTARIOS

Labores de verificacion y/o conciliacion de los registros

contables, conciliaciones bancarias.

Direcci6n Administrativa

Lic. Jorge Eduardo Sisniega Fernandez
Director Administrativo

Proceso Contable.

Reflejado  en los  Estados
Financieros, Estado de Situacion
Financiera, Estado de Actividades,
Balanza de Comprobacion y
Estado del Ejercicio Presupuestal.

Cada departamento de la
Subdireccion  de  Recursos
Financieros realiza las
actividades que le corresponden
ingresando en el Sistema de
Recursos Financieros (SIREFI) la
informacion que en conjunto
integra la informacion Financiera
de Servicios de Salud de
Veracruz.

Registro y sequimiento de indicadores de desempefio.

Mtro. Javier Gordillo Thomas
Director de Planeacion y Desarrollo

Reporte de Avance de Indicadores
y Justificaciones de Actividades
Institucionales (Al's) y Programas
Presupuestarios (PP’s) generados
por el SIAFEV 2.0.

La captura de la informacion de
Al's y PP’s, se realiza en los
primeros diez dias del mes de
enero de 2023.

Direccién Administrativa

Lic. Jorge Eduardo Sisniega Fernandez
Director Administrativo

Reporte de avance de indicadores
de desempefio competencia de la
Direccién Administrativa, que son
remitidos a la Direccion de
Planeacion y Desarrollo.

El reporte de avance del
desempefio es provisto por las
diferentes areas de la Direccion
Administrativa y tiene que ver
con los Indicadores de
Programas  Presupestales y
Actividades Institucionales,
mismos que son enviados cada
mes a la Direccion de Planeacion
y Desarrollo.

Indicadores aprobados para medir la efectividad de los
procesos, procedimientos, actividades o tareas.

Mtro. Javier Gordillo Thomas
Director de Planeacion y Desarrollo

FECHAS
INICIO TERMINO
15/02/2022 31/12/2022
01/01/2022 31/12/2022
01/01/2022 31/12/2022
01/01/2022 31/12/2022

El formato de Cierre Anual de los
Avances del Programa Operativo
Anual.

La captura de la informacion se
realizard en el mes de enero de
2023, previa validacion de la
Junta de Gobierno de SESVER.
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SICI-PTCI-08 Programa de Trabajo de Control Interno (PTCI)
Dependencia/Entidad: Secretaria de Salud del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave y Organismo Publico Descentralizado Servicios de Salud de Veracruz

Areas (s):

Direccién Administrativa, Direccion de Planeacion y Desarrollo, Direccién Juridica, Direccion de Atencién Médica, Direccién de Salud Pablica, Direccién de Proteccion Contra Riesgos
Sanitarios, Organo Interno de Control, Unidad de Acceso a la Informacién Pablica, Unidad de Género, Coordinacién de Calidad en Salud, Subdireccion de la Administracion del
Patrimonio de la Beneficencia PGblica, Laboratorio Estatal de Salud Pablica, Centro Estatal de la Transfusién Sanguinea, Coordinacion del Sistema de Control Interno, Comision Estatal
Contra las Adicciones, Centro Estatal de Trasplantes, Centro Estatal Contra las Adicciones, Enlace de la Administracién de Riesgos, y Enlace de Etica.

Objetivo/Estrategia/Proyecto/Linea de accion:

Brindar servicios de salud de calidad a Ia poblacién vulnerada, sin discriminacion, priorizando a los pobres, indigenas y marginados.

Ano:

2022

[ Fecha de elaboracion: [14/02/2022

PROGRAMA DE TRABAJO DE CONTROL INTERNO (PTCI)

ACTIVIDAD DE CONTROL UNIDAD ADMINISTRATIVA NOMBRE Y CARGO DEL RESPONSABLE NICIO FECHASTERMIN o EVIDENCIA COMENTARIOS
Reporte de Avance de Indicadores La’ captura‘de la |nf0rlmacmn i
S G Al's y PP’s, se realiza en los
y Justificaciones de Actividades| . ’ 5
D s B primeros diez dias del mes de
Direccion de Planeacion Mtro. Javier Gordillo Thomas insurcionelos [AFe] ) Programes enero de 2023, mientras que el
Procedimientos internos para la rendicién de cuentas. ] ity A 01/01/2022 31/12/2022 |Presupuestarios (PP’s) generados Yal, q
Desarrollo Director de Planeaci6n y Desarrollo Programa Operativo anual debe
por el SIAFEV 2.0 y el formato de r
- someterse a validacion de la
Cierre Anual de los Avances del .
Programa Operativo Anual Junta de Gobierno de SESVER
: en el mes de enero de 2023.
Reg|str0§ de cumplimiento en la presgntacmn periédica de Ditteian Administrativa Llp. Jorge Edg;rdo Slsnlega Fernandez 01/06/2022 19/08/2022 Base i de datos de Excel
declaraciones por parte del personal obligado. Director Administrativo actualizada
Las responsivas se encuentran
alineadas al manual especifico de
procedimientos del
Responsiva de permisos a servidor |departamento de Tecnologias de
Perf!les de usuarios creados de acuerdo a las funciones de los D cenibn At L|.cA Jorge Edggrdo Slsmega Fernandez 01/01/2022 31/12/2022 virtual y Responsiva de permisos a|la !nformacmn asi como a las
servidores. Director Administrativo la base de datos Politicas para la Seguridad de la
Responsiva de acceso a usuario.  Informacion, Seguridad
Informéatica y Desarrollo de
Software en la Administracion
Pablica del Estado de Veracruz.
Informes periodicos relacionados sobre la sensibilizacion y Ca‘“”fa ‘de pafel ‘de ”Ia
SO D ; { : o actualizacion ~ del  micrositio
conaieanot doThmtne onenos ) sehiie s iiopote Lic. Jorge Eduardo Sisniega Fernandez destinado a la difusion de buenas
Entidad en cuanto al buen uso de las tecnologias de la|Direccion Administrativa Sy A Gk 01/01/2022 30/04/2022 ; : 3
: e 5 - s 1 ; Director Administrativo practicas en materia de TIC's, y
informacion y comunicacion asi como de la seguridad de la el
‘ . reporte de actividades para su
informacion. difusion
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k. SS SESVER

Secretaria Servicios de Salud
de Salud de Veracruz

SICI-PTCI-08 F;rograma de Trabajo de Control Interno (PTCI)

222 VERA
. CRUZ

ME LLENA DE ORGULLO

Dependencia/Entidad:

Secretaria de Salud del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave y Organismo Publico Descentralizado Servicios de Salud de Veracruz

Areas (s):

Direccién Administrativa, Direccion de Planeacion y Desarrollo, Direccion Juridica, Direccion de Atencién Médica, Direccién de Salud Pablica, Direccién de Proteccion Contra Riesgos
Sanitarios, Organo Interno de Control, Unidad de Acceso a la Informacién PGblica, Unidad de Género, Coordinacion de Calidad en Salud, Subdireccion de la Administracion del
Patrimonio de la Beneficencia Pablica, Laboratorio Estatal de Salud Pablica, Centro Estatal de la Transfusién Sanguinea, Coordinacion del Sistema de Control Interno, Comision Estatal
Contra las Adicciones, Centro Estatal de Trasplantes, Centro Estatal Contra las Adicciones, Enlace de la Administracién de Riesgos, y Enlace de Etica.

Objetivo/Estrategia/Proyecto/Linea de accion:

Brindar servicios de salud de calidad a la poblacién vulnerada, sin discriminacién, priorizando a los pobres, indigenas y marginados.

Afo:

Fecha de elaboracion: [14/02/2022

PROGRAMA DE TRABAJO DE CONTROL INTERNO (PTCI)

ACTIVIDAD DE CONTROL

UNIDAD ADMINISTRATIVA

NOMBRE Y CARGO DEL RESPONSABLE

EVIDENCIA

COMENTARIOS

personales (PC) y periféricos.

Normas para el uso y conservacion de las computadoras| .. - -~ :
P y B Direccion Administrativa

Lic. Jorge Eduardo Sisniega Fernandez
Director Administrativo

Procedimiento

Mantenimiento a equipo de
computo  (extraido del Manual
especifico de procedimientos del
departamento de Tecnologias de
la Informacion). Reglas de
operacion para el uso de la red
institucional de conectividad; de
asignacion, control Yy uso
telefonico a través de la REDVER;
de la seguridad informéatica y de la
adquisicion de equipo de computo,
licenciamiento y Servicios
informéticos para la
Administracién Publica Estatal.
G.O.E. 10 abril 2014 nam. Ext. 143.
Disponibles para consulta en
micrositio del departamento de
Tecnologias de la Informaci6n:
https://www.ssaver.gob.mx/tecnol
ogias/2019/05/26/politica-
informatica/

Las Reglas de operacion para el
uso de la red institucional de
conectividad; de  asignacion,
control y uso telefonico a través
de la REDVER; de la seguridad
informética y de la adquisicion de

equipo de computo,
licenciamiento y servicios
informéticos para la

Administracion Publica Estatal,
dedican el Capitulo V a las
Medidas de uso y Cuidado de los
Equipos Informéticos y de
Comunicacion.

de los programas informaticos de la Entidad.

Reporte de verificacion de licencias y autorizaciones de usof . . i :
Direccion Administrativa

Lic. Jorge Eduardo Sisniega Fernandez
Director Administrativo

Reporte de verificacion de
licencias.

Extraido del portal de
licenciamiento de Microsoft.

tareas de cada unidad administrativa.

Politicas directivas 0 manuales que registran las actividades y

Mtro. Javier Gordillo Thomas
Director de Planeacion y Desarrollo

FECHAS
INICIO TERMINO
01/01/2022 31/12/2022
01/01/2022 31/12/2022
01/01/2022 31/12/2022

“Presupuesto Basado en
Resultados: SEFIPLAN
*Programa Institucional

Programa Operativo Anual
SESVER 2022
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SICI-PTCI-08 Programa de Trabajo de Control Interno (PTCI)
Dependencia/Entidad: Secretaria de Salud del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave y Organismo Piblico Descentralizado Servicios de Salud de Veracruz

Areas (s):

Direccién Administrativa, Direccion de Planeacion y Desarrollo, Direccion Juridica, Direccion de Atencién Médica, Direccién de Salud Pablica, Direccién de Proteccion Contra Riesgos
Sanitarios, Organo Interno de Control, Unidad de Acceso a la Informacién Pablics, Unidad de Género, Coordinacién de Calidad en Salud, Subdireccion de la Administracion del
Patrimonio de la Beneficencia PUblica, Laboratorio Estatal de Salud Pablica, Centro Estatal de la Transfusion Sanguinea, Coordinacién del Sistema de Control Interno, Comisién Estatal
Contra las Adicciones, Centro Estatal de Trasplantes, Centro Estatal Contra las Adicciones, Enlace de la Administracion de Riesgos, y Enlace de Etica.

Objetivo/Estrategia/Proyecto/Linea de accion:

Brindar servicios de salud de calidad a la poblacion vulnerada, sin discriminacién, priorizando a los pobres, indigenas y marginados.

Afio: 2022 Fecha de elaboracion: [14/02/2022
PROGRAMA DE TRABAJO DE CONTROL INTERNO (PTCI)
ACTIVIDAD DE CONTROL UNIDAD ADMINISTRATIVA NOMBRE Y CARGO DEL RESPONSABLE NGO FECHASTERMN o EVIDENCIA COMENTARIOS
Informe o reportes de las revisiones efectuadas a los|Direccion de Planeacion y|Mtro. Javier Gordillo Thomas 01/01/2022 31/12/2022 *Programa Institucional
procesos, procedimientos, actividades y tareas. Desarrollo Director de Planeacion y Desarrollo *Programa Operativo Anual 2022
La Unidad de Acceso
Transferir lo relativo a la Administracién Documental a el area|, , . 5 et e, : Nombramiento de la Coordinacion (Transparencia) ho s S
: ] Unidad de Acceso a la|Lic. Christian Ivan Pérez Gonzélez R .~ |responsable de esta actividad
designada, de acuerdo a la Ley General de Archivos y a lo R i ; A 01/01/2022 31/12/2022 |Institucional de Archivo ;
3 G Informacion Pablica Titular de la Unidad de Acceso a la Informacion Pablica / desde la entrana en vigor de la
dispuesto por la regulacién interna. Documental y su Titular :
Ley General de Archivos para el
Estado de Veracruz (LGA)
Informacion  reservada en medios fisicos (archivos,|Unidad de Acceso a la|Lic. Christian lvan Pérez Gonzalez 01/01/2022 31/12/2022 Catalogo de Disposicion |Elaborado con lo declarado por
documentados y/o digitales). Informacion Pablica Titular de la Unidad de Acceso a la Informacion Pablica Documental. las areas de SESVER.
La normativa que regula el uso
de Correo Electronico, Internet,
; . ! o L S Intranet (Red Local) y demas
Existencia de medios que facilitan la comunicacion interna: o i :
Intranet, correo electronico, boletines, revistas, folletos Lic. Jorge Eduardo Sisniega Fernandez Repeis o status 10 Svidion endion 0. pepotciong - U
o dic‘os A de conoé:imiento dé Iod func}onarios ‘| Direccion Administrativa Diré cto? S 9 01/01/2022 31/12/2022 |tecnologicos (Correo Electronico,{administra el Departamento de
ped PR Y Internet, Intranet (Red Local). Tecnologias de la Informacion, se
servidores publicos. : ;
encuentra disponible en el
micrositio de este departamento
dentro del portal de SESVER.
Los canales de denuncia que se
tienen para recibir quejas y
M.A. Enma Patricia Garcia Rodriguez A e denuncias son: a) De manera
Canales de denuncias. Organo Interno de Control Encargada del Organo Interno de Control en la Secretaria de| 01/01/2022 31/12/2022 der;:uncias P AUEI3S Y Girecta recibidas en este OIC; b)
Salud y en el Organismo Pablico Descentralizado SESVER. % Turnadas por la Contraloria
General; y c) Remitidas por la
SFP.
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SICI-PTCI-08 Programa de Trabajo de Control Interno (PTCI)
Dependencia/Entidad: Secretaria de Salud del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave y Organismo Pablico Descentralizado Servicios de Salud de Veracruz

Areas (s):

Direccion Administrativa, Direccion de Planeacion y Desarrollo, Direccion Juridica, Direccion de Atencién Médica, Direccion de Salud Pablica, Direccion de Proteccion Contra Riesgos
Sanitarios, Organo Interno de Control, Unidad de Acceso a la Informacion Pablica, Unidad de Género, Coordinacién de Calidad en Salud, Subdireccion de la Administracion del
Patrimonio de la Beneficencia Pablica, Laboratorio Estatal de Salud Pablica, Centro Estatal de la Transfusién Sanguinea, Coordinacion del Sistema de Control Interno, Comision Estatal
Contra las Adicciones, Centro Estatal de Trasplantes, Centro Estatal Contra las Adicciones, Enlace de la Administracion de Riesgos, y Enlace de Etica.

Objetivo/Estrategia/Proyecto/Linea de accion:

Brindar servicios de salud de calidad a Ia poblacién vulnerada, sin discriminacién, priorizando a los pobres, indigenas y marginados.

Ano:

2022

Fecha de elaboracién: [14/02/2022

PROGRAMA DE TRABAJO DE CONTROL INTERNO (PTCI)

ACTIVIDAD DE CONTROL UNIDAD ADMINISTRATIVA NOMBRE Y CARGO DEL RESPONSABLE INICIO FECHASTERMIN o EVIDENCIA COMENTARIOS
Instancias de las cuales se lleva
Concentrado del reporte de quejas|control y seguimiento: INSABI y
Direcci6n de Atencién Medica | > Romana Gutiérrez Pola onolE025 | ‘F11pjo0  [BE0ES B, ks Onidades) CODAMEVER,
Directora de Atencion Médica médicas de Servicios de Salud de|Las quejas son generadas a
Veracruz. través de los CALL CENTER de
cada una de las instituciones.
e ot (i Reting Rass Se presentara atraves de la|El Director Juridico informara al
Direccion Juridica i g L Y Y 01/01/2022 30/06/2022 |Sesion del COCODI, el reporte|COCODI el tanto de las
Director Juridico d :
semestral. reclamaciones de usuarios.
Informe de reclamaciones de usuarios.
o e _ Acta de instalacion de buzén de
Ky o r Dr. Salvador Argimiro Beristain Hernandez ) Se cuenta con un avance de
Direccién de Salud Pablica Director de Salud Pablica 21/01/2022 31/12/2022 qgejas por parte del aval 80% al cierre del 2021,
ciudadano.
Informe de actividades relizadas,
Enlace de la Administracion de e g L this;é];:tess OIaF;:g:er;tezedialsz
Seguimiento y evaluacion a las acciones de control. : Subdirectora de Recursos Humanos y Enlace de la| 01/01/2022 31/12/2022 5 p
Riesgos i ¥ i aréa, por medio del Formato (SICI-
Administracion de Riesgos
C-09-01 Cronograma de
Actividades-General
Se realizard la evaluacion con
M. Enma Betiicla Garcla Rocrigue? Informe de resultados por parte bz?laas dlielrr:::trens‘agggs%ee?egz?:
Evaluacion general que guarda el ente. Organo Interno de Control Encargada del Organo Interno de Control en la Secretaria de| 01/10/2022 30/11/2022 p oL H BN §
< S 2 del Organo Interno de Control relacionadas con el SICI. Formato
Salud y en el Organismo Pablico Descentralizado SESVER. st
SICI-AG-11 Analisis General que
guarda el Ente.
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SICI-PTCI-08 Programa de Trabajo de Control Interno (PTCI)
Dependencia/Entidad: Secretaria de Salud del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave y Organismo Piblico Descentralizado Servicios de Salud de Veracruz

Areas (s):

Direccién Administrativa, Direccion de Planeacion y Desarrollo, Direccion Juridica, Direccion de Atencion Médica, Direccion de Salud Pablica, Direccion de Proteccion Contra Riesgos
Sanitarios, Organo Interno de Control, Unidad de Acceso a la Informacion Pablica, Unidad de Género, Coordinacion de Calidad en Salud, Subdireccién de la Administracion del
Patrimonio de la Beneficencia Publica, Laboratorio Estatal de Salud Pablica, Centro Estatal de la Transfusién Sanguinea, Coordinacion del Sistema de Control Interno, Comisién Estatal
Contra las Adicciones, Centro Estatal de Trasplantes, Centro Estatal Contra las Adicciones, Enlace de la Administracion de Riesgos, y Enlace de Etica.

Objetivo/Estrategia/Proyecto/Linea de accion:

Brindar servicios de salud de calidad a la poblacién vulnerada, sin discriminacion, priorizando a los pobres, indigenas y marginados.

Afo: 2022 [ [ Fecha de elaboracion: [14/02/2022
PROGRAMA DE TRABAJO DE CONTROL INTERNO (PTCI)
ACTIVIDAD DE CONTROL UNIDAD ADMINISTRATIVA NOMBRE Y CARGO DEL RESPONSABLE NICIO FECHASTERMN 5 EVIDENCIA COMENTARIOS
Se realizard la evaluacion con
M, Enma Beticls Carcha Boariglie Informe de resultados por parte bsza: dlia:’elrr;fr?tr;ag:zgs%??ss:
Evaluacion al SICI Componentes y Principios. Organo Interno de Control Encargada del Organo Interno de Control en la Secretaria de| 01/10/2022 30/11/2022 p HOL:P porx /
: S ; del Organo Interno de Control. relacionadas con el SICI. Formato
Salud y en el Organismo Pablico Descentralizado SESVER. o
SICI-AG-12 Analisis General de
Componentes y Principios.
Lic. Jorge Eduardo Sisniega Fernandez infortie, de Resila <o
Seguimiento a auditorias. Direccién Administrativa iy 7k g 01/03/2022 31/12/2022 |Auditorias (Evaluacion del Control
Director Administrativo
Interno ASF)
Expedientes de los casos de las Lna YEE G e hegan reppt‘cado
L5l o 7 5 o Lic. Jorge Luis Reyna Reyes deficiencias recurrentes = dgﬁgenmas, =2 - e : gal
Reporte de deficiencias reportadas por el personal. Direccion Juridica BirectorJurdico 01/01/2022 31/12/2022 reportadas a estd Direcci6n cono.u.mlenyo de Ia Ufudad
o Administrativa para las sanciones
- Juridica. 3
correspondientes.
Se envia informe a la direccion de
correo electronico
margarita.gutierrez@salud.gob.m
Presentacion del manejo de la deuda y su avance, con base ! o . X, Yy de igual manera, se da
en las cifras reportadas a la Direccion General de|Direccion Administrativa EﬁéﬁggiSr?w‘:r:g?afifglega Femandee 15/02/2022 31/12/2022 g‘;%?iﬁ:;gsmms fe btietcn atencion al seguimiento que
Programacion y Presupuesto. (CONASA) g g efectta la Subdireccion de
Planeacion Estratégica de Ia
Direccion de Planeacion y
Desarrollo de este Organismo.
Los Servicios de Atencion Psiquidtrica (SAP), el Consejo
Nacional contra las Adicciones (CONADIC), el Secretariado
Toooien. del’ Cansojo de ' Sakud. Menal. (STCONSAME g s Dra. Romana Gutiérrez Polo Concentrado trimestral de platicas
Secretarias de Salud Estatales, en coordinacion con otras|Direccion de Atencion Médica e 01/01/2022 31/12/2022 4 P
? e 5 : Directora de Atencion Médica para prevencion de suicidios.
entidades encargadas de la atencion, implementaran acciones
de promoci6n y prevencion en marco del Programa Nacional
para la Prevencion del Suicidio. (CONASA)
Con el apoyo de la Direccion
; Memorandum de solicitud a la|Administrativa, para la aplicacion
Aplicar el cuestionario de percepcion de Etica a todos los| - M.l Marina Tapia Diaz Direccion  Administrativa y elfen la plataforma de SESVER, se
Servidores Pablicos de SESVER. Crgee e e Cantrg) Enlace de Etica Ol08/e0=2 S0 informe de resultados de la|espera que un mayor nimero de
encuesta realizada. servidores publicos participen en
la encuesta.
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SICI-PTCI-08 Programa de Trabajo de Control Interno (PTCI)
Dependencia/Entidad: Secretaria de Salud del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave y Organismo Pablico Descentralizado Servicios de Salud de Veracruz

Areas (s):

Direccién Administrativa, Direccion de Planeacion y Desarrollo, Direccion Juridica, Direccion de Atencién Médica, Direccion de Salud Pablica, Direccion de Proteccion Contra Riesgos
Sanitarios, Organo Interno de Control, Unidad de Acceso a la Informacién Pablica, Unidad de Género, Coordinacién de Calidad en Salud, Subdireccién de la Administracion del
Patrimonio de la Beneficencia PUblica, Laboratorio Estatal de Salud Pablica, Centro Estatal de la Transfusién Sanguines, Coordinacion del Sistema de Control Interno, Comision Estatal
Contra las Adicciones, Centro Estatal de Trasplantes, Centro Estatal Contra las Adicciones, Enlace de la Administracion de Riesgos, y Enlace de Etica.

Objetivo/Estrategia/Proyecto/Linea de accion:

Brindar servicios de salud de calidad a la poblacion vulnerada, sin discriminacion, priorizando a los pobres, indigenas y marginados.

Afo: 2022 | Fecha de elaboracién: [14/02/2022
PROGRAMA DE TRABAJO DE CONTROL INTERNO (PTCI)
ACTIVIDAD DE CONTROL UNIDAD ADMINISTRATIVA NOMBRE Y CARGO DEL RESPONSABLE INICIO FECHASTERMIN o EVIDENCIA COMENTARIOS
Se colocaran fondos de pantalla
en los equipos de coémputo de los
g ; : - M.l. Marina Tapia Diaz Oficios, correos electronicos y|servidores publicos y se
Mes de los principios, valores y reglas de integridad. Organo Interno de Control Enlace de Etica 01/02/2022 30/11/2022 evidencias fotograficas. D e ales Blsaa s
principios y valores éticos al
interior del Ente.
e H, VR e e = deenie do, 0B o Dra. Romana Gutiérrez Polo Se cuenta con un avance de
capacitaran en el manejo de Guias mh-GAP a 900 médicos de|Direccion de Atencion Médica s A 01/02/2022 31/12/2022 |Constancia de curso. ) 3
: g = Directora de Atencion Médica 28% al cierre del 2021.
primer nivel de atencion.
S s e Unidad de Acceso a la|Lic.Christian Ivan Pérez Gonzalez Informe Anual a CGE; elaborado en|Mecanismo: Comités de
CUibplietl pi 8 i o bl ialE Ut dong Informacion Pablica Titular de la Unidad de Acceso a la Informacion Pablica PLDVEle Slaene el mes de enero 2023. Contraloria Ciudadana
Este diagnostico tiene como
objetivo medir las brechas de
desigualdad entre mujeres y
Informe de los resultados dellhombres en el ambito
R R e e Y s diagnostico de cultura|institucional, asi como generar
Apllcac10r1 el d lgeten e Bl ineatuclonal G0 Unidad de Género Mua Hevip Sate G?FCIE Lope? 09/09/2022 29/12/2022 |institucional 'y  componentes|acciones para reducir o eliminar
Perspectiva de Género. Encargada de la Unidad de Género ) : ; 54
relacionados con la igualdad de|las brechas identificadas,
género. considerando la Norma Méxicana
NMX-R-025-SCFI-2015, en
Igualdad  Laboral y No
Discriminacion.
Oficio mediante el cual se hace del : :
e s Las observaciones ¢}
conocimiento al drea responsable % ::
; : recomendaciones estan
e i ; las observaciones relacionadas 2 :
Revision del cadigo de conducta de la Secretaria de Salud y Mtra. Karia Sofia Garcia Lépez IR e S encaminadas a incorporar un
OPD c}e. SESVER, para asegurar la incorporacién de un|Unidad de Género Encargada de Ia Unidad de Género 02/04/2022 75/11/2022 lenguaie inclugente y No sexista ier]guaje inclugente y no s_?XIsta.
lenguaje incluyente y no sexista. A asi como la prevencion y
para el codigo de conducta de la S ; ;
o erradicacion de la violencia de
Secretaria de Salud y OPD de T
SESVER. 9 '
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SICI-PTCI-08 Programa de Trabajo de Control Interno (PTCI)
Dependencia/Entidad: Secretaria de Salud del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave y Organismo Pablico Descentralizado Servicios de Salud de Veracruz

Areas (s):

Direccion Administrativa, Direccién de Planeacion y Desarrollo, Direccion Juridica, Direccion de Atencién Médica, Direccion de Salud Pablica, Direccion de Proteccion Contra Riesgos
Sanitarios, Organo Interno de Control, Unidad de Acceso a la Informacion Pablica, Unidad de Género, Coordinacién de Calidad en Salud, Subdireccién de la Administracion del
Patrimonio de la Beneficencia Pablica, Laboratorio Estatal de Salud Pablica, Centro Estatal de la Transfusién Sanguinea, Coordinacién del Sistema de Control Interno, Comision Estatal
Contra las Adicciones, Centro Estatal de Trasplantes, Centro Estatal Contra las Adicciones, Enlace de la Administracion de Riesgos, y Enlace de Etica.

Objetivo/Estrategia/Proyecto/Linea de accion:

Brindar servicios de salud de calidad a Ia poblacién vulnerada, sin discriminacion, priorizando a los pobres, indigenas y marginados.

Ado:

2022

[ Fecha de elaboracion: [14/02/2022

PROGRAMA DE TRABAJO DE CONTROL INTERNO (PTCI)

ACTIVIDAD DE CONTROL UNIDAD ADMINISTRATIVA NOMBRE Y CARGO DEL RESPONSABLE INICIO FECHASTERMN o EVIDENCIA COMENTARIOS
H El objetivo del laboratorio es
a) Informe de la evaluacion del
& entregar resultados oportunos y
¥ % 2 desempefio presentado por la alta g >
Evaluacion del desemacho dejlosinicesas establecidos eniel Laboratorio Estatal de Salud{MenC César Isaac Bazan Méndez direccion, b) Informes de las gonmiables dque s sirven pora 1o
Sistema de Gestion de Calidad del Laboratorio Estatal de Salud| - . 4 ; e 01/01/2022 31/12/2022 be Sy ; toma de decisiones de los
S Pablica Director del Laboratorio Estatal de Salud Pablica auditorias internas realizadas al| .
Pablica. 7 ; ; diferentes programas de
Sistema de Gestion de Calidad del e v
. atencion a3 la  pablacion
Laboratorio Estatal.
Veracruzana.
V|nculacpn o atoNdedes mpnicipalgs d.e aquelios oS con Direccion de Proteccion Contra|Dr. Bartolo Avendario Borromeo Lista de asistencias / minuta de
mayor historial de emergencias sanitarias para reforzar la| . fOL Z e : A 01/03/2022 10/12/2022
4 Riesgos Sanitarios Director de Proteccion Contra Riesgos Sanitarios acuerdo.
colaboracion.
Plan de capacitacion para disminuir irregularidades en el[Direccién de Proteccién Contra|Dr. Bartolo Avendafio Borromeo Lista de asistencias / carta
Y s : 1 : i : 2T : 2 : PR 01/03/2022 20/11/2022 5
proceso juridico-administrativo de vigilancia sanitaria. Riesgos Sanitarios Director de Proteccion Contra Riesgos Sanitarios programatica.
Atencion a las quejas, sugerencias, felicitaciones y solicitudes
de gestion (peticiones) de los usuarios de los Servicios de|Coordinacion de Calidad en|Mtra. Maria Dolores Carrasco Zamora Su corte es por temporalidad
Salud de Veracruz, a través del Sistema Unificado de Gestion|Salud Coordinadora de Calidad en Salud ONe/ege2 S0 a2, Juionre e S side byt cuatrimestral
(SuG).
Seguimiento a la instalacion de los avales ciudadanos en las Lt ¥ 5 :
; [
unidades médicas de Servicios de Salud de Veracruz, a través ggﬁ] réjlnacnon i tolendiacy g‘;::_ d::l]z:]aogo(ljf;rgz"Cdz;r(;a;::g;iﬁora 01/01/2022 31/12/2022 |Informe de estatus de programa SSat;;:ZtrZT per tenpnesad
del Sistema de Registro de Avales Ciudadanos (SIRAVAL).
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SICI-PTCI-08 Programa de Trabajo de Control Interno (PTCI)
Dependencia/Entidad: Secretaria de Salud del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave y Organismo Pablico Descentralizado Servicios de Salud de Veracruz

Areas (s):

Direccién Administrativa, Direccion de Planeacion y Desarrollo, Direccion Juridica, Direccion de Atencién Médica, Direccién de Salud Pablica, Direccién de Proteccion Contra Riesgos
Sanitarios, Organo Interno de Control, Unidad de Acceso a la Informacién Pablica, Unidad de Género, Coordinacion de Calidad en Salud, Subdireccién de la Administracion del
Patrimonio de la Beneficencia PUblica, Laboratorio Estatal de Salud Publica, Centro Estatal de Ia Transfusién Sanguines, Coordinacion del Sistema de Control Interno, Comision Estatal
Contra las Adicciones, Centro Estatal de Trasplantes, Centro Estatal Contra las Adicciones, Enlace de la Administracion de Riesgos, y Enlace de Etica.

Objetivo/Estrategia/Proyecto/Linea de accion:

Brindar servicios de salud de calidad a la poblacion vulnerada, sin discriminacion, priorizando a los pobres, indigenas y marginados.

Aiio:

2022

[

[ Fecha de elaboracion: [14/02/2022

PROGRAMA DE TRABAJO DE CONTROL INTERNO (PTCI)

ACTIVIDAD DE CONTROL UNIDAD ADMINISTRATIVA NOMBRE Y CARGO DEL RESPONSABLE INICIO FECHASTERMIN 5 EVIDENCIA COMENTARIOS
Formato SICI-MGR-06 Matriz de
e Adristassn L.C. Alicia Yazmin Vazquez Cuevas Gestion de Riesgos de acuerdo a
Gestion de los riesgos de corrupcion. Riesgos Subdirectora de Recursos Humanos y Enlace de la 01/01/2022 31/12/2022 |los avances de las acciones de
Administracion de Riesgos mitigacién  de  riesgos  de
) corrupcion por rea.
Para este fin se utilizaran las
cuentas oficiales de Twitter y
A s erbion T de | combNeatiars Bxtema da i Reporte mensual de actividades|Facebook para facil acceso y
Subdireccion del Patrimonio de la Beneficencia Pablica para Subdireccion de la[L.N. Maria del Carmen Galindo Ramos realizadas para la difusion de|mayor difugién hacia la poblacion
que los apoyos ctorgados puedan llegar a la mayor cantidad Administracién del Patrimonio[Subdirectora de Ia.AdministracifJn del Patrimonio de la 31/01/2022 31/12/2022 |programas .’de recepcion  de|en Ilas cmdasﬂes y llamadas
de poblaci6n posible. de la Beneficencia Pablica Beneficencia Pablica documentacion y de entregas de|telefonicas, asi como de otros
: diversos apoyos. medios, entre ellos el perifoneo,
en las comunidades donde no se
tenga acceso a internet.
Actualizar y reforzar el reglamento aplicable para la solicitud y Actualizacion del Reglamento
entrega de cualquier tipo de apoyo por parte de la|Subdireccion de Ia[L.N. Maria del Carmen Galindo Ramos aplicable para la solicitud y s R
Subdireccién del Patrimonio de la Beneficencia Pablica con el| Administracion del Patrimonio|Subdirectora de la Administracion del Patrimonio de Ia 31/01/2022 31/12/2022 |entrega de apoyos en la Fie e
fin de evitar o mitigar los riesgos de corrupcion identificados|de la Beneficencia Pablica Beneficencia Pablica Subdireccion del Patrimonio de la ;
en el ente. Beneficencia Publica.
Actualizar manuales de procedimientos de actividades Se iniciarda con la gestion
administrativas para la gestion de recursos (humanos,|Centro Estatal de la Transfusion|Dr. Salvador Santiesteban Gonzalez 01/02/2022 31/12/2022 Manuales de procedimientos derequerida para el tramite de
materiales, financieros, tecnologias de la informacion, etc.) del|Sanguinea Director del Centro Estatal de la Transfusion Sanguinea area de gestion de recursos. validacion oficial
Centro Estatal de la Transfusion Sanguinea. correspondiente.
Z‘Z:zgg f?etlgdt:)ofr:\;?\:;[;r:ja:er? J:;?_isa (ZIZ ;izlt(;r;i?ﬁ:;irga;i Centrq Estatal de la Transfusion Dr. Salvador Santiesteban Gonzalez 5 . 01/02/2022 30/06/2022 Olficios de cgnvocgtoria
‘ i ; i Sanguinea Director del Centro Estatal de la Transfusion Sanguinea Listas de asistencia
y del Sistema de Gestién Transparencia en la unidad.
Las revision final anual se
Dar seguimiento a los indicadores del desempefio de procesos L | 5 Lista de asistencias programard a inicios del afo
operati%os del Sistema de Gesti6bn de Caplidad de[I) Centro Cenm{ Eesinlice loirnesion D.r‘ St Sonestehion fonz oz 2 . 01/02/2022 31/12/2022 ([Minutas de trabajo 2033, derivado de las fechas de
5 4 Sanguinea Director del Centro Estatal de la Transfusion Sanguinea : i i
Estatal de la Transfusion Sanguinea. Registros de indicadores corte para la obtencion de los
reportes estadisticos mensuales.
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SICI-PTCI-08 Programa de Trabajo de Control Interno (PTCI)
Dependencia/Entidad: Secretaria de Salud del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave y Organismo Piblico Descentralizado Servicios de Salud de Veracruz

Areas (s):

Direccién Administrativa, Direccion de Planeacién y Desarrollo, Direccion Juridica, Direccion de Atencién Médica, Direccion de Salud Pablica, Direccién de Proteccion Contra Riesgos
Sanitarios, Organo Interno de Control, Unidad de Acceso a la Informacién PGblica, Unided de Género, Coordinacion de Calidad en Salud, Subdireccion de la Administracion del
Patrimonio de la Beneficencia Pablica, Laboratorio Estatal de Salud Pablica, Centro Estatal de la Transfusion Sanguinea, Coordinacion del Sistema de Control Interno, Comision Estatal
Contra las Adicciones, Centro Estatal de Trasplantes, Centro Estatal Contra las Adicciones, Enlace de la Administracién de Riesgos, y Enlace de Etica.

Objetivo/Estrategia/Proyecto/Linea de accion:

Brindar servicios de salud de calidad a Ia poblacién vulnerada, sin discriminacion, priorizando a los pobres, indigenas y marginados.

Afio: 2022 | [ Fecha de elaboracién: [14/02/2022
PROGRAMA DE TRABAJO DE CONTROL INTERNO (PTCI)
El
ACTIVIDAD DE CONTROL UNIDAD ADMINISTRATIVA NOMBRE Y CARGO DEL RESPONSABLE it T . EVIDENCIA COMENTARIOS
Incluir en el programa de capacitacion del Centro Estatal de la feleacon Pesciall o it
3 prog 3 b : Centro Estatal de la Transfusion |Dr. Salvador Santiesteban Gonzélez Lista de asistencias dependerd de  condiciones
Transfusion Sanguinea capacitaciones en materia de s ¥ 5 . 01/05/2022 31/12/2022 2 o
: z Sanguinea Director del Centro Estatal de la Transfusion Sanguinea Constancias sanitarias a8 la fecha de los
perspectiva de género.
eventos programados.
Coordinacién de los cierres semestrales del Subsistema de -~ SN
Informacion de Equipamiento, Recursos Humanos e|Direccion de Planeacion Mtro. Javier Gordillo Thomas e AR A
IR : o o 01/01/2022 | 30/08/2022 |conclusion a la Direccién General
Infraestructura para la Atencion de la Salud (Cierre Anual 2021|Desarrollo Director de Planeacion y Desarrollo i
i i de Informacion en Salud
y Cierre del Primer Semestre 2022).
ggtlg'lzzcmég d:ég:::g)gao ?:SCSJEESA?Sdfeiizgfgmgntlgz Direccion de Planeaciéon y|Mtro. Javier Gordillo Thomas 01/01/2022 31/12/2022 Catdlogo de Clave Unica de
SR =i P Desarrollo Director de Planeacion y Desarrollo Establecimientos de Salud
Jurisdicciones Sanitarias.
Actualizar la Estructura Orgéanica para que tenga concordancia . S 5 2 5
: F E
con la Ley Organica, el Reglamento Interior, Manuales|Direccién Administrativa L'.C Jorge Edgardo Slsnlega nandee 01/01/2022 31/12/2022 struptura Organltfa actlglenia y
e ; Director Administrativo autorizada por las areas.
Administrativos y de procesos.
o A i e 5 Manuales de procedimientos para
Elaboram.on de Manuale; oo provedimicipmy < pors), Direccion Administrativa L'.C Jorge Edga.rdo Sisnlega Fomandez 01/01/2022 31/12/2022 |el reclutamiento, la permanencia y
reclutamiento, la permanencia y el desarrollo del personal. Director Administrativo
el desarrollo del personal.
Actualizacion de Manuales Administrativos de las areas para ¥ Lk £ 25 :
que estén elaborados en el marco de Presupuesto basado en|Direccion Administrativa LI.C :Jorge EdL.Ja.rdo S_lsn;ega bR 01/01/2022 31/12/2022 Manugles Agminisustivos
S aies Director Administrativo actualizados
Analizar y disefiar el Sistema informatico que permita registrar| .. .. S : Lic. Jorge Eduardo Sisniega Fernandez Minutas, Diagrama de datos,
el inventario de SESVER. DifecelonAdminisigtive Director Administrativo OO0 Sliielee Diccionario de datos, Prototipo
Analizar y disefiar Sistemas informéticos, para obtener, ; L . : :
: M Sn] ¥
procesar y almacenar apropiadamente la informacién de|Direccion Administrativa LI.C Jege Edl.Ja.I'dO Slsnrega Remdde: 01/01/2022 31/12/2022 .mL.!tas ; adreia e ldatos
i : Director Administrativo Diccionario de datos, Prototipo
calidad de los procesos operativos.
Minutas y oficios para la
Elaborar el Plan Operativo Informético y Guia de Elaboracion. |Direccion Administrativa Ll.c ~0rge Ed‘fafd“ Slsn|ega Feteshs 01/01/2022 31/12/2022 .elabora’qon el gperatuvo
Director Administrativo informatico y la elaboracion de su
guia.
] e % Minutas y oficios para Ia
Elaborar el Plan de contingencias Informaticas. Direccion Administrativa L'.C - dane Edl.Ja.rdo Slsnlega Poraaney 01/01/2022 31/12/2022 |elaboracion  del  plan  de
Director Administrativo X A o
contingencias informaticas.
Minutas y oficios para la
Elaborar ell Flan Estratégico de Tecnologias de Informacion y Bitdicn Adiisstiva LIFJ. Jorge EdL.Javrdo Slsnlega Fernandez 01/01/2022 31/12/2022 elaborac:}on del plan estra_t‘egxco de
su evaluacion. Director Administrativo tecnologias de informacién y su
evaluacion.
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SICI-PTCI-08 Programa de Trabajo de Control Interno (PTCI)
Dependencia/Entidad: Secretaria de Salud del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave y Organismo Publico Descentralizado Servicios de Salud de Veracruz

Areas (s):

Direccién Administrativa, Direccién de Planeacion y Desarrollo, Direccion Juridica, Direccion de Atencion Médica, Direccion de Salud Puablica, Direccién de Proteccion Contra Riesgos
Sanitarios, Organo Interno de Control, Unidad de Acceso a la Informacion Pablica, Unidad de Género, Coordinacion de Calidad en Salud, Subdireccion de la Administracion del
Patrimonio de Ia Beneficencia Publica, Laboratorio Estatal de Salud Pablica, Centro Estatal de la Transfusion Sanguinea, Coordinacion del Sistema de Control Interno, Comisidn Estatal
Contra las Adicciones, Centro Estatal de Trasplantes, Centro Estatal Contra las Adicciones, Enlace de la Administracion de Riesgos, y Enlace de Etica.

Objetivo/Estrategia/Proyecto/Linea de accion:

Brindar servicios de salud de calidad a la poblacion vulnerada, sin discriminacién, priorizando a los pobres, indigenas y marginados.

Afo: 2022 | [ Fecha de elaboracion: [14/02/2022
PROGRAMA DE TRABAJO DE CONTROL INTERNO (PTCI)
ACTIVIDAD DE CONTROL UNIDAD ADMINISTRATIVA NOMBRE Y CARGO DEL RESPONSABLE NICIO FECHASTERMm o EVIDENCIA COMENTARIOS
El expediente clinico electronico
desarrollado, considera el
: 3 cumplimiento de las Normas
Minutas de reuniones, documento| . ;
i ; L ; e Oficiales Mexicanas NOM-004-
Mantener la operacion de la primera version del expediente Diteccion . "de - Planbasitn M) avier Gordillo Thoraas de requerimientos, manuales SSA3-2012.  Del  expedient
clinico electrénico para los Servicios de Salud de Veracruz, e i b 5 01/01/2022 31/12/2022 |técnicos y de usuario, codigos|” . ' Kpodegte
; i B OEs Desarrollo Director de Planeacion y Desarrollo . clinico, y NOM-024-SSA3-2012,
incluir nuevas funcionalidades. fuente, responsivas de cuentas de| .. z o
2 Sistemas de informacién de
usuario. : s
registro electronico para la salud,
Intercambio de informacion en
salud.
tun, JeviegGardilo thomas "Analisis General del estado que
Aplicacion del "Andlisis General del estado que guarda el Ente". | Coordinacion del SICI Coordinador del Sistema de Control Interno 04/07/2022 22/07/2022 Uards el Entet g
Director de Planeacion y Desarrollo g
Aplicacion del "Analisis de Componentes y Principios en el Ml iy Seno hones 'Andlisis de Componentes y
: Coordinacién del SICI Coordinador del Sistema de Control Interno 04/07/2022 22/07/2022 e A
Ente". ;i s Principios en el Ente
Director de Planeacion y Desarrollo
Mtro. Javier Gordillo Thomas
Integracion del Informe Anual del SICI 2022. Coordinacion del SICI Coordinador del Sistema de Control Interno 03/11/2022 17/11/2022  |Informe Anual del SICI 2022
Director de Planeacién y Desarrollo
: : Mtro. Javier Gordillo Thomas S =
Ancllzer Tos roslieens, b s evakacinpes of Enfs iBaER . b el sle) Coordinador del Sistema de Control Interno 21012002 | 171172002 |Minute de Reunion del Grupo de
establecer y promover la mejora continua. ¢ ! Trabajo, Informe Anual del SICI
Director de Planeacion y Desarrollo
Comunicar a los responsables sobre las deficiencias y los Mtro. Javier Gordillo Thomas Nttt de Retin. del Grupo - d&
problemas detectados en las evaluaciones al Ente, para que|Coordinacion del SICI Coordinador del Sistema de Control Interno 01/06/2022 01/07/2022 Trabaio P
adopten los correctivos. Director de Planeacion y Desarrollo )
Se contara con una base de datos|Dicha base se encontrara en los
Informe de Contratos y Convenios que celebra el Organismo| .. .. o Lic. Jorge Luis Reyna Reyes donde se enuentre toda lalarchivos de Ia  Direccion
Publico Descentralizado de Servcios de Salud de Veracruz. Difeccion didica Director Juridico D1Ql20e2 SV12/2022 informacion referente al adecuado|Juridica.(por  contener  datos
control. personales).
Reportes mensuales del nimero(Los reportes se harén dentro de
Ristts 2ar e ko as e verficsdibimu/e sontiliuabrdeta b Subdireccion de Ia{L.N. Maria del Carmen Galindo Ramos de expedientes abiertos y|la primera semana de cada mes
e e o RICECK) g S ee 35€| Administracion del Patrimonio|Subdirectora de la Administracion del Patrimonio de la 31/01/2022 31/12/2022 |entregas de apoyo por mes|para poder ser confrontados;
digital de apoyos con el inventario fisico. 4 et 2 e e e £ s 2 :
de la Beneficencia Publica Beneficencia Pablica registrados en la base digital asi|evitando asi el desfase de tiempo
como del inventario. entre una y otra.
Licenciamiento de siete Almacenes Cadena de Frio D Salvador Arairira Baristain Hdisades
Jurisdiccionales: Martinez de la Torre, Xalapa, Cordoba,|Direccion de Salud Pablica s g T 21/01/2022 31/12/2022 |Licencia Sanitaria de Camara Fria.
i L Director de Salud Pablica
Orizaba, Veracruz, San Andrés Tuxtla y Coatzacoalcos.
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SICI-PTCI-08 Programa de Trabajo de Control Interno (PTCI)
Dependencia/Entidad: Secretaria de Salud del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave y Organismo Pblico Descentralizado Servicios de Salud de Veracruz

Areas (s):

Direccién Administrativa, Direccién de Planeacién y Desarrollo, Direccion Juridica, Direccion de Atencién Médica, Direccion de Salud Pablica, Direccién de Proteccién Contra Riesgos
Sanitarios, Organo Interno de Control, Unidad de Acceso a la Informacién Pablica, Unidad de Género, Coordinacién de Calidad en Salud, Subdireccién de la Administracion del
Patrimonio de la Beneficencia Publica, Laboratorio Estatal de Salud Pablica, Centro Estatal de la Transfusion Sanguinea, Coordinacién del Sistema de Control Interno, Comisién Estatal
Contra las Adicciones, Centro Estatal de Trasplantes, Centro Estatal Contra las Adicciones, Enlace de la-Administracion de Riesgos, y Enlace de Etica.

Objetivo/Estrategia/Proyecto/Linea de accion:

Brindar servicios de salud de calidad a la poblacion vulnerada, sin discriminacion, priorizando a los pobres, indigenas y marginados.

Afio: 2022 | [ Fecha de elaboracién: [14/02/2022
PROGRAMA DE TRABAJO DE CONTROL INTERNO (PTCI)
ACTIVIDAD DE CONTROL UNIDAD ADMINISTRATIVA NOMBRE Y CARGO DEL RESPONSABLE NICIo FECHASTERMIN o EVIDENCIA COMENTARIOS

Calendarizacion respecto a la supervision de los 17 Centros de e S z No se cuenta con
Atencion Primaria en Adicciones (CAPA) en el Estado de Co_mlgnon Bt Dy e Mtrai Alma Dl Viveroy fu HE 01/03/2022 01/12/2022 | Calendario de supervisiones calendarizaciéon respecto a las

Adicciones Comisionada Estatal Contra las Adicciones T
Veracruz. supervisiones de UNEME - CAPA.
Formalizacion de una carpeta de control respecto al nimero No ot G e
de nuevos Comités Municipales Contra las Adicciones|Comision Estatal Contra las|Mtra. Alma Delia Viveros Ruiz

1
(CoMCA) aperturados en los diferentes Municipios del Estado|Adicciones Comisionada Estatal Contra las Adicciones b (jleietz. | Cbeta e copnai G iens EO(;E? Arespecto S i o
de Veracruz. ;
Calendarizacion de la aplicacion de cédulas de Espacios 100%|Comision Estatal Contra las|Mtra. Alma Delia Viveros Ruiz 01/02/2022 01/12/2022 Cédulas aplicadas a
Libres de Humo de Tabaco. Adicciones Comisionada Estatal Contra las Adicciones establecimientos
Calendarizacion de contacto con posibles ponentes y de
actividades necesarias en relacion a los siguientes eventos Ll ol . Calendario de fechas y ponentes,
conmemorativos: "Dia Internacional Contra el Tréfico llicito y Corn;;|on lpsietet o Mtra: Alma Dele Vivsras Uiz e 01/04/2022 20/11/2022 |fotografias, capturas del evento y
T g b ; Adicciones Comisionada Estatal Contra las Adicciones ¢ : ]

Abuso de Drogas *, "Dia Mundial Sin Tabaco" y "Dia Nacional listas de asistencia
contra el Uso Nocivo de Bebidas Alcohélicas'.

Comision Estatal Contra las|{Mtra. Aima Delia Viveros Ruiz Placas fotogréficas y notificacion o5 Lo s Reslcendialeosson
Captar, seguir y atender las Denuncias Ciuadadanas. S L o 01/02/2022 30/11/2022 i Y denunciados por la comision de

Adicciones Comisionada Estatal Contra las Adicciones al responsable del Centro £ :

faltas administrativas
Elaboracion de un Manual de Procedimientos, con la
asignacion de actividades en relacién a los objetivos de los ol oo oot 7
programas de la Comision Estatal Contra las Adicciones. Asi Com|§|én Rl Contee ot Mtrai Alma Delaviverooiu fiink 01/02/2022 01/12/2022 |Manual | o 2 ulenta S
: i £ Bt .| Adicciones Comisionada Estatal Contra las Adicciones procedimientos.
mismo, presentarlo para su aprobacion al Area Administrativa
de la Secretaria de Salud y Servicios de Salud de Veracruz.
Disefiar la adecuacion correcta a la estructura orgénica, de ¢ 8
e U A El organigrama autorizado se
manetajerarquicaiconda finalidad de expresar de forma giafica Comisién Estatal Contra las|Mtra. Aima Delia Viveros Ruiz presenta de manera muy global y
a enlace.q.lfe Y B s departameqtos e conforman Adicciones Comisionada Estatal Contra las Adicciones b /1220221 Otganigiams es necesario especificar los
esta Comision y enlazar entre si la autoridad y su respectiva B
i programas y oficinas nuevas.

responsabilidad.
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SICI-PTCI-08 Programa de Trabajo de Control Interno (PTCI)
Dependencia/Entidad: Secretaria de Salud del Estado de Veracruz de Ignacio de Ia Llave y Organismo Piblico Descentralizado Servicios de Salud de Veracruz

Areas (s):

Direccién Administrativa, Direccion de Planeacion y Desarrollo, Direccién Juridica, Direccién de Atencién Médica, Direccién de Salud Pablica, Direccién de Proteccion Contra Riesgos

Sanitarios, Organo Interno de Control, Unidad de Acceso a la Informacién Pablica, Unidad de Género, Coordinacion de Calidad en Salud, Subdireccion de la Administracion del
Patrimonio de la Beneficencia Publica, Laboratorio Estatal de Salud Pablica, Centro Estatal de la Transfusion Sanguinea, Coordinacion del Sistema de Control Interno, Comision Estatal
Contra las Adicciones, Centro Estatal de Trasplantes, Centro Estatal Contra las Adicciones, Enlace de la Administracién de Riesgos, y Enlace de Etica.

Objetivo/Estrategia/Proyecto/Linea de accion:

Brindar servicios de salud de calidad a la poblacion vulnerada, sin discriminacion, priorizando a los pobres, indigenas y marginados.

Aio: 2022 | [ Fecha de elaboraci6n: [14/02/2022
PROGRAMA DE TRABAJO DE CONTROL INTERNO (PTCI)
ACTIVIDAD DE CONTROL UNIDAD ADMINISTRATIVA NOMBRE Y CARGO DEL RESPONSABLE NICIo FECHASTERMN o EVIDENCIA COMENTARIOS
Aplicacion para el Programa Operativo Anual que permita
consultar de manera eficiente la informacién con base a :
diferentes criterios (mensual, trimestral, area responsable,|Direccion de Planeacion y|Mtro. Javier Gordillo Thomas Reportesidoiaveces Hiestilos
, { AN ) i i 01/01/2022 31/12/2022 |del 'Programa Operativo Anual'
programa, etc), asi como la elaboracion de reportes para cubrir| Desarrollo Director de Planeacion y Desarrollo g
; EnE N =7 generados por el Sistema.
las necesidades de la Direccion de Planeacion y Desarrollo y
de las diferentes areas de Servicios de Salud de Veracruz.
Desarrollar una base de datos con informacion relevante de|Direccion de Planeacion y|Mtro. Javier Gordillo Thomas
las unidades médicas responsabilidad de SESVER. Desarrollo Director de Planeacion y Desarrollo e/l e R
Elaboracién de la Guia relativa a la incorporacion del SICI al B e I G instSsten he L.C. Alicia Yazmin Vazquez Cuevas G et s I acsrarasicn
Ente con informacion relativa a las funciones de sus|_. Subdirectora de Recursos Humanos y Enlace de la 25/02/2022 | 30/06/2022 P
. ; Riesgos T & 3 del SICI al Ente.
integrantes y las herramientas de control. Administracion de Riesgos
si | : La evidencia corresponde a la
Induccion y capacitacion  directiva a Hospitales y Dra. Romana Gutiérrez Polo aterarh ke ) Redi Y constancia generada y
8 he Bk Direccion de Atencion Médica X SRR 03/01/2022 05/12/2022 |Administracion de Eventos de .
Jurisdicciones Sanitarias. Directora de Atencién Médica s resguardada en el sistema
Capacitacion (SIRAEC).
SIRAEC.
Se realizaran a través de zoom o
webinar con la finalidad de
coadyuvar en el conocimiento y
M.\ Marina Tania Diaz Oficios de invitacién, correos|la aplicacion del Codigo de Etica
Platicas informativas a mandos medios y superiores Organo Interno de Control Er;iace do Eticg 01/03/2022 30/11/2022 |electronicos y/o evidencia|y Conducta de la Dependencia,
fotogréafica contribuyendo con ello en el
actuar correcto que debemos
tener todos los servidores
publicos.
Se realizaran a través de zoom o
webinar, con la finalidad de que
o s todos los servidores publicos de
Platicas informativas del Protocolo para la Prevencion,| - M.l. Marina Tapia Diaz Sibins. joei Invtooi e S la Dependencia, conozcan el
e i ML “|Organo Interno de Control ¥ i 01/03/2022 30/11/2022 |electronicos  y/o evidencia 53 : ;
Atencion y Sanci6n del Hostigamiento Sexual y Acoso Sexual Enlace de Etica ¢ toaafica procedimiento a seguir en caso
g de haber alguna persona
afectads, por hostigamiento
sexual y/o acoso sexual.
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SICI-PTCI-08 Programa de Trabajo de Control Interno (PTCI)
Dependencia/Entidad: Secretaria de Salud del Estado de Veracruz de Ignacio de Ia Llave y Organismo Puablico Descentralizado Servicios de Salud de Veracruz

Areas (s):

Direccién Administrativa, Direccion de Planeacion y Desarrollo, Direccién Juridica, Direccion de Atencién Médica, Direccion de Salud Pablica, Direccién de Proteccion Contra Riesgos
Sanitarios, Organo Interno de Control, Unidad de Acceso a la Informacién Pablica, Unidad de Género, Coordinacién de Calidad en Salud, Subdireccion de la Administracion del
Patrimonio de la Beneficencia Pablica, Laboratorio Estatal de Salud Pablica, Centro Estatal de la Transfusion Sanguinea, Coordinacion del Sistema de Control Interno, Comision Estatal
Contra las Adicciones, Centro Estatal de Trasplantes, Centro Estatal Contra las Adicciones, Enlace de la Administracion de Riesgos, y Enlace de Etica.

Objetivo/Estrategia/Proyecto/Linea de accion:

Brindar servicios de salud de calidad a la poblacion vulnerada, sin discriminacion, priorizando a los pobres, indigenas y marginados.

Afo: 2022 | Fecha de elaboracién: [14/02/2022
PROGRAMA DE TRABAJO DE CONTROL INTERNO (PTCI)
ACTIVIDAD DE CONTROL UNIDAD ADMINISTRATIVA NOMBRE Y CARGO DEL RESPONSABLE INICIO FECHASTERMN o EVIDENCIA COMENTARIOS
La finalidad de la actualizacion
del sistema es que se cuente
con un software disefiado segin
las necesidades del area
- L2 3 permitiendo principalmente una
Actualizacion del software SIRMAIN Direccion Administrativa o R L 01012022 | 3171272022 |Reportes deavances mejora en el control de las
Director Administrativo Software 1
entradas y salidas en el almacen,
asi como la adecuacion de las
funciones del sistema, para
aprovechar en su totalidad la
informacion que éste contiene.
El levantamiento se realizard en
coordinacion con el area de
" ) : o ; inventarios de oficina central, asi
Rislear levantapiEnt ST feeule inarsatoqfenperas o Lic. Jorge Eduardo Sisniega Fernandez Minuta de levantamiento de|como con sus similares en el
SESVER que permita la optimizacién del mismo y apoye en la| Direccién Administrativa gt S s 01/03/2022 31/12/2022 |. . 5 :
s ) S Director Administrativo inventario resto de las demas unidades de
toma de decisiones al momento de realizar adquisiciones.
SESVER y con apoyo de los
enlaces de tecnologias en las
mismas.
Implementar la gestion directa por parte de los usuarios de
servicios en materia de tecnologias de la informacion a través| .. 0t ; Lic. Jorge Eduardo Sisniega Fernandez Captura de pantalla del portal con
del portal institucional de SESVER con la finalidad de agilizar Bicecclon Administrativa Director Administrativo Ol/02/2022 S1le/2022 servicio implementado
procesos.
La obtencién de las Licencia
itari a de |
Apoyar al Hospital Regional de Xalapa Dr. Luis F. Nachén, en la Licencia Sanitaria para Sanlt{arla,_’ thge i z e
= 5 : Dr. Alfredo Oceguera Manzur s z H autorizacion correspondiente de
gestion para obtener de las autoridades correspondientes la|Centro Estatal de Trasplantes 01/02/2022 31/12/2022 |procuracion de 6érganos y tejidos £a%
i : B 5 Encargado del Centro Estatal de Trasplantes 3 la Comision Federal para la
licencia de procuracion de organos y tejidos. con fines de trasplante 2 o
Proteccion  contra  Riesgos
Sanitarios (COFEPRIS)
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DEL ESTADO " e 8 v s ME LLENA DE ORGULLO
SICI-PTCI-08 Programa de Trabajo de Control Interno (PTCI)
Dependencia/Entidad: Secretaria de Salud del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave y Organismo Piblico Descentralizado Servicios de Salud de Veracruz

Areas (s):

Direccién Administrativa, Direccién de Planeacién y Desarrollo, Direccién Juridica, Direccion de Atencién Médica, Direccion de Salud Pablica, Direccion de Proteccién Contra Riesgos
Sanitarios, Organo Interno de Control, Unidad de Acceso a la Informacién Pablica, Unidad de Género, Coordinacion de Calidad en Salud, Subdireccién de la Administracion del
Patrimonio de la Beneficencia Pablica, Laboratorio Estatal de Salud Pblica, Centro Estatal de la Transfusién Sanguinea, Coordinacion del Sistema de Control Interno, Comision Estatal
Contra las Adicciones, Centro Estatal de Trasplantes, Centro Estatal Contra las Adicciones, Enlace de la Administracion de Riesgos, y Enlace de Etica.

Objetivo/Estrategia/Proyecto/Linea de accion:

Brindar servicios de salud de calidad a Ia poblacién vulnerada, sin discriminacion, priorizando a los pobres, indigenas y marginados.

Afio: 2022 [ [ Fecha de elaboracion: [14/02/2022
PROGRAMA DE TRABAJO DE CONTROL INTERNO (PTCI)
ACTIVIDAD DE CONTROL UNIDAD ADMINISTRATIVA NOMBRE Y CARGO DEL RESPONSABLE INICIO FECHASTERMIN o EVIDENCIA COMENTARIOS
En cualquier mes de las fechas
’ e L : mencionadas, el Centro Nacional
S ibiEr eort BRaeton en i, C Ot el Coniiads Dr. Alfredo Oceguera Manzur Documento oficial que acredite la |de Trasplantes en Coordinacion
Hospltalarlp de Donacion del Centro de Alta Especialidad Dr.|Centro Estatal de Trasplantes Encargado del Centro Estatal de Trasplantes 01/05/2022 31/12/2022 capacitacion correspondiente EL D e e
Rafael Lucio. 2 ; ¥
México imparten dicha
capacitacion
Esta estrategia de promocion y
: : . s . Dictdmen técnico de campafa|difusion estd programada para
RRonayr U U on T mesiiea donacion fe Crsaee y Dr. Alfredo Oceguera Manzur publicitaria mévil asi como|que se realice en 6 rutas de
gtzlgotsoztrSZ\;esrgenespectla culgrgs‘;mp;is;'zlzogre\?; si:glrlones e s Encargado del Centro Estatal de Trasplantes 1O Deg 1009eNae imagenes fotograficas de los|autobuses urbanos en Veracruz
FrOPUSRSDEN0SEh bs Hoacts poy b medallones de autobuses y 5 rutas en Xalapa durante el
periodo que se menciona.
Plan de capacitacion para mejorar la atencion en el ingreso de|Direccion de Proteccion Contra|Dr. Bartolo Avendafio Borromeo Carta porgramética, lista de
- M : o : i : o 01/03/2022 | 30/06/2022 : . : ¢ o
trémites de los CIS jurisdiccionales Riesgos Sanitarios Director de Proteccion Contra Riesgos Sanitarios asistencia y evidencia fotografica.
Plan de.(‘:apacitacion para la correcta aplicacion de cédulas de D!reccmn dg Pr.oteccmn Contra Dr. Bartolo Avendanﬁ) Borromeol = 01/02/2022 01/08/2022 |Lista de asistencia.
evaluacion Riesgos Sanitarios Director de Proteccién Contra Riesgos Sanitarios
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SICI-PTCI-08 Programa de Trabajo de Control Interno (PTCI)
Dependencia/Entidad: Secretaria de Salud del Estado de Veracruz de Ignacio de Ia Llave y Organismo Pablico Descentralizado Servicios de Salud de Veracruz

Areas (s):

Direccién Administrativa, Direccion de Planeaci6n y Desarrollo, Direccién Juridica, Direccion de Atencién Médica, Direccién de Salud Pablica, Direccion de Proteccion Contra Riesgos
Sanitarios, Organo Interno de Control, Unidad de Acceso a la Informacién Pablica, Unidad de Género, Coordinacién de Calidad en Salud, Subdireccion de la Administracion del
Patrimonio de la Beneficencia Publica, Laboratorio Estatal de Salud Publica, Centro Estatal de la Transfusién Sanguinea, Coordinacion del Sistema de Control Interno, Comision Estatal
Contra las Adicciones, Centro Estatal de Trasplantes, Centro Estatal Contra las Adicciones, Enlace de la Administration de Riesgos, y Enlace de Etica.

Objetivo/Estrategia/Proyecto/Linea de accion:

Brindar servicios de salud de calidad a la poblacién vulnerada, sin discriminacién, priorizando a los pobres, indigenas y marginados.

Afio: 2022 [ [ Fecha de elaboracion: [14/02/2022
PROGRAMA DE TRABAJO DE CONTROL INTERNO (PTCI)
ACTIVIDAD DE CONTROL UNIDAD ADMINISTRATIVA NOMBRE Y CARGO DEL RESPONSABLE INICIO FECHASTERMN ) EVIDENCIA COMENTARIOS
EJlecucmn dfe (;ampanas en temas de Proteccion contra D!reccmn dg Prlotecc:on Contra Df' Bartolo Avendaqtl) Borromeo. S0 01/03/2022 01/12/2022  |Evidencia fotografica y reportes.
Riesgos Sanitarios Riesgos Sanitarios Director de Proteccion Contra Riesgos Sanitarios
Esta actividad garantizara que los
insumos que se distribugen a la
Registro de entrega de insumos del area de emergencias y|Direccion de Proteccion Contra|Dr. Bartolo Avendafio Borromeo Lista de entregas de insumos y|poblacion cumplen con los
: AL : o ; sl 02/03/2022 12/12/2022 : A o el ;
desastres Riesgos Sanitarios Director de Proteccion Contra Riesgos Sanitarios vales de salida. tiempos de vida Util y no existe
riesgo de entregar productos
caducados.
Esta actividad garantizara que los
- ; ) : St & 5 Formatos de visita de supervision|insumos que se adquieren se
Superwsnpn de |n§umos del area de emergencias en las D!reccmn dg Pr.oteccmn Contra Dlr. Bartolo Avendaq? Borromeoi Y 03/03/2022 13/12/2022 |con firma por parte del Jefe de|distribugen de manera adecuada
Jurisdicciones Sanitarias Riesgos Sanitarios Director de Proteccion Contra Riesgos Sanitarios o e £
Regulacion Sanitaria. ala poblacién y no se caducan en
las oficinas.
Capacitacion a Mandos y Servidores Publicos del Centro
Estatal contra las Adicciones "Cispide’, para la elaboracion de
Manuales de Procedimientos que servirdn como herramienta
para realizar actividades especificas, en los cuales se plasman Cef‘“." Estk,  Coa ke D.r‘ Crslgs Mnguel pocheuts s 01/01/2022 31/12/2022 |Manuales
! ! Adicciones Director del Centro Estatal Contra las Adicciones
los procesos de las mismas, precisando los aspectos legales,
las politicas, los procedimientos y los controles que se llevaran
a cabo para realizarlas de una manera eficaz y eficiente.
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SICI-PTCI-08 Programa de Trabajo de Control Interno (PTCI)
Dependencia/Entidad: Secretaria de Salud del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave y Organismo Pablico Descentralizado Servicios de Salud de Veracruz

Areas (s):

Direccién Administrativa, Direccién de Planeacion y Desarrollo, Direccién Juridica, Direccién de Atencién Médica, Direccién de Salud Pablica, Direccion de Proteccion Contra Riesgos
Sanitarios, Organo Interno de Control, Unidad de Acceso a la Informacién Pablica, Unidad de Género, Coordinacion de Calidad en Salud, Subdireccién de la Administracion del
Patrimonio de la Beneficencia Pblica, Laboratorio Estatal de Salud Pablica, Centro Estatal de la Transfusion Sanguinea, Coordinacion del Sistema de Control Interno, Comision Estatal

Contra las Adicciones, Centro Estatal de Trasplantes, Centro Estatal Contra las Adicciones, Enlace de la Administracion de Riesgos, y Enlace de Etica.

Objetivo/Estrategia/Proyecto/Linea de accion:

Brindar servicios de salud de calidad a la poblacion vulnerada, sin discriminacion, priorizando a los pobres, indigenas y marginados.

Ado:

2022

Fecha de elaboracién: [14/02/2022

PROGRAMA DE TRABAJO DE CONTROL INTERNO (PTCI)

ACTIVIDAD DE CONTROL

UNIDAD ADMINISTRATIVA

NOMBRE Y CARGO DEL RESPONSABLE

FECHAS

INICIO

TERMINO

EVIDENCIA

COMENTARIOS

Actualizacion del Inventario del Mobiliario y Equipo, esto de
acuerdo con la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos,
Administracién y Enajenacion de Bienes Muebles del Estado
de Veracruz de Ignacio de la Llave, a efecto de mantener
actualizados los inventarios y resguardos que son asignados a
los Servidores Publicos del Centro Estatal contra las
Adicciones "CUspide', para su efectivo control.

Centro Estatal Contra |

Adicciones

7]
o

Dr. Carlos Moguel Ancheyta
Director del Centro Estatal Contra las Adicciones

01/01/2022

31/12/2022

Reporte

Actualizacién de los expedientes de los Servidores Pablicos
del Centro Estatal contra las Adicciones "Cuspide’, con la
finalidad de tener actualizada la informacién del Trabajador en
el ambito de su documentacion personal, trayectoria
profesional, competencia académica asi como de cualquier
situacion que derive de su relacion laboral con el CECA
"Cuaspide".

Centro Estatal Contra las

Adicciones

Dr. Carlos Moguel Ancheyta
Director del Centro Estatal Contra las Adicciones

01/01/2022

31/03/2022

Expediente

Labores de Gestion, Asignacion y Control de los Recursos
Humanos, Financieros, Materiales y Generales, para una
eficiente funcionalidad en los servicios que otorga a sus
usuarios, el Centro Estatal Contra las Adicciones "Cuspide".

Centro Estatal Contra las

Adicciones

Dr. Carlos Moguel Ancheyta
Director del Centro Estatal Contra las Adicciones

01/01/2022

31/12/2022

Constancia

Se refiere a las constancias de
liberacion de No Adeudos que
emiten las diferentes areas
administrativas al CECA
"cOspide”.

Capacitacion en buenas practicas clinicas dirigido 8 Mandos y
Servidores Pablicos del Centro Estatal contra las Adicciones
"Cuspide".

Centro Estatal Contra las

Adicciones

Dr. Carlos Moguel Ancheyta
Director del Centro Estatal Contra las Adicciones

01/02/2022

28/02/2022

Constancia

ORO

REVISO

Dr. Alpgfto Téllez Valero

omas

L

Jefe de Departamento de Integracion de Programas de Salud y Regionalizacion

Lic. Fefahdo Dglid F¥rnandez Blanco
/

Subdirector de

Informacion en Salud de

Coordinador del Sistema de Control |
Director de Planeacion y Desarrol

Wnico del COCODI, y

rvicios de Salud de Veracruz
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