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SICI-PTCI-08 Programa de Trabajo de Control Interno (PTCI)
Dependencia/Entidad: Secretaria de Salud del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave y Organismo Piblico Descentralizado Servicios de Salud de Veracruz

Areas (s):

Direccion Administrativa, Direccion de Planeacién y Desarrollo, Direccién Juridica, Direccién de Atencidn Médica, Direccién de Salud Publica, Direccién de Proteccion
Contra Riesgos Sanitarios, Organo Interno de Control, Unidad de Acceso a la Informacién Plblica, Unidad de Género, Coordinacién de Calidad en Salud, Subdireccién de
la Administracién del Patrimonio de la Beneficencia Publica, Laboratorio Estatal de Salud Publica, Centro Estatal de la Transfusién Sanguinea, Coordinacién del Sistema
de Control Interno, Comisién Estatal Contra las Adicciones, Centro Estatal de Trasplantes, Centro Estatal Contra las Adicciones, Enlace de la Administracién de Riesgos,
Direccion de Infraestructura y Enlace de Etica.

Objetivo/Estrategia/Proyecto/Linea de accion:

Brindar servicios de salud de calidad a la poblacion vulnerada, sin discriminacion, priorizando a los pobres, indigenas y marginados.

Afio:

2023 . |

ADMINISTRATIVA

PROGRAMA DE TRABAJO DE CONTROL INTERNO (PTCI)

MBRE Y CARGO DEL RESPONSABLE

| Fecha de elab

i6n: [13/02/2023

EVIDENCIA

COMENTARIOS

Se realizara la difusion del

Salud y en el Organismo Publico Descentralizado SESVER.

del Organo Interno de Control.

Programa  permanente  de
9 : ¢ Correos  electronicos, oficios|Capacitacion de la CGE, en los
— e y M.A. Enma Patricia Garcia Rodriguez 5 e ot St 2
Capacitaciébn y sensibilizacion en materia de control : 2 emitidos a las Direcciones de|meses de marzo, junio Yy
interno, ética y riesgos. Grgano Intemo de Control ;natlulgr d:; Slrgtl)arma’nl‘::;n;‘i?cgog;geﬁ:r;zzi:cr;tEa&':eE:e 01/03/2023 31/12/2023 SESVER ¥ CODAMEVER|octubre 2023, a través de las
Hey: gank Sl * 2 Programa de Capacitacion, diferentes Direcciones del Ente,
con la finalidad de fortalecer la
participacion del personal.
OREle (FEHiEREE Bl ‘cigal! e Se presentara para aprobacion
Programa de sensibilizacion y capacitacion en Control 14,4, Brifna Patricla Garcla Rudriguez presenta; ante: el COCODL; ¢ g.:‘ aigaccci)gll u‘ial !Zm(?c;:::mfi:
Organo Interno de Control Titular del Organo Interno de Control en la Secretaria de| 01/02/2023 30/03/2023 |Programa permanente de| 2P sy
Interno, y otros relevantes. : A < e .. ~."|General para el ejercicio 2023,
Salud y en el Organismo Publico Descentralizado SESVER. Capacitacion para el ejercicio 4 o
mismo que se difundird al
2023. 3 A
interior del Ente.
Los canales de denuncia que se
tienen para recibir quejas y
M.A. Enma Patricia Garcia Rodriguez - .__|denuncias son: a) De manera
Canales de denuncias. Organo Interno de Control | Titular del Grgano Interno de Contral en la Secretaria de| 02/01/2023 | 31/12/2023 RZ‘Z%TJ‘;C?:S“““'°“ de quejas| i ecta recibidas en este OIC;
Salud y en el Organisme Publico Descentralizado SESVER. ¥ ! b) Turnadas por la Contraloria
General; y c) Remitidas por la
SFP.
Se realizara la evaluacion con
base a la informacién generada
M.A. Enma Patricia Garcia Rodriguez por las diferentes areas del
Evaluacién general que guarda el ente. Organo Interno de Control Titular del Organo Interno de Control en la Secretaria de| 15/09/2023 15/11/2023 Lr;floofr:ea:: [rnii':::ddo: Cp:’:t::;;rte Ente, relacionadas con el SICL.
Salud y en el Organismo Publico Descentralizado SESVER. 9 " |Formato SICI-AG-11 Analisis
General del estado que guarda
el Ente.
Se realizara la evaluacién con
base a la informacién generada
M.A. Enma Patricia Garcia Rodriguez por las diferentes dreas del
Evaluacién al SICI Componentes y Principios. Organo Interno de Control Titular del Organo Interno de Control en la Secretaria de| 15/09/2023 15/11/2023 Infarmede resUitadas. poriparts Ente, relacionadas con el SICIL.

Formato SICI-AG-12 Analisis
General de Componentes y
Principios.
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Dependencia/Entidad:

Secretaria de Salud del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave y Organismo Plblico Descentralizado Servicios de Salud de Veracruz

Areas (s):

Direccion Administrativa, Direccion de Planeacién y Desarrollo, Direccién Juridica, Direccién de Atencién Médica, Direccion de Salud Publica, Direccion de Proteccién
Contra Riesgos Sanitarios, f)rgano Interno de Control, Unidad de Acceso a la Informacién Publica, Unidad de Género, Coordinacién de Calidad en Salud, Subdireccién de
la Administracién del Patrimonio de la Beneficencia Publica, Laboratorio Estatal de Salud Publica, Centro Estatal de la Transfusién Sanguinea, Coordinacién del Sistema
de Control Interno, Comisién Estatal Contra las Adicciones, Centro Estatal de Trasplantes, Centro Estatal Contra las Adicciones, Enlace de la Administracién de Riesgos,
Direccién de Infraestructura y Enlace de Etica.

Objetivo/Estrategia/Proyecto/Linea de accién:

Brindar servicios de salud de calidad a la poblacién vulnerada, sin discriminacién, priorizando a los pobres, indigenas y marginados,

Afio:

2023

ACTIVIDAD DE CONTROL

DMINISTRATIVA

PROGRAMA DE TRABAJO DE CONTROL INTERNO (PTCI)

NOMBRE Y CARGO DEL RESPONSABLE

INICIO

TERMINO

[ Fecha de elaboracién: [13/02/2023

EVIDENCIA

COMENTARIOS

Gestionar ante la Contraloria General la capacitacién en
materia de implementacién, consolidacién, auditoria y
evaluacion de las acciones necesarias para cumplir con los
5 componentes y 17 principios del SICI.

Organo Interno de Control

M.A. Enma Patricia Garcia Rodriguez
Titular del érganu Interno de Control en la Secretarfa de
Salud y en el Organismo PUblico Descentralizado SESVER.

01/02/2023

31/12/2023

Oficios, correos electrdnicos vy
listas de personal capacitado

Se gestionara de manera
trimestral, ante la Contraloria
General del Estado, la
capacitacién en materia del
Sistema de Control Interno,
para el personal de SESVER.

Aplicar el cuestionario de percepcién en materia de Etica a
los Servidores Publicos de SESVER. Y CODAMEVER

Grgano Interno de Control

M.1. Marina Tapia Diaz
Enlace de Etica

01/05/2023

30/06/2023

Oficios,memorandums, correos
electrénicos, informe de
resultados de la encuesta
realizada.

En  coordinacion con las
diferentes dreas de SESVER y
CODAMEVER se realizard la
difusién para la aplicacién del
cuestionario, a través de la
plataforma de SESVER, con la
finalidad que un mayor
nimero de servidores publicos
participen en la encuesta.

Mes de los principios, valores y reglas de integridad.

Organo Interno de Control

M.I. Marina Tapia Diaz
Enlace de Etica

02/01/2023

30/12/2023

Oficios, memorandums, correos
electronicos y evidencias
fotograficas.

En  coordinacion con las
diferentes dreas de SESVER y
CODAMEVER, Se colocardn
fondos de pantalla en los
equipos de cémputo de los
servidores  plblicos y se
colocardn carteles alusivos a
los principios y valores éticos al
interior del Ente.

Platicas informativas a mandos medios y superiores en
materia de Etica.

(')rgano Interno de Control

M.1. Marina Tapia Diaz
Enlace de Etica

01/09/2023

30/11/2023

Oficios de invitacién, correos
electronicos y evidencias.
fotograficas

Se realizaran de manera
presencial, para mandos
superiores y medios, con la
finalidad de coadyuvar en el
conocimiento y aplicaciéon del
Cédigo de Etica y Conducta de
la Dependencia y Entidad.
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Dependencia/Entidad:

Secretaria de Salud del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave y Organismo Piblico Descentralizado Servicios de Salud de Veracruz

Areas (s):

Direccién Administrativa, Direccion de Planeacién y Desarrollo, Direccién Juridica, Direccién de Atencion Médica, Direccion de Salud Plblica, Direccién de Proteccion
Contra Riesgos Sanitarios, érgano Interno de Control, Unidad de Acceso a la Informacién Publica, Unidad de Género, Coordinacién de Calidad en Salud, Subdireccién de
la Administracién del Patrimonio de la Beneficencia Piblica, Laboratorio Estatal de Salud Publica, Centro Estatal de la Transfusion Sanguinea, Coordinacién del Sistema
de Control Interno, Comisién Estatal Contra las Adicciones, Centro Estatal de Trasplantes, Centro Estatal Contra las Adicciones, Enlace de la Admmlstraciun de Riesgos,
Direccion de Infraestructura y Enlace de Etica.

Objetivo/Estrategia/Proyecto/Linea de accién:

Brindar servicios de salud de calidad a la poblacién vulnerada, sin discriminacion, priorizando a los pobres, indigenas y marginados,

Afio:

2023

ACTIVIDAD DE CONTROL

UNIDAD ADMINISTRATIVA

PROGRAMA DE TRABAJO DE CONTROL INTERNO (PTCI)

NOMBRE Y CARGO DEL RESPONSABLE

INICIO

TERMINO

| Fecha de elaboracién: [13/02/2023

EVIDENCIA

COMENTARIOS

Platicas informativas del Protocolo para la Prevencion,

Oficios de invitacion, correos

Se realizaran de manera
presencial para todo el
personal que lo requiera, con la
finalidad de que todos los

Atencién y Sancién del Hostigamiento Sexual y Acoso érganolntemo de Control M.I Marina Tapla Diez 01/09/2023 30/11/2023 |electronicos y evidencias servldoresr publicos de' 2
Geiiial Enlace de Etica fotograficas Dependencia ¥ Entidad,
conozcan el procedimiento a
seguir en €asos de
hostigamiento sexual y/o acoso
sexual.
Incorporacién del procedimiento de difusién de los Ui, Jorde Cdiardo Sfsniega: Fariandaz
principios éticos y cddigo de conducta al manual de|Direccion Administrativa casargp wea e sising 01/01/2023 | 31/12/2023 |Manual de Procedimientos
S x 2 Director Administrativo
procedimientos de la Direccién Juridica.
A) Oficios de atencién de|Con 12 finalidad de aprovechar
slie e e RtaE el uso de las Tecnologlas de la
In?ormes de. Raglilads dé Informacién y en funcién a la
Supervisién, sequimiento y vigilancia de la fiscalizacién. | Direccién Administrativa Lic: Jorg Bdusrde Sisniaga’Farnandes 01/01/2023 | 31/12/2023 |Auditorias. xparienaa ;s bbtenida. en- i€l
Director Administrativo B) Aplicacién: dé niievo modelo ejercicio 2021 derivado de la
de Supervision Administrativa a pandemia, o8 o reaI!zaran
AlEEAdE supervisiones administrativas a
: distancia.
Responsivas y resguardos de los
feclrsoside-tajentidas, Instalaciones: Al tratarse de un
Incorporacién e los contrato  por  servicio de
Procedimientos documentadosvwgu_anda‘ ﬂrmadq COI?‘ el
AEaTEados para utilizar Instituto de la Policia Auxiliar y
Procedimientos documentados y actualizados para utilizar, ‘|Proteccion Patrimonial para el
2 . s 52 2 custodiar, controlar y acceder a
custodiar, controlar y acceder a los recursos de la entidad:| .. 2 .. : Lic. Jorge Eduardo Sisniega Fernandez . .|Estado de Veracruz, IPAX, con
5 : i > Direccién Administrativa - s 01/01/2023 31/12/2023 |los recursos de la entidad:| :
instalaciones, recursos econdmicos, tecnologia de Director Administrativo instalaclonas Veiitend vigencia hasta el 31 de
s

informacién, bienes y equipos patrimoniales.

econémicos,  tecnologia de
informacién, bienes y equipos
patrimoniales, dentro de los
Manuales Administrativos del
Ente.

diciembre de 2023, no se tiene
contemplado realizar
modificaciones a lo establecido
en el mismo, lo cual de ser el
caso se realizaria el préximo
afno 2024,
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Dependencia/Entidad:

Secretaria de Salud del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave y Org

» Pablico D

Servicios de Salud de Veracruz

Areas (s):

Direccién Administrativa, Direccién de Planeacién y Desarrollo, Direccién Juridica, Direccién de Atencién Médica, Direccién de Salud Publica, Direccion de Proteccién
Contra Riesgos Sanitarios, Organo Interno de Control, Unidad de Acceso a la Informacién Piblica, Unidad de Género, Coordinacion de Calidad en Salud, Subdireccién de
la Administracion del Patrimonio de la Beneficencia Publica, Laboratorio Estatal de Salud Publica, Centro Estatal de la Transfusién Sanguinea, Coordinacién del Sistema
de Control Interno, Comisién Estatal Contra las Adicciones, Centro Estatal de Trasplantes, Centro Estatal Contra las Adicciones, Enlace de la Administraciéon de Riesgos,

Direccién de Infraestructura y Enlace de Etica.

Objetivo/Estrategia/Proyecto/Linea de accién:

Brindar servicios de salud de calidad a la poblacién vulnerada, sin discriminacion, priorizando a los pobres, indigenas y marginados.

Afio:

2023 |

PROGRAMA DE TRABAJO DE CONTROL INTERNO (PTCI)

UNIDAD ADMINISTRATIVA NOMBRE Y CARGO DEL RESPONSABLE

FECHAS

INICIO

TERMINO

Fecha de elaboracién: [13/02/2023

EVIDENCIA

COMENTARIOS

Cada departamento de |la
Subdireccién  de  Recursos
Proceso Contable. Financieros realiza las
Reflejado  en los  Estados|actividades que le
. T . Financieros, Estado de Situacién|corresponden ingresando en el
Labores de. verificacldn. yfo ‘conclllacién' da 105 FegIBtios| i o iua Adimiinistrativa Lc. Jorge Fdusrdo Slsnlaga. Femindez 01/01/2023 | 31/12/2023 [Financiera, Estado de|Sistema de Recursos
contables, conciliaciones bancarias. Director Administrativo s
Actividades, Balanza de|Financieros (SIREFI) la
Comprobacién y Estado dellinformacon que en conjunto
Ejercicio Presupuestal. integra la infarmacién
Financiera de Servicios de
Salud de Veracruz.
Las responsivas se encuentran
alineadas al manual especifico
de procedimientos del
Responsiva de permisos a|departamento de Tecnologias
Perfiles de usuarios creados de acuerdo a las funciones de| . ” - " Lic. Jorge Eduardo Sisniega Fernandez servidor virtual y Responsiva de[de la Informacién asi como a
los servidores. Direccion Administrativa Director Administrativo 91/01/2023 SlHa/2023 permisos a la base de datos las Politicas para la Seguridad
Responsiva de acceso a usuario, |de la Informacién, Seguridad
Informética y Desarrollo de
Software en la Administracion
Publica del Estado de Veracruz.
Informes periddicos relacionados sobre la sensibilizacién y Captulra de p:nltalla ,de . :a
concientizacion de los funcionarios y servidores publicos de Ue. 3 Eduardo Sisni A gctl:la Iz:cion I © dif mllgmsn;o
la Entidad en cuanto al buen uso de las tecnologias de la|Direccion Administrativa 0108 ROMATLD SIenIeRTRMantes 01/01/2023 | S1ye2/g02s [feSHNRG0. 8, 8 Cfuson g%

informacién y comunicacién asi como de la seguridad de la
informacion.

Director Administrativo

buenas practicas en materia de
TIC's, y reporte de actividades
para su difusién.
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Dependencia/Entidad: Secretaria de Salud del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave y Organismo Piblico Descentralizado Servicios de Salud de Veracruz
Direccién Administrativa, Direccion de Planeacién y Desarrollo, Direccién Juridica, Direccién de Atencion Médica, Direccion de Salud Publica, Direccién de Proteccién
Contra Riesgos Sanitarios, Organo Interno de Control, Unidad de Acceso a la Informacién Publica, Unidad de Género, Coordinacion de Calidad en Salud, Subdireccion de
Areas (s): la Administracién del Patrimonio de la Beneficencia Publica, Laboratorio Estatal de Salud Piblica, Centro Estatal de la Transfusion Sanguinea, Coordinacién del Sistema

de Control Interno, Comisién Estatal Contra las Adicciones, Centro Estatal de Trasplantes, Centro Estatal Contra las Adicciones, Enlace de la Administracién de Riesgos,
Direccion de Infraestructura y Enlace de Etica.

Objetivo/Estrategia/Proyecto/Linea de accién:

Brindar servicios de salud de calidad a la poblacién vulnerada, sin discriminacion, prierizando a los pobres, indigenas y marginados.

Afo:

2023

DE CONTRO

PROGRAMA DE TRABAJO DE CONTROL INTERNO (PTCI)

MBRE Y CARGO DEL RESPONSABL

[ Fecha de elaboracion: [13/02/2023

EVIDENCIA

COMENTARIOS

Normas para el uso y conservacién de las computadoras
personales (PC) y periféricos.

Direccion Administrativa

Lic. Jorge Eduardo Sisniega Fernandez
Director Administrativo

01/01/2023

TERMIN

31/12/2023

Procedimiento

Mantenimiento a equipo de
computo (extraido del Manual
especifico de procedimientos del
departamento de Tecnologias de
la Informacién). Reglas de
operacion para el uso de la red
institucional de conectividad; de
asignacién, control y  uso
telefénico a través de |la
REDVER; de la seguridad
informatica y de la adquisicion
de equipo  de computo,
licenciamiento Yy servicios
informaticos para la
Administracion Publica Estatal,
G.0.E. 10 abril 2014 nGm. Ext.
143. Disponibles para consulta
en micrositio del departamento
de Tecnologias de la
Informacion:
https://www.ssaver.gob.mx/tec
nologias/politica-informatica/ vy
https://www.ssaver.gob.mx/tec
nologias/wp-
content/uploads/sites/14/2022/
06/REGLAS-de-operacion-uso-
REDVER.pdf

Las Reglas de operacién para el
uso de la red institucional de
conectividad; de asignacion,
control y uso telefénico a
través de la REDVER; de la
seguridad informatica y de la
adquisicion de equipo  de
computo,  licenciamiento  y
servicios informaticos para la
Administracién Plblica Estatal,
dedican el Capitulo V a las
Medidas de uso y Cuidado de
los Equipos Informdticos y de.
Comunicacién.

Reporte de verificacion de licencias y autorizaciones de uso
de los programas informéticos de la Entidad.

Direccion Administrativa

Lic. Jorge Eduardo Sisniega Fernandez
Director Administrativo

01/01/2023

31/12/2023

Reporte de verificacion de
licencias.

Extraido del portal de

licenciamiento de Microsoft.
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Dependencia/Entidad: Secretaria de Salud del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave y Organismo Piblico Descentralizado Servicios de Salud de Veracruz

Direccion Administrativa, Direccion de Planeacion y Desarrollo, Direccién Juridica, Direccién de Atencién Médica, Direccién de Salud Plblica, Direccion de Proteccién
Contra Riesgos Sanitarios, Organo Interno de Control, Unidad de Acceso a la Informacién Puablica, Unidad de Género, Coordinacion de Calidad en Salud, Subdireccion de
la Administracién del Patrimonio de la Beneficencia Plblica, Laboratorio Estatal de Salud Pablica, Centro Estatal de la Transfusion Sanguinea, Coordinacion del Sistema
de Control Interno, Comisién Estatal Contra las Adicciones, Centro Estatal de Trasplantes, Centro Estatal Contra las Adicciones, Enlace de la Administracién de Riesgos,
Direccién de Infraestructura y Enlace de Etica.

Areas (s):

Objetivo/Estrategia/Proyecto/Linea de accién: Brindar servicios de salud de calidad a la poblacién vulnerada, sin discriminacion, priorizando a los pobres, indigenas y marginados.

Afio: 2023 | | Fecha de elaboracién: [13/02/2023
PROGRAMA DE TRABAJO DE CONTROL INTERNO (PTCI)
FECHAS
ACTIVIDAD DE CO
NTROL UNIDAD ADMINISTRATIVA NOMBRE Y CARGO DEL RESPONSABLE INICIO TERMINO EVIDENCIA COMENTARIOS
La normativa que regula el uso
de Correo Electronico, Internet,
Intranet (Red Local) y demas
Existencia de medios que facilitan la comunicacion interna: .. __|servicios que proporciona y
g x Reporte de status de servicios X
1
ntranet, correo e{ectrénico, boletines, revistas, folletos, o o aq o iva Lic. Jorge Eduardo Sisniega Fernandez 01/01/2023 | 31/12/2023 |tecnologicas (Correo Electronica, admnistra el Departamento de
periodicos murales; de conocimiento de los funcionarios y Director Administrativo Internet, Intranet (Red Local) Tecnologias de la Informacion,
servidores publicos. ! * |se encuentra disponible en el
micrositio de este
departamento dentro del portal
de SESVER.
En espera de la publicacion del
Informe de Resultado def,
—_— . . . Lic. Jorge Eduardo Sisniega Fernandez i i informe del Resultade de la
Seguimiento a auditorias. Direccion Administrativa Oitector Adminlctrativa 01/01/2023 31/12/2023 |Auditorias (Evaluacion del Fiscalizacién Superior de la
Control Interno ASF) i
Cuenta Publica.
Se envia informe a la direccién
de correo electronico
margarita.gutierrez@salud.gob.
Presentacion del manejo de la deuda y su avance, con . mx., y de igual manera, se da
base en las cifras reportadas a la Direccién General de|Direccién Administrativa :;.c‘ J‘:rg;sdl‘.'a.”io f‘lsniega Fernéndez 01/01/2023 31/12/2023 Ll?’é?eaﬂdi::_:;tat”s de:la deuda atencién al seguimiento que
Programacion y Presupuesto. (CONASA) IEECtor EMINISTTRALYe 9 i efectia la Subdireccion de
Planeacién Estratégica de la
Direccion de Planeacion vy
Desarrollo de este Organismo,
Actualizar la Estructura Organica para que tenga . " .
concordancia con la Ley Organica, el Reglamento Interior,|Direccién Administrativa I[-)Ilcr Jc:rgisdl.iuairdto f_lsnlega Fefnafidez 01/01/2023 31/12/2023 Es:;u:;f‘r;:d:)r%érr:;csaéf:atl;alizada
Manuales Administrativos y de procesos. BELOF AN AT ¥ p '
. Manuales de procedimientos
Elaboracién de Manuales de procedimientos para el| . i o : Lic. Jorge Eduardo Sisniega Ferndndez para el reclutamiento, la
reclutamiento, la permanencia y el desarrollo del personal. Direccion Administrativa Director Administrativo 01/01/2023 31/12/2023 permanencia y el desarrollo del
personal.
Actualizacién de Manuales Administrativos de las areas — : e !
para que estén elaborados en el marco de Presupuesto|Direccion Administrativa IBLFEJ?;?eAE;L::;&:B?SHIega Ferndndez 01/01/2023 31/12/2023 ?;:l;ﬁisdos Adinifisteativs
basado en resultados. i wo
Analizar y disefar el Sistema informatico que permital .. R 4 Lic. Jorge Eduardo Sisniega Fernandez Minutas, Diagrama de datos,
registrar el inventario de SESVER. Direccion: Administrativa Director Administrativo 01/01/2023 S1/2oe02) Diccionario de datos, Prototipo
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Dependencia/Entidad: Secretaria de Salud del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave y Organismo Piblico Descentralizado Servicios de Salud de Veracruz

Direccion Administrativa, Direccién de Planeacién y Desarrollo, Direccién Juridica, Direccién de Atencién Médica, Direccion de Salud Publica, Direccion de Proteccién
Contra Riesgos Sanitarios, Organo Interno de Control, Unidad de Acceso a la Informacion Publica, Unidad de Género, Coordinacién de Calidad en Salud, Subdireccién de
Areas (s): - la Administracién del Patrimonio de la Beneficencia Publica, Laboratorio Estatal de Salud Publica, Centro Estatal de la Transfusion Sanguinea, Coordinacién del Sistema
de Control Interno, Comision Estatal Contra las Adicciones, Centro Estatal de Trasplantes, Centro Estatal Contra las Adicciones, Enlace de la Administracién de Riesgos,
Direccion de Infraestructura y Enlace de Etica.

Objetivo/Estrategia/Proyecto/Linea de accién: Brindar servicios de salud de calidad a la poblacién vulnerada, sin discriminacion, priorizando a los pobres, indigenas y marginados.
Afo: 2023 ] | Fecha de elaboracién: [13/02/2023

PROGRAMA DE TRABAJO DE CONTROL INTERNO (PTCI)

ADMINISTRATIVA NOMBRE Y CARGO DEL RESPONSABLE INICIO TERMINO EVIDENCIA COMENTARIOS

Analizar y disefiar Sistemas informaticos, para obtener,
procesar y almacenar apropiadamente la informacién de|Direccion Administrativa
calidad de los procesos operativos.

Lic. Jorge Eduardo Sisniega Ferndndez
Director Administrativo

Minutas, Diagrama de datos,

01/01/2023 | 31/12/2023 (p iorig de datos, Prototipo

Minutas y oficios para la
elaboracién del plan operativo
informatico y la elaboracién de
su quia.

Elaborar el Plan Operativo Informatico y Guia de Direceién Administrativa Lic. Jorge Eduardo Sisniega Fernandez

Elaboracién. Director Administrativo 01/01/2023 31/12/2023

Minutas y oficios para la
01/01/2023 31/12/2023 |elaboracion  del plan  de
contingencias informaticas.

Lic, Jorge Eduardo Sisniega Fernandez

Elaborar el Plan de contingencias Informaticas. Direccion Administrativa Director Administrativo

Minutas y oficios para la
elaboracién del plan estratégico
de tecnologias de informacién y
su _evaluacion.

Elaborar el Plan Estratégico de Tecnologias de Informacion Direccién Administrativa Lic. Jorge Eduardo Sisniega Fernandez

01/01/2023 31/12/2023
y su evaluacién. Director Administrativo o1/ 112/

El levantamiento se realizard
en coordinacion con el drea de

Realizar levantamiento del parque informatico propiedad inventarios de oficina central,

de SESVER que permita la optimizacién del mismo y apoye - Lic. Jorge Eduardo Sisniega Fernandez Minuta de levantamiento defasi como con sus similares en

en la toma de decisiones al momento de realizar DirscadnAdmintskativa Director Administrativo 01/01/2023 31/132023 inventario el resto de las demds unidades

adquisiciones. de SESVER y con apoyo de los
enlaces de tecnologias en las
mismas.

Implementar la gestion directa por parte de los usuarios
de servicios en materia de tecnologias de la informacion a| . ; . Lic. Jorge Eduardo Sisniega Fernandez
través del portal instituciénal de SESVER con la finalidad Direccién Adminstrativa Director Administrativo

de agilizar procesos.

Captura de pantalla del portal

01/01/2023 51/12/2023, con servicio implementado

Acta de Instalacién de Ia
01/02/2023 31/12/2023 |comision de tecnologias de la
informacién y comunicaciones

Crear la Comisién de Tecnologia de la Informacién y| . A : i Lic. Jorge Eduardo Sisniega Fernandez
fiady Direccion Administrativa : R &
Comunicaciones Director Administrativo

Establecer el Programa de Adquisiones de Equipos y
Sofware Sistemas cifrados de informacién y copias de| Direccién Administrativa
seguridad.

Elaboracién y Aprobacion del
Programa

Lic. Jorge Eduardo Sisniega Fernandez

Director Administrativo 0170372023 31/12/2023

Capturas de pantalla y reporte
forografico de la aplicacion de
politicas y lineamientos de
seguridad

Fortalecer las Politicas y Lineamientos de Seguridad para Direcelbn Admilnistrativa Lic. Jorge Eduardo Sisniega Fernandez

01/02/2023 1/12/2023
los Sistemas Informaticos y de Comunicacién. Director Administrativo 102/ LA/
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Dependencia/Entidad:

Secretaria de Salud del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave y Organismo Pablico Descentralizado Servicios de Salud de Veracruz

Areas (s):

Direccién Administrativa, Direccion de Planeacién y Desarrollo, Direccién Juridica, Direccién de Atencién Médica, Direccion de Salud Publica, Direccion de Proteccion
Contra Riesgos Sanitarios, Organo Interno de Control, Unidad de Acceso a la Informacién Publica, Unidad de Género, Coordinacién de Calidad en Salud, Subdireccién de
la Administracién del Patrimonio de la Beneficencia Plblica, Laboratorio Estatal de Salud Publica, Centro Estatal de la Transfusién Sanguinea, Coordinacién del Sistema
de Control Interno, Comisién Estatal Contra las Adicciones, Centro Estatal de Trasplantes, Centro Estatal Contra las Adicciones, Enlace de la Administracién de Riesgos,

Direccion de Infraestructura

y Enlace de Etica.

Objetivo/Estrategia/Proyecto/Linea de accién:

Brindar servicios de salud de calidad a la poblacién vulnerada, sin discriminacion, priorizando a los pobres, indigenas y marginados.

Afio:

2023 T

Elaborar el Plan de recuperaciéon de desastres y de
continuidad de la Operacion para los Sistemas

INISTRATIVA

PROGRAMA DE TRABAJO DE CONTROL INTERNO (PTCI)

NOMBRE Y CARGO DEL RESPONSABLE

Lic. Jorge Eduardo Sisniega Fernandez

INICIO

TERMINO

Fecha de elaboracién: [13/02/2023

EVIDENCIA

Plan de recuperacién  de

COMENTARIOS

Director Juridico

reportadas a estd Direccién
Juridica.

Informaticos asociados a los Procesos o Actividades con el| Direccion Administrativa Director Administrativo 01/01/2023 31/12/2023 |desastres y de continuidad de la
cual se dé cumplimiento a los procesos o Actividades y operacion elaborado.
metas de la Institucion.
Erilbia daia Adminsesatada L.C. Alicia Yazmin Vazquez Cuevas
Mantener actualizado el Catélogo de Riesgos de la entidad. Rieka6e Subdirectora de Recursos Humanos y Enlace de la|] 01/01/2023 31/05/2023 |Catalogo de Riegos actualizado.
9 Administracion de Riesgos
Formato SICI-MGR-06 Matriz de
L.C. Alicia Yazmin Vazquez Cuevas Gestion de. - Riesgos. para, o
_Gestan de los riesgos del no cumplimiento a los objetivos|Enlace de la Administracion de Subdirectora de Recursos Humanos y Enlace de la| 01/01/2023 31/12/2023 seguimiento de cad'a actividad
institucionales. Riesgos Adminictacion de R que represente un riesgo de no
N CIonaEiesgdos, cumplimiento al Objetivo
Institucional.
Informe de actividades
relizadas, en proceso 0
" g L.C. Alicia Yazmin Vazquez Cuevas pendientes, de las actividades
Seguimiento y evaluacion a las acciones de control. E:.::cisde la Administracién de Subdirectora de Recursos Humanos y Enlace de la|] 01/01/2023 31/12/2023 |plasmadas de cada aréa, por
9 Administracién de Riesgos medio del Formato (SICI-C-09-
01 Cronograma de
Actividades-General
Elaboracién de la Guia relativa a la incorporacién del SICI L.C. Alicia Yazmin Vazquez Cuevas . :
al Ente con informacién relativa a las funciones de sus E?;:cisde ka‘Administracidn de Subdirectora de Recursos Humanos y Enlace de la 01/01/2023 30/06/2023 S:Iras;:;laatl“;tae la:Incorporacion
integrantes y las herramientas de control. 9 Administracién de Riesgos )
Mantener actualizado el
" Micrositio de la  Direccién
Cédigo de Etica y Conducta aprobados y vigentes asi como! Juridica
la normatividad correspondiente a las responsabilidades (6, J0TaE LIS REVRER (https://www.ssaver.gob.mx/dir
administrativas, y las leyes que se relacionen con la Ley|Direccién Juridica D_c. :f‘; uds HY I REreS 01/01/2023 31/12/2023 |eccionjuridica/codigos-
Federal y Estatal de los Sistemas Anticorrupcién y demas weclorIuicico estatales/), asi como cada
aplicables. trimestre se estarda enviando
una circular a la Unidades
Administrativas.
A Una vez que se hayan
Lic. Jorge Luis Reyna Reyes 5:23::3?55 o c?::srl"j:ntlzz reportado las deficiencias, se
Reporte de deficiencias reportadas por el personal. Direccion Juridica o Y ¥ 01/01/2023 31/12/2023 hardn del conocimiento de la

Unidad Administrativa para las
sanciones correspondientes.

8/19




VERACRUZ
GOBIERNO
DEL ESTADO

@

SS | SESVER

SICI-PTCI-08 Programa de Trabajo de Control Interno (PTCI)

VERA
CRUZ

ML LLENA DE OROULLD

Dependencia/Entidad:

Secretaria de Salud del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave y Organismo Piiblico Descentralizado Servicios de Salud de Veracruz

Areas (s):

Direccién Administrativa, Direccién de Planeaciéon y Desarrollo, Direccién Juridica, Direccién de Atencién Médica, Direccién de Salud Publica, Direccién de Proteccion
Contra Riesgos Sanitarios, Organo Interno de Control, Unidad de Acceso a la Informacién Plblica, Unidad de Género, Coordinacion de Calidad en Salud, Subdireccién de
la Administracion del Patrimonio de la Beneficencia Publica, Laboratorio Estatal de Salud Publica, Centro Estatal de la Transfusion Sanguinea, Coordinacién del Sistema
de Control Interno, Comisién Estatal Contra las Adicciones, Centro Estatal de Trasplantes, Centro Estatal Contra las Adicciones, Enlace de la Administracion de Riesgos,

Direccién de Infraestructura y Enlace de Etica.

Objetivo/Estrategia/Proyecto/Linea de accién:

Brindar servicios de salud de calidad a la poblacién vulnerada, sin discriminacion, priorizande a los pobres, indigenas y marginados.

Aiio:

2023

ACTIVIDAD DE CONTROL

Informe de Contratos y Convenios que celebra el

UNIDAD ADMINISTRATIVA

PROGRAMA DE TRABAJO DE CONTROL INTERNO (PTCI)

FECHAS

NOMBRE Y CARGO DEL RESPONSABLE

Lic. Jorge Luis Reyna Reyes

INICIO

TERMINO

Fecha de elaboracién: [13/02/2023

EVIDENCIA

Se contard con una base de
datos donde se enuentre toda la

COMENTARIOS

Dicha base se encontrara en
los archivos de esta Direccién a

proceso juridico-administrativo de vigilancia sanitaria.

Riesgos Sanitarios

Director de Proteccién Contra Riesgos Sanitarios

Organismo Publico Descentralizado de Servcios de Salud|Direccion Juridica Director Juridico 01/01/2023 31/12/2023 ifSration rafarante allmi cargo.(por contener datos
de Veracruz.
adecuado control. personales).
Se obtuvieron 5 Licencias
: ; 2 3 Sanitarias Jurisdiccionales,
;'Lcr‘i’:d“l'cac'i';'::f:s dgecér'ggba'q'"ézc;::;aIS::e”a de  Frio|nireccion de Salud Pblica g;icf;:dgéugglf‘;a;ﬁﬁcga5""° Flores 23/01/2023 | 31/12/2023 |Licencia Sanitaria quedando  pendiente 2
¥ i almacenes para el ejercicio en
curso,
Derivado de la contingencia
COVID-19, la capacitacion
TR " . o - it Reporte de eventos de 5
Capacitaclén 3 funclonarlos y servidares . piblicos, |0 ian de Atencisn Médica |Dr: Romana Gutiérrez Polo 01/01/2023 | 31/12/2023 [capacitacién que incluya el|Programada para el drea
relacionada con el puesto al que se ingresa. Directora de Atencion Médica 2 3 médica, paramédica y afin, se
numero del personal capacitado. 5
realizara en la modalidad
virtual principalmente.
Derivado de plantillas
Rol de Enfermerla par serviclos registradas a nivel federal, esta
Politicas y procedimientos para la rotacién periddica de Direccién de Atencién Médica Dra. Romana Gutnéyyez P'o!p 01/01/2023 31/12/2023 len Hospitales dé Alta actividad solo se _reallza por el
personal. Directora de Atencion Médica < area de enfermeria dentro del
Especialidad. i
mismo  servicio, en casos
especificos.
Los Servicios de Atencion Psiquidtrica (SAP), el Consejo
Nacional contra las Adicciones (CONADIC), el Secretariado
;zf::;gr?aesl c?eonss;fl{lczj dEest:taz:reds M;"?JQE‘;‘IESSSAME ytl:: Dra. Ro a Gutiérrez Polo Concentrado tmestlal dc
5 ! o iclon con oLras|p, o cign de Atencian Médica izl mana. st . & 01/01/2023 31/12/2023 |[platicas para prevencion de
entidades encargadas de la atencién, implementaran Directora de Atencion Médica sulcldios
acciones de promocién y prevencidon en marco del :
Programa Nacional para la Prevencién del Suicidio.
(CONASA)
Sistema para el Raglstro v La evidencia corresponde a la
Induccién y capacitacién directiva a Hospitales y i 7 7T Dra. Remana Gutiérrez Polo s i constancia generada y
Jurisdicciones Sanitarias. Direccion de Atencion Médica | e crora de Atencién Médica 01/01/2023 | 31/12/2023 |Adminlstracién de Eventos del .. oviada en el sistema
Capacitacion (SIRAEC).
SIRAEC.
Vinculacién con autoridades municipales de aquellos sitios| . i i i 5 y 7 . ;
con__mayor histortal " de F.mergencias il Rasa gllrzczl:r;::itzl;'?;eccmn Sae g[re‘]cl::;?r;:gr:::esc ?:rrgn::rsa Riesgos Sanitarios 01,04!2023 15'{12/2023 ;le::rgg aSlStenCIas" RS
reforzar la colaboracién. 1654 S e T e 9 '
Plan de capacitacion para disminuir irregularidades en el|Direccién de Proteccion Contra|Dr. Julidn Morales Barrientos 01/04/2023 20/11/2023 Lista de asistencias / carta

programatica.
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SICI-PTCI-08 Programa de Trabajo de Control Interno (PTCI)
Dependencia/Entidad: Secretaria de Salud del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave y Organismo Piblico Descentralizado Servicios de Salud de Veracruz

Areas (s):

Direccién Administrativa, Direccién de Planeacion y Desarrollo, Direccién Juridica, Direccién de Atencién Médjca, Direccion de Salud Publica, Direccién de Proteccién
Contra Riesgos Sanitarios, Organo Interno de Control, Unidad de Acceso a la Informacién Publica, Unidad de Género, Coordinacion de Calidad en Salud, Subdireccién de
la Administracién del Patrimonio de la Beneficencia Publica, Laboratorio Estatal de Salud Pdblica, Centro Estatal de la Transfusién Sanguinea, Coordinacion del Sistema
de Control Interno, Comisién Estatal Contra las Adicciones, Centro Estatal de Trasplantes, Centro Estatal Contra las Adicciones, Enlace de la Administracién de Riesgos,
Direccién de Infraestructura y Enlace de Etica.

Objetivo/Estrategia/Proyecto/Linea de accién:

Brindar servicios de salud de calidad a la poblacién vulnerada, sin discriminacion, priorizando a los pobres, indigenas y marginados.

2023

PROGRAMA DE TRABAJO DE CONTROL INTERNO (PTCI)

NOMBRE Y CARGO DEL RESPONSABLE

INICIO

TERMINO

| Fecha de elaboracién: [13/02/2023

EVIDENCIA

COMENTARIOS

de Salud Publica.

Publica

Director del Laboratorio Estatal de Salud Publica

las auditorias internas realizadas
al Sistema de Gestién de
Calidad del Laboratorio Estatal.

i
Plan de capacitacion para mejorar la atencién en el ingreso|Direccién de Proteccién Contra|Dr. Julidn Morales Barrientos 01/04/2023 30/06/2023 g;:tznc?:rgramjtlca, el\:ji':claen;:
de tramites de los CIS jurisdiccionales Riesgos Sanitarios Director de Proteccién Contra Riesgos Sanitarios fotografica
Plan de cap?cltaclun para la correcta aplicacion de cédulas D]recclon de. Pr9teccmn Contra Dr. Julidn Morales l’._‘;arrlentus _ 01/02/2023 01/08/2023 |Lista de asistencia.
de evaluacion Riesgos Sanitarios Director de Proteccion Contra Riesgos Sanitarios
Ejecucion de Campafias en temas de Proteccion contra|Direccion de Proteccion Contra|Dr. Julidn Morales Barrientos . h P
f fi rtes.
Riesgos Sanitarios Riesgos Sanitarios Director de Proteccion Contra Riesgos Sanitarios 1703/2023 047212023, |EVidsnickifutagrafica virepdttes
Esta actividad garantizard que
los insumos que se distribuyen
Registro de entrega de insumos del drea de emergencias y|Direccién de Proteccion Contra|Dr. Julidn Morales Barrientos 01/02/2023 30/06/2023 Lista de entregas de insumos y|a la poblacién cu‘mp\en con los
desastres Riesgos Sanitarios Director de Proteccién Contra Riesgos Sanitarios vales de salida. tiempos de vida 0til y no existe
riesgo de entregar productos:
caducados.
Formatos de visita de|Esta actividad garantizard que
G . supervisién con firma por parte|los insumos que se adquieren
f:’ﬁfg.‘é ':;S: dz i s defirea: dersmergenciss an: fze g"e“"s‘“sde.tp"]’t“c'd” Cartra i ]‘;"é"; ”g’a'tes E.’_a"'é’"“t’s e it 01/04/2023 | 30/06/2023 |del Jefe de Regulacién Sanitaria|se distribuyen de manera
es Sanitarias iesgos Sanitarios irector de Proteccion Contra Riesgos Sanitarios o coordinador del programa de|adecuada a la poblacién y no
emergencias jurisdicional , se caducan en las oficinas.

4 A El participante conocera las
Capacitar al Personal encargado de esta Direccion de X ; ¥ suridi
Infraestructura de Salud en materla de procesos de|Direccién de Infraestructura | Ar: Karla Peregrina Bermidez 31/03/2023 | 31/12/2023 |Constancia de participacion funcmtes'- i hent B
Normatividad de Obra y Responsabilidad Administrativa Rirectore de niracsirticyin Eompplenka 4

de Infraestructura de Salud
El participante conocerd las
Capacitar al Personal encargado de esta Direccion de Ara. Karia P ina B il funciones, marco juridico vy
Infraestructura de Salud en materia de obra sobre el|Direccién de Infraestructura qu' tarad e;‘efgrlnat ertmu ez 01/09/2023 31/12/2023 |Constancia de participacion competencias de la Direccién
Manejo de Normas Hospitalarias de Obra weCorade ANttt de Infraestructura de Salud en

modelos de obra.

7 El objetivo del laboratorio es
225:':;:;, di:s:::;::c's:‘_df; entregar resultados oportunos
Evaluacion del desempefio de los procesos establecidos en I y y confiables que sirvan para la
el Sistema de Gestion de Calidad del Laboratorio Estatal| -200ratorio Estatal de Salud|Men C César Isaac Bazdn Méndez 01/01/2023 | 31/12/2023 [2t@ direccién, b) Informes de, "0 " yecisiones de los

diferentes programas de
atencibn a la  poblacién
Veracruzana.
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Dependencia/Entidad:

SICI-PTCI-08 Programa de Trabajo de Control Interno (PTCI)

Secretaria de Salud del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave y Organismo Piblico Descentralizado Servicios de Salud de Veracruz

Direccién Administrativa, Direccion de Planeacion y Desarrollo, Direccién Juridica, Direccién de Atencion Médica, Direccién de Salud Pablica, Direccién de Proteccion
Contra Riesgos Sanitarios, Organo Interno de Control, Unidad de Acceso a la Informacién Publica, Unidad de Género, Coordinacion de Calidad en Salud, Subdireccion de
la Administracién del Patrimonio de la Beneficencia Plblica, Laboratorio Estatal de Salud Publica, Centro Estatal de la Transfusién Sanguinea, Coordinacién del Sistema
de Control Interno, Comisién Estatal Contra las Adicciones, Centro Estatal de Trasplantes, Centro Estatal Contra las Adicciones, Enlace de la Administracion de Riesgos,
Direccién de Infraestructura y Enlace de Etica.

Areas (s):

Objetivo/Estrategia/Proyecto/Linea de accién:
Afio:

Brindar servicios de salud de calidad a la poblacién vulnerada, sin discriminacion, priorizando a los pobres, indigenas y marginados.
2023 | |

Fecha de elab ién: [13/02/2023

PROGRAMA DE TRABAJO DE CONTROL INTERNO (PTCI)

ACTIVIDAD DE CONTR UNIDAD ADMINISTRATIVA RGO DEL RESPONSABLE TERMINO EVIDENCIA COMENTARIO!
Se tiene un avanve del 80%,
una vez completado lo|
Actualizar manuales de procedimientos de actividades *+Oficios $§2:;T;;?as z:rlaellnf:rr:-nzciéie
administrativas para la gestién de recursos (humanos,|Centro Estatal de la|Dr. Salvador Santiesteban Gonzalez * ‘ it 3 i A
materiales, financieros, tecnologias de la informacion, etc.)|Transfusién Sanguinea Director del Centro Estatal de la Transfusion Sanguinea H1y0g/2043 31032023 Memgrandur:digiales: serharla t:‘;mg:snsn Jeﬂ:er:ga
del Centro Estatal de la Transfusion Sanguinea. para.8 9 9. Yaldachn
oficial  correspondiente,  Se
continuara con la revisién y
actualizacién de Manuales.
Una vez concluida la
Difundir a todo el Personal a traves de sesiones internas el gﬁg;:ct'ascei::eil ePzrso;g!_‘;:pa;Z
alcance de la normatividad en Materia de Proteccion de|Centro Estatal de la|Dr. Salvador Santiesteban Gonzalez 01/02/2023 30/04/2023 *Oficios de convocatoria cunter.n la i :uevarn:znte
Datos y del Sistema de Gestion Transparencia en la|Transfusién Sanguinea Director del Centro Estatal de la Transfusion Sanguinea *Listas de asistencia P S
unidad, reforzar la Normatividad en
Materia de Proteccion de Datos,
programando nuevos Curso,
Se continua trabajando en la
i . 5 5 acitacion y  revision final
Dar seguimiento a los indicadores del desempefio de *Lista de asistencias L i ;
pocesos operatvos gl Sitema de Gesén e Caidad dl[ S0, €000 e o/0v Soveder somvemetn conater L | ovouaons | 3unara0as. |-t derabo
Centro Estatal de la Transfusién Sanguinea. 9 9 *Registros de indicadores P
encargado del Depto. de
Calidad.
| T Realizacién presencial o virtual
Incluir en el programa de capacitacién del Centro Estatal . Z : . ) Z o i
de Ia Transfusién Sangulnea capacitaciones en materia de Centro ) Estatal ’ de la|Dr. Salvador Santiesteban Gonzdlez ) . 01/02/2023 01/11/2023 Lista de asistencias depenqera de  condiciones
perspectiva de género Transfusién Sanguinea Director del Centro Estatal de la Transfusién Sanguinea Constancias sanitarias a la fecha de los
9 ; eventos programados.
Para este fin se utilizardn las
cuentas oficiales de Twitter y
i Facebook para facil acceso y
Expandir los canales de comunicacion externa de la . . Repprte fiendual da ém‘f'dades mayor difusion  hacia la
R % 2 5 .. |Subdireccién de la|L.N. Maria del Carmen Galindo Ramos realizadas para la difusion de L
Subdireccién del Patrimonio de la Beneficencia Publica 2 i £ ) = poblacion en las ciudades y
Administracion del Patrimonio|Subdirectora de la Administracién del Patrimonio de la 31/01/2023 31/12/2023 |programas de recepcion de
para que los apoyos otorgados puedan llegar a la mayor| de la Beneficencia Publica Beneficencia Publica aetimertaclin vide antrens: da llamadas telefénicas, asi como
cantidad de poblacion posible. divarcee s osy 9 de otros medios, entre ellos el
POYyes: perifoneo, en las comunidades
donde no se tenga acceso a
internet.
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Dependencia/Entidad:

Secretaria de Salud del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave y Organismo Piblico Descentralizado Servicios de Salud de Veracruz

Areas (s):

Direccion Administrativa, Dlreccion de Planeacion y Desarrollo, Direccién Juridica, Direccién de Atencidn Médica, Direccién de Salud Piblica, Direccién de Proteccidn
Contra Riesgos Sanitarios, Organo Interno de Control, Unidad de Acceso a la Informacién Publica, Unidad de Género, Coordinacion de Calidad en Salud, Subdireccion de
Ja Administracién del Patrimonio de la Beneficencia Plblica, Laboratorio Estatal de Salud Pablica, Centro Estatal de la Transfusion Sanguinea, Coordinacién del Sistema
de Control Interno, Comisién Estatal Contra las Adicciones, Centro Estatal de Trasplantes, Centro Estatal Contra las Adicciones, Enlace de la Administracién de Riesgos,

Direccién de Infraestructura

y Enlace de Etica.

Objetivo/Estrategia/Proyecto/Linea de accién:

Brindar servicios de salud de calidad a la poblacién vulnerada, sin discriminacion, priorizando a los pobres, indigenas y marginados.

Aiio:

2023

ACTIVIDAD DE CONTROL

Actualizar y reforzar el reglamento aplicable para la
solicitud y entrega de cualquier tipo de apoyo por parte de

UNIDAD ADMINISTRATIVA

Subdireccién de la

PROGRAMA DE TRABAJO DE CONTROL INTERNO (PTCI)
FECHAS

NOMBRE Y CARGO DEL RESPONSABLE

L.N. Maria del Carmen Galindo Ramos

INICIO

TERMINO

Fecha de elaboracion: [13/02/2023

EVIDENCIA

Actualizaciéon  del

aplicable para

Reglamento
la solicitud y

COMENTARIOS

Este analisis comenzara a

contra siniestros.

Adicciones

Director del Centro Estatal Contra las Adicciones

la Subdireccién del Patrimonio de la Beneficencia Publica| Administracién del Patrimonio|Subdirectora de la Administracién del Patrimonio de la 31/01/2023 31/12/2023 |entrega de apoyos en la raallzarse da frisnara, AnLAl
con el fin de evitar o mitigar los riesgos de corrupcion|de la Beneficencia Publica Beneficencia Publica Subdireccion del Patrimonio de
identificados en el ente. la Beneficencia Publica.
5 Los reportes se haran dentro
. , . Reportes m_ensuales dgl (unes de la primera semana de cada
Reforzar las labores de verificacion y/o conciliacién de la SUGHIEECian de 1] L.N. Maria del Carmen Galindo Ramos de expedientes ablertos vy mes para poder ser
. Y19 Administracién del Patrimonio|Subdirectora de la Administracion del Patrimonio de la 31/01/2023 31/12/2023 (entregas de apoyo por mes . i el
base digital de apoyos con el inventario fisico. de la Benefi ia PUbli Benefi ia PUbli reglstrados en la base digital asf confrontados; evitando asi el
e la Beneficencia Pablica eneficencia Publica g ; ; g desfase de tiempo entre una y
como del inventario.
otra.
Capacitacién a Mandos y Servidores Publicos del Centro
Estatal contra las Adicciones "Cuspide”, para la elaboracién
de Manuales de Procedimientos que servirdn como
herramienta para realizar actividades especificas, en los|Centro Estatal Contra las|Dr. Carlos Moguel Ancheyta
2 M |
cuales se plasman los procesos de las mismas, precisando|Adicciones Director del Centro Estatal Contra las Adicciones 01/01/2023 01/06/2023 ARl
los aspectos legales, las politicas, los procedimientos y los
controles que se llevaran a cabo para realizarlas de una
manera eficaz y eficiente.
Actualizacién del Inventario del Mobiliario y Equipo, esto
de acuerdo con la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos,
Administracién y Enajenacién de Bienes Muebles del
Centro Estatal Contra las|Dr. Carlos Moguel Ancheyta
Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave, a efecto de it v 01/01/2023 31/12/2023 (Reporte
mantener actualizados los Inventarios y resguardos que Adicciones Director del Centro Estatal Contra las Adicciones
son asignados a los Servidores Publicos del Centro Estatal
contra las Adicciones "Cuspide", para su efectivo control.
Se refiere a las constancias de
Labores de Qestién, Aslgnacid_m y Control de los Recursos liberacion de No Adeudos que
Hl_jl’T\arlOS, Fln_ancle_:rus, Materiales .V'Generales, para una Ceptf_o Estatal Contra las D!'. Carles Moguel Ancheyta o 01/01/2023 31/12/2023 |Constancia emiten las diferentes d&reas
eficiente funcionalidad en los servicios que otorga a sus|Adicciones Director del Centro Estatal Contra las Adicciones administrativas al CECA
usuarios, el Centro Estatal contra las Adicciones "Cuspide". et "
clspide”.
é s T ki Se tomardn los cursos de
apacitacion para la actualizacion del personal médico, - acusrde a los temas
enfermeria y administrativo, conforme a las convocatorias Ce_ntr_o Estatal Contra las D.r. Carlos Moguel Ancheyta rI 01/01/2023 31/12/2023 |Constancia 3 e d
TR Adicciones Director del Centro Estatal Contra las Adicciones relacionados con las areas de
emitidas por el Programa Estatal de Capacitacion.
esta Unidad.
Capacitacion al personal médico, enfermeria y Se solicitard el apoyo a las
administrativo, en lo referente a las medidas de proteccién Centro. Estatal ' Contra’ las| Dr: Carlos Maguel Ancheyta 01/06/2023 30/06/2023 [Constancia Unidades de Proteccion Civil

Municipal y Estatal.
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40 LLTHA DF OROULLD

Dependencia/Entidad:

Secretaria de Salud del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave y Organismo Publico Descentralizado Servicios de Salud de Veracruz

Areas (s):

Direccion Administrativa, Direccién de Planeacién y Desarrollo, Direccién Juridica, Direccién de Atencién Médica, Direccion de Salud Publica, Direccion de Proteccién
Contra Riesgos Sanitarios, Organo Interno de Control, Unidad de Acceso a la Informacion Pablica, Unidad de Género, Coordinacién de Calidad en Salud, Subdireccién de
la Administraciéon del Patrimonio de la Beneficencia Publica, Laboratorio Estatal de Salud Publica, Centro Estatal de la Transfusién Sanguinea, Coordinacién del Sistema
de Control Interno, Comision Estatal Contra las Adicciones, Centro Estatal de Trasplantes, Centro Estatal Contra las Adicciones, Enlace de la Administracién de Riesgos,
Direccion de Infraestructura y Enlace de Etica.

Objetivo/Estrategia/Proyecto/Linea de accién:

Brindar servicios de salud de calidad a la poblacion vulnerada, sin discriminacion, priorizando a los pobres, indigenas y marginados.

Ano:

2023

D ADMINISTRATIVA

PROGRAMA DE TRABAJO DE CONTROL INTERNO (PTCI)

NOMBRE Y

RGO DEL RESPONSABLE

FECHAS

TERMINO

Fecha de elaboracién: [13/02/2023

EVIDENCIA

COMENTARIOS

Actualizar y mantener la base de datos con informacion
relevante de las unidades médicas responsabilidad de

Direccién de Planeacion y

Mtro. Javier Gordillo Thomas

SESVER 2023

Sesver, para el registro de inidcadores de desempefio, i 02/01/2023 31/12/2023 |Base de datos.
programacién de metas y toma de decisiones en materia Aol Director de Planeacién y Desarrollo
de asignacion de recursos materiales y humanos.
Indicadores ssociados a logl35_Fichas de avance _de
Objetivos institucionales, Direccién de Planeacion y M_tro. Javier Gordnlo_Thomas 01/01/2023 31/12/2023 |Objetivas del Programma mdnc_ad?res del Porg.rama
Desarrollo Director de Planeacion y Desarrollo Institucional se capturaran en
Institucional de los Servicios de el mes de febrero del 2024
Salud de Veracruz 2019-2024. 3
Fichas Técnicas de los
Indicadores  de  Actividades|Las Ficha Técnicas con cifras
; o Direccidn de Planeacion y Mtro. Javier Gordillo Thomas Institucionales (Al's) y|definitivas se disponen a mas
Indicadores de desempefio del Ente. Desarrollo Director de Planeacion y Desarrollo 01/01/2023 31/12/2023 Programas Presupuestarios|tardar el 31 de marzo del
(PP's) generadas por el SIAFEV|2023.
2.0,
El formato de Cierre Anual de|L® C@Ptura de la informacién se
Indicadores aprobados para medir la efectividad de los| Direccién de Planeaciony  [Mtro. Javier Gordillo Thomas realizara en el mes de enero de
i oy 4 . 01/01/2023 31/12/2023 |los Avances del Programa 3 BT
procesos, procedimientos, actividades o tareas. Desarrollo Director de Planeacion y Desarrollo o 2 2024, previa validaciéon de la
perativo Anual. i
Junta de Gobierno de SESVER.
Reporte de Avance de 5
Indicadores y Justificaciones de La'captura'de L infnn:naclon de
<7 el Al's y PP’s, se realiza en los
Actividades Institucionales| ) A | d
‘ ‘ ' ) ) (AL's) ¥ Prograras primeros diez dta§ del mes eL
Procedimientos internos para la rendicién de cuentas. DirecciondeiPlaneacicniy);  |Mtra.Javien Gardillo . Thomar 01/01/2023 | 31/12/2023 |Presupuestarios (pp-g)|Srero:de 2024, mientrasigbe ¢
Desarrollo Director de Planeacion y Desarrollo Programa Operativo anual debe
generados por el SIAFEV 2.0 y AT,
| formato de Cierre Anual del someterse a validacion de la
s Avances del - Programs|?tnta de Gobiemo de SESVER
2 9 en el mes de febrero de 2024,
Operativo Anual.
*Presupuesto Basado en
o : ¢ £ B ¢ i B ¥ F
Politicas  directivas o manuales que registran las| Direccién de Planeaciéony |Mtro. Javier Gordillo Thomas Resultados SF H.’LAN
actividades y tareas de cada unidad administrativa Desarrollo Director de Planeacion y Desarrollo 017012023 31712/2023: | *Programa Instituclonal
¥ : ¥ Programa  Operativo  Anual
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Dependencia/Entidad:

Secretaria de Salud del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave y Organismo Piblico Descentralizado Servicios de Salud de Veracruz

Areas (s):

Direccion Administrativa, Direccion de Planeacién y Desarrollo, Direccién Juridica, Direccién de Atencion Médica, Direccién de Salud Publica, Direccién de Proteccién
Contra Riesgos Sanitarios, Organo Interno de Control, Unidad de Acceso a la Informacién Publica, Unidad de Género, Coordinacién de Calidad en Salud, Subdireccion de
la Administracién del Patrimonio de la Beneficencia Publica, Laboratorio Estatal de Salud Plblica, Centro Estatal de la Transfusion Sanguinea, Coordinacién del Sistema
de Control Interno, Comisién Estatal Contra las Adicciones, Centro Estatal de Trasplantes, Centro Estatal Contra las Adicciones, Enlace de la Administracién de Riesgos,
Direccién de Infraestructura y Enlace de Etica.

Objetivo/Estrategia/Proyecto/Linea de accién:

Brindar servicios de salud de calidad a la poblacién vulnerada, sin discriminacion, priorizando a los pobres, indigenas y marginados.

Afio:

2023

]

PROGRAMA DE TRABAJO DE CONTROL INTERNO (PTCI)

NOMBRE Y CARGO DEL RESPONSABLE

INICIO

TERMINO

I Fecha de elaboracion: [13/02/2023

EVIDENCIA

COMENTARIOS

La captura de la informacién se

Informe o reportes de las revisiones efectuadas a los| Direccién de Planeaciény  |Mtro, Javier Gordillo Thomas 01/01/2023 31/12/2023 :;:zg::m: o erat]icztitucAiz:g: realizard en el mes de enero de
procesos, procedimientos, actividades y tareas. Desarrollo Director de Planeacién y Desarrollo 9 P 2024, previa validacion de la
2023
Junta de Gobierno de SESVER.
Coerdinacién de los cierres semestrales del Subsistema de Ofici i tificacién  de
Informacion de Equipamiento, Recursos Humanos e| Direccion de Planeaciony  |Mtro. Javier Gordillo Thomas 01/01/2023 30/09/2023 co:'lcc?ustén £ S'iareccién Canaral
Infraestructura para la Atencién de la Salud (Cierre Anual| Desarrollo Director de Planeacién y Desarrollo AE TREAT b s Sl id
2022 y Cierre del Primer Semestre 2023).
Actualizacién ~ del Catdlogo de Clave Unica de 2 2 LA
Establecimientos de Salud de acuerdo a las solicitudes ggs;:rigl’l‘ode Flenesiciony Ei‘:&f:‘ﬁjg:rfggﬁ éTnhmB:zanu::o 01/01/2023 | 31/12/2023 g:tt:l':g;mf'eimcs:'z‘fsﬁj"d'ca de
realizadas por las Jurisdicciones Sanitarias. Y
El expediente clinico electrénico
desarrollado, considera el
2 : cumplimiento de las Normas
Qf':'c's He _imtr.'xlen;entaclzin ndEI Oficiales Mexicanas NOM-004-
Implementar el expediente clinico electrénico de los| Direccion de Planeacion y Mtro. Javier Gordillo Thomas 01/01/2023 31/12/2023 (S;s er:la,"tmsln; asr b r:;i:_lt:s' SSA3-2012, Del expediente
Servicios de Salud de Veracruz. Desarrollo Director de Planeacién y Desarrollo m“: a? 5" = se‘;‘:s": o dse' clinico, y NOM-024-SSA3-
cu?er:ased’e usur:rlg v 2012, Sistemas de informacion
: de registro electrénico para la
salud, Intercambio de
informacion en salud.
. ” o Mtro. Javier Gordillo Thomas " b
'E""c..ac'b“ del "Andlisis General del estado que guarda el ., jinacién del sICI Coordinador del Sistema de Control Interno 03/07/2023 | 21/07/2023 | Andlisis General del estado que
nte". : ; guarda el Ente
Director de Planeacién y Desarrollo
o i i Mtro. Javier Gordillo Thomas i
| " y "
Aplicacion del "Analisis de Componentes y Principlos en ell . ynacign del s1c1 Coordinador del Sistema de Control Interno 03/07/2023 | 21/07/2023 |Andlisis de Componentes y
Ente". " i Principios en el Ente
Director de Planeacién y Desarrollo
Mtro. Javier Gordillo Thomas
Integracion del Informe Anual del SICI 2022, Coordinacidn del SICI Coordinador del Sistema de Control Interno 03/11/2023 17/11/2023 |Informe Anual del SICI 2022
Director de Planeacién y Desarrollo
Analizar los resultados de las evaluaciones al Ente para Coordinacién del SICI gtr?‘aij:v;errGo;dilllo ';ll'nc:mr:s d Cantrol Interno 02/01/2023 30/11/2023 Minuta de Reunion del Grupo de
establecer y promover la mejora continua. Doroinasg Sl Saene, 08 Ltk Trabajo, Informe Anual del SICI
Director de Planeacion y Desarrollo
Comunicar a los responsables sobre las deficiencias y los Mtro. Javier Gordillo Thomas i
problemas detectados en las evaluaciones al Ente, para|Coordinacion del SICI Coordinador del Sistema de Control Interno 02/01/2023 30/11/2023 Minuta de Reunion-del Grupo.de

que adopten los correctivos.

Director de Planeacion y Desarrollo

Trabajo
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Dependencia/Entidad:

Secretaria de Salud del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave y Organismo Piblico Descentralizado Servicios de Salud de Veracruz

Areas (s):

Direccién Administrativa, Dlrecclon de Planeacion y Desarrollo, Direccién Juridica, Direccién de Atencion Médica, Direccion de Salud Publica, Direccion de Proteccion
Contra Riesgos Sanitarios, Organo Interno de Control, Unidad de Acceso a la Informaci6n Puablica, Unidad de Género, Coordinacién de Calidad en Salud, Subdireccion de
la Administracién del Patrimonio de la Beneficencia Publica, Laboratorio Estatal de Salud Publica, Centro Estatal de la Transfusion Sanguinea, Coordinacién del Sistema
de Control Interno, Comision Estatal Contra las Adicciones, Centro Estatal de Trasplantes, Centro Estatal Contra las Adicciones, Enlace de Ia Administracion de Riesgos,
Direccién de Infraestructura y Enlace de Etica. ;

Objetivo/Estrategia/Proyecto/Linea de accion:

Brindar servicios de salud de calidad a la poblacién vulnerada, sin discriminacion, priorizando a los pobres, indigenas y marginados.

Aiio:

2023

PROGRAMA DE TRABAJO DE CONTROL INTERNO (PTCI)

| Fecha de elaboracién: [13/02/2023

ACTIVIDAD DE CONTRO RGO DEL RESPONSABLE EVIDENCIA COMENTARIOS
: e Se entrega al IVAI en los
Cumplimiento a solicitudes de informacién cuya fecha de|Unidad de Acceso a la|Lic. Christian Ivan Pérez Gonzdlez 01/01/2023 31/12/2023 Reporte semestral de solicitudes Micas e tulle 2023 b
respuesta no exceda el ejercicio 2023. Informacién Publica Titular de la Unidad de Acceso a la Informacion Publica de informacian. 2024 J Y
Normativa interna sobre documentacién de acceso|Unidad de Acceso a la|Lic. Christian Ivan Pérez Gonzdlez 01/01/2023 31/12/2023 E:bc:em;::smeb:]?:;::v:e ':ECE;';: Alineado a las leyes vigentes
restringido en la entidad. Informacion Publica Titular de la Unidad de Acceso a la Informacion Publica . = de transparencia en el Estado.
restringido en la entidad".
La Unidad de Acceso!
" " Transparencia) no es
Transferir lo relativo a la Administracién Documental a el = o Nombramiento de la (
area designada, de acuerdo a la Ley General de Archivos y :Jr?fgj::aclg: B 'glclczso a la 'II_'IIf |Ch25tl|anngn:ire;mmélef iitr s se bebli 01/01/2023 31/12/2023 |Coordinacion Institucional de Lisszznrsaagstrg:aist:avla;trhggal:
a lo dispuesto por la regulacién interna. Tae Lk b e e Archivo Documental y su Titular 9
Ley General de Archivos para el
Estado de Veracruz (LGA)
Informacion reservada en medios fisicos (archivos,|Unidad de Acceso a laLic. Christian Ivan Pérez Gonzalez 01/01/2023 31/12/2023 Catalogo de informacién gl;e ;E':_Z:J: IZSI p?:t;f:.:';s g:
documentados y/o digitales). Informacién Publica Titular de la Unidad de Acceso a la Informacion Publica reservada Transparencia
g . : 4 3 Reflejan  la  percepion  de
Cumplimiento a mecanismo de contraloria ciudadana vnidad ‘.je ‘Acceso a  la|Lic. Christian Ivdn Pérez Gonzalez B 01/01/2023 31/12/2023 |Informes trimestrales al OIC satisfaccion tras la apertura de
Informacion Publica Titular de la Unidad de Acceso a la Informacion Piblica e hras
Este diagnostico tiene como
objetivo medir las brechas de
desiqualdad entre mujeres y
Informe de los resultados dellhombres en el  ambito
Y : - 3 55 % diagnostico de culturalinstitucional, asi como generar|
|
‘:grlsc:ectl:tt)itadﬁ? G?:g;‘oosum de jeultues’, institacional, con Unidad de Género l;’l:ra.rKa‘;'ladSDrlaU(iai;csg Ic;op(‘;;ner 20/08/2023 01/12/2023 |institucional y componentes|acciones para reducir o
: cargada daa ag-ce 2 relacionados con la igualdad de|eliminar las brechas

género.

identificadas, considerando la
Norma Méxicana NMX-R-025-
SCF1-2015, en Igualdad
Laboral y No Discriminacién.
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SICI-PTCI-08 Programa de Trabajo de Control Interno (PTCI)
Dependencia/Entidad: Secretaria de Salud del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave y Organismo Piblico Descentralizado Servicios de Salud de Veracruz

Areas (s):

Direccién Administrativa, Direccion de Planeacién y Desarrollo, Direccion Juridica, Direccién de Atencién Médica, Direccién de Salud Publica, Direccién de Proteccion
Contra Riesgos Sanitarios, Organo Interno de Control, Unidad de Acceso a la Informacidn Puablica, Unidad de Género, Coordinacién de Calidad en Salud, Subdireccién de
la Administracion del Patrimonio de la Beneficencia Publica, Laboratorio Estatal de Salud Publica, Centro Estatal de la Transfusiéon Sanguinea, Coordinacion del Sistema
de Control Interno, Comisién Estatal Contra las Adicciones, Centro Estatal de Trasplantes, Centro Estatal Contra las Adicciones, Enlace de la Administracién de Riesgos,
Direccion de Infraestructura y Enlace de Etica.

Objetivo/Estrategia/Proyecto/Linea de accién:

Brindar servicios de salud de calidad a la poblacion vulnerada, sin discriminacion, priorizando a los pobres, indigenas y marginados.

Aio:

2023

ACTIVIDAD DE CONTROL

PROGRAMA DE TRABAJO DE CONTROL INTERNO (PTCI)

MBRE Y CARGO DEL RESPONSABLE

| Fecha de elaboraci6n: [13/02/2023

EVIDENCIA

COMENTARIOS

Oficio mediante el cudl se hace
del conocimiento al area|las observaciones o
Revisién de al menos 1 manual especificé de alguna de las ;gfg:?:::glai a5 olz:ﬁrvadon?: ;Ccr;l:-‘n?;::;i:njsincorpnr::t::
:;'fgir:f II: iﬁgﬁfr"a;:: i"'ﬁ: Lft:.:ﬁnfiszﬁfe' Pt |unidad de Género 'é";fa'r":g: dse"gaufﬁ;‘;': '&gpg;nero 15/06/2023 | 15/10/2023 |incorporacién de un lenguaje|lenguaje incluyente y no
‘ 9ua) ¥ ¥ 9 incluyente y no sexista para el|sexista, asi como la prevencién
sexista. 1 i
cédigo de conducta de laly erradicacién de la violencla
Secretaria de Salud y OPD de|de género en la institucion.
SESVER.
Atencién a las quejas, sugerencias, felicitaciones vy
solicitudes de gestion (peticiones) de los usuarios de los|Coordinacién de Calidad en|Mtra. Maria Dolores Carrasco Zamora Su corte es por temporalidad
Servicios de Salud de Veracruz, a través del Sistema|Salud Coordinadora de Calidad en Salud 01/01/2023 31/12/2023 (Informe de-estatus:de programa cuatrimestral
Unificado de Gestion (SUG).
Seguimiento a la instalacion de los avales ciudadanos en
las unidades médicas de Servicios de Salud de Veracruz, a|Coordinacién de Calidad en|Mtra. Maria Dolores Carrasco Zamora Su corte es por temporalidad
través del Sistema de Registro de Avales Ciudadanos|Salud Coordinadora de Calidad en Salud 01/01/2023 | 31/12/2023 [Informe de estatus de programa | , . mectral
(SIRAVAL).
No se cuenta con
Calendarizacion respecto a la supervision de los 17 - . ;. £
Centros de Atencién Primaria en Adicciones (CAPA) en el| COMISIn Estatal Contra las|Mtra. Alma Delia Viveros Ruiz 01/01/2023 | 31/12/2023 |Calendario de supervisiones  |Cicndarizacion respecto a las
Adicciones Comisionada Estatal Contra las Adicciones supervisiones de UNEME -
Estado de Veracruz.
CAPA.
Formalizacion de una carpeta de control respecto al NE - SE\elaRts Seor e coneal
nimero de nuevos Comités Municipales Contra las|Comisién Estatal Contra las|Mtra. Alma Delia Viveros Ruiz
Adicciones (COMCA) aperturados en los diferentes|Adicciones Comisionada Estatal Contra las Adicciones 01/61/2023 31/12(2023 |Carpsiadecontrol COMCAS farmalirespecid, a1 laaperting
f de COMCA.
Municipios del Estado de Veracruz.
Calendarizacién de la aplicacidon de cédulas de Espacios|Comisién Estatal Contra las|{Mtra. Alma Delia Viveros Ruiz 01/01/2023 31/12/2023 Cédulas aplicadas a
100% Libres de Humo de Tabaco. Adicciones Comisionada Estatal Contra las Adicciones establecimientos
i s s " £ .. |Los Centros Residenciales son
Captar, seqguir y atender las Denuncias Ciuadadanas. Comisio: Estatal-Gontra: las|Mira;-Alma.Delia-viveros Bz 01/01/2023 | 3171272023 |Piacas fotogrdficas y notificacién) o\ o0 por la comisién de
Adicciones Comisionada Estatal Contra las Adicciones al responsable del Centro i
faltas administrativas
Elaboracién de un Manual de Procedimientos, con la
asignacion de actividades en relacion a los objetivos de los
programas de la Comision Estatal Contra las Adicciones.|Comisién Estatal Contra las|Mtra. Alma Delia Viveros Ruiz No se cuenta con un Manual de
Asi mismo, presentarlo para su aprobacién al Area|Adicciones Comisionada Estatal Contra las Adicciones 01/01/2023 31/12/2023 |Manual procedimientos.
Administrativa de la Secretaria de Salud y Servicios de
Salud de Veracruz.
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Dependencia/Entidad:

Secretaria de Salud del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave y Organismo Pablico Descentralizado Servicios de Salud de Veracruz

Areas (s):

Direccion Administrativa, Direccién de Planeacién y Desarrollo, Direccién Juridica, Direccién de Atencién Médica, Direccion de Salud Publica, Direccion de Proteccion
Contra Riesgos Sanitarios, (’Jrgano Interno de Control, Unidad de Acceso a la Informacion Pablica, Unidad de Género, Coordinacién de Calidad en Salud, Subdireccion de
la Administracién del Patrimonio de la Beneficencia Publica, Laboratorio Estatal de Salud Publica, Centro Estatal de la Transfusién Sanguinea, Coordinacién del Sistema
de Control Interno, Comision Estatal Contra las Adicciones, Centro Estatal de Trasplantes, Centro Estatal Contra las Adicciones, Enlace de la Administracién de Riesgos,

Direccién de Infraestructura

y Enlace de Etica.

Objetivo/Estrategia/Proyecto/Linea de accién:

Brindar servicios de salud de calidad a la poblacién vulnerada, sin discriminacién, priorizando a los pobres, indigenas y marginados.

Afo:

2023 ]

INISTRATIVA

PROGRAMA DE TRABAJO DE CONTR

NOMBRE Y CARGO DEL RESPONSABLE

INTERNO (PTCI)

FECHAS

INICIO

TERMINO

Fecha de elaboracién: [13/02/2023

EVIDENCIA

COMENTARIOS

Sistematizar la organizacién de la correspondencia g:;ﬁ?r:::tos i esc:r:::g; :Zr;;:igfr:fr;dgaesgznaﬁgémlar'
generada on la Comision. Estatal.c?ntra g Adleclones, Bs) Cornlglén Estatal Conitra las Mtra: ’f"’“a Dalla'Viveros Rulz o g 01/01/2023 31/12/2023 |actualizados, formatos de turnos|documentos de archivos desde
como la correspondneica recibida, para su uso y|Adicciones Comisionada Estatal Contra las Adicciones x i
de corresodneica y seguimientolel momento de su creacion o
resguardo.
de los mismos. recepcién
Soporte docuemntal del
Inventario de los  bienes
: muebles e inmuebles| _ .
Control de Iventario de bienes muebles e inmuebles Comisidn Estatel. Contra las|Mira:Alma Della ViverosRuiz. 01/01/2023 | 31/12/2023 [(inventariables y Fo|Cudte jn cdeseqhiral N -Jog
Adicciones Comisicnada Estatal Contra las Adicciones resguardos de los bienes
inventariables) y  formatos)
RETAF para registro de
movimientos y/o bajas.
La obtencion de las Licencia
Apoyar al Hospital Regional de Xalapa Dr. Luis F. Nachén,|Centro Estatal de Trasplantes|Dr. Alfredo Oceguera Manzur licancts Saritaiia P Sanitaria, dependerd de la
en la gestion para obtener de las autoridades|de Organos, Tejidos y Células|Encargade del Centro Estatal de Trasplantes de Organos, Paral . torizacion correspondiente
A i ; o 01/02/2023 28/12/2023 |procuracion de érganos y tejidos et
correspondientes la licencia de procuracién de organos y|de Seres Humanos del Estado|Tejidos y Células de Seres Humanos del Estado de : de la Comisién Federal para la
4 con fines de trasplante R
tejidos. de Veracruz Veracruz Proteccién contra Riesgos
Sanitarios (COFEPRIS)
3 Esta estrategia de promocion y
Promover y difundir en forma masiva la donacién de|Centro Estatal de Trasplantes|Dr. Alfredo Oceguera Manzur Dictamen técnico de campafa|difusion estd programada para
érganos y tejidos a través de espectaculares impresos|de Organos, Tejidos y Células|Encargado del Centro Estatal de Trasplantes de {')rganos, 01/01/2023 31/01/2023 publicitaria  mdvil asi como|que se realice en 6 rutas de
sobre medallones de autobuses urbanos en las ciudades|de Seres Humanos del Estado|Tejidos y Células de Seres Humanos del Estado de imagenes fotograficas de los|autobuses urbanos en Veracruz
de Xalapa y Veracruz. de Veracruz Veracruz medallones de autobuses y 5 rutas en Xalapa durante el
periodo que se menciona.
Centro Estatal de Trasplantes|Dr. Alfredo Oceguera Manzur ; Diploma de capacitacién emitido
Incorporar un coordinador hospitalario de donacién en el|de Organos, Tejidos y Células|Encargado del Centro Estatal de Trasplantes de Organos, 01/06/2023 29/12/2023 por  CENATRA Y UNAM,
Hospital Regional Luis F. Nachdn. de Seres Humanos del Estado[Tejidos y Células de Seres Humanos del Estado de nombramiento de asignacién al
de Veracruz Veracruz drea,
Centro Estatal de Trasplantes|Dr. Alfredo Oceguera Manzur Documentacién relacionada con
Curso de capacitacién en temas de donacién y trasplantes|de Organos, Tejidos y Células|Encargado del Centro Estatal de Trasplantes de Organos, 01/03/2023 29/12/2023 trdmites de aprobacién de los
a personal de salud de Seres Humanos del Estado|Tejidos y Células de Seres Humanos del Estado de cursos y comprobante de
de Veracruz Veracruz asistencia al evento.
Cengrn Estatal de Trasplantes|Dr. Alfredo Oceguera Manzur
Supervisién a hospitales que cuentan con licencia para la|de Organos, Tejidos y Células Encargado del Centro Estatal de Trasplantes de Organos, 01/02/2023 29/12/2023 |Oficios, formatos de supervisién

disposicién de drganos y tejidos con fines de trasplantes

de Seres Humanos del Estado
de Veracruz

Tejidos y Células de Seres Humanos del Estado de
Veracruz
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Dependencia/Entidad:

Secretaria de Salud del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave y Organismo Plblico Descentralizado Servicios de Salud de Veracruz

Areas (s):

Direccién Administrativa, Direccion de Planeacion y Desarrollo, Direccién Juridica, Direccién de Atencion Médica, Direccion de Salud Publica, Direccién de Proteccién
Contra Riesgos Sanitarios, Organo Interno de Control, Unidad de Acceso a la Informacion Plblica, Unidad de Género, Coordinacién de Calidad en Salud, Subdireccion de
la Administracién del Patrimonio de la Beneficencia Pblica, Laboratorio Estatal de Salud Piblica, Centro Estatal de la Transfusién Sanguinea, Coordinacién del Sistema
de Control Interno, Comision Estatal Contra las Adicciones, Centro Estatal de Trasplantes, Centro Estatal Contra las Adicciones, Enlace de la Administracion de Riesgos,
Direccién de Infraestructura y Enlace de Etica.

Objetivo/Estrategia/Proyecto/Linea de accién:

Brindar servicios de salud de calidad a la poblacién vulnerada, sin discriminacién, priorizando a los pobres, indigenas y marginados.

Aio:

2023 | I Fecha de elaboracién: [13/02/2023

ACTIVIDAD DE CONTR

PROGRAMA DE TRABAJO DE CONTROL INTERNO (PTCI)

FECHAS

UNIDAD ADMINISTRATIVA OMBRE Y CARGO DEL RESPONSABLE INICIO TERMINO EVIDENCIA COMENTARIOS

Restricciones de acceso a las aplicaciones para los
procesos criticos que utilizan tecnologia de la informacion.

Las responsivas se encuentran
alineadas al manual especifico
de procedimientos del
departamento de Tecnologias
de la Informacién asi como a
las Politicas para la Sequridad
de la Informacién, Seguridad
Informética y Desarrollo de
Software en la Administracion
Piblica del Estado de Veracruz.
Estdn actualizadas y son de
aplicacion vigente,

Responsiva de permisos a la
base de datos.

Proceso de solicitud y llenado
01/01/2023 31/12/2023 |de la responsiva de la cuenta de
usuario para el acceso de los
|sistemas administrados.

Lic. Jorge Eduardo Sisniega Fernandez

Direccion Administrativa Director Administrativo

Las responsivas se encuentran
alineadas al manual especifica
de procedimientos del
departamenta de Tecnologias
de la Informacién asi como a
las Politicas para la Seguridad
de la Informacién, Seguridad
Informética y Desarrollo de
Software en la Administracién
Plblica del Estado de Veracruz.
Estdn actualizadas y son de
aplicacion vigente,

Responsivas de los sistemas
01/01/2023 31/12/2023 |criticos a cargo de la Direccién
de Planeacion y Desarrollo.

Direccion de Planeacion y Mtro. Javier Gordillo Thomas
Desarrollo Director de Planeacion y Desarrollo
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Dependencia/Entidad: Secretaria de Salud del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave y Organismo Piblico Descentralizado Servicios de Salud de Veracruz

Areas (s):

Direccion Administrativa, Direccién de Planeacion y Desarrollo, Direccion Juridica, Direccién de Atencion Médica, Direccién de Salud Pablica, Direccion de Proteccién
Contra Riesgos Sanitarios, Organo Interno de Control, Unidad de Acceso a la Informacién Publica, Unidad de Género, Coordinacién de Calidad en Salud, Subdireccién de
la Administracién del Patrimonio de la Beneficencia Pdblica, Laboratorio Estatal de Salud Plblica, Centro Estatal de la Transfusion Sanguinea, Coordinacién del Sistema
de Control Interno, Comision Estatal Contra las Adicciones, Centro Estatal de Trasplantes, Centro Estatal Contra las Adicciones, Enlace de la Administracion de Riesgos,

Direccion de Infraestructura y Enlace de Etica.

Objetivo/Estrategia/Proyecto/Linea de accién:

Brindar servicios de salud de calidad a la poblacién vulnerada, sin discriminacion, priorizando a los pobres, indigenas y marginados.

Aio:

2023 ]

PROGRAMA DE TRABAJO DE CONTROL INTERNO (PTCI)

Fecha de elaboracidn: [13/02/2023

UNIDAD ADMINISTRATIVA NOMBRE Y CARGO DEL RESPONSABLE INICIO COMENTARIOS
Reporte de Avance de
Indicadores y Justificaciones de t:a:rzpt:;a :;eelrihl:nr;or:;aﬂc’;gde
Direccién de Planeacién y  [Mtro. Javier Gordillo Thomas Actividades Institucionales| i ¥
4 2 01/01/2023 31/12/2023 o PP's, se realizarda en los
Desarrollo Director de Planeacion y Desarrollo (Al's) Y Programas 5
. ; ._,|primeros diez dias del mes de
Presupuestarios (PP"s) anérode 2024
generados por el SIAFEV 2.0. '
Registro y seguimiento de indicadores de desempeno. El reporte de avance del
desempeiio es provisto por las
Reporte de avance de|diferentes dreas de la Direccion
indicadores de desempefio]Administrativa y tiene que ver
2 " e 5 Lic. Jorge Eduardo Sisniega Fernandez competencia de la Direccion|con los  Indicadores de
Direccian Administrativa Director Administrativo 01/01/2023 31/12/2023 Administrativa, que son|Programas  Presupestales y
remitidos a la Direccion de|Actividades Institucionales,
Planeacién y Desarrollo. mismos que son enviados cada
mes a la Direccién de
Planeacion y Desarrollo.
Instancias de las cuales se
Concentrado del reporte dejlleva control y seguimiento:
2 Dra. Romana Gutiérrez Polo quejas generadas en las|INSABI y CODAMEVER.
Dlfeccidn:dejAtencidn Medics Directora de Atencion Médica 01/01/2023 31/12/2023 unidades médicas de Servicios|Las quejas son generadas a
- de Salud de Veracruz. través de los CALL CENTER de
Informe de reclamaciones de usuarios. cada una de las instituciohes
Lic. Jorge Luis Reyna Reyes Se presentard atraves de la|El Director Juridico informara al
Direccion Juridica DI = b ?J uds 4 ¥ 01/01/2023 30/06/2023 |Sesion del COCODI, el reporte|CO el tanto de las
/ PRRGEOALIRRCE semestral. retlamaciorjes de usuarios.

ELABORO

REVISO

M.A, Benjamin De |& Cruz Mendoza

VALIDO

W

Dr. Alberto Téllez

Mtro. Javier Gordillo Thi

Apoyo Administrativo en Salud

4

Subdirector de Analisis e Integracién de Informacion en Salud
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