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Introduccién

Desde el afio 2019, a través de la Coordinacion General del Sistema Federal
Sanitario (CGSFS) identificé elementos esenciales para la debida operacién
de las Area de Proteccidn contra Riesgos Sanitarios, puntualizando que una
de las areas mas susceptibles es la regulacidén. Es por ello en el afio 2022 se
abordd la prevencién del fenédmeno de la corrupcion en las APCRS a través
de la instrumentacién de la Estrategia Nacional de Buen Gobierno en el
Sistema Federal Sanitario (ENBG).

Hablar de corrupcién es hablar de conductas que se relacionan con la
impureza moral, implica una apropiacién, abuso, violacién y/o mal uso del
poder publico que ejercen las personas servidoras publicas, con la finalidad
de obtener beneficios particulares. Esta practica supone dos partes: la
persona servidora publica que abusa de su cargo v la que promete o entrega
cualquier beneficio para ser favorecida.

En el ambito de la politica nacional de proteccién contra riesgos sanitarios,
de acuerdo la Encuesta Nacional de Calidad Regulatoria e Impacto
Gubernamental en Empresas 2020 (ENCRIGE) del Instituto Nacional de
Estadistica y Geografia (INEGI), se detectd que los actos de corrupcién se
producen para: agilizar tramites (37%), evitar multas o sanciones (38%),
evitar la clausura de un establecimiento (36%), pagar menos impuestos
(36%), obtener licencias o permisos (35%) y evitar inspecciones (33%).

Durante el aino 2025, la Estrategia Nacional de Buen Gobierno en el Sistema
Federal Sanitarios consolidé avances significativos orientados al
fortalecimiento de la transparencia, la eficiencia institucional, la
participaciéon ciudadana y la mejora continua en la calidad de los servicios
sanitarios del pais.

Este informe reline las acciones desarrolladas, los logros alcanzados y los
desafios identificados, en concordancia con los lineamientos establecidos
para promover un sistema sanitario federal mas articulado, cooperativo vy
centrado en las necesidades de la poblacién.
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Eje Estratégico I:

Formalizacion de la Estrategia Nacional de Buen Gobierno en el Sistema
Federal Sanitario.

Como primera encomienda para implementar la Estrategia Nacional de
Buen Gobierno en la esfera estatal, fue sustancial generar sinergias con la
Contraloria General para prevenir, detectar e investigar conductas que
pudieran converger en posibles hechos ilicitos, vy con la autoridad
competente para brindar oportuno seguimiento a posibles denuncias por
actos no éticos.

El Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave el 25 de septiembre de 2023,
consolidé su formalizacidn a través de la firma con la entonces Secretaria
de Salud y Directora General de los Servicios de Salud, Contralora General
del Estado de Veracruz y Director de Proteccidon contra Riesgos Sanitarios
del Estado de Veracruz de la Secretaria de Salud, todos con la conviccién
de suscribirla en los términos establecidos por el Sistema Federal Sanitario.

A pesar de los avances alcanzados durante el aflo 2025, no fue posible
concretar la ratificacion de la suscripcién de la Estrategia Nacional de Buen
Gobierno con el nuevo gabinete de gobierno, debido a los tiempos de
transicion institucional v a la redefinicion de prioridades administrativas. Sin
embargo, se mantiene firme la convicciéon y el interés por parte de las
autoridades y equipos técnicos para retomar este proceso durante el
préximo afio, con el propésito de consolidar un marco formal que asegure
la continuidad, el respaldo politico y la implementacién efectiva de la
Estrategia Nacional de Buen Gobierno en el Sistema Federal Sanitario.
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Eje Estratégico II:
Fomento para la prevencién

Respecto a la difusion de la Estrategia Nacional de Buen Gobierno en el
Sistema Federal Sanitario, se llevé a cabo la difusiéon en la Secretaria de
Salud y en la Direcciéon de Servicios de Salud de Veracruz, asi como en las
Direcciones de Administracién, Salud Publica, Atencién Médica, Planeacién
v Desarrollo, Infraestructura de Salud, Juridica y Riesgos Sanitarios; de
manera paralela, la Contraloria General realizé la difusién a los Organos
Internos de Control y personal adscrito a ellos.

Se implementé una campafia de difusién con el sector regulado, a través
del Centro Integral de Servicios Estatal y en Centros Integrales de Servicios
en las Once Jurisdicciones Sanitarias; en la cual se dio a conocer el objetivo
general de la Estrategia; asi como el procedimiento para presentar una
denuncia que resulte de conductas no aptas de servidores publicos en el
ejercicio de sus funciones y que pudieran constituir un posible acto de
corrupcion.

Imagen 1. Fotografias del Centro Integral de Servicios Estatal y Centro Integral de la Jurisdiccional Sanitaria No. IV de
Martinez de la Torre, respectivamente.
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Asi mismo, para obtener mayor impacto en la sociedad se hace uso de las
redes sociales y del micrositio que tiene esta Direccion en el sitio oficial de
la Secretaria de Salud y Servicios de Salud de Veracruz, donde se puede
encontrar no sélo lo concerniente a Estrategia Nacional de Buen Gobierno,
sino a plataformas y actividades de interés para el sector regulado y
sociedad civil, a continuacion, se comparten capturas del sitio web:

https://www.ssaver.gob.mx/proteccioncontrariesgossanitarios/estrategia-
nacional-de-buen-gobierno/

2% ssaver.gob.mx/proteccioncontrariesgassanitarios/estrategia-nacional-de-buen-gobierncy/
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OBJETIVO GENERAL

Implementar mecanismos de coardinacion en materia de difusién, capacitacion, supervision y vinculacién; orientades a
fortalecer la rendicidn de cuentas, prornover la integridad en el servicio publico, prevenir actos discrecionales y/o de
corrupcion y dar certeza sobre la correcta gjecucion de los procesos da regulacion, control y fomento sanitario.
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Imagen 2. Capturas del micrositio de la Direccién de Proteccion contra Riesgos Sanitarios, respecto a la difusion
permanente de Estrategia Nacional de Buen Gobierno en el Sistema Federal Sanitario
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Eje Estratégico llli:

Equipamiento tecnolégico y supervision integral

El término "equipamiento tecnoldégico” se refiere a los dispositivos vy
herramientas que utilizan tecnologia para realizar diversas funciones; para
lo cual, dentro de las actividades de fomento, control vy regulacién sanitaria
es crucial contar con un equipamiento tecnolégico que incluya camaras de
videograbacién para las visitas de verificaciéon; asi como el funcionamiento
de salas multidisciplinarias para brindar atencién al sector regulado, para
documentar y transparentar el buen actuar de servidor publico y con ello,
contar con evidencia para que en caso de requerirse, se lleve a cabo la
vinculacién correspondiente con la autoridad competente.

No se omite precisar que para dar cabal cumplimiento a las actividades del
parrafo anterior, es fundamental garantizar que cualquier equipamiento
tecnolégico utilizado cumpla con las normativas de privacidad y seguridad,
por lo que se realizé el “Procedimiento para la realizacién de Visita de
Verificacién con Videograbacién”, desarrollando paralelamente el *Aviso
de Privacidad Integral, del Consentimiento para recabar y tratar Datos
Personales, asi como Datos Personales Sensibles” para actuar en estricto
apego a derecho y con ello evitar inconformidades del sector regulado.

Durante este aio se llevé a cabo la publicacién de los “Lineamientos para
la videograbacion de Vvisitas de verificacion sanitaria y Salas
Multidisciplinarias de Servicios de Salud de Veracruz” en la Gaceta Oficial
del Estado de Veracruz, Organo de Gobierno del Estado de Veracruz de
Ignacio de la Llave con numero ext. 276 Tomo CCXXIl de fecha 11 de julio
de 2025.
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Eje Estratégico 1V:

Fortalecimiento de la integridad y la vinculacion institucional.

El fortalecimiento de la integridad y la vinculacién institucional son
aspectos cruciales para el buen funcionamiento de cualquier organizacién,
por lo que dentro de las actividades para el fortalecimiento de la integridad
se realizaron las siguientes:

e Se impulso el desarrollo de una cultura de integridad a través de la
formacién continua, promoviendo valores éticos y transparencia,
mediante el “Programa Permanente de Capacitacién de la Contraloria
General del Estado” a través de la Unidad de Etica y Capacitacién,
instruyendo a todo el personal de esta Direccién de Proteccién contra
Riesgos Sanitarios a capacitarse en el Bloque de Etica e Integridad
Publica, impartido en linea a través de la Plataforma del Campus
Virtual de la Secretaria de Finanzas y Planeacién con una duracién de
16 horas.

e Se realizo el curso en linea denominado “Corrupcién” impartido por
el Colegio de México con cdédigo de identificacion C022026X
disponible en la Plataforma digital México X, con una duracién de 15
horas.

e Tanto en Oficinas Centrales como en las 11 jurisdicciones sanitarios,
se llevé a cabo la difusién de los Cédigos de Etica y Conducta a través
de diversos canales.

e En coordinacion y coadyuvancia con la Contraloria General se
establecieron canales seguros y confidenciales para presentar las
denuncias por posibles practicas corruptas o éticamente
cuestionables.

o Capacitacién del Sistema Nacional Anticorrupcién

« Difusién de los Cédigos de Etica y Conducta para servidores publicos
del Poder Ejecutivo del Estado de Veracruz

o Se realizaron las gestiones para recibir el Curso denominado:
“Prevencion de la Corrupcién en el Sistema Estatal Sanitario”
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impartido por el Instituto de Formacién Profesional de la Fiscalia
General del Estado de Veracruz, sin embargo, dicho curso se
impartira el préximo 2026.

Dentro de las acciones para fortalecer la vinculacién institucional, esta Area
de Proteccidn contra Riesgos Sanitarios, realizé lo siguiente:

e Establece mecanismos de comunicacién abiertos y transparentes, en
la que el uso de plataformas virtuales como lo es el micrositio en la
pagina oficial de la Secretaria de Salud v los Servicios de Salud de
Veracruz y Facebook como red social, facilita la difusion y los
alcances de la informaciéon sobre el desempeno vy los logros
alcanzados.

e Participa activamente en la formulacién de politicas publicas dirigidas
a minimizar los riesgos sanitarios, concertando con los sectores
institucionales, el sector empresarial y la sociedad civil el desarrollo
de una verdadera cultura de autocuidado de la salud, mediante
acciones de regulacion, control, vigilancia y fomento sanitario.

En conclusion, estas acciones emergen como un componente esencial para
el desarrollo sostenible y la eficacia de cualquier institucion. Al adoptar
estrategias enfocadas en la ética, transparencia y colaboracién, se pueden
cultivar entornos propicios para el crecimiento, la confianza y el bienestar
general. La construcciéon de una cultura organizacional centrada en la
integridad implica la adopcion de coédigos de conducta, sistemas de
denuncia efectivos y auditorias regulares, fortaleciendo la responsabilidad
individual y un entorno propicio para el crecimiento ético y la innovacion.

La vinculacion institucional va mas alla de las fronteras de una sola entidad.
La colaboracién entre instituciones, la participacion ciudadana y la
transparencia en la comunicacion son elementos clave que nutren una red
de relaciones sélidas. La activa participacion en la formulacién de politicas
publicas demuestra un compromiso con el bienestar de la sociedad en su
conjunto.
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Eje Estratégico V:
Monitoreo y evaluacién.

Es un proceso sistematico que se utiliza para seguir y evaluar el progreso
de un proyecto, programa o politica a lo largo del tiempo, actividades
fundamentales para garantizar que se estan logrando los objetivos
establecidos y proporcionar informacion precisa que pueda utilizarse para
la toma de decisiones, la mejora continua y la rendiciéon de cuentas.

Para dar cumplimiento a estas, de manera mensual se envia a la COFEPRIS
un formato en el que se recopila informacién para evaluar el progreso que
han alcanzado cada una de las actividades que integran los ejes
estratégicos de este proyecto y con ello determinar el impacto, la eficacia
y la eficiencia de una correcta intervencion.

En resumen, el monitoreo y evaluacién son componentes criticos de la
gestion efectiva de proyectos y programas, va que proporcionan la
informacion necesaria para tomar decisiones informadas, mejorar la calidad
de las intervenciones y demostrar el impacto a las partes interesadas.
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Conclusion

Impulsar la Estrategia Nacional de Buen Gobierno en el Sistema Federal
Sanitario servira para garantizar un funcionamiento eficiente, transparente
y orientado hacia el bienestar de la poblacién. Esta iniciativa tiene el
potencial de generar una serie de beneficios significativos para el sistema
de salud y, por ende, para la sociedad en su conjunto.

Algunos de sus beneficios pueden verse traducidos en una mayor eficiencia
en la gestion de recursos, optimizando procesos administrativos y
operativos en el sistema sanitario. La transparencia y la rendicién de
cuentas contribuiran a reducir la burocracia, la corrupciéon y una mejora en
la toma de decisiones.

Transparentar en el actuar de servidor publico y la participacion ciudadana,
son aspectos fundamentales fortalecer la confianza de la ciudadania en el
sistema de salud, estableciendo una relacion mas sodlida entre los
ciudadanos y las instituciones.

Persisten desafios relacionados con la consolidacién de la digitalizacion
total, la armonizacién normativa entre jurisdicciones y el desarrollo
continuo de capacidades administrativas. En este sentido, el trabajo
durante 2026 debera enfocarse en profundizar los logros alcanzados y
garantizar que las mejoras en el buen gobierno se traduzcan directamente
en la proteccidén contra riesgos sanitarios.

Subdirectora de Evidencia y Manegjo de Riesgos
Autorizé: Mtro. JesUs Gerardo Antonio Dominguez
Director de Proteccion contra Riesgos Sanitarios del OPD Servicios §
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