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Presentacion

El Plan Veracruzano de Desarrollo, 2011-2016, se orienta a atender las expectativas de la sociedad que
demanda un gobierno ordenado, honesto y transparente, es por ello, que Servicios de Salud de Veracruz ha
actualizado las disposiciones administrativas para impulsar una mayor eficiencia institucional.

El propio Programa Veracruzano de Salud que guia el funcionamiento de este Organismo, se ha concebido
como un instrumento de cambio, este Programa establece una serie de acciones y objetivos para mejorar la
salud y la calidad de vida de la poblacion Veracruzana. Su contenido se centra fundamentalmente en la salud
de la poblacién, mas alla de la organizacién y la productividad de los servicios preventivo-asistenciales,
compartiendo la responsabilidad con la comunidad.

En consecuencia, se articula en torno a la promocién de la salud y la prevencion de la enfermedad, la
equidad, la eficiencia, la calidad de los servicios y la satisfaccidon de los usuarios, estableciendo objetivos
cuantificables que deben alcanzarse a lo largo del periodo de la administracion estatal.

La Politica Publica de Salud disefiada en esta administracion estad comprometida a mejorar los servicios de
salud, con énfasis en la prevencion y atencion oportuna, en tres vertientes fundamentales: la salud publica,
la atencién médica y la asistencia social; bajo estos compromisos trazados Servicios de Salud de Veracruz
se consolida como una institucién de cambio.

En congruencia, para lograr el cumplimiento a las tesituras mencionadas, el Organismo se da dado a la tarea
de actualizar el Manual General de Organizacién que norma el funcionamiento sistematico de las areas que
lo integran.

En este contexto, el presente Manual General de Organizacién de Servicios de Salud de Veracruz, es el
resultado del esfuerzo conjunto, realizado por la Direccidon General, las areas staff, las direcciones de area
y los 6rganos desconcentrados, coordinados por la Direccion Administrativa. En el presente Manual se
precisan las disposiciones juridicas que rigen la gestion, define su forma de organizacién, sus funciones,
responsabilidades y relaciones de coordinacion de cada una de las areas, los cuales permite cumplir
efectivamente con las atribuciones que le confiere el Reglamento Interior de Servicios de Salud, asi como lo
establecido en la Ley General de Salud, este documento incluye los siguientes apartados:

Antecedentes, donde se describen los cambios organizacionales y funcionales que ha experimentado
el Organismo desde su creacion.

Marco juridico, en el que se mencionan los documentos que norman su funcionamiento y el ejercicio
de sus atribuciones.

Atribuciones, que refiere aquellas asignadas en el Reglamento Interior.
Organigrama, que muestra las areas que integran Servicios de Salud de Veracruz.

Descripcién de puestos, apartado que contempla la identificacion, las funciones y las relaciones de
coordinacioén de los puestos hasta el nivel minimo sustantivo.

Directorio, que enlista los nombres de los principales servidores publicos de Servicios de Salud de
Veracruz.

Firmas de autorizacién, a través de las cuales se precisa la responsabilidad de cada area en la
elaboracidn, revision y autorizacion del documento.
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Antecedentes

El Organismo Publico Descentralizado Servicios de Salud de Salud de Veracruz, tiene su origen en el contexto
de la descentralizacién de los servicios de salud por parte de la Federacion hacia las Entidades Federativas.

Esta descentralizacion se desarroll6 en tres etapas:

La primera etapa: iniciada en 1983, en donde se aprobd la reforma constitucional que incluyé el derecho a la
salud. A partir de esta reforma constitucional, el 30 de agosto de 1983 el gobierno federal publicé el Decreto
por el que el Ejecutivo Federal establece las bases para el Programa de Descentralizaciéon de los Servicios
de Salud de la Secretaria de Salubridad y Asistencia, en el que se sefiald que la descentralizacion llevaria a
la creacion de Sistemas locales, lo cual permitiria un uso mas eficiente de los recursos. En el Plan Nacional de
Desarrollo 1983-1988, la presidencia destaco que la nueva Ley de Planeacion le obligaba a realizar consultas
populares, “También hubo una reiterada demanda por descentralizar los distintos aspectos de la vida
nacional y reforzar la capacidad de las autoridades y sectores locales para propiciar el desarrollo regional
mas equilibrado del pais; en este sentido, los diversos grupos sociales opinaron en favor de regionalizar
los servicios de salud,(...)%. En este contexto nacional, en 1984 se promulgé la Ley General de Salud (LGS)
que regula las competencias y responsabilidades en torno a la sanidad publica entre los 6rdenes de
gobierno.

En la segunda etapa: a partir del aflo 1995, con los acuerdos de la Secretaria de Salud y Asistencia para
ampliar la cobertura del sistema, finalizar el proceso de descentralizaciéon al transferir competencias y
financiamiento a todos los estados de la Republica e incluir los elementos para evaluar los programas
que se centran en la salud. De igual modo se crearon programas precisos centrados en sus objetivos para
atender a grupos especificos, como PROGRESA, después OPORTUNIDADES y actualmente PROSPERA.

La tercera etapa: se identifica con la Reforma a la Ley General de Salud en el afio 2003, en la cual se creé la
Comisién Nacional de Salud (CONASA) con un enfoque de ampliacibn de cobertura con beneficios
definidos a la poblacién abierta en los estados de la Republica y se establecié una politica por Ley que
determiné se otorguen recursos especiales hasta el afio 2010 para registrar a la poblacion abierta al
Sistema de Proteccién Social en Salud. En las disposiciones generales del nuevo titulo sobre la
proteccién social en salud, el articulo 77 Bis 1 establece los derechos especificos de los ciudadanos
mexicanos en materia de salud.

Especificamente en la segunda etapa de la descentralizacion, el Acuerdo Nacional para la Descentralizacion
de los Servicios de Salud firmado el 20 de agosto de 1996, y publicado el 25 de septiembre de 1996,
establecio:

“El grado actual de desarrollo del pais y la complejidad para la ejecucion de decisiones tomadas desde
el orden federal en responsabilidades que de origen corresponden al orden local, entre otros factores,
plantean la necesidad de descentralizar responsabilidades, recursos y decisiones con las que se cumple
un doble propésito: el politico, al fortalecer el federalismo y reintegrar a la esfera local las facultades que
les eran propias al suscribir el pacto federal; y el social, al acercar a la poblacién servicios fundamentales,
que al ser prestados por los estados aseguran a los usuarios mayor eficiencia y oportunidad. (...)

La descentralizacién de los servicios no implicara en medida alguna la desaparicion de objetivos y estrategias
nacionales en materia de salud, pero si una nueva forma de relacién entre las autoridades federales, entidades
federativas y municipios, para el establecimiento de las metas y la consecucién de los objetivos.?

! Diario Oficial de la Federacion, 31 de mayo de 1983, p. 40.
2 Acuerdo Nacional para la Descentralizacion de los Servicios de Salud, Diario Oficial de la Federacion, 25 de septiembre de 1996.
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En el Acuerdo Nacional para la Descentralizacion de los Servicios de Salud firmado el 20 de agosto de
1996, el Estado de Veracruz respondi6é a los requerimientos de la descentralizacidon planteada por la
Federacioén, en consecuencia firmé el Acuerdo de Coordinacion que Celebran el Ejecutivo del Estado de
Veracruz, para la Descentralizacion Integral de los Servicios de Salud de la Entidad con fecha 20 de agosto
de 19963

En la clausula segunda de este Acuerdo de Coordinacion se establecieron las bases, compromisos y
responsabilidades de las partes para la organizacion, la descentralizacion de los servicios de salud en el
Estado, asi como por la transferencia de los recursos humanos, materiales y financieros, que permitan
al Gobierno del Estado contar con autonomia en el ejercicio de las funciones que le otorga la Ley General
de Salud.

En la Clausula Tercera del mismo Acuerdo, el Gobierno de Estado se comprometié a promover una
iniciativa de ley, o a “expedir un decreto, segun proceda conforme a la legislacion estatal aplicable, a fin
de que se cree el organismo descentralizado que ejercera las funciones transferidas en este Acuerdo,
asi como aquellas otras en materia de salud determine su instrumento de creacion, entre otras, la de
definir las politicas en materia de salud a seguir por los organismos técnicos aprobados, asi como la de
vigilar la correcta aplicacion de los recursos asignados. Todo ello con el propésito de asegurar a la
sociedad el otorgamiento de los servicios de salud oportunos y de la mas alta calidad posible”.

Para dar cumplimiento a los compromisos establecidos en el Acuerdo mencionado, el Gobierno del
Estado expidio la Ley que Crea el Organismo Publico Descentralizado Servicios de Salud de Veracruz, la
cual fue publicada en la Gaceta Oficial del Estado el 6 de marzo de 1997.

En esta Ley, se establece, la creacion del Organismo PuUblico Descentralizado Servicios de Salud de
Veracruz, con personalidad juridica y patrimonio propios, asi como la disposicién para contar con la
estructura de acuerdo con el presupuesto autorizado; le otorga facultades y menciona la integraciéon de
la Junta de Gobierno. Asi mismo, establece que los recursos humanos, financieros y materiales de la
Secretaria de Salud y Asistencia Federal que sean necesarios para el ejercicio de las funciones seran
adscritos e incorporados a Servicios de Salud de Veracruz.

En consecuencia el Ejecutivo del Estado, expidié el Reglamento Interior el 30 de noviembre de 2000, el cual fue
dejado sin efecto con la publicacion del Reglamento Interior de Servicios de Salud de Veracruz vigente, el 6 de
noviembre de 2008, publicado en la Gaceta Oficial del Estado Num. Ext. 369, mismo que ha sido modificado en
diversas ocasiones a la fecha.

Para consolidar el Organismo Publico Descentralizado Servicios de Salud de Veracruz, integré una estructura
organica, la cual fue autorizada el 26 de abril de 2007, en la que se incluyeron las siguientes areas: Junta de
Gobierno, Contraloria Interna, Direccion General; las areas staff :Area de Apoyo del Director General y la Unidad
de Transparencia; las Direcciones de Area: de Salud Publica, Atencién Médica, Proteccién Contra Riesgos
Sanitarios, Planeacion y Desarrollo, Administrativa y Asuntos Juridicos; los érganos desconcentrados: Centro
Estatal de Transfusion Sanguinea, Jurisdicciones Sanitarias, Laboratorio Estatal de Salud Publica y
Administracion del Patrimonio de la Beneficencia Publica.

En la actualidad Servicios de Salud de Veracruz, se ha reestructurado para responder a los cambios normativos
a nivel nacional y estatal, asi como responder a las necesidades en materia de salud a la poblacién veracruzana,
cuenta con una nueva estructura organica autorizada a partir del 18 de enero de 2016, en que se han incluido

3 Diario Oficial de la Federacion, 9 de febrero de 1998.
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diversas areas y 6rganos desconcentrados, como son: en las areas staff, el area de Calidad que se ubicaba en
la Direccion de Planeacion y Desarrollo se adscribié a la Direccion General con la denominacién Coordinacion
de Calidad en Salud, conservando el nivel de jefatura de Departamento; se cre6 la Unidad de Supervision y
Control en Salud mediante el Decreto por el que establece el Programa Salud para Todos los Veracruzanos; la
Unidad de Transparencia unifica su nomenclatura por la de Unidad de Acceso a la Informacion Pablica; la Unidad
de Género, se crea mediante el Acuerdo por el que se instruye la creacion de la Unidad de Género en cada una
de las dependencias y entidades de la Administracion Publica, publicado en la Gaceta Oficial del Estado el 8 de
marzo de 2010; la Direccién de Infraestructura de Salud que se origina al extinguirse el Organismo Publico
Descentralizado Comité de Espacios de Salud (COESA); el Centro de Salud Mental de Xalapa, se transformé en
el Instituto Veracruzano de Salud Mental como un organismo desconcentrado, por Decreto del Poder Ejecutivo
publicado el 26 de agosto de 2014; asi mismo, el Centro Estatal de Cancerologia se transform6 en un érgano
desconcentrado y se crearon los Centros de Atencion al Paciente con Diabetes, de Medicina Geriatrica y Estatal
de Cuidados Paliativos mediante el Decreto por el que se establece el Programa Salud para Todos los
Veracruzanos, de fecha 5 de julio de 2013; se adscribié como 6rgano desconcentrado el Centro Estatal Contra
las Adicciones “CUSPIDE”, mediante el Decreto de Funcionamiento Gubernamental publicado el 16 de abril de
2015.




8N En Veracruz,.,
SELLE UL, B L tu Eﬂlud (=1 pfil:ll'il.'lﬂl,'l

LEL ez LURI U e E R

Marco Juridico

En el Ambito Federal:

Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos.
Leyes:

Ley General de Salud.
Ley Organica de la Administracién Pablica Federal.
Ley de Asistencia Social.
Ley Federal del Trabajo.
Ley de Planeacion.
Ley de Obras Publicas y Servicios Relacionados con las Mismas.
Ley Federal de los Trabajadores al Servicio del Estado.
Ley Federal de Procedimiento Administrativo.
Ley Federal de Procedimiento Contencioso Administrativo.
Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacién Piblica Gubernamental.
Ley Federal para la Administracion y Enajenacion de Bienes del Sector Pablico.
- Presupuesto de Egresos de la Federacion para el Ejercicio Fiscal.
Reglamentos:

Reglamento de la Comision Federal para la Proteccion contra Riesgos Sanitarios.
Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.
Reglamento de la Ley General de Salud en Materia de Prestacion de Servicios de Atencion
Medica.

Reglamento de la Comision Interinstitucional de Investigacién para la Salud.

Reglamento de la Ley General de Salud en Materia de Proteccion Social en Salud.

Decretos:

Decreto de Presupuesto de Egresos de la Federacion.
Otros:

Condiciones Generales de Trabajo de la Secretaria de Salud Federal.

En el Ambito Estatal:

Constitucién Politica del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave.
Leyes:

Ley de Salud del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave.
Ley que crea el Organismo Publico Descentralizado Servicios de Salud de Veracruz.
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Ley Estatal del Servicio Civil.

Ley Orgénica del Poder Ejecutivo del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave.

Ley de Ingresos del Gobierno del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave.

Ley de Adquisiciones, Arrendamientos, Administracion y Enajenacion de Bienes Muebles del
Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave.

Ley de Bienes del Estado.

Ley de Responsabilidad Patrimonial de la Administracion Publica Estatal y Municipal del
Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave.

Ley de Fiscalizacion Superior para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave.

Ley sobre el Sistema Estatal de Asistencia Social.

Ley de Planeacion del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave.

Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica para el Estado de Veracruz de Ignacio
de la Llave.

Caodigos:

Cadigo Financiero para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave.

Cddigo de Procedimientos Administrativos para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave.
Cadigo Civil para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave.

Cadigo de Etica de los Servidores Publicos del Poder Ejecutivo del Estado de Veracruz.
Cdédigo de Conducta de la Secretaria de Salud y de Servicios de Salud de Veracruz.

Reglamentos:

Reglamento Interior de Servicios de Salud de Veracruz.
Reglamento Interior del Comité para las Adquisiciones y Obras Publicas del Gobierno del
Estado de Veracruz.

Decretos y Acuerdos:

Decreto de Presupuesto de Egresos del Gobierno del Estado Libre y Soberano de Veracruz
de Ignacio de la Llave para el Ejercicio Fiscal.

Decreto por el que se Establece el Programa “Salud para todos los Veracruzanos”.

Decreto que modifica aquél por el que se Establece el Programa “Salud para todos los
Veracruzanos”.

Decreto de Funcionamiento Gubernamental por el que se Transfieren las Funciones del Centro
Estatal Contra las Adicciones “CUSPIDE”, perteneciente al Organismo Publico
Descentralizado Denominado Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Estado de
Veracruz (DIF) al Organismo Publico Descentralizado Servicios de Salud de Veracruz.
Acuerdo por el que se establecen diversas disposiciones aplicables al proceso de extincion del
Organismo Publico Descentralizado Comisién Espacios de Salud que primigeniamente se
denominara Comisién Constructora de Salud, para formar parte de la Estructura Administrativa
Descentralizada de Servicios de Salud de Veracruz.
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Otros:

Plan Veracruzano de Desarrollo 2011-2016.

Lineamientos Generales que Establecen las Politicas del Ejercicio del Presupuesto,
Modernizacion de la Gestion Administrativa y Austeridad del Gasto Publico para los ejercicios
Fiscales 2015 y 2016.

Lineamientos por los que se establecen los criterios técnico-administrativos para la
modificacidn, elaboracién y autorizacion de las estructuras organicas y plantilla de personal de
las dependencias y entidades de la administracion publica, del Gobierno del Estado de
Veracruz de Ignacio de la Llave.

Oficio No. CG/SFP/0005/2016, Autorizacién de Estructura Organica, donde se aprueba la
Estructura Organica y la Plantilla de Personal de Servicios de Salud de Veracruz.
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Atribuciones

De acuerdo con el Articulo 6. De la Ley que Crea el Organismo Publico Descentralizado Servicios de
Salud de Veracruz, el Organismo tendra las siguientes funciones:

VI.

VII.
VIIL.

XI.

XII.

XII.

XIV.
XV.
XVI.
XVIL.
XVIII.
XIX.

Organizar, operar y evaluar los servicios de salud, en los rubros a que se refiere el articulo 3° de la
Ley de Salud del Estado de Veracruz-Llave y las demas disposiciones legales aplicables;

Operar los servicios de salud que descentralice el Gobierno Federal en favor del Gobierno del estado;
Realizar todas aquellas acciones tendentes a garantizar el derecho a la proteccién de la salud de
los habitantes del estado;

Planear, organizar, dirigir, integrar y controlar la prestacion de sus servicios;

Operar y ejecutar las funciones de control y fomento sanitario en materia de salubridad general
concurrente;

Operar y ejecutar las funciones de regulacion, control y fomento sanitario en materia de salubridad
local;

Promover y coordinar la evaluacién institucional de los programas y servicios de salud;

Fomentar y fortalecer la participacion de la comunidad en los servicios de salud que preste;
Fomentar y apoyar la formacion y capacitacién de recursos humanos y la investigacién en materia de
salud;

Promover las acciones necesarias para mejorar la calidad de los servicios de salud;

Apoyar la ampliaciéon de la cobertura de los servicios de salud, impulsando los programas que para
tal efecto elabore la Secretaria de Salud del Gobierno Federal;

Aplicar las medidas de seguridad y las sanciones previstas en la Ley de Salud del Estado de
Veracruz-Llave;

Conocer y resolver los recursos de inconformidad en los términos que establece la Ley de Salud del
Estado de Veracruz-Llave;

Adquirir bienes muebles e inmuebles necesarios para el ejercicio de sus funciones;

Administrar su patrimonio y el de la Beneficencia Publica del Estado;

Promover y fortalecer su desconcentracion técnica y administrativa;

Organizar sus dependencias Y fijar la estructura y funcionamiento de las mismas;

Expedir los reglamentos y manuales para el cumplimiento de sus funciones, y

Las demas que otras disposiciones legales le confieran.

La propia Ley que Crea el Organismo Publico Descentralizado Servicios de Salud de Veracruz, en su articulo
12, confiere a La Junta de Gobierno las siguientes facultades:

VI.

VILI.
VIIL.

Cumplir y hacer cumplir esta ley y sus disposiciones reglamentarias;

Proponer al titular del Ejecutivo estatal las reformas y adiciones a la presente ley;

Aprobar y expedir los reglamentos que se deriven de la ley y dictar los acuerdos necesarios para el
ejercicio de las funciones del organismo;

Aprobar la estructura organica y autorizar y expedir los manuales correspondientes del organismo;
Aprobar el programa de trabajo, el presupuesto, el informe de actividades y los estados financieros
anuales del organismo;

Ejercer vigilancia y control del presupuesto y patrimonio del organismo, asi como analizar y aprobar
los programas de trabajo y los informes de actividades y de los estados financieros anuales;
Nombrar al Contralor Interno del Organismo, quien dependera directamente de la Junta;

Conocer los informes, dictamenes y recomendaciones que el Contralor Interno del Organismo le
rinda;

11
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IX.

X.

XI.

XIl.

XI.

XIV.

XV.

XVI.

XVII.

XVIII.

VII.
VIIL.

XI.

XIl.
X1,

Contratar, con cargo al presupuesto del organismo, los servicios profesionales necesarios para
dictaminar los estados financieros del mismo;

Estudiar y aprobar los proyectos de inversion;

Autorizar los convenios, contratos y acuerdos que haya de celebrar el organismo;

Aprobar los programas de mediano plazo a que quedaran sujetos los servicios de salud que otorgue
el organismo;

Aprobar e integrar comités técnicos para el estudio y propuesta de mecanismos que aseguren la
coordinacién interinstitucional en la prestacién de los servicios de salud;

Aprobar el programa de trabajo, el presupuesto, el informe de actividades y los estados financieros
anuales de la Administracion del Patrimonio de la Beneficencia Publica del Estado;

Ejercer vigilancia y control del presupuesto y patrimonio; asi como analizar y aprobar el programa de
trabajo y el informe de los estados financieros anuales de la Administracion del Patrimonio de la
Beneficencia Publica;

Evaluar el avance y cumplimiento de los programas de trabajo y del ejercicio presupuestal del organismo
y de la Administracion del Patrimonio de la Beneficencia Publica;

Autorizar al director general y al subdirector de la Administracién del Patrimonio de la Beneficencia
Publica para desistirse de las acciones intentadas o de los recursos interpuestos o para no interponer
los que procedan cuando se trate de asuntos que afecten el patrimonio del organismo o de la
Beneficencia Publica, y

Las demas que le sean necesarias para el ejercicio de las funciones del organismo.

Articulo 14. EIl director general de Servicios de Salud de Veracruz tendra las siguientes facultades y
obligaciones:

Ser el representante legal del organismo y ejecutar los acuerdos y disposiciones de la Junta de
Gobierno;

Elaborar y presentar a la Junta de Gobierno los reglamentos y manuales correspondientes del
organismo;

Elaborar y presentar a la Junta de Gobierno el proyecto de estructura organica del organismo;
Elaborar y presentar a la Junta de Gobierno, el programa de trabajo, el presupuesto, el informe de
actividades vy los estados financieros anuales de Servicios de Salud de Veracruz;

Ejecutar el programa de trabajo y ejercer el presupuesto del organismo;

Celebrar los convenios, contratos y actos juridicos que sean indispensables para el ejercicio de
las funciones de Servicios de Salud de Veracruz;

Conferir poderes generales o especiales para representar legalmente al organismo;

Expedir los nombramientos del personal de base y llevar las relaciones laborales de acuerdo con
las disposiciones legales;

Nombrar y remover libremente al personal de confianza con apego al presupuesto aprobado;
Presentar a la Junta de Gobierno el programa de trabajo, el presupuesto, el informe de actividades
y los estados financieros anuales de la Administracién del Patrimonio de la Beneficencia Publica del
Estado;

Aceptar herencias, legados, donaciones y demas liberalidades e informar de ello a la Junta de
Gobierno;

Formular y presentar a la Junta de Gobierno los proyectos de inversién, y

Las demas que le confiera la Junta de Gobierno y las disposiciones legales aplicables.

12




En Veracruz...
tu salud es prioridad

En congruencia con la Ley que crea Servicios de Salud de Veracruz, el Reglamento Interior de este
Organismo, establece las siguientes atribuciones:

Articulo 12.- El Director General tendrd las siguientes atribuciones:

VI.

VILI.

VIIL.

XI.

XII.

X1,

XIV.

XV.

XVI.

XVII.

XVIIL.

Establecer, dirigir y controlar las politicas del Organismo, asi como coordinar y evaluar la operacion
de las unidades administrativas y la de los 6rganos desconcentrados;

Elaborar y presentar a la Junta el anteproyecto de Presupuesto Anual de Egresos del Organismo;
Formular, ejercer y evaluar los programas que de acuerdo al Presupuesto Anual Autorizado, en los
términos de la legislacion aplicable y de conformidad con las politicas, metas y objetivos del Plan
Estatal de Desarrollo y las que determine el Gobernador del Estado, deba ejercer el Organismo;
Someter para Acuerdo del Gobernador del Estado los asuntos encomendados al Organismo, que
asi lo requieran;

Desempefiar las comisiones y funciones especiales que le confiera el Gobernador del Estado y/o la Junta;
Establecer las comisiones y los comités internos que sean necesarios para la mejor instrumentacion de
los programas y asuntos encomendados al Organismo, asi como designar a sus miembros, con la
aprobacion de la Junta;

Designar, conforme a las instrucciones del Gobernador del Estado, a los titulares de las unidades
administrativas del Organismo;

Proponer para aprobacion de la Junta los proyectos de leyes, reglamentos, decretos, acuerdos y
convenios que se requieran para el mejor despacho de los asuntos competencia del Organismo;

Dar cuenta a la Junta de la situacion técnica, administrativa y financiera que guarda el Organismo;
Proponer a la Junta, la creacion de Organos Desconcentrados;

Someter ante el Gobernador del Estado, para su aprobacion y validada por la Junta de Gobierno, la
organizacion y funcionamiento del Organismo y autorizar las modificaciones internas de las unidades
administrativas;

Designar al funcionario que deba suplirlo durante sus ausencias temporales. A falta de lo anterior, sera
suplido por el Director Administrativo; el Director Juridico; el Director de Salud Publica; el Director de
Atencion Médica; el Director de Planeacion y Desarrollo o el Director de Proteccion contra Riesgos
Sanitarios; en ese estricto orden;

Acordar con la Junta, la expedicién de aquellos acuerdos que les correspondan a las unidades
administrativas competentes, en los términos de las atribuciones que este Reglamento les confiere; asi
como los demas acuerdos que sean necesarios para el correcto desarrollo de este Organismo, en donde
los acuerdos alcanzados deberan ser publicados en la Gaceta Oficial; en materia de:

a. Adscripcién organica de las unidades administrativas;

b. Delegacion de facultades;

c. Desconcentracién de funciones.

Expedir los acuerdos correspondientes a la distribucion de establecimientos, actividades, giros y
productos sujetos a regularizacion y control sanitario;

Aprobar los permisos y autorizaciones, en los términos y condiciones que se dispongan en ordenamientos
legales aplicables;

Resolver controversias o dudas que se susciten con motivo de la interpretacion o aplicacién del presente
Reglamento, asi como conciliar de comun acuerdo, aquellos conflictos derivados de aplicacion de ambito
de competencia entre las diversas unidades administrativas del Organismo;

Dictar acuerdos que fijen los criterios para el ejercicio de facultades discrecionales, conforme al marco
legal aplicable;

Determinar, mediante acuerdo que sera publicado en la Gaceta Oficial, aquellos establecimientos que
deberan dar aviso de funcionamiento al Organismo;
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XIX.  Autorizar, con la aprobacion de la Junta, la cesion, disposicion y enajenacion de los derechos hereditarios
gue correspondan al PBP Estatal, asi como someterlo a la aprobacion de las autoridades competentes
de acuerdo con la legislacion vigente;
XX. Proponer a la Junta, la practica de auditorias contables, legales, financieras, operativas, administrativas
y de control interno, asi como conducir el proceso de control interno del Organismo;
XXI. Desarrollar acciones institucionales que conduzcan a garantizar a la ciudadania, el acceso a la
informacion;

XXIl.  Promover la transparencia, la rendicién de cuentas y la participacion ciudadana;

XXIII. Desarrollar acciones institucionales que conduzcan a garantizar la organizacion, clasificacion, control
y preservacion de la informacién generada en el desempefio de la gestion;

XXIV.  Garantizar la aprobacién de los programas de modernizacion y simplificacion administrativa del
Organismo, asi como su seguimiento y mejora continua;

XXV. Presidir aquellos comités que sean constituidos para el desempefio de funciones trascendentales y
vitales, para el logro de los fines del Organismo;

XXVI.  Celebrar los convenios, contratos y acuerdos con el sector publico, social y privado que permitan el
cumplimiento de las atribuciones encomendadas;

XXVII.  Procurar una adecuada y eficiente administracion de los recursos humanos, financieros y materiales
asignados al Organismo, en estricto apego a las disposiciones de caracter legal, para poder cumplir
con los objetivos, compromisos y programas establecidos;

XXVIIl.  Determinar, con base en los riesgos para la salud, y en apego a la Ley Federal, los productos o materias
primas, que requieran de su autorizacion previa para su importacion, y que deberan ser publicados en
la Gaceta Oficial, en materia de:

XXIX.  a. Alimentos;

XXX. b. Bebida no alcohdlicas;

XXXI.  c. Productos de perfumeria;

XXXIl.  d. Productos de Aseo y Belleza;

XXXI.  e. Tabaco;

XXXIV. f. Equipos Médicos;

XXXV. g. Protesis, Ortesis y Ayudas funcionales;

XXXVI. h. Agentes de diagndstico;

XXXVII. i. Insumos de uso odontoldgico;

XXXVIII. j. Material quirdrgico y de curacion; y

XXXIX. k. Productos higiénicos (asi como las materias primas que se utilicen para su elaboracion).

XL. Designar a los representantes de este Organismo ante: Comités, comisiones, consejos y demas
entidades que correspondan, conforme a la normatividad aplicable;

XLI. Autorizar, con base en la Legislacién Mexicana, el otorgamiento de poderes generales para pleitos y
cobranzas, con la finalidad de que el Organismo sea debida y dignamente representado ante las
Autoridades Judiciales, Administrativas o Laborales, segln sea el caso, tanto a nivel Federal, Estatal
0 Municipal, y a lo largo del Territorio Nacional o en el Extranjero;

XLII. Intervenir en la resolucion de los asuntos competencia del Organismo, estando facultado para
confirmar, revocar o modificar los actos administrativos dictados u ordenados por las unidades
administrativas del mismo;

XLII. Someter a la aprobacién de la Junta, y disponer su publicacion en la Gaceta Oficial, del Reglamento
Interior y de los Manuales de Organizacién, Procedimientos y de Servicios al Publico, necesarios para
el buen funcionamiento del Organismo;

XLIV. Todas aquellas atribuciones que le otorgue la Junta, el Ejecutivo del Estado y demas disposiciones
legales.
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Identificacion

Nombre del Puesto: Titular del Organo Interno de Control en la Secretaria de Salud y O.P.D Servicios de
Salud de Veracruz.

Jefe inmediato: H. Junta de Gobierno.

Subordinados Jefe(a) de Departamento de Fiscalizacion

inmediatos: Jefe(a) de Departamento de Integridad y Responsabilidades de Servidores Publicos

Jefe(a) de Departamento de la Funcién Publica

Suplencia en caso El servidor publico que designe la H. Junta de Gobierno.
de ausencia temporal:

Descripcion general

El titular de este puesto es responsable de aplicar los sistemas de prevencidn, supervision, fiscalizacion, evaluacion
y control, normados por la Contraloria General al interior de las areas que conforman la Dependencia o Entidad
correspondiente, a fin de verificar el cumplimiento de normas, objetivos, politicas y lineamientos; de supervisar el
cumplimiento de objetivos, metas y programas en el marco del Plan Veracruzano de Desarrollo; de coordinar la
implantacion de programas tendientes al mejoramiento y evaluacién de la gestién publica; de recibir, atender y
canalizar las quejas y denuncias presentadas por la ciudadania en contra de los Servidores publicos adscritos a la
Dependencia o Entidad correspondiente; asi como de vigilar, dirigir y controlar la realizacién y seguimiento de las
revisiones contenidas en el Programa General de Auditoria.

Ubicacioén en la estructura organica

H. JUNTA DE
GOBIERNO
ORGANO INTERNO DE
CONTROL EN LA
SECRETARIA DE SALUD Y
EN EL OPD SESVER
[ |
DEPARTAMENTO DE
DEPARTAMENTO DE INTEGRIDAD Y DEPARTAMENTO DE LA
FISCALIZACION RESPONSABILIDADES DE FUNCION PUBLICA
SERVIDORES PUBLICOS
Fecha Elaboro Reviso Autorizé
Elaboracion Autorizacion | Organo Interno de Control
en la Secretaria de Saludy | Direccién Administrativa H. Junta de Gobierno
Enero 2016 Junio 2016 en el O.P.D. SESVER
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

Supervisar la implementacion del Sistema Estatal de Control y Evaluacién Gubernamental, con el
propésito de dar seguimiento a las acciones establecidas en el Plan Nacional y Estatal de Desarrollo
en lo concerniente al Organismo.

Vigilar que el manejo y aplicacion de los Recursos Humanos, Materiales y Financieros, Servicios
Generales y Contratacién, se lleven a cabo en términos de economia, eficiencia y eficacia, con
estricto apego al marco legal vigente, para cumplir con lo dispuesto en el Presupuesto de Egresos
y demas disposiciones aplicables.

Controlar y evaluar el avance y ejecucién de los programas del Organismo, unidades administrativas
y érganos desconcentrados, conforme a los lineamientos que para tal efecto emita la Contraloria
General.

Verificar que en el Organismo existan y funcionen adecuadamente sistemas de control, evaluando
su suficiencia y efectividad en la proteccion de los recursos, en la obtencion de informacion, en la
adhesion a las politicas dictadas para regular y orientar su funcionamiento y en general, en la
promocion de la eficiencia.

Verificar el cumplimiento de las normas y lineamientos que rijan el marco de actuacién del
organismo, a fin de que se apliquen de la manera adecuada en el desarrollo de las funciones.
Mantener informado al Titular del Organismo respecto al cumplimiento de la normatividad
establecida, para la aplicacion de las medidas correctivas y preventivas que contribuyan al mejor
aprovechamiento de los recursos en el ejercicio de sus funciones.

Vigilar la implementacion y cumplimiento de los Programas Operativos Anuales a través de
Indicadores de Gestién de la Dependencia o Entidad correspondiente, a fin de emitir observaciones
gue permitan instrumentar medidas preventivas y/o correctivas.

Vigilar que el funcionamiento de la Dependencia o Entidad se lleve a cabo en términos de economia,
eficiencia y eficacia, de acuerdo a las disposiciones emitidas por las autoridades competentes.
Fiscalizar el ejercicio del gasto publico del Organismo y de sus 6rganos desconcentrados, la
informaciéon y documentacién necesaria para cumplir con sus funciones y evaluar el grado de
cumplimiento comparado con el presupuesto de egresos y realizar las recomendaciones
correspondientes.

Instrumentar mecanismos de control y evaluacién para el logro de los objetivos institucionales
establecidos en los programas del area a su cargo.

Fomentar y coordinar las propuestas de simplificacién, modernizacion y desarrollo organizacional
a fin de conseguir mejora de la gestion interna del organismo de acuerdo con las lineas de accion
que establezca la Contraloria General.

Promover la existencia elaboracién y actualizacion de Manuales Administrativos en la Dependencia
o Entidad, a fin de contar con instrumentos que guien el desempefio de las areas que la integran.
Vigilar el cumplimiento de los programas institucionales en las areas que conforman el Organismo,
a fin de proponer métodos de mejora continua al interior del mismo.

Verificar la integracion de los informes trimestrales de los programas institucionales, para su
oportuno envio a la Direccion General de la Funcién Puablica, asi como dar seguimiento y evaluar
los resultados obtenidos con la implementacion de las acciones de desarrollo administrativo.
Informar al Titular de la Direccion General de Fiscalizacién Interna de la Contraloria General, acerca
de los avances en las acciones encomendadas al Organo Interno de Control y la situacién que
guarda la Dependencia o Entidad bajo su adscripcion.

Promover la difusion de cursos de capacitacion entre los Servidores Publicos del Organismo para
informar al personal sobre estas actividades y contar con personal capacitado.
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17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24,

25.

26.

27.

28.

29.

30.

31.

Levantar las actas administrativas y elaborar las promociones de fincamiento de responsabilidad
gue correspondan, como resultado de las desviaciones u omisiones detectadas, por incumplimiento
de obligaciones de los servidores publicos; informando en su caso, a las instancias o autoridades
correspondientes, para efectos de que se acuerden las acciones y sanciones que en su caso
procedan.

Supervisar las acciones de los Comités de Contraloria Ciudadana y el cumplimiento de las
actividades de implementacién, difusién, seguimiento y resultados de la Contraloria Ciudadana en
las obras, acciones, tramites o servicios, asi como realizar en el ambito de su competencia las
recomendaciones al control interno de forma preventiva o correctiva que permitan un mejor
desempefio de la contraloria ciudadana en la entidad.

Vigilar el cumplimiento de las disposiciones reglamentarias, normativas y de politica global y
sectorial que emitan los Gobiernos Federal y Estatal.

Realizar las auditorias autorizadas en la dependencia, a fin de que la operacion de ésta se realice
en apego a leyes, decretos, acuerdos, reglamentos, convenios, lineamientos, normas, manuales y
demas disposiciones aplicables.

Informar a los titulares de las areas auditadas los resultados obtenidos en la ejecucién de las
mismas, para la oportuna solventacion de las observaciones y recomendaciones detectadas, en su
caso, apoyar a la toma de decisiones.

Dar seguimiento a la solventacién de observaciones y recomendaciones, resultado de las auditorias
practicadas a la Dependencia o Entidad de su competencia.

Coordinar la correcta integracion del Programa General de Auditoria, con la finalidad de presentarlo
ala Contraloria General para que a través de la Direccion General de Fiscalizacion Interna este sea
aprobado, asi como verificar su cumplimiento de acuerdo a las normas y lineamientos establecidos
por la Contraloria General del Estado.

Vigilar el estricto cumplimiento de las disposiciones legales en materia de adquisiciones,
arrendamientos, servicios y de obra publica.

Recibir, atender e investigar, dentro de su competencia, las quejas y denuncias que se presenten
en contra de servidores publicos del Organismo, practicando las investigaciones necesarias para el
esclarecimiento de los hechos, actuando conforme a la Ley de Responsabilidades de los Servidores
Publicos para el Estado Libre y Soberano de Veracruz de Ignacio de la Llave, asi como de las demas
disposiciones legales aplicables; o en su caso, turnarlo a la autoridad competente para su analisis
o deslinde de responsabilidades que correspondan.

Vigilar el cumplimiento de las sanciones y medidas de apremio imputables a servidores publicos de
la Dependencia o Entidad correspondiente.

Informar a las autoridades competentes de los hechos de que tenga conocimiento y puedan ser
constitutivos de delitos.

Participar en las reuniones de los Organos de Gobierno de la Entidad, en su caso, a fin de verificar
el cumplimiento de la normatividad vigente.

Coordinar, de manera conjunta con la Direcciéon General de la Funcién Publica, la realizacion de
propuestas de simplificacién, modernizacion y mejora de la gestion de la Dependencia o Entidad de
su competencia.

Participar en el protocolo de entrega-recepcion de las unidades administrativas y 6rganos
desconcentrados del Organismo, de puestos de mandos medios y superiores, asi como de aquellos
que por naturaleza propia de las funciones asi lo requieran.

Expedir y certificar, en su caso, las copias de documentos, constancias que obren en sus archivos
o expedientes, cuando sea procedente.
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32.

33.

34.

35.

36.

37.

38.

39.

40.

41.

Verificar que se dé cumplimiento a la obligatoriedad de realizar la declaracion de situacion
patrimonial a los servidores publicos que les competa, por inicio y/o término de cargo; asi como, la
declaracion anual.

Asistir a las sesiones de la H. Junta de Gobierno, con voz, pero sin voto, y presentar los informes,
dictdmenes y recomendaciones que procedan.

Brindar seguimiento a los Programas implementados por la Contraloria General en el combate a la
corrupcion y fomento a la transparencia.

Autorizar el proyecto de las actividades que debera contener en el Programa General de Trabajo de
Auditoria, sobre la auditoria y fiscalizacion técnica a la Obra Publica realizada por la Secretaria de
Salud y el O.P.D. Servicios de Salud de Veracruz.

Autorizar las auditorias, revisiones fisicas y documentales, visitas e inspecciones sobre aspectos
técnicos que se le instruyan, a las obras publicas y servicios relacionados con la mismas efectuadas
por la Secretaria de Salud y el O.P.D. Servicios de Salud de Veracruz, en cada una de sus etapas:
programacion, planeacion, licitacion, adjudicacién, contratacion y ejecucion y/o de manera integral.
Analizar y emitir opiniones respecto al valor de la documentacion justificativa y comprobatoria, y
demas pruebas que presenten la Entidad y/o Dependencia fiscalizada en el proceso de solventacion
de las observaciones, y preparar los reportes correspondientes.

Analizar la documentacién que fundamente los actos y omisiones que pudieran ser constitutivos de
delitos, para coadyuvar en los procesos correspondientes.

Verificar el seguimiento a los procesos de contratacion de Obras Publicas y Servicios relacionados
con las mismas celebrados por la Dependencia y/o Entidad.

Verificar el seguimiento y control a los avances fisicos-financieros de las Obras Publicas y Servicios
relacionados con las mismas elaborados y presentados por la Dependencia y/o Entidad.

Realizar las demas actividades que le confiera la normatividad vigente en la materia, asi como las
gue le asigne su jefe inmediato.

21



/»}T«?‘ 55 En Veracruz,.,
wﬁ_, SELLE UL, B L tu Sﬂlud (=1 pfil:ll"rl.'lﬂl,'l

- LEL ez LURI U e E R

Coordinacion interna

CON PARA
1. El titular de la Direccion General de Servicios de 1. Recibir instrucciones, proporcionar
Salud de Veracruz. informacidn, y coordinar actividades.
2. Los titulares de las Areas Staff de la Direcciéon 2. Solicitar y proporcionar informacion, asi como
General de Servicios de Salud de Veracruz. coordinar actividades relativas a sus funciones.
3. Los t_|tl_JIare§ de las I?lreCC|ones de Area, unidades 3. Solicitar y proporcionar informacion, asi como
administrativas y organos desconcentrados de coordinar actividades relativas a sus funciones.

Servicios de Salud de Veracruz.

4. El personal subordinado. 4. Transmitir  instrucciones,  solicitar vy
proporcionar informacion, asi como coordinar
actividades.

Coordinacién externa

CON PARA

1. La Secretaria de Finanzas y Planeacion. 1. Recibir y proporcionar informacion y coordinar
actividades.
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Identificaciéon

Nombre del Puesto: Director(a) General

Jefe inmediato: Gobernador(a) del Estado de Veracruz
Subordinados Comisionado(a) Estatal Contra las Adicciones
inmediatos: Enlace de Comunicacion Social

Coordinador(a) de Calidad en Salud
Titular de Unidad de Supervision y Control en Salud
Titular de la Unidad de Género
Titular de la Unidad de Acceso a la Informacion Publica
Director(a) de Salud Publica
Director(a) de Atenciéon Médica
Director(a) de Proteccion Contra Riesgos Sanitarios
Director(a) de Planeacion y Desarrollo
Director(a) de Infraestructura de Salud
Director(a) Administrativo(a)
Director(a) Juridico(a)

Organos desconcentrados:
Jefe(a) de Jurisdiccion Sanitaria
Director(a) del Laboratorio Estatal de Salud Publica
Director(a) del Centro Estatal de la Transfusién Sanguinea
Director(a) del Centro Estatal de Cancerologia
Director(a) del Instituto Veracruzano de Salud Mental
Director(a) del Centro de Atencion al Paciente con Diabetes
Director(a) del Centro de Medicina Geriatrica
Director(a) del Centro Estatal de Cuidados Paliativos
Subdirector(a) de Administracion del Patrimonio de la Beneficencia Publica
Director(a) del Centro Estatal Contra las Adicciones

El(la) servidor(a) publico que designe el(la) Director(a) General, 0 en su caso, sera
suplido por: Director(a) Administrativo(a); Director(a) Juridico(a); Director(a) de
Suplencia en caso Salud Pdblica; Director(a) de Atencion Médica; Director(a) de Planeacion y
de ausencia temporal: Desarrollo o Director(a) de Proteccion Contra Riesgos Sanitarios; en ese estricto
orden, previo acuerdo con el(la) Gobernador(a) Constitucional del Estado de
Veracruz de Ignacio de la Llave.

Descripcion general

El titular de este puesto es responsable de representar, gestionar y dirigir los programas en materia de
prevencion y promocion de la salud, vigilancia y control epidemiol6gico, los modelos de atencion aplicables a las
Unidades Hospitalarias y Centros de Salud, asi como la planeacién programatica- presupuestal para evaluar los
resultados del organismo; vigilar que los érganos desconcentrados trabajen para lograr una atencion de salud
de calidad de conformidad con los objetivos establecidos; validar la resoluciéon de asuntos de caracter juridico
asi como evaluar que el control presupuestal y la aplicacion de fondos publicos, sean transparentes y correctos,
con el objetivo de cumplir con las metas federales y estatales indicadas en los Planes Nacional y Veracruzano
de Desarrollo, asi como en las disposiciones legales que le sean aplicables.
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Ubicacion en la estructura organica
H. JUNTA DE GOBIERNO
ORGANO INTERNO DE
_______ CONTROL ENLASS Y EN
EL O.P.D. SESVER
DIRECCION
GENERAL
AREA DE APOYO DEL COORDINACION DE
DIRECTOR GENERAL CALIDAD EN SALUD
UNIDAD DE SUPERVISION
Y CONTROL EN SALUD UNIDAD DE GENERO
UNIDAD DE ACCESO A LA
INFORMACION PUBLICA |- = = = = = =
DIRECCION DE SALUD DIRECCION DE ATENCION PRO‘:'E'::ECCIE"?EA’NETR A ;’:::Ei‘gg:s IN?;::‘;%‘L'ETDJR A DIRECCION
PUBLICA MEDICA RIESGOS SANITARIOS DESARROLLO DE SALUD ADMINISTRATIVA DIRECCION JURIDICA
GRGANOS
DESCONCENTRADOS
Fecha Elaboré Reviso Autorizo
Elaboracion Autorizacion o o o .
Direccion General Direccion Administrativa H. Junta de Gobierno
Enero 2016 Junio 2016
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Funciones

10.

11.

12.

13.

14.

15.

Implementar, regir y controlar las politicas del Organismo, asi como dirigir y evaluar la operacion de las
Unidades Administrativas y Organos Desconcentrados con la finalidad de lograr la eficiencia en los
servicios de salud.

Someter ante la H. Junta de Gobierno, el proyecto de Presupuesto Anual de Egresos, con la finalidad
de proyectar el costo del funcionamiento del Organismo y tomar las previsiones necesarias.

Coordinar la evaluacion de los programas conjuntamente con las Unidades Aplicativas, de acuerdo al
Presupuesto Anual Autorizado, en los términos de la legislacion aplicable, con la finalidad de cumplir
con las politicas, metas y objetivos del Plan Veracruzano de Desarrollo.

Constituir y dirigir las comisiones y los comités internos que sean necesarios, asi como designar a sus
miembros con la aprobacion de la H. Junta de Gobierno, para la mejor instrumentacién de los programas
y asuntos encomendados al Organismo.

Nombrar, previo acuerdo con el Gobernador del Estado, a los Titulares de las unidades administrativas
del Organismo, con la finalidad de exhortarlos al fiel y cabal cumplimiento de la responsabilidad que se
le confiere y respaldar los efectos legales y administrativos originados por el desempefio de las
funciones.

Realizar los proyectos de leyes, reglamentos, decretos, acuerdos y convenios, para presentarlos ante
la H. Junta de Gobierno con la finalidad de contar con documentos legales que respalden la actuacién
del Organismo.

Presentar informe de la situacién técnica, administrativa y financiera que guarda el organismo ante la
H. Junta de Gobierno, con el objeto de mostrar el avance en el logro de los planes y programas del
Organismo.

Plantear la creacion de Organos Desconcentrados ante la H. Junta de Gobierno, con el propésito de
cumplir de la mejor manera con las tareas encomendadas y satisfacer la demanda de los servicios de
salud a la poblacion.

Rendir informe al Gobernador del Estado sobre la organizacion y funcionamiento del Organismo, asi
como de las autorizaciones a las maodificaciones internas de las unidades administrativas, previa
validacion de la H. Junta de Gobierno, con la finalidad de evaluar los resultados y en su caso replantear
los objetivos y metas.

Concertar con la H. Junta de Gobierno, la expedicién de acuerdos que les correspondan a las unidades
administrativas competentes y demas acuerdos que sean necesarios para el correcto funcionamiento
de este Organismo, asi como ordenar la publicacion en la Gaceta Oficial del Estado de aquellos que
sean concluidos en materia de: adscripcion organica de las unidades administrativas, delegacion de
facultades y desconcentracion de funciones.

Emitir los acuerdos correspondientes a la distribucién de establecimientos, actividades, giros y
productos sujetos a regularizacion y control sanitario con la finalidad de disminuir riesgos a la salud y
cumplir con la normatividad vigente en la materia.

Aprobar los permisos y autorizaciones, en los términos y condiciones que se dispongan en los
ordenamientos legales aplicables, con el objeto de dar seguimiento a los efectos que de ellos deriven.

Conciliar los conflictos que se susciten en el Organismo asi como en las unidades administrativas con
la finalidad de lograr los acuerdos pertinentes.

Establecer acuerdos que fijen los criterios para el ejercicio de facultades discrecionales con la finalidad
de cumplir con el marco legal aplicable.

Autorizar mediante acuerdo a los establecimientos que deberan dar aviso de funcionamiento al
Organismo y ordenar su publicacién en la Gaceta Oficial del Estado.
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16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24.

25.

26.

27.

28.

Autorizar, previo acuerdo con la H. Junta de Gobierno, la cesion, disposicion y enajenacion de los
derechos hereditarios que correspondan a la Administracion del Patrimonio de la Beneficencia Publica
Estatal, asi como someterlo a la aprobacion de las autoridades competentes de acuerdo con la
legislacion vigente, con la finalidad de llevar cuentas claras y control.

Proponer a la H. Junta de Gobierno las auditorias contables, operativas, administrativas, con la finalidad
de mantener ordenado el quehacer y elevar la eficiencia del Organismo.

Garantizar el acceso a la informacion publica, mediante la rendicibn de cuentas, promocién de
transparencia y participacion ciudadana, de acuerdo a las leyes vigentes en la materia.

Instaurar las acciones institucionales que conduzcan a garantizar la organizacion, clasificacion, control
y preservacion de la informacion generada en el desemperio de la gestion.

Establecer los programas de mejora administrativa con la finalidad de garantizar la modernizacion y
simplificacién de los procesos del Organismo.

Autorizar los convenios, contratos y acuerdos realizados con el sector publico, social y privado con el
proposito de satisfacer la demanda de los servicios de salud y lograr los objetivos previstos de este
Organismao.

Evaluar la administracion de los recursos humanos, financieros y materiales para obtener el mejor
aprovechamiento de los recursos con los que dispone el organismo y alcanzar los objetivos fijados, asi
como cumplir con los compromisos y programas.

Autorizar, con base en los riesgos para la salud, y en apego a la Ley Federal, los alimentos, bebidas,
equipos, productos e insumos para su importacion y ordenar su publicacion en la Gaceta Oficial.
Asignar a los representantes de este Organismo ante: comités, comisiones, consejos y demas entidades
gue correspondan, asi como designar al funcionario que deba suplirlo durante sus ausencias temporales
para atender los asuntos de acuerdo a los temas y perfiles académicos conforme a la normatividad
aplicable.

Otorgar, con base en la Legislacién Mexicana, los poderes generales para pleitos y cobranzas, con la
finalidad de que el Organismo sea debida y dignamente representado ante las Autoridades Judiciales,
Administrativas o Laborales, segun sea el caso, tanto a nivel Federal, Estatal o Municipal, y a lo largo
del Territorio Nacional o en el Extranjero.

Establecer medidas de resolucion para confirmar, revocar o modificar los actos administrativos
ordenados por las unidades administrativas de este Organismo, con la finalidad de no afectar el buen
funcionamiento del mismo.

Presentar ante la H. Junta de Gobierno, y disponer la publicacién en la Gaceta Oficial del Estado, del
Reglamento Interior y de los Manuales de Organizacion, Procedimientos y de Servicios al Publico, con
la finalidad de promover el buen funcionamiento del Organismo.

Ejercer las demas actividades que le encomiende el C. Gobernador del Estado y las que expresamente
le sefialen las Leyes Federales y Estatales.
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Coordinacion interna

CON PARA

1. El Gobernador(a) del Estado 1. Recibir instrucciones, proporcionar
informacidn y coordinar actividades.

2. Los Directores de Area de Servicios de Salud 2. Transmitir  instrucciones, solicitar y
de Veracruz y Titulares de los Organos proporcionar  informacion, asi como
Desconcentrados. coordinar actividades.

Coordinacién externa
CON PARA

1. La Secretaria de Salud Federal 1. Informar sobre el alcance de los objetivos
establecidos en todos los programas de
salud, asi como recibir asesoria cuando se
requiera.

2. La Secretaria de Salud de otros Estados 2. Atender en forma conjunta aquellas
situaciones que tengan injerencia con la
salud de la poblacién.

3. EIH. Congreso del Estado 3. Comparecer a convocatoria expresa de éste,
por conducto del Gobernador, para dar
cuenta al Estado, de la situacion que guarda
el Organismo y Organos Desconcentrados.

4. Las Dependencias y Entidades de Ia 4. Cumplir los compromisos establecidos en el
Administracion Publica Estatal. Plan Veracruzano de Desarrollo en materia

de Salud.

5. La Secretaria de Finanzas y Planeacion 5. Solicitar y recibir informacién asi como
coordinar actividades.

6. La Contraloria General, Organo Interno de 6. Solicitar y recibir informacién asi como

Control en la Secretaria de Salud y en el coordinar actividades.
Organismo Publico Descentralizado SESVER.

7. Los Organismos Publicos Descentralizados 7. Coordinar las politicas, programas vy
Sectorizados a la Secretaria de Salud. actividades relacionadas con el sector salud.

8. La Secretaria de la Defensa Nacional 8. Apoyar y coordinar actividades diversas que
(SEDENA), Secretaria de Marina (SEMAR), tengan relacién con los programas de salud.
Petr6leos Mexicanos (PEMEX), el Instituto
Mexicano de Seguro Social (IMSS), Instituto de
Seguridad y Servicios Sociales de los
Trabajadores del Estado (ISSSTE).

9. Coordinar con las diversas organizaciones

9. EIl Consejo Nacional de Salud y el Secretariado para la aplicacion de programas que en
Técnico de Secretarios de Salud de la Region conjunto con la Secretaria de Salud en el
Sur-Sureste. ambito nacional y regional sean acordados.

10. Recibir las peticiones de los ciudadanos del

10. La ciudadania en general Estado, a fin de que éstas les sean

atendidas.
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Identificacion

Subordinados
inmediatos:

Nombre del Puesto:
Jefe inmediato:

Suplencia en caso
de ausencia temporal:

Comisionado Estatal Contra las Adicciones

Director General de Servicios de Salud de Veracruz

Analista Especializado (Responsable del Programa Contra las Drogas y Atencion

Integral)

Analista Especializado (Responsable del Programa Contra el Alcoholismo y
Centros de Tratamiento)
Analista Especializado (Responsable del Programa Contra el Tabaquismo y
Atencién Ciudadana)

Auxiliar Administrativo

El servidor publico que designe el Titular de la Direccion General de SESVER.

Descripcion general

El titular de este puesto es responsable de elaborar, ejecutar, coordinar y evaluar programas estatales y
federales para controlar el uso, abuso y dependencia de las sustancias psicoactivas a fin de realizar acciones
permanentes y efectivas de investigacion, estadistica, prevencion, tratamiento integral, sensibilizacion y
capacitacién para combatir e impedir que éstas se propaguen, revertir tendencias, reducir su incidencia y las
graves consecuencias que produce el consumo de sustancias psicoactivas.

Ubicacioén en la estructura organica

DIRECCION
GENERAL

COMISION ESTATAL

CONTRA LAS ADICCIONES
PROGRAMA CONTRA LAS PROGRAMA CONTRA EL PROGRAMA CONTRA EL
DROGAS Y ATENCION ALCOHOLISMO Y CENTROS TABAQUISMO Y ATENCION
INTEGRAL DE TRATAMIENTO CIUDADANA
Fecha Elaboro Reviso Autorizé

Elaboracion

Autorizaciéon

Enero 2016

Junio 2016

Comision Estatal Contra
las Adicciones

Direccién Administrativa

H. Junta De Gobierno

28




8N En Veracruz,.,
SELLE UL, B L tu F_ﬂ.lll.ll.'l (=1 pfiﬂl'iﬂﬂd

LEL ez LURI U e E R

Funciones

10.

11.

12.

13.

14.

15.

Elaborar el Programa Estatal contra las Adicciones que contemple los objetivos, en congruencia con el
Plan Estatal de Desarrollo, Programas de Salud Publica y demas programas institucionales, con la
finalidad de contar con los objetivos, metas y acciones a seguir, asi mismo, presentarlo para su
aprobacion al Consejo Estatal Contra las Adicciones.

Proponer al Consejo Estatal Contra las Adicciones los criterios para evaluar el Programa Estatal contra
las Adicciones.

Coordinar y evaluar la ejecucion de dicho programa, cuando éstos hayan sido aprobados por el Consejo
Estatal contra las Adicciones.

Proponer al Consejo Estatal contra las Adicciones, opiniones y procedimientos de caracter técnico y
administrativos en materia de prevencién y control de las adicciones.

Orientar o asesorar en materia de adicciones a las Dependencias y Entidades de la Administracién
Publica que lo soliciten, previa acuerdo con la Direccion General.

Brindar apoyo en la implementacién de programas, proyectos o acciones que lleven a cabo el Ejecutivo
Estatal, Autoridades de Salud, el Sector Privado y Social, relacionados con la prevencion y control de
las adicciones.

Emitir en el ambito de su competencia, lineamientos y criterios de caracter técnico que deben regir en
las Unidades de Especialidades Médicas, Centros de Atencién Primaria en Adiciones (UNEMES-
CAPA), y supervisar su cumplimiento.

Emitir recomendaciones a los centros de prevencion y a los de tratamiento de adicciones.

Coordinar y supervisar los servicios de atencion de las adicciones, mediante el establecimiento y
desarrollo de modelos de organizacion y operacién de los servicios de atencion en los Centros
UNEMES-CAPA y el Sector Salud.

Coordinar con la Subdireccion de Recursos Materiales y/o Departamento de Servicios Generales,
mecanismos de mejora de los centros de prevencion y los de tratamiento de adicciones.

Celebrar convenios de coordinacion, cooperacion y concertacion con instituciones de tratamientos
residenciales en Adicciones, que tengan por objeto establecer mecanismos para la mejora y
dignificacion de los centros de prevencion y los de tratamiento de las adicciones.

Participar en la definicion, instrumentacion, supervision y evaluacion de las estrategias y contenidos
técnicos de los materiales de comunicacion educativa y social, asi como de los materiales didacticos y
metodologias que se utilizan para la capacitacién, actualizaciéon y desarrollo humano del personal que
opera los programas que corresponden a la Administracion publica Estatal, en materia de adicciones,
en coordinacién con las Unidades Administrativas competentes.

Proponer al Consejo Estatal Contra las Adicciones, las especificaciones técnicas del material e insumos
que se utilicen en el desarrollo de los programas a su cargo.

Fungir como enlace con las instancias de la Administracion Puablica Federal responsables de la
prevencion y control de adicciones.

Gestionar ante las instancias competentes de los sectores publico, privado y social, recursos para la
prevencion, promocién, capacitacion e investigacion en materia de adicciones.
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16.

17.

18.

19.

20.

Difundir el resultado de las acciones y resultados de los programas de prevencién y control de
adicciones, asi como de los acuerdos del consejo Nacional Contra las Adicciones.

Gestionar ante la Direccion Administrativa los recursos humanos, materiales y financieros asignados,
vigilando su uso racional y contribuyendo a la optimizacion de los mismos, a fin de obtener resultados
que redunden en el incremento del nivel de salud de la poblacién del ramo y area de responsabilidad.

Apoyar la creacion y fortalecimiento de los Comités Municipales Contra las Adicciones (COMCAS), con
la finalidad de implementar los programas de la Comision.

Integrar y difundir los manuales administrativos, asi como vigilar su cumplimiento y proponer las
mejoras que permitan elevar la efectividad de las funciones, procesos y servicios desarrollados al
interior del area.

Realizar las demas actividades que le confiera la normatividad vigente en la materia, asi como las que
le asigne su jefe inmediato.
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Coordinacién interna
CON PARA
1. La Direccion General de Servicios de Salud de 1. Recibir instrucciones.
Veracruz.
2. LaDireccion de Salud Publica. 2. Realizar campafias preventivas en el tema
de adicciones.
3. La Direccion de Atencion Médica. 3. Coordinar las metas del Programa Operativo
Anual (POA) de los Centros de Salud.
4. La Direccién de Proteccion Contra Riesgos 4. Coordinar actividades.
Sanitarios.
5. La Direccion Administrativa. 5 Coordinar actividades.
6. Las Jurisdicciones Sanitarias y Unidades 6. Coordinar actividades.

Hospitalarias.

7. El personal subordinado. 7. Transmitir instrucciones, solicitar y/o requerir
informacién asi como organizar actividades.

8. Elenlace de Comunicacion Social. 8. Realizar campafias de difusion.

Coordinacién externa

CON PARA
1. Los Comités Municipales Contra las Adicciones 1. Llevar a cabo las acciones de prevencion y
(COMCAS). atencion integral de las adicciones.
2. Las Organizaciones de la Sociedad Civil. 2. Recibir, clasificar, canalizar y dar

seguimiento a la demanda social respecto a
la prevencion y atencion integral de las

adicciones.
3. La Comision Nacional Contra las Adicciones. 3. Dar seguimiento a los objetivos establecidos
y coordinar acciones.
4. La Sociedad en general. 4. Dar seguimiento.
5. Las Dependencias y Entidades del Gobierno 5. Llevar a cabo acciones de prevencion,
Federal y Estatal. capacitacion y de atencion integral de las
adicciones.
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Identificacion
Nombre del Puesto: Coordinador(a) de Calidad en Salud
Jefe inmediato: Director(a) General de Servicios de Salud de Veracruz
Subordinados Analista Administrativo
inmediatos:

El(la) servidor(a) publico(a) que designe el Director(a) General de Servicios de

Suplencia en caso
Salud de Veracruz (SESVER)

de ausencia temporal:

Descripcion general

El titular de este puesto es responsable de establecer un sistema de gestion de calidad en los Servicios de Salud
de Veracruz, centrado en el paciente, con un esquema que garantice calidad y seguridad en la atencion médica,
teniendo como eje rector el Programa de Calidad Efectiva en Servicios de Salud (PROCESS) asegurando
incentivos de mejora continua, que impacte en la percepcion general de los servicios prestados.

Ubicacion en la estructura organica

DIRECCION
GENERAL

COORDINACION DE
CALIDAD

EN SALUD

ANALISTA
ADMINISTRATIVO

Fecha Elaboro Reviso Autorizo

Elaboraciéon Autorizacion Coordinacion de Calidad
en Salud

Direcciéon Administrativa H. Junta de Gobierno

Enero 2016 Junio 2016
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Funciones

10.

Establecer e impulsar politicas, instrumentos normativos y técnicos que contribuyan a la mejora continua
de la calidad en los servicios de atencién médica a fin de contar con los elementos para el desarrollo
del Sistema Integral de Calidad en Salud.

Disefiar, operar y evaluar mecanismos que promueven la calidad en los servicios, conforme a
estandares de desempefio mediante instrumentos y proyectos estratégicos para la gestién de calidad
entre la Federacion y la entidad federativa.

Elevar la calidad de los servicios de atencidon médica y asistencia social, en la formacién, capacitacién
y actualizacion de los recursos humanos para la salud.

Aplicar los procedimientos normativos necesarios que propicien la mejora en los Servicios de Salud de
Veracruz, para el aprovechamiento de los recursos materiales, humanos y financieros que permitan
garantizar una adecuada rendicion de cuentas.

Impulsar la participacion ciudadana mediante las consultas de opinibn como mecanismos para la
evaluacion de la calidad de los Servicios de Salud de Veracruz.

Adoptar medidas de supervisién en las unidades de salud para verificar el cumplimiento de las acciones
de mejora continua.

Establecer instrumentos de rectoria necesarios para mejorar la calidad y la seguridad de los pacientes
en los servicios de atencidn médica y de asistencia social, asi como promover, supervisar y evaluar su
cumplimiento.

Coordinar y asesorar las acciones a realizar por las unidades de salud dirigidas a lograr la acreditacion
y certificacion como garantia de calidad.

Establecer, emitir y operar los instrumentos y mecanismos necesarios para el cumplimiento del Sistema
de Acreditacién y Garantia de Calidad en los centros de salud y red hospitalaria incorporados al
Régimen Estatal de Proteccion Social en Salud.

Realizar las demas actividades que le confiera la normatividad vigente en la materia, asi como las que
le asigne su jefe inmediato.
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Coordinacion interna
CON PARA
1. El Titular de la Direcciéon General de Servicios de 1. Recibir instrucciones, proporcionar
Salud de Veracruz (SESVER). informacioén y coordinar actividades.
2. Direcciones de Area de Servicios de Salud de 2. Concretar la aplicacion correcta de las
Veracruz (SESVER). politicas de calidad.
3. Las Jurisdicciones Sanitarias, Centros de Salud y 3. Proporcionar y/o requerir informacién asi
Red Hospitalaria. como coordinar actividades.
4. El personal subordinado. 4. Transmitir instrucciones, solicitar y/o requerir
informacion asi como organizar actividades.
Coordinacioén externa
CON PARA
1. La Secretaria de Salud. 1. Implementar Politicas Federales en salud al
interior de nuestro Estado.
2. Los Organismos de Salud estatales. 2. Coordinar actividades.
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Identificacion
Nombre del Puesto: Titular de la Unidad de Supervision y Control en Salud
Jefe inmediato: Director(a) General de Servicios de Salud de Veracruz
Subordinados Médicos Especialistas
inmediatos: Analistas Especializados
Suplencia en caso El (la) servidor(a) publico(a) que designe el Titular de la Direcciéon General de

de ausencia temporal:  Servicios de Salud de Veracruz (SESVER).

Descripcion general

El titular de este puesto es responsable de coordinar y supervisar por acuerdo del Director General, las acciones
que realizan las Direcciones de Area y Organos Desconcentrados que conforman Servicios de Salud de
Veracruz, a fin de garantizar el cumplimiento de los planes y programas establecidos; y los resultados de los
mismos.

Ubicacion en la estructura organica

DIRECCION
GENERAL

UNIDAD DE
SUPERVISION Y

CONTROL EN SALUD

MEDICO ANALISTA
ESPECIALISTA ESPECIALIZADO
Fecha Elaboro Revis6 Autorizé

Elaboracion | Autorizacion | nigad de Supervision y

Direccién Administrativa H. Junta de Gobierno
Control en Salud

Enero 2016 Junio 2016
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Funciones

10.

11.

12.

13.

14.

Apoyar y supervisar el desarrollo de las actividades de las Direcciones de Area de Servicios de Salud
de Veracruz; asi como darles seguimiento y realizar la evaluacién de las mismas, con el apoyo de las
Direcciones y en base a los programas establecidos para ello.

Realizar el desahogo de la correspondencia recibida en la Direccién General, incluyendo la relativa a
las solicitudes de los servicios de salud especializados solicitados a las Direcciones de Area
correspondientes para darle atencion eficiente.

Vigilar y asegurar la difusién de la normatividad relativa derivada de la atencion y los servicios otorgados
por el Organismo y de sus Organos Desconcentrados coordinadamente con las areas creadas
especificamente para este fin.

Captar, canalizar y dar seguimiento a las quejas y denuncias de la poblacion, relacionadas con la
prestacion de los servicios y la atencién en salud de las Unidades Administrativas, de las Unidades
Hospitalarias, Centros de Salud y demas Organos Desconcentrados coordinadamente con las Areas y
Direcciones que llevan programas especificos para ello.

Planear, coordinar y evaluar el desarrollo de los programas y acciones fijadas por la Direccion General,
para alcanzar los objetivos y metas de este Organismo.

Coordinar y convocar periédicamente reuniones con el Grupo Directivo, ya sean mensuales o
semanales de acuerdo a las politicas y lineamientos o por instrucciones de la Direccion General, a
efecto de dar seguimiento y desahogar la problematica de las diversas areas que competen a SESVER.
Concentrar y analizar periédicamente los informes y reportes, de las actividades de las Direcciones de
Areay Organos Desconcentrados que conforman este Organismo, con el fin de mantener a la Direccion
General informada de los movimientos internos.

Concentrar los reportes de medios de comunicacidbn que sean de interés de este Organismo,
relacionados con la Atencion Médica y la problematica en Salud a nivel Estatal.

Recibir, revisar, remitir y dar seguimiento a las Direcciones de Area, de los acuerdos e instrucciones
dictadas por la Direccion General.

Facilitar y agilizar los trabajos de coordinacion institucional que este Organismo mantiene con las demas
instituciones de salud y diversas organizaciones, por instruccién de la Direccion General, con el fin de
facilitar la comunicacion del Director General con entidades externas.

Disefiar y ejecutar el procedimiento para el acuerdo del Director General con los titulares de las distintas
areas del Organismo.

Informar de inmediato al Director General de los casos que demandan soluciones urgentes.

Dirigir, canalizar y dar seguimiento a los acuerdos generados en el Consejo Nacional de Salud
(CONASA), asi como los derivados de las Reuniones de los Secretarios de Salud de la Regién Sur-
Sureste y del Consejo Estatal de Salud.

Realizar las demas actividades que le confiera la normatividad vigente en la materia, asi como las que
le asigne su jefe inmediato.
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Coordinacion interna

CON PARA
1. La Direccién General de Servicios de Salud de 1. Recibir instrucciones, proporcionar y recibir
Veracruz. informacion y coordinar actividades.
2. Las Direcciones de Area de SESVER, las 2. Coordinar acciones y transmitir
Jurisdicciones  Sanitarias, las Unidades instrucciones de la Direccion General.

Hospitalarias y los Organos Desconcentrados.

Coordinacién externa

CON PARA
1. Las diversas Instituciones de Salud (ISSSTE, 1. Proporcionar informacién y coordinar
IMSS, SEDENA, Secretaria de Marina y actividades.

PEMEX), Enlaces de Comunicaciéon Social
Federal, Estatal y Municipal.
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Identificaciéon

Jefe inmediato:

Subordinados
inmediatos:

de ausencia tempo

Nombre del Puesto:

Suplencia en caso

Titular de la Unidad de Género

Director(a) General de Servicios de Salud de Veracruz

Analista Administrativo

ral: Salud de Veracruz (SESVER)

El(la) servidor(a) publico(a) que designe el Director(a) General de Servicios de

Descripcion general

El titular de este puesto es responsable de colaborar en los procesos de planeacién, programacion y
presupuestacion de actividades que fomenten la perspectiva de género entre los hombres y mujeres asi como
proponer acciones que permitan elaborar diagndsticos sobre la situacion de las mujeres que laboran en los
Servicios de Salud de Veracruz (SESVER), ademas de promover la revision y/o actualizacion de la normatividad
administrativa con perspectiva de género.

Ubicacioén en la estructura organica

DIRECCION
GENERAL

UNIDAD DE
GENERO

ANALISTA
ADMINISTRATIVO

Fecha

Elaboro

Reviso

Autorizé

Elaboracion Autorizaciéon

Enero 2016

Unidad de Género
Junio 2016

Direccién Administrativa

H. Junta de Gobierno
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Funciones

10.
11.

12.

Proponer ante el Director General de SESVER acciones y medidas que permitan incorporar la
perspectiva de género para fomentar una nueva cultura laboral.

Proponer acciones que contribuyan a disminuir la desigualdad entre mujeres y hombres de SESVER
para favorecer un ambiente laboral con equidad.

Elaborar estadisticas sobre las conductas de equidad de género en SESVER para su analisis e
implementacién de acciones oportunas.

Realizar los diagndsticos referentes a la situacion laboral de las mujeres adscritas a SESVER con el fin
de analizar la problematica existente y fortalecer la igualdad de género.

Proporcionar asesoria en materia de igualdad de género a las diversas areas de SESVER con el
proposito de atender las solicitudes de perspectiva de género.

Sugerir la revision y/o actualizacion de la normatividad administrativa con perspectiva de género, para
contar con informacion legal y oportuna.

Colaborar en acciones interinstitucionales, referentes a la equidad de género, con la finalidad de resolver
de manera oportuna la problemética existente.

Elaborar y someter a la aprobacién del Director General de SESVER el Programa Anual de Trabajo a
fin de calendarizar las acciones a implementar en materia de género.

Coordinar la implementacion de acciones con los érganos desconcentrados y areas administrativas de
SESVER en materia de igualdad de género con el propésito de incorporar la perspectiva de género.
Emitir el material didactico en materia de perspectiva de género para difundir informacién pertinente.
Supervisar el manejo de los recursos financieros, humanos, materiales y tecnoldgicos asignados a su
area de trabajo, con el objeto de lograr que se apliquen de manera €eficiente, racional, honesta y
transparente.

Realizar las demas actividades que le confiera la normatividad vigente en la materia, asi como las que
le asigne su jefe inmediato.
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Coordinacion interna

CON

PARA

1. El titular de la Direccién General de Servicios
de Salud de Veracruz.

2. Los titulares de las Areas Staff de la Direccion
General de Servicios de Salud de Veracruz, los
titulares de las Direcciones de Area y Organos
Desconcentrados de Servicios de Salud de
Veracruz.

3. El personal subordinado.

Recibir instrucciones, proporcionar
informacidn, y coordinar actividades.

Solicitar y proporcionar informacion, asi
como coordinar actividades relativas a sus
funciones.

Transmitir  instrucciones, solicitar y
proporcionar  informacion, asi como
coordinar actividades.

Coordinacién externa

CON

PARA

1. ElInstituto Veracruzano de las Mujeres

1. Solicitar y proporcionar informacién, asi como
coordinar actividades relativas a sus funciones.

40




ﬂ'fﬂq\ 58 En Veracrugz...
K] mﬁ_, SELLE UL, B L tu Eﬂlud (=1 pfil:ll'il.'lﬂl'l

LEL ez LURI U e E R

Identificaciéon

Nombre del Puesto: Titular de la Unidad de Acceso a la Informacién Publica
Jefe inmediato: Director(a) General de Servicios de Salud de Veracruz
Subordinados Analista Administrativo

inmediatos:

El(la) servidor(a) publico(a) que designe el Director(a) General de Servicios de

Suplencia en caso
Salud de Veracruz (SESVER)

de ausencia temporal:

Descripcion general

El titular de este puesto es responsable de coordinar la recepcion, tramitacion y respuesta de las solicitudes de
informacion presentadas en las modalidades dispuestas por la normatividad vigente, en coordinacién con las
unidades administrativas, garantizando el acceso a toda persona a la informacién puablica que se genere o se
encuentre en posesiéon del Organismo, asi como de integrar el catalogo de clasificacion y conservacién de la
documentacién e informacion clasificada como de acceso restringido, para someterlo a consideracién del Comité
de Informacién de Acceso Restringido y ordenar las notificaciones a que se refiera la Ley de Transparencia y
Acceso a la Informacion Publica del Estado de Veracruz.

Ubicacion en la estructura organica

DIRECCION
GENERAL

UNIDAD DE ACCESO
A LA INFORMACION
PUBLICA

ANALISTA
ADMINISTRATIVO

Fecha Elaboro Revis6 Autorizé

Elaboracion Autorizacion Unidad de Acceso a la

L P Direccién Administrativa H. Junta de Gobierno
Informacion Publica

Enero 2016 Junio 2016
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Funciones

10.

11.

12.

13.

14.

Controlar y llevar un registro de las solicitudes de informacion que se presenten en el Organismo
con la finalidad de gestionar de manera oportuna la respuesta de las areas responsables.
Organizar y canalizar las solicitudes de informaciéon a los 6rganos desconcentrados y areas
administrativas de los Servicios de Salud de Veracruz, segun los datos o informes que resulten
necesarios para dar respuesta oportuna dentro del plazo legal.

Dirigir las notificaciones que haga referencia la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion
Publica para el Estado de Veracruz, con la finalidad de dar seguimiento a las solicitudes, recursos
de revision y demas requerimientos de la autoridad competente.

Implementar y difundir las politicas para el reguardo de los datos personales al interior de las areas
de Servicios de Salud.

Atender a las solicitudes de informacién de datos personales en posesion de Servicios de Salud
para que la poblacion ejerza sus derechos de acceso, rectificacién, cancelacién y oposicion.
Coordinar la elaboracion de los informes que establezca la normatividad aplicable, asi como la
contestacion de los recursos de revisién interpuestos contra las respuestas otorgadas por el area
correspondiente, con el fin de someterlos a consideracién del Director General de Servicios de Salud
de Veracruz.

Apoyar a las areas administrativas de Servicios de Salud de Veracruz (SESVER) para que la
informacion de su competencia se actualice permanentemente en la pagina web y cumpla con los
lineamientos establecidos para evitar sanciones administrativas.

Coordinar la integracién del catalogo de clasificacion y conservaciéon de la documentacién e
informacidn clasificada como de acceso restringido, para someterlo a consideracion del Comité de
Informacién de Acceso Restringido para su aprobacion.

Organizar la elaboracion del informe semestral de actividades, para entregarlo ante las instancias
correspondientes.

Supervisar el manejo de los recursos financieros, humanos, materiales y tecnoldgicos asignados,
con el objeto de lograr que se apliquen de manera eficiente, racional, honesta y transparente.
Vigilar el desarrollo de acciones conducentes a la automatizacién de archivos y conservacion de
estos en medios electrénicos y digitales para asegurar que estos sean eficientes.

Proporcionar la orientacién a los particulares en la presentacién de las solicitudes de acceso a la
informacidn, con el objetivo de que su requerimiento cumpla con la normatividad establecida.
Facilitar a los interesados mediante el uso de sistemas computacionales y tecnologias de la
informacidn lo referente a las obligaciones de transparencia, acceso a la informacioén, rendicion de
cuentas y participacion ciudadana para fomentar una cultura de transparencia, rendicién de cuentas,
acceso a la informacion y participacién ciudadana.

Realizar las demas actividades que le confiera la normatividad vigente en la materia, asi como las
que le asigne su jefe inmediato.
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Coordinacion interna

CON PARA
1. El titular de la Direccién General de Servicios 1. Recibir instrucciones, proporcionar
de Salud de Veracruz. informacidn, y coordinar actividades.
2. Los titulares de las areas staff de la Direccién 2. Solicitar y proporcionar informacién, asi
General de Servicios de Salud de Veracruz, los como coordinar actividades relativas a sus
titulares de las Direcciones de Area de funciones.

Servicios de Salud de Veracruz.

3. El Departamento de Tecnologias de la 3. Solicitar los recursos informaticos para las
Informacién operaciones internas y para el uso de las
plataformas tecnoldgicas externas a la

Institucion.
4. El personal subordinado. 4. Transmitir  instrucciones,  solicitar vy

proporcionar  informacién, asi como
coordinar actividades.

Coordinacién externa

CON PARA
1. Los particulares interesados en la informacion. 1. Dar respuesta a las solicitudes de
informacion.
2. Las Unidades de Acceso a la Informacion 2. Participar en actividades que contribuyan a la
Publica de otros Sujetos Obligados del Poder unificacién de criterios en lo relativo al
Ejecutivo Estatal. acceso a la informacion, datos personales y

archivos documentales.

3. El Instituto Veracruzano de Acceso a la 3. Tratar lo relativo a solicitudes de informacion,

Informacion (IVAI). recursos de revision, portal de transparencia,
datos personales, archivos documentales y
demés trabajos asociados al IVAI como
organo rector en informacién publica en el
Estado de Veracruz.

43



ﬂ'fﬂq\ 58 En Veracrugz...
b e s tu salud es prioridad

- LEL ez LURI U e E R

Identificacion
Nombre del Puesto: Director(a) de Salud Publica
Jefe inmediato: Director(a) General de Servicios de Salud de Veracruz
Subordinados Subdirector(a) de Prevencién y Control de Enfermedades
inmediatos: Subdirector(a) de Promocién de la Salud

El servidor publico que designe el Director(a) General de Servicios de Salud de

Suplencia en caso 3 o=
Veracruz a propuesta del Director de Salud Publica.

de ausencia temporal:

Descripcion general

El titular de este puesto es responsable de establecer, implementar, apoyar, vigilar y controlar el cumplimiento
de los programas y acciones en materia de prevencion, deteccion y control de enfermedades, promocién de la
salud y vigilancia epidemiolégica; fomentando la participacion de los sectores publico, privado y social.

Ubicacioén en la estructura organica

DIRECCION
GENERAL
[ I I I I I ]
DIRECCION DE SALUD DIRECCION DE DIRECCION DE DIRECCION DE DIRECCION DE DIRECCION ) .
PUBLICA ATENCION MEDICA Ef&?é? Is%f&'gg: P;:sr‘:::éﬂ‘ov ]NFRAESsTLL:SUM % ADMINISTRATIVA DIRECCION JURIDICA
SUBDlR'ECleJN DE
PREVENCION Y CONTROL
DE ENFERMEDADES
SUBDIRECCION DE
PROMOCION DE LA SALUD
Fecha Elaboroé Reviso Autoriz6
Elaboracion Autorizacion Direccién de Salud o o .
: Plblica Direccion Administrativa H. Junta de Gobierno
Enero 2016 Junio 2016
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Funciones

10.

11.

12.

13.

14.

15.

Proponer para analisis y autorizacion del Director General de Servicios de Salud de Veracruz
(SESVER), los programas estatales, acciones y propdsitos en materia de Prevencion y Promocién de
la Salud acordes con lo establecido en los Planes Nacionales y Estatales de Desarrollo y Programa
Sectorial de Salud.

Establecer coordinacién con la Direccion de Planeacién y Desarrollo para alinear los objetivos y metas
de conformidad al Plan Nacional de Desarrollo, el Plan Veracruzano de Desarrollo, el Programa
Sectorial de Salud.

Analizar, adecuar y supervisar los programas que en materia de salud se implementen en el Estado
con la finalidad de proponer al Director General de SESVER las mejores acciones que permitan
alcanzar el nivel de eficiencia en la prestacién de los servicios de prevencion y promocion de la salud.
Contribuir dentro del marco de su competencia en la integracién del Programa Veracruzano de Salud,
a fin de analizar y determinar las adecuaciones necesarias para cumplir con los objetivos
establecidos.

Instruir y proporcionar la normatividad establecida en materia de prevencion y promocion de la salud
a las areas que integran esta Direccion para que sus acciones se desarrollen de conformidad con lo
establecido en el Plan Veracruzano de Desarrollo y el Plan Nacional de Desarrollo.

Planear, organizar, dirigir y controlar, todas las acciones tendientes a la prevencién y control de
enfermedades transmisibles, no transmisibles, de salud reproductiva y control de vectores, en
beneficio de la poblacién veracruzana.

Proporcionar los datos estadisticos e informes sobre los resultados obtenidos dentro de los periodos
gue se han evaluado los servicios de prevencion y promocién de la salud, con la finalidad de medir el
avance en el logro de los objetivos y presentar los resultados a la Direccion General, en su caso
replantear estrategias.

Coordinar y solicitar a las diversas areas de la Direcciéon de Salud Publica la informacion
correspondiente para integrar y presentar el Programa Operativo Anual (POA).

Someter para andlisis y autorizacion de la Direccidon General, los mecanismos y procesos para
generar una adecuada vinculacion con las diversas areas y Organos Desconcentrados de SESVER.
Promover la participacion de los sectores publicos, privados y sociales para lograr la aceptaciéon
efectiva de los programas de salud que redunden en el beneficio de la poblacion veracruzana.
Participar en coordinacién con las autoridades de proteccion civil municipal, estatal y federal, en la
atencion de urgencias epidemioldgicas, desastres o cualquier situacion de riesgo en la salud de la
poblacion.

Identificar y determinar prioridades para la atencion de problemas de enfermedades y riesgos que
impacte en la salud de la poblacion.

Coordinar las acciones intra e intersectoriales a través de los diversos Consejos Estatales de
Alimentacién Saludable y Actividad Fisica, de Seguridad Vial y Cancer en la Infancia con la finalidad
de prevenir y controlar el sobrepeso y la obesidad; prevenir los accidentes y combatir el cancer infantil.
Impulsar los trabajos de los Comités Estatales de Vigilancia Epidemiolégica, y el de Seguridad en
Salud a fin de sumar esfuerzos en actividades conjuntas de trabajo, a todos los niveles, asi como la
instrumentacion y operacion de sus sistemas de informacién, con la participacién de los sectores
publico, privado y social.

Promover el desarrollo de la Unidad de Inteligencia Epidemioldgica en Salud (Nucleo Trazador de
Vigilancia Epidemiolégica — NUTRAVES, Unidades Centinela, Salas de Situaciéon y Analisis), para
contar con informacion fidedigna y pertinente para la toma de decisiones en los diferentes niveles de
gobierno.
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16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24.

25.

26.

27.

28.

29.

Coordinar los sistemas de informacion epidemioldgica a todos los niveles y en todos los ambitos de
aplicacion para recomendar las medidas de atencion y prevencion ante la ocurrencia de un desastre
gue pudiera afectar la salud de la poblacion veracruzana.

Mantener la coordinacion con el Laboratorio Estatal de Salud Publica, para dirigir las acciones de
prevencion y control en base al conocimiento etioldgico de los eventos que ponen en riesgo la salud
de la poblacion.

Fungir como enlace de la Unidad de Inteligencia con el nivel federal, para intercambiar informacion
en relacién a las emergencias en salud.

Supervisar la adecuada operacion del Sistema Estatal de Vigilancia Epidemiolégica para que se
refleje en una deteccion y estudio oportuno de los pacientes con padecimientos objeto de estudio.
Actualizar de manera constante y permanente el comportamiento de los padecimientos sujetos a
vigilancia epidemioldgica asi como difundir de manera practica y oportuna la toma de decisiones para
gue los responsables de los programas analicen los resultados de la informacion generada a nivel
estatal.

Elaborar los documentos técnicos y operativos que permitan mantener informado al personal de salud
asi como a la poblacién sobre el manejo adecuado de los determinantes de la salud.

Supervisar el Sistema de Alerta Temprana, monitoreando a las Jurisdicciones Sanitarias, sitios de
interés nacional e internacional; asi como a medios masivos de comunicacion, para identificar con
oportunidad riesgos en salud para con ello estar en condiciones de garantizar una respuesta rapida
de atencién.

Integrar planes de respuesta a emergencias en salud especificas, para agilizar la atencion de las
mismas y disminuir los dafios a la salud de la poblacién.

Vigilar la atencién y seguimiento de brotes de enfermedades, para reducir los riesgos de exposicion
de la poblacion.

Supervisar los puestos de Sanidad Internacional con la finalidad de verificar que se cumpla con la
aplicacién de las normas internacionales en materia de sanidad.

Validar la plataforma del Sistema Nacional de Vigilancia Epidemiolégica (SINAVE); Sistema Unico
Automatizado de Vigilancia Epidemiolégica (SUAVE); Sistema Estadistico Epidemiolégico de
Defunciones (SEED); Sistema de Vigilancia Epidemioldgica de las Adicciones (SISVEA); Sistema de
Vigilancia Epidemiolégica de Patologias Bucales (SIVEPAB); Dengue, Muerte Materna, Paralisis
Flacida Aguda (PFA); Sistema de Vigilancia Epidemiologica de Defectos del Tubo Neural (SVEDTN)
y Red Hospitalaria de Vigilancia Epidemiolégica (RHOVE) con la finalidad de proponer mecanismos
de evaluacion de resultados de los sistemas de informacion epidemioldgica que se operan y realizar
la toma de decisiones de forma oportuna.

Fomentar e implementar los acuerdos y convenios de colaboracién que involucren la operacién de
los programas de salud publica, que se suscriban con los diversos sectores publicos, privados y
sociales, previo analisis y de acuerdo con la Direccion General de SESVER.

Evaluar a través de indicadores los programas de Prevencion y Control de Enfermedades, Promocion
de la Salud y Epidemiologia, a fin de detectar areas de oportunidad.

Realizar las demas actividades que le confiera la normatividad vigente en la materia, asi como las
que le asigne su jefe inmediato.
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Coordinacion interna

CON

PARA

La Direccion General de Servicios de Salud de
Veracruz.

La Subdireccién de Prevencion y Control de
Enfermedades, y la Subdireccion de Promocion
de la Salud.

Las Unidades Administrativas de Servicios de
Salud de Veracruz, las Jurisdicciones Sanitarias
y las Unidades Hospitalarias.

El Laboratorio Estatal de Salud Publica.

1.

Recibir instrucciones, proporcionar
informacion, y coordinar actividades.
Dar Instrucciones, proporcionar y recibir
informacion y coordinar actividades.

Proporcionar estrategias y lineas de accién e
investigacion, proporcionar y recibir
informacion y coordinar actividades.

Dirigir las acciones de prevencién y control en
base al conocimiento etiolégico de los eventos
que ponen en riesgo la salud de la poblacion.

Coordinacién externa

CON

PARA

Las autoridades de proteccion civil municipal,
estatal y federal y los Diversos Consejos de
Salud Estatales y Federales.

1. Dar atencién a las urgencias epidemiolégicas,

desastres o cualquier situacién que ponga en
riesgo la salud de la poblacion.
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Identificacion
Nombre del Puesto: Director(a) de Atencion Médica
Jefe inmediato: Director(a) General de los Servicios de Salud de Veracruz
Subordinados Subdirector(a) de Atencion del Primer Nivel
inmediatos: Subdirector(a) de Atencién Hospitalaria

Subdirector(a) de Ensefianza, Investigacion y Capacitacion

Jefe(a) del Centro Regulador de Urgencias Médicas

Jefe(a) de Departamento de Enfermeria

Jefe(a) de Departamento de Telemedicina

Jefe(a) de Departamento de Supervision y Control de Areas de Salud Mental

El servidor(a) publico(a) que designe el Director(a) General de los Servicios de

Suplencia en caso
Salud de Veracruz (SESVER)

de ausencia temporal:

Descripcion general

El titular de este puesto es responsable de dirigir los procesos de planeacion, organizacién, supervision y
evaluacion del area de Atencion Médica, para dar cumplimiento a los objetivos y metas de los compromisos
federales, estatales y locales contemplados en los Planes Nacional y Estatal de Desarrollo, de implementar el
Modelo Integral de Atencién a la Salud (MIDAS) y demas modelos de atencién aplicables a las Unidades
Hospitalarias y Centros de Salud, asi como a las Reformas del Sector Salud y Modernizacion Administrativa.

Ubicacion en la estructura organica

DIRECCION
GENERAL
I
[ I I 1 I I 1
b 5 DIRECCION DE DIRECCION DE DIRECCION DE b
DIRECCION DE SALUD DIRECCION DE PROTECCION CONTRA PLANEACION Y INFRAESTRUCTURA DE DIRECCION DIRECCION JURIDICA
PUBLICA ATENCION MEDICA RIESGOS SANITARIOS DESARROLLO SALUD ADMINISTRATIVA

CENTRO REGULADOR DE
URGENCIAS MEDICAS DEPARTAMENTO
(CRUM)* DE ENFERMERIA

DEPARTAMENTO DEPARTAMENTO DE

SUP ON Y CONTROL DE
DETELEMEDICINA AREAS DE SALUD MENTAL
DZE&?’*TCE!C(&CI:OI)"EL SUBDIRECCIGN BE ENsEr"f‘:xgE EICJSIEOS'T‘I?SEAG&N
PRIMER NIVEL ATENCION HOSPITALARIA Y CAPACITACION

*El Centro Regulador de Urgencias Médicas (CRUM) conserva la nomenclatura establecida por la Federacion, con un nivel jerdrquico de Jefatura de Departamento.

Fecha Elaboro Reviso Autorizé

Elaboracion Autorizacion . . .
Direccion de Atencién

Médica

Direccién Administrativa H. Junta de Gobierno
Enero 2016 Junio 2016
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Funciones

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

Dirigir y coordinar las politicas, estrategias y lineas de accion que determine la Direccion General, que
permitan cumplir con los propositos y objetivos definidos a nivel estatal, en materia de Atencién Médica.
Coordinar el proceso de planeacién, programacion, presupuestacién, evaluacion y supervision, del area
de Atencién Médica, proponiendo al Director General, los objetivos y metas para el cumplimiento de los
compromisos federales y estatales establecidos en el Plan Nacional y Estatal de Desarrollo, asi como
de los programas Reforma del Sector Salud, Modernizacién Administrativa, el Modelo Integral de
Atencion a la Salud (MIDAS) y demas normatividad aplicable.

Proponer, coordinar y dar seguimiento al cumplimiento de los programas de salud del Estado en
materia de prestacion de servicios de Atencion Médica, asi como los de orden regional que se
determinen conforme a las normas, politicas y estrategias de la Secretaria de Salud del Estado y el
Organismo.

Participar con las instancias y medios que se requieran, en la coordinacién interinstitucional para
integrar y operar los programas sectoriales de prestacion de servicios en materia de Atencién Médica.
Coordinar, organizar, dirigir y supervisar el desarrollo de la Atencién Médica Ambulatoria y Hospitalaria,
conforme a los propdsitos, objetivos y lineamientos definidos a nivel estatal.

Dirigir, controlar y evaluar a las Unidades de Atencién Ambulatoria y Hospitalaria que conforman la red
de servicios de salud de este Organismo, y remitir informes periédicos sobre prestacion de Servicios de
Atencion Médica Ambulatoria y Hospitalaria, a las instancias que determine el Director General.
Coordinar y aplicar la politica de Telemedicina en Salud conforme a las directrices que determine la
Direccién General de los Servicios de Salud de Veracruz.

Dirigir y controlar, previo acuerdo de la Direccion General, los dispositivos de respuesta emergente que
se ponen en operacion en las Unidades de Atencién Médica ante situaciones de emergencia y
desastres, que funcionan coordinadamente con las demas areas del Organismo y con las autoridades
de Proteccion Civil.

Otorgar la Atencion Médica requerida para el control de las emergencias epidemioldgicas, los desastres
0 situaciones de riesgo que se presenten en la entidad, en coordinaciéon con las autoridades de
Proteccion Civil, sin perjuicio de las atribuciones previstas en la Ley Federal.

Presidir las Juntas de Gobierno de las Unidades de Atencion Médica Ambulatoria y Hospitalaria, previo
acuerdo con el Director General.

Aplicar y difundir las Normas Oficiales a las que deberd sujetarse la operacion, construccion, ampliacion,
remodelacion y rehabilitacién de Unidades prestadoras de servicios de Atencién Médica, sin perjuicio
de la intervencion de otras instancias del Organismo.

Formular los instrumentos técnico-administrativos en materia de Atencién Médica, necesarios para la
consolidacion regional y operativa de Servicios de Salud de Veracruz, para su aprobacion por la
Direccién General.

Participar y asesorar, conjuntamente con las demas instancias competentes, en la integracion del POA
para la Atencién Médica del Organismo.

Participar con apoyo técnico en la instrumentacion de un eficiente programa de adquisiciones y abasto
de los insumos y materiales necesarios para el adecuado funcionamiento de las Unidades de Atencion
Médica.

Difundir y vigilar la aplicacion de los cuadros basicos de insumos, instrumental y normatividad aplicable,
en las Unidades de Atencion Médica para su funcionamiento adecuado.

Proponer a la Direccibn General los mecanismos de coordinacion con las diferentes areas del
Organismo, para el desarrollo eficiente de los programas de Atencién Médica.

49




8N En Veracruz,.,
SELLE UL, B L tu F_ﬂ.lll.ll.'l (=1 pfiﬂl'iﬂﬂd

LEL ez LURI U e E R

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24.

25.

26.

27.

28.

29.

30.

31.

32.

33.

34.

. Participar en la elaboracion y supervision de la Atencién Médica que se otorgue a los usuarios, derivados

de convenios de colaboracion interinstitucional o de subrogacién de servicios, para asegurar una
atencion de calidad.

Evaluar la capacidad fisica que cuente el Organismo, a fin de emitir opiniones técnicas que permitan el
crecimiento y/o la subrogacion de los servicios médicos a otras instituciones del sector, otras
dependencias u organismos que lo soliciten.

Planear, organizar, dirigir, controlar y evaluar los Programas de Atencién Médica, en los &mbitos estatal
y jurisdiccional, procurando la participacion de los sectores publico, privado y social, conforme a los
lineamientos y directrices aprobados por la Direccién General.

Participar en la promocion, organizacion y evaluacién de los mecanismos de participacion social,
mediante la concertacion de acuerdos y convenios de colaboracién con los sectores publico, privado y
social, previo acuerdo de la Direccion General.

Organizar, dirigir y controlar los Servicios de Atencion Médica Extramuros o de Alta Especialidad que
se programen y proporcionen de acuerdo a las politicas y normas institucionales.

Fungir como enlace ante el REPSS, en materia de Atencién Médica Ambulatoria y Hospitalaria.
Organizar y supervisar que la Atencién Médica de los afiliados al Seguro Popular y la de los pacientes
con patologias cubiertas por el Fondo de Proteccién de Gastos Catastroficos, se otorguen con base en
la normatividad y politicas aplicables.

Dirigir en el marco del Sistema de Proteccién Social en Salud, el proceso de acreditacion de Unidades
Médicas fijas, méviles y servicios especializados, cumpliendo con la normatividad que establece la
Direccién General de Calidad y Educacion en Salud de la Secretaria de Salud Federal.

Dirigir y coordinar los procesos de certificacion de las Unidades Médicas de acuerdo a los lineamientos
establecidos por el Consejo de Salubridad General.

Implementar y supervisar todo tipo de programas en materia de Enfermeria, Salud Mental y
Telemedicina, encaminados a la mejora de los Servicios de Salud de Veracruz.

Coordinarse con la instancia rectora a nivel nacional, para el desarrollo del Sistema Nacional de
Telemedicina.

Gestionar recursos para el desarrollo del Sistema Estatal de Telemedicina, ante instancias Nacionales
e Internacionales del ambito publico y privado.

Vigilar que las areas de Enfermeria, Salud Mental y Telemedicina, cumplan con las funciones que tienen
asignadas en el ambito de competencia de cada uno de ellos.

Proponer al Director General, la designacion de los responsables de Unidades de Atencién Médica
Ambulatoria y Atencion Hospitalaria, asi como la seleccion, contratacion y promocion de personal a su
cargo.

Participar en los estudios necesarios para el incremento de los recursos humanos, fisicos y materiales
o de remodelacién de areas fisicas que se requieran en todas las Unidades que presten atencién
médica.

Identificar y gestionar ante las instancias correspondientes del Organismo, las necesidades de recursos
humanos, de infraestructura, equipamiento instrumental y suministros médicos, para la Gptima
operacion de la Red Hospitalaria y Ambulatoria de los Servicios de Salud de Veracruz.

Identificar y validar conjuntamente con la Direccion de Planeacion y Desarrollo, los requerimientos de
construccion, ampliacién, remodelacion, rehabilitacién y equipamiento de las Unidades Hospitalarias,
verificando que estas acciones se desarrollen con estricto apego a las disposiciones normativas y
reglamentos vigentes.

Realizar las demas actividades que le confiera la normatividad vigente en la materia y las que le
asigne su jefe inmediato.
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Coordinacion interna

CON

PARA

El Director General de los Servicios de Salud de
Veracruz

Los Directores de area de los Servicios de Salud de
Veracruz (SESVER)

El Personal Subordinado, Jefes de Jurisdicciones
Sanitarias 'y Directores de las Unidades
Hospitalarias

3.

Recibir instrucciones, proporcionar informacion y
coordinar actividades

Coordinar actividades, establecer acuerdos y
compromisos para el funcionamiento de las
Unidades de Salud.

Transmitir instrucciones, solicitar y proporcionar
informacion, asi como coordinar actividades.

Coordinacién externa

CON PARA
1. Instituciones Nacionales y Estatales del Sector 1. Tratar asuntos relacionados con el
Salud y demas  organismos publicos y desempefio de las actividades inherentes al
privados. puesto.
Integrar y desarrollar los programas
sectoriales.

Establecer acuerdos y compromisos que
permitan la participacién social en los
programas de atencion médica.
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Identificacion
Nombre del Puesto: Director(a) de Proteccién Contra Riesgos Sanitarios
Jefe inmediato: Director(a) General de Servicios de Salud de Veracruz
Subordinados Subdirector(a) de Operacién Sanitaria y Autorizaciones
inmediatos: Subdirector(a) de Evidencia y Manejo de Riesgos

Subdirector(a) de Prevencién y Atencion de Emergencias y Desastres
Enlace Administrativo
Personal Operativo

El servidor publico que designe el Director(a) General de Servicios de Salud de

Suplencia en caso
Veracruz

de ausencia temporal:

Descripcion general

El titular de este puesto es responsable de planear, integrar, dirigir, y controlar los procesos de: vigilancia, y
control sanitario; autorizaciones sanitarias; evidencia y manejo de riesgos; de prevencion y atencién de
emergencias y desastres; de competencia de salubridad general, concurrente y local, a fin de proteger la salud
de toda la poblacion veracruzana, con mejor calidad atendiendo a los problemas sanitarias prioritarios y a los
factores que condicionan y determinan dafos a la salud, con especial interés en las acciones preventivas.

Ubicacion en la estructura organica

DIRECCION
GENERAL
[ I I I I I 1
DIRECCION DE SALUD DIRECCION DE DIRECCION DE DIRECCION DE DIRECCION DE DIRECCION . .
PUBLICA ATENCIGN MEDICA B ey ot B it ADMINISTRATIVA DIRECCION JURIDICA
—

SUBDIIRECCION DE

— OPERACION SANITARIA Y
AUTORIZACIONES
SUBDIRECCION DE

- EVIDENCIA Y MANEJO DE

RIESGOS

SUBDIRECCION DE

— PREVENCION Y ATENCION DE

EMERGENCIAS Y DESASTRES

Fecha Elaboro Reviso Autorizé
Elaboracién Autorizacion Direccion de Proteccién . . - . .
Contra Riesgos Sanitarios Direccion Administrativa | H. Junta de Gobierno
Enero 2016 Junio 2016 9
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Funciones

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

Proponer al Director General de Servicios de Salud de Veracruz (SESVER) la politica estatal de Proteccion
Contra Riesgos Sanitarios y dirigir su instrumentacion, para proteger a la poblacion veracruzana contra
riesgos sanitarios.

Proponer al Director General de SESVER los criterios para la ejecucion de acciones en materia de
planeacién, programacion, investigacion, evaluacién, manejo, regulacién, control, fomento, prevencién y
comunicacion de riesgos sanitarios para la proteccion de la poblacidn contra riesgos los sanitarios en
situaciones ordinarias y en caso de emergencias y desastres.

Proponer al Director General de SESVER las politicas sobre el manejo regulatorio y no regulatorio para la
prevencion y proteccién contra riesgos sanitarios.

Instrumentar y supervisar la operacién del sistema sanitario estatal y federal de conformidad con las
disposiciones aplicables y en los términos de los acuerdos de coordinacion o colaboracién que se celebren,
para proteger a la poblacién contra riesgos sanitarios.

Promover, previa autorizacion del Director General de SESVER la cooperacion con organizaciones
nacionales e internacionales para favorecer el intercambio técnico, académico, la elaboracién de proyectos
preventivos y de control sanitario, asi como participar en la gestién de los acuerdos binacionales y
multinacionales sobre las materias competencia de la Direccién, con la participacion que corresponda a las
diferentes Direcciones de Servicios de Salud de Veracruz y otras autoridades competentes.

Proponer al Director General de SESVER, los anteproyectos de iniciativas de leyes, reglamentos, decretos,
acuerdos, convenios, normas y demas disposiciones de caracter general, en asuntos de competencia, de
conformidad con la Ley General de Salud y las demas disposiciones aplicables, con la intervencién de la
Direccidn Juridica de SESVER, para garantizar el derecho a la proteccién a la salud.

Instrumentar y supervisar en el ambito de competencia, la elaboracién y desarrollo de programas que se
generen en los términos estipulados por la Direccién de Planeacion y Desarrollo de los Servicios de Salud
de Veracruz, para cumplir con los objetivos federales y estatales en materia de Proteccion Contra Riesgos
Sanitarios.

Proponer al Director General de SESVER la politica, criterios y lineamientos técnico-administrativos de las
funciones de la Direccién, de su modernizacion administrativa, y sobre la coordinacion con otras Direcciones
de SESVER, y/o Entidades del Gobierno del Estado, para fortalecer la operatividad de la Direccion.
Difundir normas, politicas, criterios, disposiciones sanitarias y lineamientos en general, en materia de
regulacion, control y fomento sanitario, para fortalecer la politica de manejo regulatorio y no regulatorio, y
mantener informada a la poblacién y usuarios de tramites y servicios que son de competencia de la
Direccion.

Supervisar la implementacién de los sistemas de control, evaluacion y seguimiento, de conformidad con las
disposiciones aplicables para contar con resultados e indicadores de proceso e impacto.

Coordinar la elaboracion de los manuales de organizacion interna, de procedimientos y de servicios al
publico, de conformidad con las disposiciones aplicables, para contar con instrumentos para el desarrollo de
las funciones de esta Direccién.

Validar los manuales de organizacion, procedimientos internos y servicios necesarios para el desarrollo y
cumplimiento de las actividades de la Direccion.

Asignar las actividades y responsabilidades al personal a su cargo para el ejercicio y desarrollo de los
programas de conformidad con las disposiciones aplicables estatales y federales.

Determinar la imposicién de las medidas de seguridad que correspondan al &mbito de competencia de la
Direccidn, de conformidad con la Ley General de Salud, sus Reglamentos y demas disposiciones aplicables,
para proteger de los riesgos a la salud de la poblacién.

Recibir y definir la procedencia de los recursos y medios de defensa, en el ambito de proteccion contra
riesgos sanitarios, que se interpongan en contra de cualquier acto administrativo que se genere en la
aplicacién de la Ley Federal, Ley Estatal y demas disposiciones aplicables para, en su caso, admitir o
desechar a éstos.

Supervisar el andlisis y aprobacion de dictamenes, resoluciones administrativas, autorizaciones y en general,
todos los actos juridicos que emitan las unidades administrativas que integran la Direccion, para dar
cumplimiento a la legislacion sanitaria vigente.

Imponer las medidas administrativas que ameriten conforme al procedimiento establecido en la normatividad
aplicable para, en su caso, sean remitidas a la oficina de Hacienda del Estado correspondientes.
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18.

19.

20.

21.

22.

23.

24,

25.

26.

27.

28.

29.

30.

Autorizar la expedicion, revalidacion o revocacion, en su caso, de las autorizaciones dentro del ambito de
proteccion contra riesgos sanitarios, para efectuar el control de los servicios y establecimientos de salud.
Supervisar el proceso de actualizacion permanente del padron estatal de establecimientos, actividades,
productos y servicios, en materia de salubridad general, concurrente y local, para efectuar el control de los
servicios y establecimientos de salud.

Participar en los trabajos de investigacion relacionados con la identificacién de riesgos, los efectos del
ambiente y cambio climatico en la salud, en coordinacién con otras unidades administrativas, asi como con
otras dependencias e instituciones involucradas, para prevenir riesgos a la salud.

Participar como primer suplente en la presidencia del Subcomité de Salud del Comité de Planeacion de
Emergencias Radioldgicas Externas (COPERE); y del coordinador de la Fuerza de Tarea 86 de salud del
Plan de Emergencia Radiolégica Externo (PERE), para suplir al titular en sus funciones.

Instrumentar la respuesta de la fuerza de tarea 86 del Programa de Emergencia Radiolégica Externo ante
una emergencia radiolégica en la Central Laguna Verde, para proteger la salud de la poblacion aledafia y
el ambiente. Instruir la coordinacion con el Centro de Informacion Toxicolégica de Veracruz (CITVER) a
través de la Subdireccion de Prevencion y Atencion de Emergencias y Desastres, con la finalidad de contar
con informacién y asesoria en relacion a sustancias quimicas y en el manejo de intoxicados en caso de
urgencias, emergencias y desastres, para apoyar a los profesionales de la salud que asi lo requieran.
Participar en el Comité Estatal para la Seguridad en Salud, a fin de realizar las actividades que le
correspondan de acuerdo a su ambito de competencia.

Gestionar los montos presupuestales de origen estatal y federal, asi como la adquisicién de bienes, insumos
y servicios, ante la Direccion Administrativa, para la operatividad de las unidades dependientes de la
Direccion.

Validar y supervisar la ejecucion del Programa Operativo Anual, para el cumplimiento de los propésitos y
objetivos en materia de proteccién contra riesgos sanitarios.

Autorizar la emision de copias certificadas de los documentos o constancias que existan en los archivos a su
cargo, cuando proceda de acuerdo a la normatividad aplicable, para atender las solicitudes recibidas en la
Direccion.

Designar al funcionario suplente en ausencias temporales. Sera suplido por el Subdirector de Operacion
Sanitaria, por el Subdirector de Evidencia y Manejo de Riesgos o por el Subdirector de Prevencion y Atencién
de Emergencias y Desastres.

Promover el funcionamiento de las Unidades Internas de Proteccion Civil en los centros de trabajo de
SESVER, para proteger la integridad de los trabajadores, pacientes y usuarios con la finalidad de prevenir y
disminuir riesgos y en caso necesario, proporcionar el auxilio en emergencias y desastres.

Promover el funcionamiento de las comisiones auxiliares mixtas de seguridad y salud en los centros de
trabajo de SESVER, para identificar las areas nocivo peligrosas y prevenir riesgos de trabajo.

Realizar las demas actividades que le confiera la normatividad vigente en la materia, asi como las que le

asigne su jefe inmediato.
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Coordinacion interna

CON

PARA

w

El Director General de SESVER.

Los Directores de area que integran este
Organismo, Jefes de Jurisdicciones Sanitarias y los
Coordinadores de Proteccion Contra Riesgos
Sanitarios Jurisdiccionales.

El Director de Salud Publica y Atencion Médica.

La Unidad de Acceso a la Informacion Publica.

Los Subdirectores de la Direcciéon Contra Riesgos
Sanitarios.

El personal operativo subordinado.

Recibir instrucciones, solicitar y proporcionar
informacion.

Solicitar y proporcionar informacién, asi como
coordinar actividades relativas a sus funciones.

Coordinar actividades de programas relacionados.
Proporcionar informacién, asi como coordinar
actividades relativas a sus funciones.

Girar instrucciones, coordinar actividades y dar
seguimiento a los planes anuales de trabajo y
metas, asi como demas encomiendas que surjan
de acuerdo a las necesidades del servicio.
Transmitir instrucciones, solicitar y proporcionar
informacion, asi como coordinar actividades.

Coordinacién externa

CON

PARA

La Comisién Federal para la Proteccién contra
Riesgos Sanitarios (COFEPRIS).

El Sistema Federal Sanitario (SFS).

La Secretaria de Proteccién Civil, Secretaria de
Gobierno, SEFIPLAN, Comisién Nacional del Agua
(CONAGUA), Procuraduria Federal del Consumidor
(PROFECO), Secretaria de Desarrollo
Agropecuario, Rural y Pesca (SEDARPA),
Secretaria Agricultura, Ganaderia, Desarrollo Rural,
Pesca y Alimentacion (SAGARPA), Procuraduria
Federal de Proteccion al Ambiente (PROFEPA),
Secretaria del Medio Ambiente y Recursos
Naturales (SEMARNAT), SEMAR, IMSS, ISSSTE,
SEDENA, Comisién Federal de Electricidad (CFE),
Comisiébn Nacional de Seguridad Nuclear vy
Salvaguardias (CONASENUSA) y demas
instituciones de Gobierno Federales y Estatales y
Organizaciones del Sector Privado, Autoridades
Educativas y medios de comunicacién.

Instituciones del Sector Salud, dependencias y
organismos integrantes del Sistema Estatal de
Proteccion Civil.

La Coordinacion Nacional de Proteccion Civil.

El Organo Interno de Control, la Contraloria General
del Estado, Autoridades Ministeriales y Judiciales.
Los usuarios.

Coadyuvar en acciones de proteccién contra
riesgos sanitarios.

Participar en actividades relativas a sus funciones.
Solicitar y proporcionar informacion, asi como
coordinar actividades relativas a sus funciones.

Fortalecer las acciones de la gestion integral de
riesgo y mantener la organizacion de respuesta a
emergencias y desastres.
Apoyar y participar en acciones durante las
emergencias y desastres.
Proporcionar informacion.

Atender las solicitudes de tramites de los usuarios.
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Identificacion
Nombre del Puesto: Director(a) de Planeaci6n y Desarrollo
Jefe inmediato: Director(a) General de Servicios de Salud de Veracruz
Subordinados Subdirector(a) de Planeacion Estratégica
inmediatos: Subdirector(a) de Andlisis e Integracién de Informacién en Salud

Subdirector(a) de Modelos de Atencion y Referenciacion

El servidor(a) publico(a) que designe el Director(a) General de Servicios de Salud

Suplencia en caso
de Veracruz (SESVER)

de ausencia temporal:

Descripcion general

El titular de este puesto es responsable de gestionar el desarrollo de Modelos de Atencién a la Salud, coordinar
la Planeacion Programatico-Presupuestal, organizar la actualizaciéon de la Medicion de Indicadores Operativos
y la integracién de la Evaluacién de los Resultados en Salud, con la finalidad de optimizar la correcta aplicacién
de los recursos para el cumplimiento de los objetivos, estrategias y lineas de accién contenidas en el Plan
Nacional de Desarrollo, Plan Veracruzano de Desarrollo, Programa Sectorial de Salud y en el Programa
Veracruzano de Salud vigentes.

Ubicacion en la estructura organica

DIRECCION
GENERAL
[ I I I I I 1
4 4 DIRECCION DE DIRECCION DE DIRECCION DE 5
DIRECCION DE SALUD DIRECCION DE PROTECCION CONTRA PLANEACION Y INFRAESTRUCTURA DE DIRECCION DIRECCION JURIDICA
PUBLICA ATENCION MEDICA RIESGOS SANITARIOS DESARROLLO SALUD ADMINISTRATIVA
N
SUBDIRECCION DE
- PLANEACION
ESTRATEGICA
SUBDIRECCION DE ANALISIS
— E INTEGRACION DE
INFORMACION EN SALUD
SUBDIRECCION DE
— MODELOS DE ATENCION Y
REFERENCIACION
z - - s
Fecha Elaboro Reviso Autorizo

Elaboracion Autorizacion | pireccién de Planeacion y
Desarrollo

Direccion Administrativa H. Junta de Gobierno
Enero 2016 Junio 2016
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Funciones

1. Establecer el mecanismo de planeacién de las inversiones priorizando las necesidades de las
unidades de atencion detectadas en el diagnéstico integral de la red de servicios de salud en
congruencia con el modelo de atenciéon a la salud vigente y al Plan Maestro de Infraestructura en
Salud, con la finalidad de contribuir al cumplimiento de los objetivos, estrategias y lineas de accion
del Plan Nacional y Estatal de Desarrollo y de los Programas Sectoriales de Salud Federal y Estatal.

2. Planear y gestionar ante organismos federales y estatales la suscripcion de convenios de
colaboracion y el registro en cartera de programas y proyectos de inversion, para el fortalecimiento
de la red de servicios de salud, estableciendo los mecanismos de control relacionados con las
obligaciones contraidas, con la finalidad de cumplir de manera oportuna con la normatividad
establecida en coordinacién con la Direccion de Infraestructura de Salud y la Direccion Administrativa.

3. Establecer metodologias de planeacion que permitan la homogeneizacién de criterios en la ejecucion
de programas especificos y regionales de salud, con énfasis en la generacién de competencias en el
recurso humano, para dar respuesta al planteamiento de la ley de contar con un modelo de
Presupuesto basado en Resultados (PbR) y un Sistema de Evaluacion de Desempefio (SED).

4. Dirigir las acciones de rectoria en salud relacionadas con el seguimiento de los acuerdos y
compromisos establecidos en el Consejo Nacional y Estatal de Salud y con los diferentes érdenes de
gobierno, en coordinacion con las diferentes Direcciones del Organismo, con la finalidad de contribuir
a la implantacion y logro de las estrategias y objetivos considerados en el Plan Nacional y Estatal de
Desarrollo y de los Programas Sectoriales de Salud Federal y Estatal vigentes.

5. Dirigir y coordinar la operacion y funcionamiento adecuado del Sistema Nacional de Informacién en
Salud, con la finalidad de garantizar el cumplimiento de los lineamientos normativos federales y
estatales en materia de evaluacién e informacién de programas institucionales.

6. Establecer las directrices y lineamientos generales para la integracion y difusién de los informes
institucionales sobre poblacién y cobertura, recursos disponibles, servicios otorgados y dafios a la
salud, para fundamentar de manera objetiva y confiable el proceso de planeacion y toma de
decisiones de las areas sustantivas y contribuir a la optimizacion de los recursos en congruencia con
las politicas federales y estatales de modernizacién administrativa.

7. Dirigir los procesos de integracion y actualizacion del Programa Operativo Anual (POA) y en el
Programa Anual de Trabajo, asi como de los indicadores establecidos en ellos, con el propdsito de
contribuir al cumplimiento de las metas operativas del Organismo, solicitando la colaboracién de las
distintas direcciones de area.

8. Establecer mecanismos de comunicacién y participacion conjunta con la Direccién de Atencién
Médica y Jurisdicciones Sanitarias, asi como con las Instituciones de atencién a poblacién sin acceso
a la seguridad social, para la actualizacion del Estudio de Regionalizacién Operativa (ERO), con el
propdsito de disefiar y conformar las Redes de Servicios de Salud (REDESS)

9. Organizar y coordinar el proceso de evaluacién del desempefio institucional considerando los
componentes del Sistema de Informacion en Salud con la finalidad de integrar los Diagnosticos de
Salud del Organismo en coordinacion con las diferentes Direcciones de Area.

10. Establecer y dirigir los mecanismos de difusion relacionados con la normatividad vigente en materia
de informacion, construccién, planeacion y simplificacion administrativa en cumplimiento a los
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lineamientos federales y estatales, para promover la eficacia y eficiencia en el desempefio de las
actividades operativas.

11. Realizar las demas actividades que le confiera la normatividad vigente en la materia, asi como las
que le asigne su jefe inmediato.
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En Veracruz...
tu salud es prioridad

Coordinacion interna

CON PARA
El titular de la Direccién General de Servicios 1. Recibir instrucciones, proporcionar
de Salud de Veracruz. informacién, y coordinar actividades.
Los titulares de las Direcciones de Area, 2. Solicitar y proporcionar informacion, asi
Jurisdicciones Sanitarias y demas o6rganos como coordinar actividades relativas a sus
desconcentrados de Servicios de Salud de funciones.
Veracruz.
El personal subordinado. 3. Transmitir  instrucciones,  solicitar y

proporcionar  informacién, asi como
coordinar actividades.

Coordinacion externa

CON

PARA

El Comité de Planeacién y Desarrollo del
Estado de Veracruz (COPLADEVER).

Las instancias nacionales como son: la
Direccién General de Planeacion y Desarrollo
en Salud (DGPlaDes), Direccion General de
Informacién en Salud (DGIS), Direccion
General de Evaluacion del Desempefio
(DGED), Direccion General de Desarrollo de la
Infraestructura Fisica (DGDIF), Comisién
Nacional de Proteccion Social en Salud
(CNPSS), Direccion General de Programacion,
Organizacion 'y Presupuesto (DGPOP),
Secretaria de Hacienda y Crédito Publico
(SHCP) y Centro Nacional de Excelencia
Tecnolégica en Salud (CENETEC).

Las Instituciones que conforman el Consejo
Estatal de Salud (COESA).

El Secretario del Consejo Nacional de Salud
(CONASA).

Las reuniones de Secretarios de Salud de la
Region Sur-Sureste (RSSRSS).

1.

Dar seguimiento a los compromisos que se
generan en este Comités.

Tratar asuntos, operar y gestionar los
procedimientos inherentes al mecanismo de
planeacion de las inversiones de recursos
destinados a la mejora y ampliacién de la red
de servicios de salud, y la informacion que dé
sustento al cumplimiento de los programas
en coordinacién con otras direcciones del
Organismao.

Dar seguimiento a los compromisos que se
generan en este Consejo.

Dar seguimiento a los compromisos que se
generan en este Consejo.

Dar seguimiento a los compromisos que se
generan en estas Reuniones.
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Identificacion

Nombre del Puesto: Director(a) de Infraestructura de Salud.

Jefe inmediato: Director(a) General de Servicios de Salud de Veracruz.

Subordinados Subdirector(a) de Apoyo Técnico y Normatividad de Obra.

inmediatos: Subdirector(a) de Construccion de Obra.

Suplencia en caso El servidor publico que designe el Titular de la Direccién General de Servicios de

de ausenciatemporal: Salud de Veracruz.

Descripcion general

El titular de este puesto es responsable de instrumentar las acciones necesarias para fortalecer la modernizacion
de la infraestructura fisica en salud, mediante el aprovechamiento racional y 6ptimo de la capacidad existente,
en coordinacion con las diversas Unidades Administrativas de SESVER y los Municipios, apegandose a la
normatividad Federal y Estatal en la materia, estableciendo los mecanismos de informacion y andlisis de
resultados cualitativos y cuantitativos de los programas de inversion autorizados.

Ubicacion en la estructura organica

DIRECCION
GENERAL

5 b DIRECCION DE DIRECCION DE DIRECCION DE b
DIRECCION DE SALUD DIRECCION DE PROTECCION CONTRA PLANEACION Y INFRAESTRUCTURA DE DIRECCION DIRECCION JURIDICA
PUBLICA ATENCION MEDICA RIESGOS SANITARIOS DESARROLLO SALUD ADMINISTRATIVA

SUBDIRECCION DE APOYO

TECNICO
NORMATIVIDAD DE OBRA

SUBDIRECCION DE
CONSTRUCCION DE OBRA

Fecha Elaboro Reviso Autorizé
Elaboracion Autorizacion ; iz
Infraesl?tlrrli?tcl:l?anddeeSalud Direccién Administrativa H. Junta de Gobierno
Enero 2016 Junio 2016
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Funciones

10.

11.

12.

13.

Coordinar la integracién y elaboracion del Programa de Infraestructura fisica en salud, de conformidad
con las disposiciones aplicables del ambito federal y estatal, coadyuvando con la Direccién de
Planeacién y Desarrollo para someterlo a la autorizacién del Director General de SESVER.

Supervisar el cumplimiento del Programa de Infraestructura Fisica en Salud para la construccién,
disefio, conservacién, mantenimiento, rehabilitacién y ampliacién de las unidades médicas y demas
inmuebles y anexos que requiera el Sector Salud en los distintos niveles y modalidades de atencién a
la salud en coordinacion con las unidades administrativas correspondientes, con base los lineamientos
de planeacion, la normatividad de obra publica aplicable, asi como la disponibilidad presupuestal.}
Gestionar ante la Direccion Administrativa los recursos Federales y/o Estatales para la ejecucion de las
obras en lo que corresponde al pago de estimaciones, 6rdenes de pago, anticipos o finiquitos.
Administrar y supervisar la aplicacién de los recursos financieros otorgados para construccion,
ampliacién, conservacion y mantenimiento de conformidad con la normatividad establecida, a fin de
preservar en éptimas condiciones la infraestructura de salud.

Someter a consideracion del Comité de Obras Publicas y Servicios Relacionados con Ellas de
Secretaria de Salud y Servicios de Salud Veracruz el dictamen de las propuestas de las diferentes
empresas contratistas participantes que cumplieron con los requisitos establecidos en las bases de las
licitaciones, para su aprobacion y elaboracion de la documentacion correspondiente.

Llevar a cabo el Comité de Obras Publicas y Servicios Relacionados con Ellas de Secretaria de Salud
y Servicios de Salud de Veracruz, a fin de atender los asuntos en materia de obra en Unidades de
Atencion Médica a efecto de realizar la revisién, dictaminacion y validacion de los estudios y proyectos
para la construccién y rehabilitacion de inmuebles del sector salud y en consecuencia llevar acabo los
procesos de licitacién que conforme a derecho correspondan de acuerdo a cada una de las etapas que
consta el procedimiento.

Informar a las empresas participantes en los procesos licitatorios y de adjudicacion de obras del fallo
del Comité de Obras Publicas y Servicios Relacionados con Ellas de Secretaria de Salud y Servicios de
Salud de Veracruz a efecto de realizar lo conducente sobre la contratacion, de conformidad con la
normatividad aplicable en la materia.

Llevar acabo los procesos de licitacion que correspondan para ejercer los recursos del Programa
Nacional de Mantenimiento y Conservacion (PRONACOMA), asi como los recursos de diversas fuentes
con asignacion presupuestal en las partidas 35101, 3510 y/o 35102 del Clasificador por Objeto de Gasto
vigente relacionadas al Mantenimiento de Bienes Inmuebles, a fin de dar cumplimiento a lo dispuesto
en la Ley General de Contabilidad Gubernamental y demas preceptos normativos aplicables en la
materia.

Verificar y validar que las obras en proceso de disefio, construccion, rehabilitacién y mantenimiento de
los bienes inmuebles de salud cumplan con las normas, bases y especificaciones correspondientes.
Vigilar que las obras reportadas como concluidas, cumplan las condiciones establecidas en el contrato
a fin de proceder a su finiquito y a su correspondiente entrega recepcion a los entes operadores.
Remitir a la Direccién de Planeacion y Desarrollo y a la Direccion de Atencion Médica aquellas
peticiones y/o necesidades que solicitan las Jurisdicciones Sanitarias asi como las Unidades de
Atencion Médica para que con base en el estudio de factibilidad se proceda a llevar acabo la obra, a fin
de que la Direccion como Area Ejecutora realice los estudios correspondientes en la materia.

Acordar con el Director General del Organismo, la suscripcidon de los actos juridicos relativos a la
ejecucién de obras y servicios que desarrollara esta Direccién, contando con el visto bueno de la
Direccién de Asuntos Juridicos.

Turnar los contratos y convenios en materia de obra publica y servicios relacionados con las mismas a
la Direccion de Asuntos Juridicos para su registro y seguimiento.

61




8N En Veracruz,.,
SELLE UL, B L tu F_ﬂ.lll.ll.'l (=1 pfil:ll'il.'lﬂl'l

LEL ez LURI U e E R

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

. Autorizar las estimaciones y los finiquitos de las obras y servicios, que presenten las empresas

contratistas y remitirlas a la Direccion Administrativa para lo conducente.

Gestionar ante la Direccion Administrativa de SESVER, las modificaciones a los presupuestos
autorizados a las obras y servicios, en términos de la normatividad aplicable, a fin de canalizar los
recursos necesarios a obras prioritarias.

Implementar de acuerdo a la normatividad vigente, los procedimientos administrativos para la
suspension, terminacion anticipada de contratos en materia de obra publica y servicios relacionados
con las mismas, de conformidad con las disposiciones aplicables, en coordinacion de la Direccion de
Asuntos Juridicos.

Integrar y turnar a la Direccién de Asuntos Juridicos, los expedientes de rescisién de contratos en los
gue se les haya otorgado garantias a favor del Gobierno del Estado, para que realice el procedimiento
administrativo correspondiente.

Coordinar con los Subdirectores la integracion de la informacién relativa a las labores desarrolladas por
la Direccion de Infraestructura de Salud y rendir trimestralmente al Director General de Servicios de
Salud, un informe sobre el cumplimiento de los avances y metas de programas y obras, para su analisis
y aprobacién, asi como para formular los Informes del Gobierno del Estado y comparecencia del C.
Secretario de Salud.

Proporcionar asesoria en materia de construccién, conservacion y mantenimiento a las areas afines,
para que cuenten con areas dignas y en beneficio del desarrollo de sus funciones.

Solicitar las necesidades en materia de infraestructura a las jurisdicciones sanitarias, asi como a las
unidades hospitalarias, con la finalidad de elaborar los programas y los presupuestos de obra
correspondientes.

Coordinar la elaboracion de los manuales administrativos de la Direccion de Infraestructura de Salud
con la finalidad de contar con herramientas administrativas que dicten el marco de competencia de cada
area que integra la Direccion.

Realizar las demas actividades que le confiera la normatividad vigente en la materia y las que le asigne
su jefe inmediato.
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Coordinacion interna

CON PARA
1. La Direccién General de los Servicios de Salud de 1. Dar seguimiento a las instrucciones
Veracruz. encomendadas para ejecutar cada uno de

los programas o proyectos establecidos en
materia de infraestructura de salud.

2. Las Direcciones de Area. 2. Coordinar actividades e intercambiar
informacién, asi como establecer los
lineamientos y criterios para la prioridad en la
ejecucidn de obras, proyectos y acciones en
materia de infraestructura de salud.

Coordinacién externa

CON PARA
1. Las Entidades Federales como Secretaria de 1. Participar en la planeacién, coordinacion,
Salud, Seguro Popular, Secretaria de Marina, promocion y ejecucién de planes, programas
Secretaria de Hacienda y Crédito Publico, y proyectos que requieran la participacion
Secretaria de la Funcién Publica, Organo de estatal en materia de infraestructura de

salud, asi como requerir la asesoria
necesaria para la aplicacion y manejo de
fondos presupuestales para la correcta
ejecucion del Programa de Infraestructura
Fisica en Salud establecida para el Gobierno
del Estado.

Fiscalizacion Superior.

2. La Contraloria General del Estado. 2. Dar seguimiento a las acciones establecidas
para el uso, racionalizacion y control de los
recursos de los Servicios de Salud de
Veracruz, asi como vigilar que las obras en
los aspectos de infraestructura de salud se
realicen bajo los estandares de calidad, en
apego a los preceptos normativos federales,
asi como estatales.

3. Las Dependencias y Entidades del Gobierno del 3. Coordinar las actividades relacionadas con el
Estado. programa de infraestructura de salud.
4. Las Entidades Municipales. 4. Recibir  peticiones de  construccién,

rehabilitacion y/o mantenimiento de obras de
infraestructura de salud.
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Identificaciéon

Nombre del Puesto: Director(a) Administrativo(a)

Jefe inmediato: Director(a) General de Servicios de Salud de Veracruz
Subordinados Subdirector(a) de Recursos Humanos

inmediatos: Subdirector(a) de Recursos Financieros

Subdirector(a) de Recursos Materiales

Jefe(a) de Departamento de Servicios Generales

Jefe(a) de Departamento de Tecnologias de la Informacion
Jefe(a) de Departamento de Apoyo a la Gestién Administrativa

El(la) servidor(a) publico(a) que designe el(la) Director(a) General de Servicios de

Suplencia en caso
Salud de Veracruz (SESVER)

de ausencia temporal:

Descripcion general

El titular de este puesto es responsable de suministrar los recursos humanos, financieros, técnicos, materiales y
tecnolégicos para el funcionamiento de las areas; disefiar y proponer las politicas para la organizacién administrativa
interna; dirigir el cumplimiento de los lineamientos y politicas de seleccién, contratacién, capacitacion, motivacion,
desarrollo, sueldos y salarios; de vigilar los procesos de creacion, cancelacion, actualizacion, recategorizacion y
rezonificacion de plazas del personal; coordinar la integracion del Programa Operativo Anual, lo relativo al desarrollo
administrativo y catalogo de puestos; de llevar a cabo el control presupuestal, establecer los procedimientos para la
aplicacién de los fondos publicos en las diversas areas; vigilar el cumplimiento de la normatividad en materia de
adquisiciones, arrendamiento, contratacion de obras, bienes y servicios requeridos; asi como de establecer las
politicas que regulan el uso y desarrollo de las tecnologias de la informacién para apoyar el funcionamiento del
Organismo.

Ubicacion en la estructura organica

DIRECCION
GENERAL

b b DIRECCION DE DIRECCION DE DIRECCION DE 5
DIRECCION DE SALUD DIRECCION DE PROTECCION CONTRA PLANEACION Y INFRAESTRUCTURA DE DIRECCION DIRECCION JURIDICA
PUBLICA ATENCION MEDICA RIESGOS SANITARIOS DESARROLLO SALUD ADMINISTRATIVA

SUBDIRECCION DE
RECURSOS HUMANOS

SUBDIRECCION DE
RECURSOS FINANCIEROS

SUBDIRECCION DE
RECURSOS MATERIALES

DEPARTAMENTO DE
SERVICIOS GENERALES

DEPARTAMENTO DE

TECNOLOGIAS DE LA
INFORMACION
DEPARTAMENTO DE
APOYO A LA GESTION

ADMINISTRATIVA

Fecha Elaboro Reviso Autorizé
Elaboracion Autorizacion ; s
SubdlreCS:JOrgad:oSecursos Direcciéon Administrativa H. Junta de Gobierno
Enero 2016 Junio 2016
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Funciones

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

Establecer con la aprobacion del Director General de Servicios de Salud de Veracruz, las politicas, normas,
sistemas y procedimientos para la programacion, presentacién y administracion integral de los recursos
humanos, materiales, financieros, lo relativo a tecnologias de la informacion y servicios generales, de que
disponga Servicios de Salud de Veracruz.

Administrar y autorizar los recursos humanos, materiales y financieros del Organismo, vigilando su uso
racional para contribuir a la optimizacién de los mismos.

Coordinar y vigilar a los titulares de las areas administrativas pertenecientes a las Jurisdicciones Sanitarias y
Unidades de atencién hospitalaria con lo referente al control administrativo, presupuestal, lo referente a
servicios generales y tecnologias de la informacién, sin perjuicio de las responsabilidades que les
correspondan respecto al manejo, asignacion, registro y comprobacién de los recursos financieros, materiales
y humanos para garantizar el manejo racional de recursos.

Vigilar la aplicacion de las politicas, lineamientos y normatividad en materia de recursos humanos, con el fin
de contribuir en el desarrollo de los empleados y en congruencia con los objetivos del Organismo.
Supervisar los procesos de creacion, cancelacidn, actualizacion, recategorizacion y rezonificacién de plazas
del personal, con el objeto de llevar un estricto control de los recursos humanos con que se cuenta.

Dirigir y controlar las relaciones laborales entre el Organismo y sus trabajadores, en apego a los lineamientos
que al efecto determine el Director General, asi como con lo establecido en las Condiciones Generales de
Trabajo, con el fin de mantener dichas relaciones en términos que favorezcan tanto al trabajador como al
Organismo.

Atender a las representaciones sindicales de los trabajadores adscritos a este Organismo para coordinar
acuerdos.

Supervisar el cumplimiento de las condiciones generales del trabajo, con el fin de que se respeten los
derechos y obligaciones del personal adscrito a este Organismo.

Dirigir el cumplimiento de los criterios, lineamientos y politicas de seleccion, contratacion, capacitacion,
motivacion, desarrollo, sueldos y salarios del personal que labora en el Organismo, para propuesta y
aprobacion del Director General, asi como verificar el cumplimiento de los mismos.

Proponer al titular del Organismo, el nombramiento de los empleados de base y de confianza de Servicios de
Salud de Veracruz, en coordinacién con las unidades administrativas del Organismo.

Autorizar por acuerdo del Director General, los movimientos de altas, bajas, cambios de adscripcién y demas
incidencias del personal del Organismo, asi como llevar el registro y operacion de los movimientos
autorizados.

Emitir los nombramientos autorizados por el Director General y realizar las reubicaciones, liquidaciones y
pago de cualquier remuneracién del personal al servicio del Organismo, de acuerdo con las disposiciones
aplicables en cada caso, asi como llevar a cabo el registro y operacién de los movimientos autorizados.
Dirigir la emision de la némina del personal adscrito a Servicios de Salud de Veracruz para cumplir de manera
oportuna con la retribucién por sus labores.

Definir la integracion del Comité Evaluador y vigilar la aplicacion de las disposiciones referentes a premios,
estimulos, recompensas y descuentos a los que se hagan acreedores los trabajadores del Organismo.
Imponer las sanciones al personal adscrito al Organismo por el incumplimiento de sus obligaciones en materia
laboral, con base en el dictamen emitido por la Direccién Juridica, de acuerdo a los lineamientos que sefiale
en Director General.

Proponer al Director General la designacién o remocién, en su caso, de los representantes del Organismo
ante las Comisiones o Comités Mixtos en materia laboral con el fin de atender de manera oportuna cualquier
acontecimiento al respecto.
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18.

19.

20.

21.

22.

23.

24,

25.

26.

27.

28.

29.

30.

31.

32.

33.

34.
35.

36.

37.

. Definir y conducir la politica en materia de desarrollo de personal, por acuerdo del Director General, asi como

el mejoramiento de sus condiciones sociales, culturales, de seguridad e higiene en el trabajo para el mejor
desempefio de sus labores.

Coordinar con la Direccion Juridica la cuantificacion de los montos viables para efectuar pago de liquidaciones
o indemnizaciones al personal del Organismo, que se originen con motivo de negociaciones conciliatorias
para resolver conflictos laborales.

Verificar en coordinacién con las unidades administrativas competentes, en el caso de autorizaciones de
compatibilidad de empleos, que los interesados cumplan con las tareas encomendadas y con las jornadas y
horarios establecidos, con el objeto de promover la cancelacion de cualquier autorizacion si se comprueba
gue el interesado no desempefia los empleos, comisiones u horarios asignados.

Designar, conforme a las instrucciones del Director General, a los Subdirectores de Area de las unidades
administrativas y érganos desconcentrados adscritos a su cargo considerando que cuenten con el perfil que
el puesto requiere.

Autorizar la contratacion de prestacion de servicios que se requieran en SESVER, acorde a la normatividad
vigente aplicable para que contribuyan en las funciones del Organismo.

Someter a la autorizacién del Director General las propuestas de modificacion a las estructuras organicas de
las unidades administrativas y érganos desconcentrados del organismo para su visto bueno y/o aprobacion.
Gestionar los cambios de estructuras organizacionales, previa autorizacién del Director General, ante la
Contraloria General del Estado — Secretaria de Finanzas y Planeacién para su validacion.

Coordinar con las areas y 6rganos desconcentrados del Organismo, la elaboracién y actualizacion de los
manuales de organizacion, procedimientos, servicios al publico, con la finalidad de evitar duplicidad de
funciones y determinar sus procesos en forma clara y precisa.

Concentrar, catalogar y sistematizar los Manuales de Organizacion y de Procedimientos a fin de facilitar su
consulta.

Dirigir el proceso de modernizacion administrativa, con el propdsito de simplificar las actividades que se
realizan en las unidades administrativas y érganos desconcentrados del Organismo.

Establecer programas de apoyo para la realizaciéon de las funciones del Organismo, particularmente en
materia de cooperacion técnico-administrativa y presupuestal.

Coordinar el proceso anual de programacion y presupuestacion, a fin de controlar el ejercicio contable de
Servicios de Salud de Veracruz.

Rendir informe al Director General sobre el avance del programa presupuestal de los programas operativos
gue desempefia los Servicios de Salud de Veracruz para sus observaciones e indicaciones al respecto.
Dirigir los depositos de cuentas comprobadas a las Jurisdicciones Sanitarias y Hospitales adscritos a los
Servicios de Salud de Veracruz para que cuenten con los recursos financieros que necesitan para su
operacion.

Definir el monto, estructura y caracteristicas del pasivo circulante de las unidades presupuestales, de acuerdo
a la normatividad aplicable para su control y seguimiento.

Autorizar y regular el ejercicio del presupuesto de las Unidades Administrativas y Organos Desconcentrados
pertenecientes a los Servicios de Salud, para garantizar su uso racional.

Dirigir el registro de los ingresos, ahorros, rendimientos financieros y economias del presupuesto para llevar
el calculo sobre los beneficios generados en los ejercicios contables.

Administrar las cuotas de recuperacion que genere el Organismo para su correcta gestion.

Autorizar las transferencias, ampliaciones y modificaciones a los recursos financieros, previo acuerdo con el
Director General, para cumplir con la normatividad establecida en la materia.

Establecer las bases de los convenios de servicios bancarios que requiera el organismo, para aprobacion del
Director General.

Coordinar el registro de los donativos y apoyos en dinero o especie que reciba los Servicios de Salud de
Veracruz para su correcta administracion.
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38.

39.

40.

41.

42.

43.

44,

45,

46.
47.

48.

49.

50.

51.

52.

53.

54.

Emitir los criterios y lineamientos para la operacion y control de los fondos revolventes y rotatorios para su
utilizacion y regulacion.

Someter a la aprobacion del Director General los procedimientos que deberan observarse, dentro del ambito
administrativo y presupuestal, en materia de bienes, derechos y valores que integran el patrimonio de la
Beneficencia Publica y propiciar el encauzamiento hacia los programas de salud, y en particular, a los de
asistencia a cargo del Organismo para dar cumplimiento a los objetivos establecidos en la materia.
Autorizar, previo dictamen de la Direccién de Asuntos Juridicos, los convenios, contratos y demas
documentos que impliquen actos de administracidn, a fin de cumplir con los objetivos establecidos por este
Organismo.

Coordinar con la Direccion Juridica la informacion sobre rescisién de contratos en los que se les haya
otorgado garantias de cumplimiento a favor del Gobierno del Estado, para que realice el procedimiento
administrativo correspondiente.

Administrar los recursos humanos, materiales y financieros del Organismo, autorizando y regulando el
ejercicio del presupuesto de las unidades administrativas, las transferencias, ampliaciones y modificaciones
gue se requieran de acuerdo a las normas y condiciones que determine la Direccion General para utilizarlos
de manera eficiente; tanto de Servicios de Salud de Veracruz como de sus érganos desconcentrados.
Coordinar la formulacién y ejecucién de los programas anuales de adquisiciones, conservacién y
mantenimiento de bienes muebles e inmuebles con la finalidad de apoyar el buen funcionamiento de las
areas.

Realizar las adquisiciones, arrendamientos, conservacion, uso, destino, afectacion, baja, enajenacion,
almacenamiento, control de inventarios, y en general todo lo relacionado con bienes muebles e informaticos
para proveer a las areas con el mobiliario, equipo y servicios necesarios para su funcionamiento.

Controlar el inventario de bienes muebles, medicamentos insumos y material de curacion con la finalidad de
promover su éptimo aprovechamiento y preservacion.

Establecer la politica interna de control de almacenes y presentarla al Director General para autorizacion.
Autorizar las solicitudes de recursos materiales de los érganos desconcentrados y unidades administrativas
del Organismo con el fin de que cuenten con los insumos necesarios para la ejecucién de sus actividades.
Presidir el Subcomité de Adquisiciones, Arrendamientos, Administracion y Enajenacion de Bienes Muebles,
asi como para la Adjudicacion de Obras Publicas y Servicios relacionados con ella, para celebrar los
concursos y tramitar la contratacion de las obras contempladas en los programas de inversion, de
conformidad con las leyes aplicables.

Autorizar los pagos de las adquisiciones, arrendamientos, obras y prestacion de servicios relacionados con
bienes muebles, inmuebles e informaticos, de acuerdo con las bases y normas aplicables.

Presentar a consideracién del Subcomité de Adquisiciones y/o al Comité para la Adjudicacién de Obras
Puablicas y Servicios relacionados con ellas segun corresponda o, en su caso, ante la Junta de Gobierno,
aquellas operaciones y obras que, por su monto e importancia, requieran de su autorizacion.

Elaborar y proponer al Director General de SESVER, las politicas y criterios que se consideren convenientes
para racionalizar y optimizar el desarrollo de los programas anuales en materia de adquisiciones, control de
inventario, control de almacenes, conservacién y mantenimiento de bienes muebles e inmuebles del
Organismo.

Controlar la asignacion, resguardo, mantenimiento y baja de maquinaria, vehiculos y transportes de los
Servicios de Salud de Veracruz con la finalidad de asegurar que cubran las necesidades del organismo, su
correcto funcionamiento y uso.

Dirigir las actividades de mantenimiento de instalaciones, mobiliario y equipo en las areas de SESVER con el
objetivo de que se encuentren en condiciones éptimas para su uso.

Coordinar con la Direccién de Atencion Médica, el mantenimiento y reubicacién de los equipos, aparatos e
instrumental médico para contribuir en su tiempo de vida util y buen funcionamiento, ademas de cerciorar que
se localicen en las areas pertinentes.
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56.

57.
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59.

60.

61.

62.

63.

64.

65.

66.

67.

68.

69.

70.

71.

72.

73.

74.

. Dirigir y controlar la operacion de los servicios generales como fotocopiado, offset, impresion, microfilmacion,

produccion audiovisual y los demas que requieran los drganos desconcentrados y areas administrativas, con
el objeto de proporcionar un servicio eficaz, acorde con las necesidades de cada area.

Coordinar la formulacion de los manuales e instructivos de operacion con la finalidad de facilitar la gestion
entre las areas del Organismo.

Someter a la aprobacion del Director General, los programas, estudios y proyectos para su autorizacion.
Formular en el ambito de su competencia, los proyectos de iniciativa de leyes, reglamentos, decretos,
acuerdos y érdenes, con la participacion de la Direccién Juridica con el objetivo de contar con normatividad
pertinente para el desarrollo de las actividades del Organismo.

Establecer y vigilar en coordinaciéon con la Direccién de Proteccién Contra Riesgos Sanitarios la operacion
del Programa Interno de Proteccion Civil, con el fin de difundir las acciones a realizar en caso de algun
desastre natural.

Establecer y coordinar el programa de seguridad y vigilancia para el personal, instalaciones, bienes e
informacion del Organismo, a fin de salvaguardar la integridad y/o integracion fisica de éstos.

Establecer y coordinar el sistema de administracion de documentos y archivo del Organismo con la finalidad
de llevar control de los mismos, asi como proporcionar la informacién institucional a las autoridades, unidades
administrativas y rganos desconcentrados que lo requieran para lo conducente.

Establecer normas de preservacion y resguardo de los archivos que se generan y reciben en el Organismo
con el fin de conservar la informacién para su consulta.

Dirigir la expedicion y certificacion cuando legalmente proceda, de las copias de documentos o constancias
resguardados en los archivos de esta Direccion, para los efectos legales a que haya lugar.

Definir los indicadores de gestion de las areas adscritas a la Direccion Administrativa con el propésito de
generar una actitud competitiva y eficiente en el personal.

Vigilar se cumpla con la integracién de los reportes de los indicadores de gestion de esta Direccion, a fin de
medir la eficiencia en el uso de los recursos utilizados para el desarrollo de las acciones y programas.
Vigilar el cumplimiento por parte de las unidades del organismo, de la normatividad que emita la Contraloria
General, apoyando en la instrumentacién de normas complementarias en materia de control administrativo,
con la finalidad de proponer y supervisar la aplicacion de las medidas preventivas, correctivas y
recomendaciones que procedan.

Vigilar se mantenga actualizada la Pagina Web de Servicios de Salud de Veracruz asi como la de la
Secretaria de Salud, con el fin de mostrar informacién veraz y oportuna a todo el publico en general.
Impulsar el disefio e implementacion de sistemas de informacion administrativa, con el objetivo de que sea
accesible, favorezca la minimizacion de tiempos y agilice los procedimientos institucionales.

Definir los programas informaticos con la finalidad de auxiliar en las actividades que se realizan en las
unidades administrativas y Organos Desconcentrados de SESVER.

Proponer al Director General de SESVER, el establecimiento de politicas que regulen el uso y desarrollo de
tecnologias de la informacién para su control y maximo aprovechamiento del hardware y el software con que
cuenta el Organismo.

Dirigir la actualizacién del inventario de bienes informaticos y de comunicaciones con el objetivo de controlar
su existencia asi como para contar con la cantidad necesaria para realizar las funciones del Organismo.
Coordinar la supervision en las areas que conforman Servicios de Salud de Veracruz, para verificar que se
cumplan las normas emitidas por la Secretaria de Salud y otras dependencias federales en materia de uso y
desarrollo de las tecnologias de la informacion.

Implementar las acciones necesarias que garanticen la operacion continua y de seguridad de la
infraestructura de las tecnologias de la informacién con el objetivo de asegurar su 6ptimo rendimiento.
Dirigir la actualizaciéon de la informacién del portal, correos electrénicos de funcionarios y telefonia de
SESVER con el propésito de facilitar la comunicacion del Organismo con los usuarios y publico en general.
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75. Realizar las demas actividades que le confiera la normatividad vigente en la materia, asi como las que le
asigne su jefe inmediato.
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Coordinacion interna

CON

PARA

El Director General de Servicios de Salud.

Las diferentes éareas administrativas
Organismo y organos desconcentrados.

El personal subordinado.

del

1. Recibir instrucciones, proporcionar
informacion y coordinar actividades.

2. Solicitar 'y  proporcionar informacion

financiera y administrativa.

3. Transmitir instrucciones, solicitar informacion
y coordinar actividades.

Coordinacién externa

CON

PARA

Los Sindicatos.

Las Dependencias y Entidades de
Administracion Publica Estatal y Federal.

Los Despachos externos.

la

3. Proporcionar

1. Analizar informacion, realizar aclaraciones y
consultas, asi como coordinar actividades
relacionadas con el cumplimiento de las
condiciones generales de trabajo.

2. Recibir y solicitar informacion, asi como dar
cumplimiento a las diversas peticiones y
coordinar actividades.

informacion 'y  solventar

auditorias.
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Identificacion
Nombre del Puesto: Director(a) Juridico(a)
Jefe inmediato: Director(a) General de Servicios de Salud de Veracruz.
Subordinados Jefe(a) de Departamento de lo Contencioso Administrativo
inmediatos: Jefe(a) de Departamento de Legislacién y Consulta

Enlace Juridico

El servidor publico que designe el Director(a) General de Servicios de Salud de

Suplencia en caso
Veracruz.

de ausencia temporal:

Descripcion general

El titular de este puesto es responsable de atender, asesorar, dirigir, coordinar y supervisar en todos los asuntos
de caracter juridico, previo acuerdo con el Director General, a las unidades administrativas y érganos
desconcentrados de Servicios de Salud de Veracruz, garantizando la defensa de los intereses juridicos del
Organismao.

Ubicacion en la estructura organica

DIRECCION
GENERAL

DIRECCION DE SALUD DIRECCION DE DIRECCION DE DIRECCION DE DIRECCION DE DIRECCION X .
PUBLICA ATENCION MEDICA RIESGOS SANITARIOS "DESARROLLO. R it ADMINISTRATIVA DIRECCIONCLRDICE
1
DEPARTAMENTO DE LO
— CONTENCIOSO
ADMINISTRATIVO
|| DEPARTAMEN’TO DE
LEGISLACIONY
CONSULTA
— ENLACE JURIDICO
Fecha Elaboré Reviso Autorizé
Elaboracion Autorizacion o _ o o _
Direccion Juridica Direccion Administrativa H. Junta de Gobierno
Enero 2016 Junio 2016
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Funciones

1. Vigilar la salvaguarda de los intereses y derechos de Servicios de Salud de Veracruz (SESVER), en
los procedimientos contenciosos en los que sea parte o tenga interés juridico, para asegurar que sean
atendidos de acuerdo a las disposiciones legales, reglamentarias y administrativas aplicables.

2. Evaluar, asesorar o emitir opinién al Director General, a las unidades administrativas y a los 6rganos
desconcentrados del Organismo, respecto de los convenios y contratos en los que participen con el
objetivo de que se realicen en total apego a la normatividad en la materia.

3. Dirigir y organizar la representacion en los juicios laborales, derivados de la relacién contractual de
los trabajadores de Servicios de Salud de Veracruz para todos los efectos del interés del Organismo.

4. Establecer y difundir los lineamientos y requisitos legales a que se deben sujetarse los contratos,
convenios, acuerdos, autorizaciones y demas actos juridicos que celebre el Organismo, asi como
dictaminar sobre su interpretacion, rescision, revocacion, terminacion, nulidad y demas aspectos
juridicos para mantener control de estos actos juridicos.

5. Formular en coordinacion con los érganos desconcentrados y unidades administrativas del
Organismo, de acuerdo a su competencia, los proyectos de iniciativas de leyes, decretos,
reglamentos, acuerdos, 6rdenes y demas disposiciones de caracter legal; posteriormente hacerlas
del conocimiento a las Unidades Administrativas y Organos Desconcentrados para su aplicacion.

6. Revisar y dar tramite a los documentos que requieran ser publicados en la Gaceta Oficial, para
asegurar que sean factibles de aprobacién.

7. Elaborar documentos de difusion impresa o digital que contenga la interpretacién, opinion o
disertacion de las normas juridicas en materia de salud publica y atencion médica, para facilitar su
entendimiento y asegurar una correcta aplicacion.

8. Orientar, atender y resolver consultas que sean de su competencia presentadas por el Director
General y los titulares de las Unidades Administrativas y Organos Desconcentrados de los Servicios
de Salud, o en su caso las que sean formuladas por particulares sobre casos reales y concretos,
previa aprobacion del Director General.

9. Representar para todos los efectos el interés del Organismo, en los juicios laborales derivados de la
relacién contractual con los trabajadores de Servicios de Salud de Veracruz (SESVER).

10. Dirigir la intervencion juridica del area con las Unidades Administrativas y los Organos
Desconcentrados del Organismo en los asuntos laborales que incurra, para que tenga el seguimiento
oportuno.

11. Llevar el registro de contratos, convenios, acuerdos y demas actos que celebre el Organismo, asi
como los documentos y disposiciones internas que regulen la actividad administrativa de los
Servicios de Salud.

12. Fijar el criterio para la elaboracion de contratos individuales y colectivos de trabajos, que regiran las
relaciones laborales entre los trabajadores y el Organismo.

13. Coordinar con la Direccion Administrativa, cuando asi lo solicite, en la sustanciacion del
procedimiento sefialado en la Ley para dar por terminadas las relaciones de trabajo entre los
empleados y el Organismo.

14. Notificar a la Direccién Administrativa las sanciones que resulten aplicables al personal adscrito a los
Servicios de Salud de Veracruz (SESVER), por incumplimiento a sus obligaciones laborales, con
base en las condiciones generales de trabajo y las disposiciones legales aplicables.

15. Vigilar la continuidad de los juicios, procedimientos y diligencias respectivas con la finalidad de que
se desarrollen en un tiempo conveniente.
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Funciones

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.
24,

25.

26.

27.

28.

29.

30.

31.

32.

33.

Comparecer ante las autoridades administrativas o judiciales, federales o estatales, en los juicios o
procedimientos en que sea actora 0 demandada, o se le designe como parte, para ejercer toda clase
de acciones, defensas y excepciones que correspondan al Organismo.

Definir y organizar la tramitacion de los proyectos de resolucion del recurso administrativo para el
conocimiento del Director General o los titulares de las Unidades Administrativas y Organos
Desconcentrados del Organismo.

Solicitar a la Direccion Administrativa el calculo de las cantidades que legalmente procedan, a fin de
efectuar el pago de liquidaciones del personal adscrito al Organismo, derivadas de las negociaciones
conciliatorias que se desarrollen para resolver conflictos o procedimientos de caracter legal.

Fijar el criterio de elaboracion de actas administrativas por violacion a las leyes o a las condiciones
laborales en las que puedan incurrir los trabajadores del Organismo, para garantizar que la sancién
esté bajo marco legal.

Dictaminar el curso de las actas administrativas levantadas al personal adscrito al Organismo, asi
como reconsiderar, en su caso, los dictamenes que haya emitido.

Implementar mecanismos conciliatorios a trabajadores que hayan cometido faltas menores, que no
se encuentren prescritas en la ley Federal del Trabajo y/o en las Condiciones Generales de Trabajo.
Llevar registro de nombramientos, firmas y rdbricas de los mandos superiores y medios,
representantes ante érganos colegiados, consejos o comités, para tener un control de firmas
autorizadas.

Efectuar la regularizacion de los bienes inmuebles destinados a los Servicios de Salud de Veracruz.
Contribuir y coordinar con el Ministerio Publico Federal y del Fuero Coman, en la integracion de
averiguaciones previas, investigaciones ministeriales, o en cualquier tramite de los procesos que
afecten el Organismo.

Coordinar con las Unidades Administrativas y Organos Desconcentrados del Organismo las acciones
para cumplir adecuadamente las resoluciones judiciales o administrativas pronunciadas, asi como
las recomendaciones pronunciadas con la finalidad de favorecer los casos.

Designar y nombrar a los abogados de su adscripcion, asi como de los hospitales y Jurisdicciones
Sanitarias, para que funjan como representantes autorizados para oir, y recibir notificaciones, asi
mismo, mediante oficio podra conferir dicha representacion, cuando proceda, en servidores publicos
subalternos o en su caso, sustituirlo o revocar dichas facultades.

Elaborar demandas, contestaciones y todo tipo de requerimientos legales antes las autoridades
correspondientes, en los asuntos que el Organismo sea parte.

Interponer la denuncia correspondiente en contra de algin servidor publico adscrito al Organismo
ante el Ministerio publico, dando la intervencién que corresponda a la Contraloria Interna.

Vigilar el cumplimiento de las resoluciones judiciales y administrativas a favor y/o en contra de los
Servicios de Salud de Veracruz (SESVER).

Elaborar vy justificar informes de amparos, que deba rendir el Director General, titulares de los
Organos desconcentrados o Unidades Administrativas del Organismo, para garantizar la
sustentacion del amparo en cuestion.

Elaborar y dar tramite a denuncias de hechos, querellas y desistimientos, asi como otorgar previo
acuerdo con el Director General los perdones legales procedentes.

Representar al Director General y al Organismo en toda clase de juicios, recursos y procedimientos
ante autoridades judiciales o administrativas federales, estatales o municipales.

Promover y desistirse, en su caso, de los juicios de amparo cuando el Organismo tenga el caracter
de quejoso o intervenir como tercero perjudicado y/o interesado y en general, formular todas las
promociones que a dichos juicios se refieran.
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34. Sustanciar los procedimientos de quejas y/o recomendaciones presentadas ante la Comision Estatal
y Nacional de Derechos Humanos, asi como de las Comisiones Nacional de Arbitraje Médico
(CONAMED) y del Estado de Veracruz (CODAMEVER), que surjan en contra del Organismo.

35. Sustanciar el procedimiento de indemnizacién correspondiente, de conformidad con lo establecido
en la Ley de Responsabilidad Patrimonial de la Administracion Publica Estatal y Municipal del Estado
de Veracruz, asi como en el Codigo de Procedimientos Administrativos vigente y demas
disposiciones aplicables.

36. Coordinar la elaboracién de los manuales administrativos de la Direccién Juridica con la finalidad de
contar con herramientas administrativas que dicten el marco de competencia de cada area que
integra la Direccion.

37. Certificar cualquier tipo de documento o tramite que requiera el Organismo para su tramitacién a la
instancia correspondiente.

38. Dirigir los estudios y proyectos necesarios en materia contenciosa, con el objeto de que las
actividades que desarrolla el Organismo se realicen dentro del marco legal vigente.

39. Instrumentar y presentar los escritos de ley y las pruebas respectivas en los actos juridicos para
defender los intereses de Servicios de Salud de Veracruz.

40. Planear y dirigir la actualizacion y el perfeccionamiento de las disposiciones que conforman el marco
juridico que regula el funcionamiento de los Servicios de Salud de Veracruz con la finalidad de que
se ajusten a las necesidades en el ejercicio de sus actividades.

41. Transmitir las instrucciones a los Enlaces Juridicos jurisdiccionales y de hospitales en el estado, para
la instrumentacién de los documentos legales pertinentes.

42. Realizar las demas actividades que le confiera la normatividad vigente en la materia, asi como las
gue le asigne su jefe inmediato.
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Coordinacion interna

CON

PARA

Veracruz.

2. Directores de |las

mencionados Directores.

Unidades Hospitalarias
Sanitarias.

1. El Director General de Servicios de Salud de

distintas  Unidades

y

Administrativas y Organos Desconcentrados
del Organismo, asi como los subalternos que
por circunstancias especiales se encuentren
facultades para actuar en representacion de los

3. El personal subordinado dentro de la Direccién
Juridica, asi como con Enlaces Juridicos de las

Jurisdicciones

1. Recibir instrucciones, delegar asuntos

facultad del Director General en los cuales la
Ley lo permita, requerir informacién
superioridad 'y presentar promociones,
informes y otros para Vo.Bo. y firma,
mantener informado de las acciones
realizadas en los juicios, procedimientos,
procesos y otros similares en los que el
Organismo sea parte, coordinar actividades
propuestas de esta Direcciéon, por la
Direccibn General o por la Unidad
Administrativa en la que deba participar la
Direccion Juridica.

2. Solicitar y recibir informacion que contribuya a

la adecuada defensa de los juicios,
procedimientos y otros similares en los que
el Organismo sea parte, solicitar opiniones
técnicas y peritajes especiales materia de las
Unidades Administrativas e indispensables
para la defensa juridica del Organismo,
coadyuvar con las Unidades Administrativas
para la formulacion de proyectos de los
recursos para los que estén facultados a
resolver, emitir opiniones juridicas a solicitud
de las Unidades Administrativas.

3. Dar las instrucciones adecuadas para el

correcto  desarrollo de los juicios,
procedimientos y otros similares en los que
el Organismo sea parte, establecer los
criterios para la gestion de los asuntos
juridicos del Organismo y recibir informes
periédicos de los abogados adscritos a las
diversas Unidades Administrativas.
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Coordinacion externa

CON

PARA

Nivel Federal:
retaria de Salud Federal.

2.

Los Juzgados, Tribunales Unitarios, Tribunales
Colegiados, Suprema Corte de Justicia de la
Nacién, Salas Regionales de Justicia Fiscal y
Administrativa, Ministerios Publicos de la
Federacion, Comision Nacional de Derechos
Humanos, Comisién de Arbitraje Médico del
Estado de Veracruz (CODAMEVER).

Nivel Estatal:

3.

Los Juzgados Menores, Juzgados de Primera
Instancia, Sales del Tribunal Superior de
Justicia del Estado, Tribunal de lo Contencioso
Administrativo, Fiscalia del Estado, Fiscales
Especializados, Ministerio Publico Estatal,
otras Secretarias y Dependencias del Gobierno
del Estado de Veracruz, Secretarias de Salud
de otros Estados.

Nivel Municipal:

4.

Los Juzgados Municipales, Direcciones de
Asuntos Juridicos de los municipios del Estado,

asi como diversas Direcciones o0
Departamentos de los mencionados
municipios.

Los proveedores y prestadores de servicios.

1.

Coordinar los esfuerzos y alinear las
estrategias en los juicios, procedimientos y
otros similares en los que ambas
dependencias sean parte y sus acciones se
encuentren relacionadas en el asunto en
cuestion.

Observar, dar seguimiento, proponer
antecedentes que nos favorezcan en todos
los juicios, procedimientos, arbitrajes y otros
similares de todas las materias en el ambito
federal, inclusive el juicio de amparo.

Observar, dar seguimiento, proponer
antecedentes que nos favorezcan en todos
los juicios, procedimientos, arbitrajes y otros
similares de todas las materias en el ambito
legal.

Observar, dar seguimiento, proponer
antecedentes que nos favorezcan en todos
los juicios, procedimientos, arbitrajes y otros
similares de todas las materias en el ambito
municipal.

Otorgar seguimiento a los contratos y
convenios, asi como prever las posibles
acciones que promuevan para turnarlo al
area correspondiente.
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Identificaciéon

Nombre del Puesto:

Jefe inmediato:

Subordinados
inmediatos:

Suplencia en caso
de ausencia temporal:

Jefe(a) de Jurisdiccion Sanitaria

Director(a) General de Servicios de Salud de Veracruz

Subjefe(a) de Jurisdiccion Sanitaria
Jefe(a) de Departamento de Regulacion Sanitaria
Jefe(a) de Departamento de Gestion y Control de Recursos

El servidor(a) publico(a) que designe el Director(a) General de Servicios de Salud
de Veracruz (SESVER)

Descripcion general

materia de salud.

El titular de este puesto es responsable de contribuir al cumplimiento de la misiéon y metas especificas del sector
salud estatal mediante el desarrollo eficaz, uniforme y sisteméatico de los procesos de planeacion, programacion,
direccion y evaluacién de los servicios de salud en las diferentes areas y niveles que integran la Jurisdiccion
Sanitaria, conforme a las politicas, normas y lineamientos de los planes y programas nacionales y estatales en

Ubicacion en la estructura organica

Organos Desconcentrados

DIRECCION
GENERAL

JURISDICCION SANITARIA

SUBJEFATURA DE JURISDICCION
SANITARIA

DEPARTAMENTO DE
REGULACION SANITARIA

DEPARTAMENTO DE GESTION Y
CONTROL DE RECURSOS

Fecha

Elaboro

Revis6

Autorizé

Elaboraciéon Autorizacion

Enero 2016 Junio 2016

Direccién General

Direccion Administrativa

H. Junta de Gobierno
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Funciones

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

Coordinar, supervisar y evaluar las acciones de atenciéon médica y salud publica ante situaciones de
desastre, con el objetivo de cumplir con las resoluciones tomadas dentro del Comité Estatal de
Proteccion Civil.

Participar con la Direccion de Proteccion Contra Riesgos Sanitarios, a través de la Coordinacion de
Regulacion Sanitaria de la Jurisdiccién Sanitaria en la planeacion y desarrollo del Programa
Jurisdiccional de Fomento a la Salud y Participacion Comunitaria, asi como en programas enfocados
al control sanitario, considerando las caracteristicas socioeconémicas y culturales de la region.
Elaborar y mantener actualizado el Diagnéstico Jurisdiccional de Salud y el estudio de regionalizacién
operativa de los servicios de salud, a fin de establecer los parametros adecuados en base a los
resultados obtenidos.

Integrar la informacion concerniente al Programa- Presupuesto Anual de la Jurisdiccion Sanitaria
para dar cumplimiento a los fines institucionales de acuerdo a las normas que fije el nivel central.
Instrumentar y operar el Sistema Jurisdiccional de Informacion, con la participacion de las Unidades
Hospitalarias y Centros de Salud adscritos, con el proposito de cumplir con los estandares
establecidos por parte de Servicios de Salud.

Establecer y dirigir el Sistema Jurisdiccional de Formacion y Desarrollo de recursos humanos para la
salud a fin de contar con personal capacitado para enfrentar todo tipo de situaciéon en materia de
salud.

Establecer y mantener la coordinacidn intersectorial en el area geogréfica correspondiente, buscando
enmarcar los servicios de salud dentro del sistema local de salud, con el propésito de dirigir los
esfuerzos al desarrollo de los programas sustantivos.

Participar en la elaboracion del Programa de Calidad de la Jurisdiccion Sanitaria, asi como vigilar su
desarrollo y cumplimiento, de conformidad con la normatividad establecida en la materia.
Supervisar el desarrollo del Sistema Nacional de Vigilancia Epidemiolégica aplicado al interior de la
Jurisdiccion Sanitaria a fin de apegarse a las normas establecidas a nivel federal.

Vigilar el cumplimiento del Programa Operativo Anual a desarrollar por los responsables de las areas
gue conforman la Jurisdiccién Sanitaria con el propdsito de lograr las metas establecidas aportando
técnicas de mejora.

Presentar ante la Direccion General de Servicios de Salud de Veracruz y Direcciones de Area los
informes que sean solicitados, asi como los pormenores sobre cualquier factor que influya en el
desarrollo adecuado de los Programas a cargo de la Jurisdiccion Sanitaria, contribuyendo al 6ptimo
desempefio de la Unidad a su cargo.

Supervisar que la informacién que concierne a la Jurisdiccion Sanitaria esté debidamente actualizada
y publicada en la pagina del portal de Servicios de Salud de Veracruz (SESVER), a fin de lograr que
el acceso a la informacion sea eficaz en materia de transparencia.

Integrar y difundir los manuales administrativos, asi como vigilar su cabal desempefio y proponer las
mejoras que permitan elevar la efectividad de las funciones, procesos y servicios desarrollados al
interior de la Jurisdiccion Sanitaria.

Implementar los programas de mejora administrativa con la finalidad de garantizar la modernizacion
y simplificacién de los procesos, tramites y servicios.

Proponer a la Direccion Juridica y areas centrales correspondientes los proyectos de reformas e
innovacion a las disposiciones juridicas relacionadas con las materias de su competencia.

Vigilar el registro contable de las operaciones de ingresos y egresos de acuerdo a las disposiciones
que dicte la Direccion General y la Direccion Administrativa.
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17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24,

25.

26.

27.

Gestionar ante la Direccién Administrativa los recursos humanos, materiales y financieros asignados,
vigilando su uso racional y contribuyendo a la optimizacion de los mismos, a fin de obtener los
resultados que redunden en el incremento del nivel de salud de la poblacion del ramo y area de
responsabilidad.

Firmar los contratos de servicios profesionales que genere la Jurisdiccién Sanitaria, previa
autorizacién de la Direccion Administrativa y acuerdo de la Direccion General y remitirlos para su
registro a la Direccion Administrativa.

Instaurar las acciones que conduzcan a garantizar la organizacién, clasificacion, control y
preservacion de la informacién generada en el desempefio de la gestién de la Jurisdiccién Sanitaria.
Representar a la Jurisdiccion Sanitaria, previo acuerdo con el Director General, para celebrar los
actos juridicos, convenios y contratos que se requieran en el gjercicio de las atribuciones, asi como
otorgar poderes generales para pleitos y cobranzas.

Impulsar la capacitacion especializada de los trabajadores para lograr el cumplimiento de los
objetivos de Jurisdiccion Sanitaria.

Ordenar y suscribir las actas administrativas levantadas a los empleados y trabajadores de la
Jurisdiccién Sanitaria por motivo de violacion a las leyes laborales y condiciones generales de trabajo
correspondientes y remitirlas inmediatamente al Organo Interno de Control, a la Direccién Juridica y
a la Direccién Administrativa para su resolucion.

Promover y evaluar la relacion con las demas areas y Organos Desconcentrados, asi como con las
autoridades federales, estatales y municipales a fin de fungir como érgano coordinador del sistema
local de salud que la Jurisdiccién Sanitaria representa.

Vigilar el ejercicio del presupuesto autorizado, asi como los registros y el control de los compromisos
de la Jurisdiccion Sanitaria en congruencia con las disposiciones y lineamientos dictados por las
areas centrales.

Pagar los documentos que se le presenten para su cobro, siempre que estos sean para el desarrollo
de las funciones de la Jurisdiccion Sanitaria y sean procedentes de acuerdo a la normatividad
establecida.

Elaborar y vigilar el cumplimiento de los indicadores de gestion que sean necesarios para controlar
los avances de los programas de la Jurisdiccién Sanitaria, y reportarlos de manera mensual a la
Direccién General y a la Direccion Administrativa.

Realizar las demas actividades que le confiera la normatividad vigente en la materia, asi como las
gue le asigne su jefe inmediato.
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Coordinacion interna

CON

PARA

1. La Direccién General de Servicios de Salud de
Veracruz.

2. Las Areas Staff de la Direccién General de
Servicios de Salud de Veracruz.

3. Las Direcciones de Area de Servicios de Salud
de Veracruz.
4. El personal subordinado.

5. Las Unidades Hospitalarias.

6. Los Centros de Salud.

1. Recibir instrucciones, proporcionar informacioén, y

coordinar actividades.

Solicitar y proporcionar informacion, asi como
coordinar actividades relativas a sus funciones.

Solicitar y proporcionar informacién, asi como
coordinar actividades relativas a sus funciones.

Transmitir instrucciones, solicitar y proporcionar
informacion, asi como coordinar actividades.

Solicitar y proporcionar informacion, asi como
coordinar actividades relativas a sus funciones.

Solicitar y proporcionar informacion, asi como
coordinar actividades relativas a sus funciones.

Coordina

cién externa

CON

PARA

1. Los ayuntamientos y las Dependencias Estatales

Coordinar la aplicacién de los Programas de Salud a la
poblacién de la Jurisdiccién en los casos de Desastres
Naturales, de programas epidemiolégicos, asi como
envio y recepcion de informacion.
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Identificaciéon

Nombre del Puesto: Director(a) del Laboratorio Estatal de Salud Publica

Jefe inmediato: Director(a) de Servicios de Salud de Veracruz (SESVER)
Subordinados Gestor de Calidad

inmediatos: Enlace de Ensefianza, Investigacién y Capacitacion

Encargado(a) de Estadistica e Informatica

Jefe(a) de Departamento de Diagndstico Epidemiolégico
Jefe(a) de Departamento de Analisis Sanitario

Jefe(a) de Departamento de Control Radiolégico

Jefe(a) de Departamento de Gestion y Control de Recursos

El(la) servidor(a) publico(a) que designe el Director(a) General de Servicios de Salud
de Veracruz (SESVER), cuando no se realice la citada designacion, lo suplira el Jefe
de Departamento de Diagndstico Epidemiolégico, el Jefe de Departamento de Analisis
Sanitario o el Jefe de Departamento de Control Radiolégico, en el orden antes
mencionado.

Suplencia en caso
de ausencia temporal:

Descripcion general

El titular de este puesto es responsable del andlisis de muestras bioldgicas y proporcionar el apoyo técnico
necesario para el fortalecimiento mediante pruebas de laboratorio de las acciones estatales de los programas
estratégicos para la prevencion y el control de enfermedades y del Sistema de Vigilancia Epidemiologica, teniendo
como referencia los lineamientos establecidos en el documento Criterios de Operacion para la Red Nacional de
Laboratorios de Salud Publica del Instituto de Diagnéstico y Referencia Epidemiolégicos, la NOM-017-SSA2-2012
y referencias internacionales; asi como procesar acorde con la normas oficiales mexicanas vigentes, las muestras
de agua y alimentos recolectadas para la proteccién contra riesgos sanitarios por los programas y proyectos de
Servicios de Salud de Veracruz y el Plan de Emergencias Radiolégicas Externas, a fin de proporcionar resultados
oportunos para la toma decisiones que detecten y prevengan posibles riesgos bacterioldgicos, fisicoquimicos y
radioldgicos.

Ubicacion en la estructura organica

DIRECCION
GENERAL

i . K=K =KX} Fe === U

Organos Desconcentrados LABORATORIO ESTATAL DE
SALUD PUBLICA
ENLACE DE ENSENANZA,
CONTROL DE CALIDAD INVESTIGACION Y
CAPACITACION
ESTADISTICA E INFORMATICA
[ [ [ ]
D T DE DEPARTAMENTO DE DEPARTAMENTO DE DEPARTAMENTO DE GESTION
EPIDEMIOLOGICO ANALISIS SANITARIO CONTROL RADIOLOGICO Y CONTROL DE RECURSOS
Fecha Elaboré Reviso Autorizé

Elaboracion Autorizacion Laboratorio Estatal de

Salud Plblca Direccién Administrativa H. Junta de Gobierno
Enero 2016 Junio 2016
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Funciones

10.

11.

12.

13.

14.

15.

Dirigir las politicas de operacion del Laboratorio Estatal de Salud Publica

Coordinarse con la Direccion de Salud Publica y la Direccion de Proteccion Contra Riesgos Sanitarios a
fin de establecer el marco analitico del Laboratorio Estatal de Salud Publica, acorde con las necesidades
de diagnodstico de los programas estratégicos estatales y federales teniendo como referencia los
lineamientos establecidos en el documento Criterios de Operacion para la Red Nacional de Laboratorios
de Salud Publica del Instituto de Diagndstico y Referencia Epidemiolégicos, la NOM-017-SSA2-2012, las
normas oficiales mexicanas vigentes y/o referencias internacionales, segun aplique.

Participar de manera coordinada con la Direccion de Salud Publica para el fortalecimiento del Sistema
de Vigilancia Epidemiolégica y los programas estratégicos, mediante metodologia analitica validada
siguiendo los criterios de Operacion para la Red Nacional de Laboratorios de Salud Publica del Instituto
de Diagnostico y Referencia Epidemioldgicos, la NOM-017-SSA2-2012, las normas oficiales mexicanas
vigentes y/o referencias internacionales, segun aplique. Asimismo, desarrollar una respuesta diagnéstica
oportuna en caso de urgencias epidemiolégicas

Determinar los andlisis radioldgicos para el control de contaminacion de muestras de agua y alimentos
de los diferentes programas de Servicios de Salud de Veracruz, asi como dar apoyo analitico al Plan de
Emergencia Radiolégico Externo (PERE).

Participar y fortalecer el cumplimiento de las actividades de andlisis de los programas de vigilancia y
control sanitario de agua, alimentos y otros productos de impacto a la salud, a fin de conocer la
composicion fisico-quimica, y microbioldgica, con apego estricto las normas oficiales mexicanas; asi
como, desarrollar una respuesta diagnostica oportuna a la poblacion en caso de emergencias sanitarias;
y proporcionar el servicio a la iniciativa privada.

Evaluar, autorizar y supervisar la instrumentacién de nuevas técnicas analiticas, de acuerdo con las
necesidades de los Servicios de Salud de Veracruz.

Coordinar, asesorar, evaluar y supervisar técnica y operativamente a la Red Estatal de Laboratorios, en
congruencia con las necesidades del sistema estatal de salud.

Asesorar técnicamente, en asuntos de su competencia, a otras unidades del organismo.

Proponer al Director(a) General de Servicios de Salud de Veracruz (SESVER) el programa operativo
anual de la Unidad para autorizacion.

Proponer en el ambito de su competencia al Director(a) General de Servicios de Salud de Veracruz
(SESVER), acuerdos de coordinacién con otras instituciones u organizaciones, asi como convenios o
bases de colaboracién que propicien el mejor desarrollo de las actividades del Laboratorio.

Promover la relacion con las demas areas y Organos Desconcentrados, asi como con las autoridades
federales, regionales, estatales y municipales a fin de establecer mecanismos de coordinacién y
concertacién de acciones para la salud con los sectores publico, privado y social.

Establecer, vigilar y aplicar las politicas que en materia uso, manejo de informacién y comunicacion se
deban mantener con el personal del laboratorio y los usuarios, a fin de resguardar la confidencialidad de
los resultados.

Establecer y aplicar las politicas para uso y manejo de informacion atendiendo las obligaciones que
marca la ley y los estandares de calidad establecidos, en cuanto a confidencialidad y oportunidad de
resultados.

Promover y fomentar el desarrollo profesional y personal de los trabajadores mediante la capacitacion
especializada, para el cumplimiento de los objetivos del laboratorio.

Establecer, promover y participar en programas de capacitacion para la mejora continua en la ejecucién
de los métodos de prueba, tanto para el personal de la Red Estatal de Laboratorios, como de otras
instituciones del sector salud o aquellas de caracter particular interesadas en los servicios que ofrece el
Laboratorio Estatal de Salud Publica.
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16. Autorizar visitas guiadas a las instalaciones del Laboratorio Estatal de Salud Publica de instituciones
educativas, instituciones de salud e instituciones privadas, con el fin de difundir el trabajo y la cultura de
calidad que se lleva a cabo en el Laboratorio.

17. Integrar y difundir los manuales administrativos, asi como observar su cabal desempefio y proponer
las mejoras que permitan elevar la efectividad de las funciones, procesos y servicios desarrollados al
interior del Laboratorio Estatal de Salud Publica.

18. Implementar los programas de mejora administrativa con la finalidad de garantizar la modernizacion y
simplificacion de los procesos, tramites y servicios.

19. Gestionar ante la Direccién Administrativa los recursos humanos, materiales y financieros asignados,
vigilando su uso racional y contribuyendo a la optimizaciéon de los mismos, a fin de obtener los
resultados que redunden en el incremento del nivel de salud de la poblacion del ramo y area de
responsabilidad.

20. Realizar y enviar el programa anual de adquisiciones del Laboratorio Estatal de Salud Publica,
conforme a los lineamientos, autorizaciones vy licitaciones realizadas por la Direccién General o la
Direccion Administrativa.

21. Firmar los contratos de servicios profesionales que genere el Laboratorio Estatal de Salud Publica,
previa autorizacion de la Direccién Administrativa y acuerdo de la Direccién General y remitirlos para
su registro a la Direccién Administrativa.

22. Vigilar el ejercicio del presupuesto autorizado, asi como los registros y el control de los compromisos
del Laboratorio Estatal de Salud Publica en congruencia con las disposiciones y lineamientos dictados
por las areas centrales.

23. Pagar los documentos que se le presenten para su cobro, siempre que estos sean para el desarrollo
de las funciones del Laboratorio Estatal de Salud Publica y sean procedentes de acuerdo a la
normatividad establecida.

24. Instaurar las acciones que conduzcan a garantizar la organizacion, clasificacion, control y preservacion
de la informacién generada en el desempefio de la gestion del Laboratorio Estatal de Salud Publica.

25. Proponer a la Direccién Juridica y areas centrales correspondientes los proyectos de reformas e
innovacion a las disposiciones juridicas relacionadas con las materias de su competencia.

26. Representar al Laboratorio Estatal de Salud Publica, previo acuerdo con el Director General, para
celebrar los actos juridicos, convenios y contratos que se requieran en el ejercicio de las atribuciones,
asi como otorgar poderes generales para pleitos y cobranzas.

27. Ordenar y suscribir las actas administrativas levantadas a los empleados y trabajadores del Organo
Desconcentrado por motivo de violacion a las leyes laborales y condiciones generales de trabajo
correspondientes y remitirlas inmediatamente al Organo Interno de Control, a la Direccién Juridica 'y a
la Direccién Administrativa para su resolucion.

28. Elaborar y vigilar el cumplimiento de los indicadores de gestién que sean necesarios para controlar los
avances de los programas del Laboratorio Estatal de Salud Publica, y reportarlos de manera mensual
a la Direccion General y a la Direccion Administrativa.

29. Designar al funcionario que deba suplirlo durante sus ausencias temporales previa autorizacién del
Director(a) General de los Servicios de Salud de Veracruz (SESVER), cuando no se realice la citada
designacion, lo suplira el Jefe de Departamento de Diagnoéstico Epidemioldgico, el Jefe de Departamento
de Analisis Sanitario o el Jefe de Departamento de Control Radioldgico, en el orden antes mencionado

30. Realizar las demas actividades que le confiera la normatividad vigente en la materia, asi como las que le
asigne el Director(a) General de los Servicios de Salud de Veracruz (SESVER).
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Coordinacion interna
CON PARA

1. El Titular de la Direccion General de Servicios 1. Recibir instrucciones, proporcionar informacion y
de Salud de Veracruz (SESVER). coordinar actividades.

2. Los titulares de las Direcciones a Area de los 2. Solicitar y proporcionar informacion, asi como
Servicios de Salud de Veracruz. coordinar actividades relativas a sus funciones.

3. La Subdireccién de Ensefianza, Investigacion y 3. Coordinar actividades de capacitacion.
Capacitacion.

4. El personal subordinado. 4. Transmitir instrucciones, solicitar y proporcionar

informacién, asi como coordinar actividades.

Coordinacién externa

CON
1. La Secretaria de Salud. 1. Proporcionar informacién y coordinar actividades.
2. Las instituciones de salud, educativas y 2. Realizar visitas guiadas al Laboratorio Estatal de

privadas Salud Publica
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Identificacion

Nombre del Puesto:
Jefe inmediato:

Subordinados
inmediatos:

Suplencia en caso

de ausencia temporal:

Director(a) del Centro Estatal de la Transfusion Sanguinea

Director(a) de Servicios de Salud de Veracruz

Gestor de Calidad
Jefes de Bancos de Sangre de Unidades Hospitalarias
Enlace de Ensefianza, Investigacion y Capacitacion
Responsable Sanitario
Jefe(a) de Laboratorio Clinico
Jefe(a) de Departamento de Gestion y Control de Recursos

El servidor publico que designe el Director(a) General de Servicios de Salud de

Veracruz.

Descripcion general

El titular de este puesto es

responsable de planear, organizar y dirigir las funciones del Centro Estatal de la

Transfusion Sanguinea, asi como establecer actividades de control sanitario en los procesos de disposicion de
sangre, sus componentes y de células progenitoras hematopoyéticas, establecer y vigilar el cumplimiento de la
normatividad que rige a los bancos de sangre, bancos de plasma, servicios de transfusion y de los Centros de
Colecta publicos y privados en el Estado de Veracruz, con la finalidad de cubrir las necesidades hematolégicas de

la poblacion.

Ubicacion en la estructura organica

Organos Desconcentrados

DIRECCION
GENERAL

___________ e

CENTRO ESTATAL DE LA

TRANSFUSION SANGUINEA
JEFES DE BANCOS DE
CONTROL DE CALIDAD SANGRE DE UNIDADES
HOSPITALARIAS
ENLACE DE ENSENANZA,
INVESTIGACION Y —
CAPACITACION
[ ]
RESPONSABLE LABORATORIO DEPARTAMENTO DE GESTION
SANITARIO CLINICO Y CONTROL DE RECURSOS
Fecha Elaboro Reviso Autorizé

Elaboracion

Autorizacion

Enero 2016

Junio 2016

Centro Estatal de la
Transfusién Sanguinea

Direccion Administrativa

H. Junta de Gobierno
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

Establecer las politicas de operacion del Centro Estatal de Transfusion Sanguinea (CETS) para uniformar
sus actividades, criterios, estrategias y técnicas operativas.

Dirigir los procesos de captacion, almacenaje y procesamiento de sangre y sus componentes con la
finalidad de garantizar su seguridad sanitaria mediante la implementacion de un Sistema de Gestién de
Calidad que vigile y establezca las acciones de seguimiento y mejora continua en cumplimiento a la
Normatividad Vigente.

Dirigir y orientar los tramites ante el Centro Nacional de la Transfusibn Sanguinea sobre avisos de
responsable, licencias sanitarias, bajas de licencias y responsables de los bancos de sangre con el
objetivo de garantizar que cumplan con la normatividad competente en la materia.

Controlar la distribuciéon de sangre y sus componentes con el objetivo de asegurar su uso racional y
suficiencia, en los establecimientos de salud publicos y privados.

Establecer convenios de distribucién e intercambio de hemocomponentes con Instituciones publicas y
privadas, con la finalidad de contar oportunamente con productos sanguineos.

Coordinar con las Unidades Médicas a nivel estatal y regional acciones para iniciar, recomendar,
implantar, verificar y evaluar las medidas correctivas de los diferentes mecanismos y procesos
establecidos en los servicios de sangre. Asi como planificar la calidad, definir objetivos y su seguimiento.
Proponer al Director General de Servicios de Salud de Veracruz (SESVER) métodos de orientacion a los
Bancos de Sangre, Servicios de Transfusion y Centros de Colecta publicos y privados para facilitar el
apego de sus procedimientos a la legislacion sanitaria.

Planear y dirigir métodos inmunohematolégicos con la finalidad de contribuir a obtener transfusiones
exitosas y evitar problemas hemoliticos.

Establecer acuerdos y convenios de interés comun con Instituciones publicas y privadas, previo acuerdo
con el Director General de SESVER, con el objetivo de extender los servicios hematologicos en salud a
toda la poblacién del Estado de Veracruz.

Supervisar técnica y operativamente a los Bancos de Sangre, Servicios de Transfusion y Centros de
Colecta publicos y privados para detectar y corregir fallas en sus procedimientos y asegurar cumplan con
la normatividad que los rige.

Planear reuniones con las Areas y Unidades de SESVER asi como del sector privado, con la finalidad
de proporcionarles la asesoria necesaria en la materia.

Organizar campafias con el objetivo de promover entre la poblacién la donacién altruista de sangre,
componentes sanguineos y células progenitoras hematopoyéticas.

Controlar mediante lineas de accion la concentracion, manejo y actualizacion de datos de donadores
voluntarios para contar con la informacién necesaria en los procedimientos de transfusiones sanguineas
y sus derivados.

Dirigir supervisiones en las campafas de captacion de sangre con la finalidad de asegurar que se realice
de manera correcta la hemoclasificacién de la sangre y sus derivados.

Proponer ante el Centro Nacional de la Transfusidn Sanguinea normatividad, estrategias y
procedimientos técnicos con el objetivo de contribuir en la seguridad, autosuficiencia, regulacién sanitaria
y acceso equitativo de la sangre y sus componentes.

Instrumentar a las areas del Centro Estatal de la Transfusion Sanguinea (CETS) con el equipo y material
necesario para el desarrollo de sus actividades de manera eficiente que aseguren el maximo nivel de
calidad de productos sanguineos.

Autorizar los permisos y licencias competentes de ingresos y egresos del Estado de Veracruz de
unidades de sangre y sus componentes para su control.
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18.

19.

20.

21.

22.

23.

24.

25.

26.

27.

28.

29.

30.

31.

32.

33.

Coordinar el envio de plasma para el procesamiento de la albimina asi como muestras de sangre y sus
componentes para fines de diagnéstico y/o investigacion con la finalidad de asegurar el uso 6ptimo de
los mismos.

Planear cursos de capacitacion para el area médica, personal administrativo y de trabajo social en
materia de bancos de sangre, servicios de transfusién y centros de colecta asi como en temas que
contribuyan al perfeccionamiento de sus funciones para formar recursos humanos competentes en la
materia.

Promover y participar en la integracion de los programas de formacion y ensefianza sobre medicina
transfusional para el personal médico interno de pregrado y afines.

Integrar y difundir los manuales administrativos, asi como vigilar su cabal desempefio y proponer las
mejoras que permitan elevar la efectividad de las funciones, procesos y servicios desarrollados al interior
del Centro Estatal de la Transfusion Sanguinea (CETS).

Implementar los programas de mejora administrativa con la finalidad de garantizar la modernizacion y
simplificaciéon de los procesos, tramites y servicios.

Proponer a la Direccién Juridica y areas centrales correspondientes los proyectos de reformas e
innovacion a las disposiciones juridicas relacionadas con las materias de su competencia.

Vigilar el registro contable de las operaciones de ingresos y egresos de acuerdo a las disposiciones que
dicte la Direccién General y la Direccion Administrativa.

Identificar y gestionar ante la Direccion Administrativa los recursos humanos, materiales y financieros
asignados, vigilando su uso racional y contribuyendo a la optimizacion de los mismos, a fin de obtener
los resultados que redunden en el incremento del nivel de salud de la poblacion del ramo y area de
responsabilidad.

Llevar a cabo una participacion activa de los programas anuales de adquisiciones y obras publicas del
Centro Estatal de Transfusion Sanguinea (CETS), conforme a los lineamientos, autorizaciones y
licitaciones realizadas por la Direccién General o la Direccion Administrativa.

Firmar los contratos de servicios profesionales que genere el Centro Estatal de Transfusion Sanguinea
(CETS), previa autorizacién de la Direccion Administrativa y acuerdo de la Direccion General y remitirlos
para su registro a la Direccién Administrativa.

Instaurar las acciones que conduzcan a garantizar la organizacion, clasificacién, control y preservacion
de la informacion generada en el desempefio de la gestion del Centro Estatal de Transfusion Sanguinea
(CETS) mediante los lineamientos que establece la Ley de Transparencia y Confidencialidad.
Representar al Centro Estatal de Transfusion Sanguinea (CETS), previo acuerdo con el Director General,
para celebrar los actos juridicos, convenios y contratos que se requieran en el ejercicio de las
atribuciones, asi como otorgar poderes generales para pleitos y cobranzas.

Ordenar y suscribir las actas administrativas levantadas a los empleados y trabajadores del Centro
Estatal de Transfusion Sanguinea por motivo de violacién a las leyes laborales y condiciones generales
de trabajo correspondientes y remitirlas inmediatamente al Organo Interno de Control, a la Direccion
Juridica y a la Direccién Administrativa para su resolucion.

Promover la relacion con las demas areas y Organos Desconcentrados, asi como con las autoridades
federales, regionales, estatales y municipales a fin de establecer mecanismos de coordinacion y
concertacién de acciones para la salud con los sectores publico, privado y social.

Vigilar el ejercicio del presupuesto autorizado, asi como los registros y el control de los compromisos del
Centro Estatal de Transfusion Sanguinea (CETS) en congruencia con las disposiciones y lineamientos
dictados por las areas centrales.

Pagar los documentos que se le presenten para su cobro, siempre que estos sean para el desarrollo de
las funciones del Centro Estatal de Transfusion Sanguinea (CETS) y sean procedentes de acuerdo a la
normatividad establecida.
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34. Elaborar y vigilar el cumplimiento de los indicadores de gestion que sean necesarios para controlar los
avances de los programas del Centro Estatal de la Transfusion Sanguinea (CETS), y reportarlos de
manera mensual a la Direccion General y a la Direccion Administrativa.

35. Realizar las demas actividades que le confiera la normatividad vigente en la materia, asi como las que
le asigne su jefe inmediato.
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55 En Veracruz,.

G L o e tu salud es prioridad
Coordinacion interna
CON PARA
1. El Director General de Servicios de Salud. 1. Recibir instrucciones, proporcionar
informacion y coordinar actividades.
y SESVER. y administrativa.
3. El Personal subordinado. 3. Transmitir instrucciones, solicitar informacion
y coordinar actividades.
Coordinacion externa
CON PARA
1. EI Centro Nacional de la Transfusion 1. Recibir instrucciones, proporcionar y solicitar
Sanguinea. informacion y coordinar actividades.
2. Las Instituciones Publicas y Privadas del sector 2. Coordinar actividades, establecer acuerdos y
salud. convenios, solicitar informacién y transmitir la
normatividad competente.
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Identificaciéon

Nombre del Puesto: Director(a) del Centro Estatal de Cancerologia

Jefe inmediato: Director(a) General de Servicios de Salud de Veracruz

Subordinados Subdirector(a) Médico(a)
inmediatos: Subdirector(a) de Gestion y Control de Recursos

El servidor publico que designe el Director(a) General de Servicios de Salud de

Suplencia en caso
Veracruz (SESVER)

de ausencia temporal:

Descripcion general

El titular de este puesto es responsable de establecer, previo acuerdo con el Director General de Servicios de Salud
de Veracruz, el desarrollo de estrategias para lograr una atencion médica oncoldgica eficiente, a fin de que los
pacientes reciban servicios preventivos y de rehabilitacion de manera oportuna y adecuada, asi como servicios
médicos y quirdrgicos de forma eficiente.

Ubicacion en la estructura organica

DIRECCION GENERAL DE
SERVICIOS DE SALUD

DE VERACRUZ

CENTRO
ESTATAL DE

CANCEROLOGIA

2 SUBDIRECCION DE
SUBDIRECCION GESTION Y CONTROL DE
MEDICA RECURSOS
Fecha Elaboro Reviso Autorizé
Elaboracion Autorizacion
C?;rnoceErsotFOtage Direccion Administrativa H. Junta de Gobierno
Enero 2016 Junio 2016 9

90




ﬂ'fﬂ“‘?‘ S35 En Veracrugz...
il;ﬁeﬁ e tu salud es prioridad
Funciones

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

Establecer, dirigir y controlar la aplicacion de las politicas que rigen al Centro Estatal de Cancerologia
(CECAN), coordinando el trabajo de las areas a su cargo, evaluando el impacto de la prestacion de los
Servicios de Salud, con el fin de desarrollar nuevas estrategias para lograr satisfaccion de la comunidad
que demanda sus servicios.

Coordinar las actividades de control epidemiol6gico del CECAN y de su area de influencia, con el fin de
evitar infecciones nosocomiales.

Proponer para aprobacion del Director General de Servicios de Salud de Veracruz, proyectos de leyes,
reglamentos, decretos, acuerdos y convenios que se requieran, con el fin de mejorar el despacho de los
asuntos de competencia del Centro Estatal de Cancerologia.

Vigilar que las acciones especificas de las Subdirecciones, concuerden con la mision y visién del Centro
Estatal de Cancerologia, con el fin de cumplir con las metas y objetivos establecidos del mismo.
Organizar y estimular la investigacion cientifica y la funcion docente al personal, con el propdsito de
fortalecer el crecimiento profesional y técnico para ser reflejado en los servicios otorgados dentro del
CECAN.

Informar periédicamente a la Direccion General de Servicios de Salud de Veracruz los resultados de las
operaciones financieras del Centro Estatal de Cancerologia, con el propdsito de llevar una estadistica y
presupuesto necesarios para su operatividad.

Establecer la difusion entre el personal del CECAN las Normas, los Procedimientos e Instructivos de trabajo
que dicten la Junta de Gobierno del mismo, con la finalidad de cumplir con lo establecido en las mismas.
Supervisar la elaboracion de los Programas de Trabajo de cada Jefe de Servicio, proyectos y planes para
proponerlos a consideracion del cuerpo de Gobierno.

Controlar los recursos humanos, financieros y materiales asignados al CECAN, en estricto apego a las
disposiciones de caracter legal, para poder cumplir con los objetivos, compromisos y programas
establecidos.

Vigilar el desempefio laboral del personal promoviendo el adecuado cumplimiento de su jornada de acuerdo
a la plantilla de trabajo, asi como aplicar las correcciones disciplinarias procedentes, a fin de cumplir con
las Condiciones Generales de Trabajo.

Proponer a la Direccion General de SESVER el nombramiento y en su caso, la remocion de personal, asi
como nombrar a trabajadores de confianza conforme a las disposiciones legales aplicables, con el fin de
cumplir con la normatividad vigente.

Presentar al Director General de Servicios de Salud de Veracruz, durante el primer bimestre del afio el
informe anual del estado que guarde la administracion del Organismo para llevar una estadistica y reporte
de necesidades del mismo.

Planear, organizar y supervisar que las funciones generales del Centro Estatal de Cancerologia sean
acordes con las necesidades de la poblacion y de los recursos financieros, para brindar un servicio de
calidad a los pacientes.

Dirigir los diferentes Subcomités del hospital con el propdsito de mejorar los servicios que ofrece este
Centro Estatal de Cancerologia.

Proponer a la Direccion Administrativa la propuesta de estructura organica del CECAN, de acuerdo a la
normatividad que rige su elaboracion, con la finalidad de organizar eficientemente a las areas.

Elaborar y dar cumplimiento al Programa de Trabajo Anual, que forma parte de la Planeacién Estratégica
del Organismo, para cumplir con los objetivos y metas planteados con el Plan Nacional de Desarrollo y
Plan Sectorial de Salud vigentes.
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17. Identificar y gestionar ante las instancias correspondientes del Organismo, las necesidades en materia
de Recursos Humanos, Infraestructura, Equipamiento Instrumental y Suministros Médicos, Fisicos y
Materiales, vigilando su uso racional y contribuyendo a la optimizacién de los mismos, a fin de obtener
los resultados que redunden en el incremento del nivel de salud de la poblacién del ramo y area de
responsabilidad.

18. Identificar y validar conjuntamente con la Direccion de Infraestructura de Salud, los requerimientos de
construccion, ampliacion, remodelacién y equipamiento de las areas hospitalarias con la finalidad de lograr
la 6ptima operacion de la red hospitalaria y ambulatoria del CECAN.

19. Designar al funcionario que deba suplirlo durante sus ausencias temporales, a falta de lo anterior, sera
suplido por el Subdirector Médico o El Subdirector de Gestion y Control de Recursos , en ese estricto orden,
con el fin de mantener organizada la administracion del Centro Estatal de Cancerologia.

20. Proponer la practica de auditorias contables, legales, financieras, operativas y de control interno, asi como
conducir el proceso de control interno del CECAN, con el propésito de conservar un orden y control interno.

21. Desarrollar acciones Institucionales, promoviendo la transparencia, la rendicion de cuentas y la
participacion ciudadana, con el propdsito de garantizar a la ciudadania el acceso, control y preservacion
de la informacion generada en el desempefio de la gestion, para cumplir con la legislacion vigente en la
materia.

22. Integrar y difundir los manuales administrativos, asi como vigilar su cabal cumplimiento y proponer las
mejoras que permitan elevar la efectividad de las funciones, procesos y servicios desarrollados al interior
del Centro Estatal de Cancerologia.

23. Implementar los programas de mejora administrativa con la finalidad de garantizar la modernizacion y
simplificacion de los procesos, tramites y servicios.

24. Proponer a la Direccién Juridica y areas centrales correspondientes los proyectos de reformas e
innovacion a las disposiciones juridicas relacionadas con las materias de su competencia.

25. Elaborar los requerimientos anuales de las adquisiciones de medicamento, material de curacion,
servicios y obras publicas, de acuerdo a las necesidades del CECAN, conforme a la normatividad
aplicable, y remitirlo a las Direcciones de Area de SESVER segun la competencia para su adquisicion.

26. Firmar los contratos de servicios profesionales que genere el CECAN, previa autorizacion de la Direccion
Administrativa y acuerdo de la Direccion General y remitirlos para su registro a la Direccion
Administrativa.

27. Instaurar las acciones que conduzcan a garantizar la organizacion, clasificacion, control y preservacion
de la informacién generada en el desempefio de la gestidn del Centro Estatal de Cancerologia.

28. Representar al Centro Estatal de Cancerologia, previo acuerdo con el Director General, para celebrar
los actos juridicos, convenios y contratos que se requieran en el ejercicio de las atribuciones, asi como
otorgar poderes generales para pleitos y cobranzas.

29. Ordenar y suscribir las actas administrativas levantadas a los empleados y trabajadores del Centro
Estatal de Cancerologia por motivo de violacion a las leyes laborales y condiciones generales de trabajo
correspondientes y remitirlas inmediatamente al Organo Interno de Control, a la Direccion Juridica y a la
Direccién Administrativa para su resolucion.

30. Promover la relacion con las demas areas y Organos Desconcentrados, asi como con las autoridades
federales, regionales, estatales y municipales a fin de establecer mecanismos de coordinacion y
concertacion de acciones para la salud con los sectores publico, privado y social.

31. Vigilar el ejercicio del presupuesto autorizado, asi como los registros y el control de los compromisos del
Centro Estatal Cancerologia en congruencia con las disposiciones y lineamientos dictados por las areas
centrales.

32. Pagar los documentos que se le presenten para su cobro, siempre que estos sean para el desarrollo de
las funciones del area a su cargo y sean procedentes de acuerdo a la normatividad establecida.
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33. Elaborar y vigilar el cumplimiento de los indicadores de gestion que sean necesarios para controlar los
avances de los programas del CECAN, y reportarlos de manera mensual a la Direccion General y a la
Direccion Administrativa.

34. Realizar las demas actividades que le confiera la normatividad vigente en la materia, asi como las que le
asigne su jefe inmediato.
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G L o e tu salud es prioridad
Coordinacion interna
CON PARA

1. El Director General de Servicios de Salud. 1. Recibir instrucciones, proporcionar

informacion y coordinar actividades.
Organismo. contribuya en el desempefio de actividades.

3. El personal subordinado. 3. Transmitir instrucciones, solicitar informacion

y coordinar actividades.
Coordinacién externa
CON PARA

1. Las Organizaciones de Beneficencia. 1. Recibir apoyos en beneficio de los pacientes
del CECAN.

2. Los Hospitales privados. 2. Contribuir en el estudio de casos oncolégicos
asi como coordinar actividades para la
atencion de los mismos.

3. Los Proveedores. 3. Solicitar recursos materiales o médicos que
permitan la oportuna atencion de pacientes.
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Identificaciéon

Nombre del Puesto:
Jefe inmediato:

Subordinados
inmediatos:

Suplencia en caso

de ausencia temporal:

Director(a) del Instituto Veracruzano de Salud Mental
Director(a) General de Servicios de Salud de Veracruz.
Enlace de Investigacion, Ensefianza y Calidad en Salud

Subdirector(a) Médico(a)
Subdirector(a) de Gestion y Control de Recursos

El servidor publico que designe el Director(a) General de Servicios de Salud de
Veracruz.

Descripcion general

El titular de este puesto es responsable de planear, organizar y dirigir las funciones del Instituto Veracruzano de
Salud Mental, participar en el establecimiento de politicas en Servicios de Salud de Veracruz (SESVER), que
contribuyan a otorgar atencion de calidad y calidez, asi como promover estudios y tratamientos de rehabilitacion del
paciente para favorecer su nivel de vida y su reintegracion social.

Ubicacion en la estructura organica

DIRECCION GENERAL
"' "brganos Desconcentrados T TITITImTmrmImrmTe 'I """""" TTTTIT T
INSTITUTO VERACRUZANO
DE SALUD MENTAL
ENLACE DE ENSENANZA
INVESTIGACION Y 1
CALIDAD EN SALUD
[ |
SUBDIRECCION MEDICA SUBDIRECCION DE GESTION Y
CONTROL DE RECURSOS
Fecha Elaboro Reviso Autorizé
Elaboracion Autorizacion Instituto Veracruzano de . . . . .
. Salud Mental Direccion Administrativa H. Junta de Gobierno
Enero 2016 Junio 2016
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

Representar al Instituto, previo acuerdo con el Director General de Servicios de Salud de Veracruz, para
celebrar los actos juridicos y contratos que se requieran en el ejercicio de sus atribuciones.

Planear, coordinar, controlar, dirigir y supervisar el proceso de atencion médica psiquiatrica que se otorga
en el instituto en un marco de respeto de los derechos humanos de los usuarios.

Acordar con el Secretario de Salud y Director General de Servicios de Salud de Veracruz la resolucion
de asuntos relevantes cuya tramitacion le corresponda al érgano a su cargo y ejecutar los acuerdos para
dar continuidad a las politicas de salud establecidas

Establecer los criterios para la admisiéon de internamiento de los pacientes que acudan al servicio con la
finalidad de otorgarles tratamiento de manera oportuna.

Autorizar el internamiento de los pacientes en el Instituto para asegurar que cumplan con los criterios
establecidos para su reclusion.

Proponer a la Direccion Juridica y areas centrales correspondientes los proyectos de reformas e
innovacion a las disposiciones juridicas relacionadas con la materia de su competencia.

Proponer al Director General de Servicios de Salud de Veracruz la delegacion de atribuciones en
servidores publicos subalternos.

Integrar y difundir los manuales administrativos, asi como vigilar su cabal cumplimiento y actualizarlos
periédicamente para incrementar la efectividad de las funciones, procesos y servicios desarrollados al
interior del Instituto.

Vigilar el registro contable de las operaciones financieras del Instituto de acuerdo a las disposiciones que
dicte la Direccidon General de Servicios de Salud de Veracruz o la Direccién Administrativa.

Elaborar los requerimientos anuales de las adquisiciones de medicamento, material de curacion,
servicios y obras publicas, de acuerdo a las necesidades del Instituto, conforme a la normatividad
aplicable, y remitirlo a las Direcciones de Area de SESVER seg(n la competencia para su
adquisicion.Elaborar y vigilar el cumplimiento del Programa Operativo Anual y los Indicadores de Gestion
gue sean necesarios para controlar los avances de los programas del Instituto y reportarlos
periédicamente a la Direccidn General, Direccién de Planeacién y Desarrollo y Direccion Administrativa.
Establecer politicas de control interno para administrar de manera racional y eficiente los recursos
financieros, materiales y humanos del Instituto y evitar dispendios y desviaciones que contravengan las
disposiciones y lineamientos dictados por la Institucion.

Coordinar con Instituciones académicas publicas, sociales y privadas relacionadas con salud mental,
programas de actualizacion técnica, capacitacion, ensefianza, especializacion e investigacion para el
personal del Instituto.

Apoyar las actividades de docencia e investigacion cientifica que realice el Instituto, asi como difundir los
avances en materia de salud mental.

Fungir como Presidente del Comité de Calidad y Seguridad del Paciente (COCASEP) para fortalecer la
operacion del Instituto.

Coordinar y asesorar a los diferentes Comités o Subcomités de Calidad que en materia de Seguridad del
Paciente, Etica, Expediente Clinico, Mortalidad General y otros aspectos mas, se hayan constituido en
el Instituto, para la mejora de los procesos de atencidn clinica que se proporcionan en los diferentes
Servicios.

Presidir el Cuerpo de Gobierno del Instituto y las reuniones que se efectien al interior, para la
identificacién de problemas, desviaciones y las mejores alternativas de solucién con la finalidad de
garantizar servicios 6ptimos de atencion a los pacientes.

Coordinar la atencion de las observaciones, quejas, sugerencias y recomendaciones sobre la prestacion
del servicio que formulen los usuarios asi como las que turnen las instancias externas, con el objeto de
establecer las medidas necesarias para su correccion.
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18.

19.

20.

21.

22.

23.

24.

25.

Identificar y gestionar con las areas correspondientes las necesidades de infraestructura, de capital
humano, de recursos materiales, para lograr el desarrollo del Instituto.

Orientar las funciones de los Subdirectores y Jefes de Departamento, para lograr la continuidad en las
politicas de la Institucion.

Coordinar con las instituciones integrantes de la Red Estatal de Servicios de Salud Mental, la referencia
y contrarreferencia de pacientes con el objeto de otorgar al usuario el maximo beneficio terapéutico.
Participar en el disefio de campafias y programas de salud mental con el objeto de intervenir de manera
temprana en la deteccion de las patologias y evitar la estigmatizacion de los pacientes.

Garantizar el control de la Informacién Estadistica necesaria para la toma de decisiones, asi como de la
evidencia documental relacionada con la administracion del Instituto.

Proponer programas de simplificacion administrativa y modernizaciéon en los procesos, tramites y
servicios que se otorgan en la Red Estatal de Servicios de Salud Mental del Estado de Veracruz para
asegurar la accesibilidad y eliminar las barreras en la prestacion de los servicios a los usuarios.

Vigilar el apego a la legislacion vigente y a la normatividad institucional y en caso de infracciones graves
realizar la notificacién pertinente ante la autoridad correspondiente.

Realizar las demas actividades que le confiera la normatividad vigente en la materia, asi como las que
le asigne su jefe inmediato.
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G L o e tu salud es prioridad
Coordinacion interna
CON PARA
1. El Director General de Servicios de Salud. 1. Recibir instrucciones, proporcionar
informacion y coordinar actividades.
2. Llas diferentes areas administrativas del 2. Solicitar y proporcionar informacién financiera
Instituto Veracruzano de Salud Mental y y administrativa.
SESVER.
3. Personal subordinado. 3. Transmitir instrucciones, solicitar informacion
y coordinar actividades.
Coordinacion externa
CON PARA
1. Las Instituciones Publicas y Privadas del sector 1. Coordinar actividades, establecer acuerdos y
salud convenios, solicitar informacion y transmitir la
normatividad competente, realizar
referencias y contrarreferencias de los
pacientes.
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Identificaciéon

Nombre del Puesto:

Jefe inmediato:

Subordinados
inmediatos:

Suplencia en caso

de ausencia temporal:

Director(a) del Centro de Atencion al Paciente con Diabetes

Director(a) General de Servicios de Salud de Veracruz

Subdirector(a) Médico(a)
Subdirector(a) de Gestion y Control de Recursos

El servidor(a) publico(a) que designe el (la) Director(a) General de Servicios de

Salud de Veracruz.

Descripcion general

El titular de este puesto es responsable de procurar la atencién integral a pacientes con diabetes, asi como de la
implementacion de programas especiales para la prevencion y tratamiento de la diabetes en escuelas, centros de
trabajo para fortalecer la cultura en salud, también es el responsable de coordinar, integrar y evaluar el cumplimiento
del programa operativo anual.

Ubicacion en la estructura organica

Organos Desconcentrados

DIRECCION
GENERAL

CENTRO DE ATENCION
AL PACIENTE CON

DIABETES

SUBDIRECCION
MEDICA

SUBDIRECCION DE GESTION Y
CONTROL DE RECURSOS

Fecha

Elaboro

Revis6

Autorizé

Elaboracion

Autorizacion

Enero 2016

Junio 2016

Direccion General

Direccion Administrativa

H. Junta de Gobierno
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

Integrar, controlar y evaluar el cumplimiento del Programa Operativo Anual para asegurar la atencién de
la poblacion con diabetes.

Integrar reportes sobre indices e informes de resultados, a la Direccion General de Servicios de Salud
de Veracruz (SESVER) para informar del cumplimiento de los indicadores del Centro.

Proponer, establecer, dirigir y controlar programas y politicas de cultura en salud, para la prevencion,
control y disminucién de la diabetes en la poblacién veracruzana.

Establecer programas de rehabilitacion fisica a los pacientes con diabetes para su reincorporacion a una
vida sana.

Fomentar la capacitacion del personal del Centro de Atencion al Paciente con Diabetes con el fin de
brindar una atencién médica de calidad.

Coordinar la creacion de programas de investigacion en materia de diabetes que permitan proveer de
una base cientifica para disefiar e implementar politicas en materia de la diabetes, determinar las
caracteristicas y tendencias del problema, evaluar el impacto de los programas preventivos, identificar
grupos y factores de riesgo y establecer el nivel costo-efectividad de las acciones realizadas.

Integrar y difundir los manuales administrativos, asi como vigilar su cabal desempefio y proponer las
mejoras que permitan elevar la efectividad de las funciones, procesos y servicios desarrollados al interior
del Centro de Atencidn al Paciente con Diabetes.

Implementar los programas de mejora administrativa con la finalidad de garantizar la modernizacion y
simplificacion de los procesos, tramites y servicios.

Proponer a la Direccién Juridica y areas centrales correspondientes los proyectos de reformas e
innovacion a las disposiciones juridicas relacionadas con las materias de su competencia.

Vigilar el registro contable de las operaciones de ingresos y egresos de acuerdo a las disposiciones que
dicte la Direccion General y la Direccion Administrativa.

Gestionar ante la Direccion Administrativa los recursos humanos, materiales y financieros asignados,
vigilando su uso racional y contribuyendo a la optimizacion de los mismos, a fin de obtener los resultados
que redunden en el incremento del nivel de salud de la poblacién del ramo y area de responsabilidad.
Elaborar los requerimientos anuales de las adquisiciones de medicamento, material de curacion,
servicios y obras publicas, de acuerdo a las necesidades del Centro de Atencién al Paciente con
Diabetes, conforme a la normatividad aplicable, y remitirlo a las Direcciones de Area de SESVER segln
la competencia para su adquisicion.

Firmar los contratos de servicios profesionales que genere el Centro de Atencién al Paciente con
Diabetes, previa autorizacion de la Direccion Administrativa y acuerdo de la Direccion General y remitirlos
para su registro a la Direccién Administrativa.

Instaurar las acciones que conduzcan a garantizar la organizacion, clasificacion, control y preservacion
de la informacion generada en el desempefio de la gestion del Centro de Atencién al Paciente con
Diabetes.

Representar al Centro de Atencién al Paciente con Diabetes, previo acuerdo con el Director General,
para celebrar los actos juridicos, convenios y contratos que se requieran en el ejercicio de las
atribuciones, asi como otorgar poderes generales para pleitos y cobranzas.

Ordenar y suscribir las actas administrativas levantadas a los empleados y trabajadores del Centro de
Atencion al Paciente con Diabetes por motivo de violacion a las leyes laborales y condiciones generales
de trabajo correspondientes y remitirlas inmediatamente al Organo Interno de Control, a la Direccién
Juridica y a la Direccion Administrativa para su resolucion.

Promover la relacion con las demas areas y Organos Desconcentrados, asi como con las autoridades
federales, regionales, estatales y municipales a fin de establecer mecanismos de coordinacion y
concertacion de acciones para la salud con los sectores publico, privado y social.
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18.

19.

20.

21.

Vigilar el ejercicio del presupuesto autorizado, asi como los registros y el control de los compromisos del
Centro de Atencion al Paciente con Diabetes en congruencia con las disposiciones y lineamientos
dictados por las areas centrales.

Pagar los documentos que se le presenten para su cobro, siempre que estos sean para el desarrollo de
las funciones del Centro de Atencidén al Paciente con Diabetes y sean procedentes de acuerdo a la
normatividad establecida.

Elaborar y vigilar el cumplimiento de los indicadores de gestiébn que sean necesarios para controlar los
avances de los programas del Centro de Atencion al Paciente con Diabetes, y reportarlos de manera
mensual a la Direccion General y a la Direccidon Administrativa.

Realizar las demas actividades que le confiera la normatividad vigente en la materia, asi como las que
le asigne su jefe inmediato.
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Coordinacion interna

CON PARA
1. El Titular de la Direccién General de Servicios| 1. Recibir instrucciones, proporcionar y recibir
de Salud de Veracruz (SESVER). informacion y coordinar actividades.
2. Los Titulares de las Direcciones de Area de| 2. Proporcionar y solicitar informacién asi como
SESVER, las Jurisdicciones Sanitarias, coordinar actividades.
Centros de Salud y Red Hospitalaria.
3. El personal subordinado. . Transmitir instrucciones, proporcionar y solicitar
informacion asi como coordinar actividades.
Coordinacién externa
CON PARA
1. La Secretaria de Salud. 1. Proporcionar informacion 'y coordinar
actividades.
2. Los Organismos de Salud estatales y la 2. Coordinar actividades.

Direccion del Sistema Estatal para el Desarrollo
Integral de la Familia.
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Identificacion
Nombre del Puesto: Director(a) del Centro de Medicina Geriatrica
Jefe inmediato: Director(a) General de Servicios de Salud de Veracruz (SESVER)
Subordinados Jefe(a) de Departamento Médico
inmediatos: Jefe(a) de Departamento de Gestion y Control de Recursos
Suplencia en caso El servidor(a) publico(a) que designe el Director(a) General de Servicios de Salud

de ausenciatemporal: de Veracruz (SESVER).

Descripcién general

El titular de este puesto es responsable de garantizar atencion especializada a adultos mayores, para la
prevencion y atencion oportuna de enfermedades propias de la edad; asi como de la promocién de la salud,
tratamiento y control de enfermedades de la vejez y el fomento y concientizacion de la poblacion sobre el cuidado
y trato a los adultos mayores.

Ubicacion en la estructura organica

DIRECCION
GENERAL
Organos Desconcentrados
CENTRO
DE MEDICINA GERIATRICA
[ 1
DEPARTAMENTO DE
DEPARTAMENTO GESTION Y CONTROL DE
MEDICO RECURSOS
Fecha Elaboro Reviso Autorizé
Elaboracion Autorizacion L L o .
Direccion General Direccion Administrativa H. Junta de Gobierno
Enero 2016 Junio 2016
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Funciones

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

Planear, organizar, controlar y evaluar un Programa Operativo Anual que garantice una atencién médica
eficiente y eficaz a los adultos mayores del estado de Veracruz.

Desarrollar programas de difusion y sensibilizacién a la poblacién veracruzana sobre el cuidado,
atencién, discapacidad, demencia senil de los adultos mayores para la prevencién de enfermedades
gue atafien a la tercera edad y prevencién de abuso y/o maltrato de los mismos.

Establecer esquemas de nutricion adecuada, con el fin de mantener y promover la salud de los adultos
mayores.

Establecer y vigilar esquemas de ética sobre el trato a los adultos de edad avanzada para garantizar la
salud integral de las personas de la tercera edad.

Promover la capacitacion y la investigacion del personal del Centro de Medicina Geriatrica con el fin de
otorgar una atencion sensibilizada y adecuada a los adultos de edad avanzada.

Integrar y difundir los manuales administrativos, asi como vigilar su cumplimiento y proponer las
mejoras que permitan elevar la efectividad de las funciones, procesos y servicios desarrollados al
interior del Centro de Medicina Geriatrica.

Implementar los programas de mejora administrativa con la finalidad de garantizar la modernizacion

y simplificacion de los procesos, tramites y servicios.

Proponer a la Direccién Juridica y areas centrales correspondientes los proyectos de reformas e
innovacion a las disposiciones juridicas relacionadas con las materias de su competencia.

Vigilar el registro contable de las operaciones de ingresos y egresos de acuerdo a las disposiciones
que dicte la Direccion General y la Direccion Administrativa.

Gestionar ante la Direccién Administrativa los recursos humanos, materiales y financieros asignados,
vigilando su uso racional y contribuyendo a la optimizacién de los mismos, a fin de obtener los
resultados que redunden en el incremento del nivel de salud de la poblacién del ramo y area de
responsabilidad.

Elaborar los requerimientos anuales de las adquisiciones de medicamento, material de curacion,
servicios y obras publicas, de acuerdo a las necesidades del Centro de Medicina Geriatrica, conforme

a la normatividad aplicable, y remitirlo a las Direcciones de Area de SESVER segun la competencia
para su adquisicion.

Firmar los contratos de servicios profesionales que genere del Centro de Medicina Geriatrica, previa
autorizacion de la Direccion Administrativa y acuerdo de la Direccion General y remitirlos para su
registro a la Direccion Administrativa.

Instaurar las acciones que conduzcan a garantizar la organizacion, clasificacion, control y
preservacion de la informacién generada en el desempefio de la gestién del Centro de Medicina
Geriétrica.

Representar al Centro de Medicina Geriatrica, previo acuerdo con el Director General, para celebrar
los actos juridicos, convenios y contratos que se requieran en el ejercicio de las atribuciones, asi
como otorgar poderes generales para pleitos y cobranzas.

Ordenar y suscribir las actas administrativas levantadas a los empleados y trabajadores del Centro
de Medicina Geriatrica por motivo de violacion a las leyes laborales y condiciones generales de trabajo
correspondientes y remitirlas inmediatamente al Organo Interno de Control, a la Direccion Juridica y
a la Direccién Administrativa para su resolucion.

Promover la relacion con las demas areas y Organos Desconcentrados, asi como con las autoridades
federales, regionales, estatales y municipales a fin de establecer mecanismos de coordinacién y
concertacién de acciones para la salud con los sectores publico, privado y social.
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17.

18.

19.

20.

Vigilar el ejercicio del presupuesto autorizado, asi como los registros y el control de los compromisos
del Centro de Medicina Geriatrica en congruencia con las disposiciones y lineamientos dictados por
las areas centrales.

Pagar los documentos que se le presenten para su cobro, siempre que estos sean para el desarrollo
de las funciones del Centro de Medicina Geriatrica y sean procedentes de acuerdo a la normatividad
establecida.

Elaborar y vigilar el cumplimiento de los indicadores de gestién que sean necesarios para controlar
los avances de los programas del Centro de Medicina Geriatrica, y reportarlos de manera mensual a
la Direccién General y a la Direccion Administrativa.

Realizar las demas actividades que le confiera la normatividad vigente en la materia, asi como las que
le asigne su jefe inmediato.
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Coordinacion interna
CON PARA
1. El Titular de la Direccién General de Servicios | 1. Recibir instrucciones, proporcionar informacion y
de Salud de Veracruz (SESVER). coordinar actividades.
2. Las Jurisdicciones Sanitarias. 2. Proporcionar y/o requerir informacién asi como
coordinar actividades.
3. El personal subordinado. 3. Transmitir instrucciones, solicitar y/o requerir

informacién asi como organizar actividades.

Coordinacién externa
CON PARA

1. Proporcionar informacién y coordinar

1. La Secretaria de Salud.
actividades.

2. Los Organismos de Salud estatales y la 2. Coordinar actividades.
Direcciébn del Sistema Estatal para el
Desarrollo Integral de la Familia.
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Identificacion

Nombre del Puesto:

Jefe inmediato:

Subordinados
inmediatos:

Suplencia en caso

de ausencia temporal:

Director(a) del Centro Estatal de Cuidados Paliativos

Director(a) General de Servicios de Salud de Veracruz (SESVER)

Jefe(a) de Departamento Médico
Jefe(a) de Departamento de Gestion y Control de Recursos

El servidor publico que designe el Director(a) General de Servicios de Salud de
Veracruz (SESVER).

Descripcion general

El titular de este puesto es responsable proporcionar a pacientes terminales un tratamiento integral de alta calidad,
a manera de otorgarles calidad de vida mediante el manejo adecuado del dolor y demas sintomas, asi como también
proporcionar ayuda profesional en la parte emocional del paciente y sus familiares durante el curso de la enfermedad
y también a procesar el duelo con el menor sufrimiento posible.

Ubicacion en la estructura organica

Organos Desconcentrados

DIRECCION
GENERAL

CENTRO ESTATAL
DE CUIDADOS

PALIATIVOS

DEPARTAMENTO DE
DEPARTAMENTO GESTION Y CONTROL
MEDICO DE RECURSOS
Fecha Elaboro Reviso6 Autorizé
Elaboracion Autorizacion o o o _
Direccién General Direcciéon Administrativa H. Junta de Gobierno
Enero 2016 Junio 2016
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Funciones

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

Asegurar la atencion médica integral y de alta calidad a pacientes diagnosticados en etapas avanzadas de
enfermedad, implementando intervenciones para aliviar el sufrimiento.

Establecer mecanismos y procesos de atencion en salud de pacientes con padecimientos avanzados,
progresivos e incurables con pronéstico de vida limitado en los tres niveles de atencién, para en lo posible,
mejorar su calidad de vida.

Contribuir en la prevencion y el alivio del sufrimiento de los pacientes por medio de la evaluacion e
identificacién temprana del tratamiento del dolor y otros problemas fisicos y psicoldgicos.

Disefiar estrategias efectivas en costo para tratamientos de control del dolor.

Promover y apoyar la capacitacién del personal profesional, técnico o auxiliar, al paciente y familiares, sobre
la importancia del apoyo psicosocial, manejo de la sedacion, la agonia y el duelo.

Integrar y difundir los manuales administrativos, asi como vigilar su cumplimiento y proponer las mejoras que
permitan elevar la efectividad de las funciones, procesos y servicios desarrollados al interior del Centro
Estatal de Cuidados Paliativos.

Implementar los programas de mejora administrativa con la finalidad de garantizar la modernizacion y
simplificaciéon de los procesos, tramites y servicios.

Proponer a la Direccién Juridica y areas centrales correspondientes los proyectos de reformas e innovacion
a las disposiciones juridicas relacionadas con las materias de su competencia.

Vigilar el registro contable de las operaciones de ingresos y egresos de acuerdo a las disposiciones que dicte
la Direccién General y la Direccién Administrativa.

Gestionar ante la Direccion Administrativa los recursos humanos, materiales y financieros asignados,
vigilando su uso racional y contribuyendo a la optimizacion de los mismos, a fin de obtener los resultados
gue redunden en el incremento del nivel de salud de la poblacion del ramo y area de responsabilidad.
Elaborar los requerimientos anuales de las adquisiciones de medicamento, material de curacion, servicios y
obras publicas, de acuerdo a las necesidades del Centro, conforme a la normatividad aplicable, y remitirlo a
las Direcciones de Area de SESVER segun la competencia para su adquisicion.

Firmar los contratos de servicios profesionales que genere el Centro Estatal de Cuidados Paliativos, previa
autorizacion de la Direccion Administrativa y acuerdo de la Direccién General y remitirlos para su registro a
la Direccion Administrativa.

Instaurar las acciones que conduzcan a garantizar la organizacion, clasificacion, control y preservacioén de la
informacién generada en el desempefio de la gestion del Centro Estatal de Cuidados Paliativos.
Representar al Centro Estatal de Cuidados Paliativos, previo acuerdo con el Director General, para celebrar
los actos juridicos, convenios y contratos que se requieran en el gjercicio de las atribuciones, asi como otorgar
poderes generales para pleitos y cobranzas.

Ordenar y suscribir las actas administrativas levantadas a los empleados y trabajadores del Centro Estatal
de Cuidados Paliativos por motivo de violacion a las leyes laborales y condiciones generales de trabajo
correspondientes y remitirlas inmediatamente al Organo Interno de Control, a la Direccién Juridica y a la
Direccion Administrativa para su resolucion.

Promover la relacion con las demas areas y Organos Desconcentrados, asi como con las autoridades
federales, regionales, estatales y municipales a fin de establecer mecanismos de coordinacién y concertacion
de acciones para la salud con los sectores publico, privado y social.

Vigilar el ejercicio del presupuesto autorizado, asi como los registros y el control de los compromisos del
Centro Estatal de Cuidados Paliativos en congruencia con las disposiciones y lineamientos dictados por las
areas centrales.

Pagar los documentos que se le presenten para su cobro, siempre que estos sean para el desarrollo de las
funciones del area a su cargo y sean procedentes de acuerdo a la normatividad establecida.
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19. Elaborar y vigilar el cumplimiento de los indicadores de gestion que sean necesarios para controlar los
avances de los programas del Centro Estatal de Cuidados Paliativos, y reportarlos de manera mensual a la

Direccién General y a la Direccién Administrativa.
20. Realizar las demas actividades que le confiera la normatividad vigente en la materia, asi como las que le

asigne su jefe inmediato.
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Coordinacion interna

CON PARA
1. El Titular de la Direccién General de Servicios 1. Recibir instrucciones, proporcionar
de Salud de Veracruz (SESVER). informacion y coordinar actividades.
2. Las Jurisdicciones Sanitarias y Hospitales 2. Proporcionar y/o requerir informacion asf
pertenecientes a SESVER. como coordinar actividades
3. El personal subordinado.

3. Transmitir instrucciones, solicitar y/o requerir
informacién asi como organizar actividades.

Coordinacién externa

CON

PARA

1. Secretaria de Salud.

2.

Instituciones de Salud.

1. Proporcionar informacion y coordinar
actividades.

2. Coordinar actividades.
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Identificacién

Nombre del Puesto:

Jefe inmediato:

Subordinados
inmediatos:

Suplencia en caso

de ausencia temporal:

Subdirector(a) de Administracion del Patrimonio de la Beneficencia Publica

Director(a) General de Servicios de Salud de Veracruz

Jefe(a) de Departamento de Desarrollo Social
Jefe(a) de Departamento de Gestion y Control de Recursos
Jefe(a) de Departamento Juridico

El servidor(a) publico(a) que designe el Director(a) General de Servicios de Salud
de Veracruz (SESVER)

Descripcion general

El titular de este puesto es responsable de establecer y supervisar el desarrollo de programas especificos de
atencion social a fin de favorecer la atencién a la salud de la poblacion de escasos recursos y que no cuentan con
cobertura de seguridad social, asi como promover, gestionar y autorizar apoyos en especie y en efectivo
especificos a personas fisicas desamparadas y a instituciones en el campo de la asistencia y la salud.

Ubicacioén en la estructura organica

DIRECCION
GENERAL
Organos Desconcentrados
ADMINISTRACION DEL
PATRIMONIO DE LA
BENEFICENCIA PUBLICA
DEPARTAMENTO DE DEPARTAMENTO DE GESTION Y DEPARTAMENTO
DESARROLLO SOCIAL CONTROL DE RECURSOS JURiDICO
Fecha Elaboro Reviso Autorizé
Elaboracion Autorizacion Administracion del o S .
Patrimonio de la Direccion Administrativa H. Junta de Gobierno
Enero 2016 Junio 2016 Beneficencia Publica
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Funciones

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

Administrar eficientemente los subsidios, aportaciones, donativos, bienes y otras ayudas que obtenga
el Organo, asi como los ingresos generados por sus operaciones a fin de obtener el Optimo
aprovechamiento de los recursos y disponer de ellos en beneficio de la poblacion carente de seguridad
social.

Aceptar herencias, legados, donaciones y todo tipo de liberalidades para incrementar el patrimonio del
Organo e informarlo a la Junta de Gobierno por conducto del Director General.

Investigar e identificar los juicios sucesorios en los que la beneficencia publica tenga interés para ser
favorecida.

Otorgar poderes generales o especiales para representar legalmente a la Unidad.

Formular los proyectos de inversion del Organo y presentarlos al Director General para ser sometidos
a la aprobacion de la Junta de Gobierno.

Contribuir al desarrollo y cumplimiento de los programas establecidos en Servicios de Salud de
Veracruz en materia de asistencia social, a fin de generar una mayor cantidad de recursos y fortalecer
el servicio brindado por el Organo a la poblacién vulnerable.

Colaborar con otras Asociaciones en la ejecucion de campafias de beneficencia a fin de ofrecer a la
poblacién un panorama de asistencia digno y confiable.

Participar con entes fisicos y morales en proyectos de asistencia social, aportando los recursos que se
consideren necesarios, asi como con organizaciones e instituciones de los sectores publico, social y
privado en programas especiales, con el proposito de dar a conocer los beneficios a la poblacién.
Implementar medidas para la adecuada aplicacion y distribucién de los recursos humanos, financieros
y materiales asignados al Organo a fin de dar cumplimiento a los objetivos establecidos en materia de
asistencia social.

Elaborar y someter para aprobacién del Director General de SESVER el Programa Operativo Anual del
Organo a fin de obtener la aprobacion e iniciar a calendarizar las acciones pertinentes que induzcan a
la obtencién de apoyos.

Integrar y difundir los manuales administrativos, asi como vigilar su cabal desempefio y proponer las
mejoras que permitan elevar la efectividad de las funciones, procesos y servicios desarrollados al
interior de la Administracion del Patrimonio de la Beneficencia Publica (APBP).

Implementar los programas de mejora administrativa con la finalidad de garantizar la modernizacion y
simplificacion de los procesos, tramites y servicios.

Proponer a la Direcciéon Juridica y areas centrales correspondientes los proyectos de reformas e
innovacion a las disposiciones juridicas relacionadas con las materias de su competencia.

Vigilar el registro contable de las operaciones de ingresos y egresos de acuerdo a las disposiciones
que dicte la Direccion General y la Direccion Administrativa.

Gestionar ante la Direcciéon Administrativa los recursos humanos, materiales y financieros asignados,
vigilando su uso racional y contribuyendo a la optimizacion de los mismos, a fin de obtener los
resultados que redunden en el incremento del nivel de salud de la poblacion del ramo y area de
responsabilidad.

Elaborar los requerimientos anuales de las adquisiciones de medicamento, material de curacion,
servicios y obras publicas, de acuerdo a las necesidades de la Administracion del Patrimonio de la
Beneficencia Publica, conforme a la normatividad aplicable, y remitirlo a las Direcciones de Area de
SESVER segun la competencia para su adquisicion.

Firmar los contratos de servicios profesionales que genere el Organo, previa autorizacion de la
Direccién Administrativa y acuerdo de la Direccion General y remitirlos para su registro a la Direccién
Administrativa.
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18.

19.

20.

21.

22.

23.

24,

25.

Instaurar las acciones que conduzcan a garantizar la organizacion, clasificacion, control y preservacion
de la informacion generada en el desempefio de la gestién de la Administracion del Patrimonio de la
Beneficencia Publica.

Representar a la Administracion del Patrimonio de la Beneficencia Publica, previo acuerdo con el
Director General, para celebrar los actos juridicos, convenios y contratos que se requieran en el
ejercicio de las atribuciones, asi como otorgar poderes generales para pleitos y cobranzas.

Ordenar y suscribir las actas administrativas levantadas a los empleados y trabajadores de la
Administracién del Patrimonio de la Beneficencia Publica por motivo de violacion a las leyes laborales
y condiciones generales de trabajo correspondientes y remitirlas inmediatamente al Organo Interno de
Control, a la Direccion Juridica y a la Direccion Administrativa para su resolucion.

Promover la relacion con las demas areas y Organos Desconcentrados, asi como con las autoridades
federales, regionales, estatales y municipales a fin de establecer mecanismos de coordinacion y
concertacion de acciones para la salud con los sectores publico, privado y social.

Vigilar el ejercicio del presupuesto autorizado, asi como los registros y el control de la Administracion
del Patrimonio de la Beneficencia Publica en congruencia con las disposiciones y lineamientos dictados
por las areas centrales.

Pagar los documentos que se le presenten para su cobro, siempre que estos sean para el desarrollo
de las funciones del Organo y sean procedentes de acuerdo a la normatividad establecida.

Elaborar y vigilar el cumplimiento de los indicadores de gestion que sean necesarios para controlar los
avances de los programas del Organo, y reportarlos de manera mensual a la Direccién General y a la
Direccién Administrativa.

Realizar las demas actividades que le confiera la normatividad vigente en la materia, asi como las que
le asigne su jefe inmediato.
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Coordinacion interna
CON PARA

1. La Direccion General de Servicios de Salud de 1. Recibir instrucciones, proporcionar
Veracruz. informacion, y coordinar actividades.

2. Las Areas Staff Yy las Direcciones de Area de 2. Solicitar y proporcionar informacién, asi
Servicios de Salud de Veracruz. como coordinar actividades relativas a sus

funciones.

3. Elpersonal subordinado. 3. Transmitir  instrucciones, solicitar vy
proporcionar informaciéon, asi como
coordinar actividades.

Coordinacion externa
CON PARA
1. Las organizaciones o instituciones del sector 1. Coordinar actividades relativas a los
publico, social y privado. programas de atenciébn a la poblacion
vulnerable.
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Identificacion
Nombre del Puesto: Director(a) del Centro Estatal Contra las Adicciones (CUSPIDE)
Jefe inmediato: Director(a) General de Servicios de Salud de Veracruz (SESVER)
Subordinados Subdirector(a) Médico(a)
inmediatos: Subdirector(a) de Gestion y Control de Recursos

El servidor publico que designe el Director(a) General de Servicios de Salud de

Suplencia en caso
Veracruz (SESVER)

de ausencia temporal:

Descripcion general

El titular de este puesto es responsable de establecer estrategias de prevencion y erradicacién de problemas de
drogadiccién, tabaquismo y alcoholismo en la poblacién Veracruzana, propiciandoles atencion especializada
para la prevencién y tratamiento de dichos trastornos mediante la aplicacién de diagnésticos realizados por
médicos certificados y un cuerpo médico multidisciplinario en pacientes en fase residencial, de primera vez y
subsecuentes, asi como también a los familiares del paciente.

Ubicacion en la estructura organica

DIRECCION
GENERAL

Organos Desconcentrados

CENTRO
ESTATAL CONTRA LAS

ADICCIONES

, SUBDIRECCION DE
SUBDIRECCION GESTION Y CONTROL DE
MEDICA RECURSOS
Fecha Elaboro Reviso Autorizo

Elaboracion | Autorizacion | centro Estatal Contra las

o Direcciéon Administrativa H. Junta de Gobierno
Adicciones

Enero 2016 Junio 2016
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Funciones

10.

11.

12.

13.

14.

Asegurar al paciente que ingresa al programa ambulatorio o de consulta externa de rehabilitacion, la
evaluacion psiquiatrica de su estado fisico y mental, de la evolucién de su enfermedad adictiva,
mediante evaluaciones periddicas de una a dos veces por mes de acuerdo a las caracteristicas y
necesidades de cada paciente.

Controlar los procesos de consulta de evaluacion de primera vez para detectar la presencia, intensidad
o gravedad clinica de la enfermedad adictiva por consumo de sustancias de uso legal o ilegal en el
usuario a través de una evaluacion clinica especializada de primera vez y de instrumentos psiquiatricos
basicos.

Establecer programas de evaluacién y orientacién a familiares de pacientes para asegurar que el
tratamiento sea integral.

Coordinar y fomentar relaciones terapéuticas intra e intergrupales entre los pacientes residenciados
con la guia de médicos con utilizacién de técnicas psicoterapéuticas de corte racional emotivo y
cognitivo conductual que permitan a los pacientes corregir o mejorar déficit en las relaciones sociales
asociadas al consumo de sustancias de manera interpersonal.

Organizar platicas psicoeducativas para pacientes del programa de consulta externa, familiares de
pacientes residenciales y familiares de pacientes pos residenciales de CUSPIDE, por la importancia
de la educacion y el acceso a la informacion como agentes terapéuticos del cambio en la enfermedad.
Para lograr objetivos relacionados con el aprendizaje de conocimientos tedricos sobre la enfermedad
adictiva y sus consecuencias psiquiatricas, médicas, psicoldgicas, juridicas, familiares y sociales asi
como los demas aspectos relacionados a ella.

Promover y apoyar el adestramiento del personal profesional, técnico o auxiliar para asegurar la
calidad de la atencién al paciente con adiccion y a sus familiares.

Proponer y promover programas de investigacion relacionados con las adicciones para ayudar a la
prevencion y erradicacion de las adicciones.

Integrar y difundir los manuales administrativos, asi como vigilar su cumplimiento y proponer las
mejoras que permitan elevar la efectividad de las funciones, procesos y servicios desarrollados al
interior del Centro Estatal contra las Adicciones (CUSPIDE)

Implementar los programas de mejora administrativa con la finalidad de garantizar la modernizacion

y simplificacion de los procesos, tramites y servicios.

Proponer a la Direccion Juridica y areas centrales correspondientes los proyectos de reformas e
innovacion a las disposiciones juridicas relacionadas con las materias de su competencia.

Vigilar el registro contable de las operaciones de ingresos y egresos de acuerdo a las disposiciones
que dicte la Direccion General y la Direccién Administrativa.

Gestionar ante la Direccion Administrativa los recursos humanos, materiales y financieros
asignados, vigilando su uso racional y contribuyendo a la optimizacién de los mismos, a fin de
obtener los resultados que redunden en el incremento del nivel de salud de la poblacion del ramo y
area de responsabilidad.

Elaborar los requerimientos anuales de las adquisiciones de medicamento, material de curacion,
servicios y obras publicas, de acuerdo a las necesidades del Centro, conforme a la normatividad
aplicable, y remitirlo a las Direcciones de Area de SESVER segun la competencia para su
adquisicion.

Firmar los contratos de servicios profesionales que genere el Centro Estatal contra las Adiciones
(CUSPIDE), previa autorizacion de la Direccion Administrativa y acuerdo de la Direccion General y
remitirlos para su registro a la Direccién Administrativa.
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15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

Instaurar las acciones que conduzcan a garantizar la organizacion, clasificacion, control y
preservacion de la informacién generada en el desempefio de la gestion del Centro Estatal contra
las Adicciones (CUSPIDE).

Representar al Centro Estatal contra las Adicciones (CUSPIDE), previo acuerdo con el Director
General, para celebrar los actos juridicos, convenios y contratos que se requieran en el ejercicio de
las atribuciones, asi como otorgar poderes generales para pleitos y cobranzas.

Ordenar y suscribir las actas administrativas levantadas a los empleados y trabajadores del Centro
Estatal contra las Adicciones por motivo de violacion a las leyes laborales y condiciones generales
de trabajo correspondientes y remitirlas inmediatamente al Organo Interno de Control, a la Direccion
Juridica y a la Direccion Administrativa para su resolucion.

Promover la relacion con las deméas areas y Organos Desconcentrados, asi como con las
autoridades federales, regionales, estatales y municipales a fin de establecer mecanismos de
coordinacién y concertacion de acciones para la salud con los sectores publico, privado y social.
Vigilar el ejercicio del presupuesto autorizado, asi como los registros y el control de los compromisos
Centro Estatal contra las Adiciones (CUSPIDE) en congruencia con las disposiciones y lineamientos
dictados por las areas centrales.

Pagar los documentos que se le presenten para su cobro, siempre que estos sean para el desarrollo
de las funciones del Centro Estatal contra las Adicciones (CUSPIDE) y sean procedentes de acuerdo
a la normatividad establecida.

Elaborar y vigilar el cumplimiento de los indicadores de gestion que sean necesarios para controlar
los avances de los programas del Centro Estatal contra las Adiciones (CUSPIDE), y reportarlos de
manera mensual a la Direccion General y a la Direccion Administrativa.

Realizar las demas actividades que le confiera la normatividad vigente en la materia, asi como las que
le asigne su jefe inmediato.
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Coordinacion interna

CON

PARA

1. El Titular de la Direccion General de Servicios
de Salud de Veracruz (SESVER).

2. El Titular de la Direccién de Salud Publica.

3. El personal subordinado.

Recibir instrucciones, proporcionar
informacion y coordinar actividades.

Coordinar actividades.

Transmitir instrucciones, solicitar y/o requerir
informacion asi como organizar actividades.

Coordinacion externa

CON

PARA

1. La Secretaria de Salud.

2. La Direccién del Sistema Estatal para el
Desarrollo Integral de la Familia.

3. Los Grupos de Auto ayuda de Alcohdlicos
Andénimos (AA) y Narcéticos Anénimos (NA).

Proporcionar informacion y  coordinar
Actividades.

Coordinar actividades.

Coordinar actividades y estrategias, difundir
informacion.
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Directorio

Dr. Fernando Benitez Obeso
Director General

Dr. Alejandro Escobar Mesa
Director de Salud Publica

Dra. Maria Amalia Méndez Mufioz
Directora de Atencién Médica

Dr. Marcos Julian Barradas Velasquez
Director de Proteccion Contra Riesgos Sanitarios

Dra. Guadalupe Acosta Nava
Directora de Planeacion y Desarrollo

Mtro. Edgar Rodrigo Solano Amador
Director de Infraestructura de Salud

Mtro. Ricardo Sandoval Aguilar
Director Administrativo

Lic. José Alvaro Pérez Vela
Director Juridico
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ELABORO

EL O.P.D. SERVICIOS DE SALUP DE

VERACRUZ

[

OR DE LEO TOBALINA
ADO ESTATAL CONTRA LAS
ADICCIONES

DA CABALLERO C.P. TIMOTEO ALDANA CARRION
IDAD DE GENERO JEFE DE LA UNIDAD DE ACCESO A LA
INFORMACION PUBLICA

C. PATRICI,
JEFA DE

-

/

e

. ALEJANDRO ESCOBAR MESA DRA. MARIA AMAERKIMENDEZ MURioZ
- ECTOR DE SALUD PUBLICA DIRECTORA DE ATENCION MEDICA
|

il
DR. MARCOS JULIA BARRA\D'AS DRA. GUADALURE BACOSTA NAVA
UEZ DIREGTORA DE/BLANEACION Y
DIRECTOR DE PROTECCION CONTRA N
RIESGOS SANITARIOS .
Aprobado por la H. Junta de Gobierno e gpa, Veracruz. Junio de 2016.
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e
U/ DRA. AURORA PARISSI CRIVELU BRA. BRAVO SARMIENTO
RECTORA DEL LABORATORIO ESTATAL. DIRECTORA DEL CENTRO ESTATAL DE LA
DE SALUD PUBLICA ) TRANSFUSION SANGUINEA

e
DRA. NORMA PATRICIA LOPEZ PRETELIN DR. ALEJAN! SALVADOR ESCALANTE
DIRECTORA DEL CENTRO ESTATAL DE VARELA
DIRECTOR DEL INSTITUTO VERACRUZANO
DE SALUD MENTAL

St

LIC. FELIX IVAN CHANG DRA. GABRIELA BENITEZ GONZALEZ
SUBDIRECTOR DE NISTRACION DEL DIRECTORA DEL CENTRO ESTATAL
PATRIMONIO DE t.A BENEFICENCIA , CONTRA LAS ADICCIONES

plBLI

Nl

C.P. NORMA PU LOYA
SUBDIRECTORA DE HUMANOS

Aprobado por la . Junta de Gobierno en Xatapa, Veracrua. Junio de 2016.
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DR. ISIDRO AVILA MARTINEZ
SECRETARIO TECN ] NACIONAL.

LIC. LUISA ANGELA SOTO MALDONADO P ﬁ:WVO,
REPRESENTANTE DEL COMITE EJECUTIVO OORDINA EL PROGRAMA “ESCUELA Y
NACIONAL DEL SINDICATO NACIONAL DE LA SALUD” DE LA SUBSECRETARIA DE EDUCACION
SECRETARIA DE SALUD, BASICA DE LA SEV, SUPLENTE DE LA MTRA.
INTEGRANTE XOCHITL ADELA OSORIO-MARTINEZ, SECRETARIA

AN
\ N
LIC. AR RUIZ SANCHEZ, DIRECTOR C.P.A. MARIAE IA GOMEZ ROMERO
J Y CONSULTIVO DEL DIF ESTATAL, TITULAR DEL ORGANO INTERNO DE CONTROL EN
SUPLENTE DE LA LIC. ASTRID ELIAS MANSU LA SECRETARIA/DE SALUD Y EN EL O.P.D.
DIRECTORA DEL SISTEMA EST. SESVER, SUPLENTE DEL C.P.C. FRANCISCO
SALVADOR TORRES PERALTA, COMISARIO
INTEGRANTE PUBLICC EN SESVER

ARDOD S4

VYR
ACRUZ\SERETARIO TECNICO
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VERACRUZ

CONTRALORIA GENERAL
DIRECCION GENERAL DE LA FUNCION PUBLICA
REGISTRO ESTATAL DE MANUALES ADMINISTRATIVOS DE LAS DEPENDENCIAS
Y ENTIDADES DEL PODER EJECUTIVO DEL ESTADO

Con fundamento en el Articulo 25 fracciones VIl y Vil del Reglamento Interior de la
Contraloria General, se extiende el registro nimero:
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