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CARACTERÍSTICAS TÉCNICAS:
	CONMUTADORES (PBX)
Especificaciones generales:
Deberán contar con las siguientes características generales como mínimo:
Conmutador para dependencias Pequeñas con hasta con un numero menor a 200 extensiones : Central modular híbrida que soporte telefonía tradicional analógica, telefonía digital RDSI y telefonía IP utilizando los 2 estándares del mercado más extendidos, H323 y SIP.
• Admita hasta 384 extensiones (digital, IP y analógica) 
• Interfaz de enlace troncal: 204 enlaces troncales analógicos, 8 enlaces troncales PRI (240 canales), 16 enlaces troncales PRI (32 canales), 128 enlaces troncales SIP. Para contratación de troncales IP (SIP) deberán tener capacidad en software y Hardware minimo para 40 troncales IP. 
• Conferencias de 2 x 64 participantes, conferencias "MeetMe" (acceder a la conferencia mediante contraseña). • Compatible con hasta 1,000 usuarios en 32 ubicaciones. 
• Soporta el uso de hasta 2 tarjetas Combo analógicas o RDSI. 
• Admita los nuevos terminales digitales de la serie 1400 por si se cuenta con ellos en sus oficinas. 
• Admita usar extensiones SIP con licencias. 
• Ultima versión liberada por el fabricante. Conmutador para dependencias grandes con con un numero mayor a 200 extensiones : 
• Escalable efectivamente desde menos de 100 usuarios hasta 41 000 usuarios en un solo sistema. 
• Ofreca servicios de voz en tiempo real, video, mensajería y portabilidad, entre otros. 
• El software sea actualizable por el fabricante a la ultima versión liberada. 
• Proporcione control de llamadas centralizado para una red distribuida de gateway y una amplia gama de dispositivos de comunicación analógica, digital y basados en IP. 
• Venga con varias aplicaciones de portabilidad incorporadas, características de centro de llamadas, llamadas en conferencia avanzada y capacidades E911.
• Con soporte para Troncales IP (H.323 y SIP) para interconexión a la red de gobierno, asi como sus licencias para recibir dichas troncales y otros protocolos de comunicación estándar de la industria. 
• Ofresca correo de voz centralizado y operaciones con las organizaciones y los centros de atención telefónica, a través de múltiples ubicaciones 
• Maneje operadora automática y Musica de Espera. Así mismo deberá cumplir con las siguientes condiciones: • UPS con 30 minutos para soportar al sistema conmutador (PBX) en caso de falla de energía convencional de 120 volts, o contar con banco de baterías para soporte de 2 a 4 horas. 
• Rack de montaje 7*19 con barra de tierra. 
• Sistema tarificador de llamadas. 
• Soportar un crecimiento en hardware y software en un 20% como mínimo. 
• El conmutador (PBX) deberá de soportar un plan de numeración a 7 dígitos (Prefijo 3 dígitos + 4 extensión), además la facilidad de programación de planes de marcación.
• Cuente con póliza de mantenimiento.


Características del software de los conmutadores (PBX).

• Deberá tener sistema operativo que cuente con la facilidad de generar respaldos de su base de datos, la cual se podrá hacer directamente al disco duro y también con medios externos. 
• El conmutador (PBX) tendrá la capacidad de manejo de ACD (Automatic Call Distribution). 
• Capacidad de restricción de llamadas a la red pública conmutada, ya sea a través de código de marcación o directo al equipo telefónico, con el fin de generar ahorro y optimizar el uso de
 los recursos tecnológicos: Contar al menos con la capacidad de asignación de estas categorías de restricción: • Acceso a solo llamadas internas 
• Acceso a solo llamadas locales, celular y LD nacional. 
• Acceso a solo llamadas locales, celular, LD nacional y LD internacional. 
• Acceso a solo llamadas locales, celular, LD nacional, LD internacional y LD mundial. 
• Deberá manejar el envío de registros CDR para tarificación de llamadas, a través de puerto serial o vía FTP.

Características del Equipo
• Que el conmutador (PBX) cuente con la facilidad de operadora automática interna o externa, con cuatro

Periférico de los conmutador (PBX).
canales como mínimo y con la facilidad de grabar el mensaje institucional. 
• El conmutador (PBX) incluya la interface de música en espera, para llamadas tanto internas como externas, de forma independiente o ya sea integrada en el equipo.

Protocolos de Red de los conmutadores (PBX).
• El conmutador (PBX) deberá manejar los protocolos necesarios de red que permiten la correcta operación de los servicios tradicionales y de IP para poder integrar una configuración en red. 
• El conmutador deberá soportar los protocolos de señalización en red: H.323, MCDN, QSig y SIP. 
• El conmutador (PBX) deberá soportar la conexión de líneas digitales tipos: E1,PRI, R2 MFC, DS0, ISDN y troncales IP sobre H.323 o SIP, por medio de su unidad de servicios de red. Las facilidades mínimas con las que podrá contar los servicios de telefonía, que se encuentren en red son las que a continuación se describen: 
• Identificación de nombre de quien llama. 
• Número de extensión de quien llama. 
• Conferencia tripartita. 
• Transferencia. 
• Desvío de llamadas.

Administración de los conmutadores (PBX).
El conmutador (PBX) podrá ser administrado desde cualquier punto de la red a través de un puerto local ethernet, usando el protocolo TCP/IP a través de una interfaz gráfica (GUI) o interfaz web y/o soportar la administración por puerto serial y módem mediante un emulador de terminal a través de menús y/o línea de comandos. 

• El conmutador (PBX) deberá ser capaz de realizar rutinas de mantenimiento (tanto solicitadas manualmente como en automático), supervisar la operación y realizar la configuración de los puertos de usuario, troncales, periféricos y facilidades básicas y adicionales.

Garantía de 12 meses






CONDICIONES DE COMPRA/CONTRATACIÓN:


	1. Vigencia de la contratación:
	

	2. Condiciones y plazo de entrega:
	

	3. Garantía y caducidad:
	

	4. Capacitación: 
	

	5. Instalación, puesta en marcha y mantenimiento preventivo:
	

	6. Muestras:
	

	7. Normas/ Certificaciones/ Registro:
	

	8. Otras:
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