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Para garantizar la recepcion de correos en las cuentas de HOTMAIL, enviadas desde el correo institucional de
SESVER, siga los pasos siguientes.

1.- Abra el correo de Hotmail en el cual no ha podido recibir los correos remitidos desde el correo institucional. 2.-

Una vez dentro, de clic en el icono Configuracion y de clic en la pestafia Opciones.
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3.- Aparecera la siguiente ventana, ubique la opcidn Correo electrénico no deseado, despliegue la lista y elija la
opcidn Remitente seguro.

®© Opciones

Accesos directos
» General
4 Correo Remitentes seguros

4 Procesamiento automatico

Sasatbon Stios Si desea recibir correo electrénico de un remitente o dominio, agregue la direccién al cuadro siguiente, haga clic en mas (+) y, a continuacion, en guarde.

7 B
Reglas de la bandeja de en i -

Marcar como lefdo =

Opciones del mensaje

= account-security-noreply@account.microsoft.com 2
Confirmacio
Configuracion de respuest
4 Cuentas
Cuentas conectadas
Reenvio
POP e IMAP
4 Opciones de datos adjuntos
Preferencias de datos adju
Cuentas de almacenamien
4 Correo electronico no deseac
v

Remitentes bloqueados

Remitentes seguros
FITIOT Y eTeEation de inforn

4 Disefic



GOBIERNO DEL ESTADO DE ss SESVER
VERACRUZ

2024 - 2030 Departamento de Tecnologias de la Informacién

4.- En el recuadro escriba ssaver.gob.mx y de clic en el signo de “ + “ (agregar), de clic en la opcidn guardar (es
probable que después de dar clic en el signo de “+” no se active la opcion de guardar) vaya al siguiente paso.

Correo de Outlook

(® Opciones
Accesos directos
» General

4 Correo Remitentes seguros

“ Proc nto automatico

Si desea recibir correo electrénico de un remitente o dominio, agregue la direccidn al cuadro siguiente, haga clic en mas (+)
y. a continuacion, en guarde.
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5.- Revise dentro de la lista de remitentes seguros que aparezca ssaver.gob.mx, si aparece, regrese a su bandeja de
entrada y pida que le reenvien los correos que no ha recibido. Sino aparece ssaver.gob.mx, regrese al paso 4 y vuelva a
agregarlo.

Correo de Outlook

(© Opciones
Accesos directos

» General

4 Correo Remitentes seguros

Si desea recibir correo electrénico de un remitente o dominio, agregue la direccién al cuadro siguiente, haga clic en mas (+] y, a continuacién, en guarde,
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