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Reporte Trimestral de Actividades de Contraloria Ciudadana

Dependencia/Entidad: s
Objetivo/Estrategia/Proyecto/Linea de accién: Dar cumplimiento a las actividades en materia de Contraloria Ciudadana
Afo: 2023 Fecha de Elaboracién: I 03-abril-2023
Trimestre que se reporta: I lero.
T 2 TRIM
AcTIVIDAD : i
10 Planeacion 5
yes . Program: 1 0 0 1
1.1 Suscribir el Programa de Trabajo Prong§ oe 1 gramado
Trabajo Realizado 1 0 0 1
525  |operacién : o 4 & -
s en pagina Programado 2 2 2 6
2.1 Promover la Contraloria Ciudadana web y redes 24
sociales Realizado 11 10 11 32
instituciona
11
2.2 Constituir Comités de Contraloria Acta 32 Programado 7 2 2
) Ciudadada constitutiva
Realizado 7 3 4 14
i 11
2.3 Capacitar a los Comités de Cons;:ncla 32 Programado 7 % e
Contraloria Ciudadana capacitacisn Radlzado 9 3 4 14
Entregar folios de acreditacién a 9
2.4 los integrantes de los Comités de Recibo 32 Programado g i 2
i Contraloria Ciudad 5 .
i K Hucadany Realizado 0 7 7 14
Programado 0 0 0 0
2.5 Entregar reporte de operatividad Reporte 3
Realizado 0 0 0 0
3
2.6 Aperturar sobres que contienen Acta de 10 Programado L 1 1
: cédulas de vigilancia e/o informes. apertura .
9 e Realizado 1 1 1 3
2
2.7 Entregar reporte detallado de Formato FR- 10 Programado 0 1 !
: solicitudes en acto de apertura 13 .
e Realizado 0 1 1 2
Entrega‘r reporte detallésio de Formato FR- Programado 0 1 1 2
2.8 evaluaciones de percepcién de 14 10
calidad Realizado 0 1 1 2
Entregar informe de evaluaciones de Programado 1 0 0 :
2.9 e s Informe 4
percepcién de calidad Realizado 1 0 0 1
<) Verificacién oS -
3
3.1 Entrega del reporte de seguimiento y | Formato FR- 1 Programado ! ! .
B la atencién de solicitudes 15 .
Realizado 1 1 1 3
6
3.2 Verificar el funcionamiento de los Cédulas de 15 Programado S 9 3
. Comités de Contraloria Ciudadana. verificacién .
Realizado 3 0 3 s
3
3.3 Efectuar reuniones de seguimiento al Minuta de 12 Programado . i L
) Programa de Trabajo autorizado. seguimiento P
i 7 el Realizado 1 1 1 5




3.4 Entregar reportes de actividades Reporte Programado
trimestrales. trimestral 3
Realizado //‘\
Entregar informe anual del ejercicio Programado /
3.5 2022. Informe
V) . Realizado /

e la Secretaria de
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Reporte Trimestral de Actividades de Contraloria Ciudadana
- ANEXO -

Dependencia/Entidad:

SS

Objetivo/Estrategia/Proyecto/Linea de

Dar cumplimiento

a las actividades en materia de Contraloria

accidn: Ciudadana
Fecha de
no: -abril-2023
ano e Elaboracién: 03 T

cumpliendo en tiempo y forma.

Trimestre que se
reporta:

lero.

[ Se remiti mediante oficio SESVER/UAIP/165/2023, el Programa de Trabajo de Contraloria Ciudadana y la Estrategia 2023 y validado |
por el OIC, con autorizacién por la Contraloria General del Estado con oficio CGE/DGFI/0119/02/2022 de fecha 28 de febrero de 2022,

Se promovié la constitucién de Comités de Contraloria Ciudadana, gestionado a traves del departamento de Comunicacién Social e

Imagen y Disefio, el mes de ENERO mediante oficio SESVER/UAIP/156/2023 y las siguientes ligas https:
https://www.facebook.com/Jurisdicci%C3%B3n-Sanitaria--P%C3%A1nuco-347900715895219
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https://www.facebook.com/Jurisdicci%C3%B3n-Sanitaria-lI-Tuxpan-464268920811980
https://www.facebook.com/Jurisdicci%C3%B3n-Sanitaria-lll-Poza-Rica-460612414723577
https://www.facebook.com/Jurisdicci%C3%B3n-Sanitaria-IV-Mart%C3%ADnez-de-La-Torre-325545191714325
https://www.facebook.com/394582421175588/photos/a.403401763626987/1214289179204904
https://lwww.facebook.com/Jurisdicci%C3%B3n-Sanitaria-VI-C%C3%B3rdoba-2330937520335957
https://www.facebook.com/Jurisdicci%C3%B3n-Sanitaria-VII-Orizaba-669330600201798
https://www.facebook.com/Jurisdicci%C3%B3n-Sanitaria-VIII-Veracruz-344978009531810
https://www.facebook.com/Jurisdicci%C3%B3n-Sanitaria-IX-Cosamaloapan-1249772728538376
https://www.facebook.com/Jurisdicci%C3%B3n-Sanitaria-X-San-Andr%C3%A9s-Tuxtla-2409710845979172
https://www.facebook.com/Jurisdicci%C3%B3n-Sanitaria-X|-Coatzacoalcos-24112408724 38502

el mes de FEBRERO mediante oficio SESVER/UAIP/233/2023 y las siguientes ligas https://www.facebook.com/Jurisdicci%C3%B3n-
Sanitaria-ll-Tuxpan-464268920811980/
https://www.facebook.com/Jurisdicci%C3%B3n-Sanitaria-lll-Poza-Rica-460612414723577/
https://www.facebook.com/394582421175588/photos/a.403401763626987/1224333081533847/
https://www.facebook.com/Jurisdicci%C3%B3n-Sanitaria-VI-C%C3%B3rdoba-2330937520335957/
https://www.facebook.com/Jurisdicci%C3%B3n-Sanitaria-VIl-Orizaba-669330600201798/
https://www.facebook.com/Jurisdicci%C3%B3n-Sanitaria-VIlI-Veracruz-344978009531810/
https://www.facebook.com/Jurisdicci%C3%B3n-Sanitaria-IX-Cosamaloapan-1249772728538376/
https://www.facebook.com/Jurisdicci%C3%B3n-Sanitaria-X-San-Andr%C3%A9s-Tuxtla-24097 10845979172/
https://www.facebook.com/Jurisdicci%C3%B3n-Sanitaria-X|-Coatzacoalcos-2411240872438502/

Se promovi6 la constitucion de Comités de Contraloria Ciudadana, gestionado a través del departamento de Comunicacion Social e
Imagen y Disefio, el mes de MARZO mediante oficio SESVER/UAIP/482/2023 https://www.facebook.com/Jurisdicci%C3%B3n-
Sanitaria-1-P%C3%A1nuco-347900715895219/
https://www.facebook.com/Jurisdicci%C3%B3n-Sanitaria-ll-Tuxpan-464268920811980/
https://www.facebook.com/Jurisdicci%C3%B3n-Sanitaria-lll-Poza-Rica-460612414723577/
https://www.facebook.com/Jurisdicci%C3%B3n-Sanitaria-1V-Mart%C3%ADnez-de-La-Torre-325545191714325
https://www.facebook.com/394582421175588/photos/a.403401763626987/1246567272643761/https://www.facebook.com/Jurisdicci%
C3%B3n-Sanitaria-VI-C%C3%B3rdoba-2330937520335957/
https://iwww.facebook.com/Jurisdicci%C3%B3n-Sanitaria-VII-Orizaba-669330600201798/
https://www.facebook.com/Jurisdicci%C3%B3n-Sanitaria-VIlI-Veracruz-344978009531810/
https://Iwww.facebook.com/Jurisdicci%C3%B3n-Sanitaria-IX-Cosamaloapan-1249772728538376/
https://www.facebook.com/Jurisdicci%C3%B3n-Sanitaria-X-San-Andr%C3%A9s-Tuxtla-2409710845979172/
https://www.facebook.com/Jurisdicci%C3%B3n-Sanitaria-X|-Coatzacoalcos-2411240872438502/

Durante los meses de ENERO, FEBRERO y MARZO se constituyeron 7, 3y 4 Comités de Contraloria Ciudadana respectivamente,
mediante correos de fecha 17 enero, 17 de febreroy 13 de marzo se solicit la validacion de las actas constitutivas. Mediante oficios
SESVER/UAIP/145/2023 se solicité el registro de 7, SESVER/UAIP/252/2023 se solicit6 el registro de 3y SESVER/UAIP/445/2023 se
solicito el registro de 4, y mediante oficios CGE/DGFI1/0044/01/2023 de fecha 31 de enero se recibieron 7 folios,
CGE/DGFI/0116/02/2022 de fecha 27 de febrero se recibieron 3 folios de registro y CGE/DGF1/0189/03/2023 de fecha 28 de marzo se
recibieron 4 folios .




Enero: (7 constancias de capacitacién) Febrero: (3 constancias de capacitacion) Marzo (4 constancias de capacitacion) incluidas en
las Actas Constitutivas registradas mediante los oficios mencionados en el numeral 2.2.

Mediante oficios SESVER/UAIP/145/2023 se solicitd el registro de 7, SESVER/UAIP/252/2023 se solicitd el registro de 3 y
SESVER/UAIP/445/2023 se solicité el registro de 4. Y mediante oficios CGE/DGF1/0044/01/2023 de fecha 31 de enero se recibieron 7
folios, CGE/DGFI/0116/02/2022 de fecha 27 de febrero se recibieron 3 folios de registro y CGE/DGF1/0189/03/2023 de fecha 28 de
marzo se recibieron 4 folios .

Con oficios SESVER/UAIP/183/2023, SESVER/UAIP/184/2023, SESVER/UAIP/185/2023, SESVER/UAIP/186/2023,
SESVER/UAIP/339/2023,SESVER/UAIP/493/2023 se enviaron los folios de registro respectivos a las JS.

Sin programacion para el primer trimestre.

64 Actas circunstanciadas, 322 cédulas de vigilancia en total 386 documentos de Acta de Apertura del 31 de enero y 1 de febrero; 30
Actas circunstanciadas, 150 cédulas de vigilancia en total 180 documentos de Acta de Apertura del 24 y 27 de febrero; 72 Actas
circunstanciadas, 358 cédulas de vigilancia en total 430 documentos de Acta de Apertura del 30 y 31 de marzo de 2023.

Con oficios SESVER/UAIP/227/2023 y SESVER/UAIP/228/2023 del 15 febrero, oficios SESVER/UAIP/381/2023 y
SESVER/UAIP/382/2023 del 8 de marzo, se envié a la CGE y el OIC respectivamente reporte detallado de solicitudes de los CCC en
CD adjunto, correspondientes a los meses de febrero y marzo. Teniendo un total de 48 solicitudes en el trimestre.

Con oficios SESVER/UAIP/227/2023 y SESVER/UAIP/228/2023 del 15 febrero, oficios SESVER/UAIP/381/2023 y
SESVER/UAIP/382/2023 del 8 de marzo, se envié a la CGE y el OIC respectivamente reporte detallado de evaluaciones de percepcion
de calidad en CD adjunto, correspondientes a los meses de febrero y marzo.

Con oficios SESVER/UAIP/70/2023 del 18 de enero, se envié a la Direccion de Planeacion y Desarrollo, Coordinacién del SICl 'y
Secretaria Técnica del COCODI con copia a CGE y el OIC el informe de evaluaciones de percepcion de calidad en CD adjunto.

Con oficio No. SESVER/UAIP/41/2023, SESVER/UAIP/340/2023, SESVER/UAIP/466/2023 se informa a la Jurisdiccion Sanitaria No. V
Xalapa, los asuntos concluidos y solventados de los cuales se tiene 40, 15 y 9 asuntos correspondientes al ejercicio octubre,
noviembre-diciembre 2022 y enero 2023 . Con oficios No.SESVER/UAIP/43/2023, SESVER/UAIP/42/2023 y SESVER/UAIP/467/2023,
se informa a la Jurisdiccion Sanitaria No. XI Coatzacoalcos, los asuntos concluidos y solventados de los cuales se tienen 4, 2y 5
asuntos correspondientes al ejercicio agosto, septiembre y octubre 2022. Y con oficio No. SESVER/UAIP/44/2023 y
SESVER/UAIP/465/2023 se informa a la Jurisdiccion Sanitaria No. IV Martinez de la Torre, los asuntos concluidos y solventados de
los cuales se tienen 11y 2 asuntos correspondientes al ejercicio septiembre y noviembre-diciembre 2022. Con oficios
SESVER/UAIP/24880/2022, SESVER/UAIP/67/2023 se informa a la Jurisdiccién Sanitaria No. VIII Veracruz los asuntos concluidos y
solventados de los cuales se tiene 3 y 12 asuntos correspondientes al ejercicio septiembre y octubre 2022. Con oficios
SESVER/UAIP/341/2023 y SESVER/UAIP/463/2023, se informa a la Jurisdiccion Sanitaria No. Ill Poza Rica los asuntos concluidos y
solventados de los cuales se tiene 2 y 11 asuntos correspondientes al ejercicio junio-agosto y octubre 2022. Con oficios
SESVER/UAIP/448/2023 se informa a la Jurisdiccién Sanitaria No. Il Tuxpan los asuntos concluidos y solventados de los cuales se
tiene 1 asunto correspondientes al ejercicio noviembre-diciembre 2022.

Con oficios SESVER/UAIP/68/2023 y SESVER/UAIP/69/2023 del 18 enero, SESVER/UAIP/227/2023 y SESVER/UAIP/228/2023 del 15
febrero, oficios SESVER/UAIP/381/2023 y SESVER/UAIP/382/2023 del 8 de marzo, se envié a la CGE y el OIC respectivamente
reporte de seguimiento y la atencion de solicitudes en CD adjunto, correspondientes a los meses de enero, febrero y marzo.
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3.2 3 cédulas de supervision mediante oficio SESVER/UAIP/72/2023 y 3 cédulas de supervision mediante oficio SESVER/UAIP/404/2023

33 Minutas del 31 de enero, 27 de febrero y 30 de marzo de 2023.

Con oficio SESVER/UAIP/30/2023 de fecha 9 de enero de 2023 se envia al Organo Interno de Control el informe correspondiente al
cuarto trimestre octubre-diciembre 2022.

Con oficio SESVER/UAIP/84/2023 de fecha 20 de enero de 2023 se envia al Organo Interno de Contrel el informe anual de Contraloria
3.5 Ciudadana 2022 para su validacién. Y con oficio OIC/SS-SESVER/FI/0068/23 de fecha 20 de 0 2023 el Organo Interno de Control
remite a la DGFI de la Contraloria General el Informe Anual de Contraloria Ciudadana Valida

M.A. ENMA PATRICIA GARCIA RODRIGUEZ
Titular del Organo Interno en la SSA y el OPD de SESVER

VALIDO
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