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Oficio CGE/DGFI/0093/01/2024

Asunto: Evaluacidon Segundo Semestre y Anual
de Contraloria Ciudadana 2023

Xalapa, Veracruz. 25 de enero de 2024

Lic. Christian Ivan Pérez Gonzalez
Enlace Institucional de Contraloria Ciudadana
en la Secretaria de Salud

En cumplimiento al Capitulo XIII, Articulo 44, Fraccion VII del Reglamento Interior de la
Contraloria General del Estado de Veracruz y de acuerdo a lo estipulado en el Capitulo
II, Articulo 5, Fraccidn VI de los Lineamientos Generales para la Promocion,
Constitucién y Operacion de los Comités de Contraloria Ciudadana que a la letra
establece: “Emitir de manera semestral y anual las evaluaciones a las actividades

establecidas en el PAT, asi como formular las recomendaciones preventivas o correctivas
que resulten pertinentes”.

Y en seguimiento al Cuarto Reporte Trimestral de Actividades de Contraloria Ciudadana
validado y remitido a esta Direccion General mediante el oficio OIC/SS-
SESVER/FI/0058/2024, se emite la evaluacion al cumplimiento de las actividades
comprometidas en el Programa Anual de Trabajo, correspondiente al segundo
semestre, anual y anual general del ejercicio 2023, con los siguientes resultados:

Calculo de evaluacion
Periodo Resultado de Ponderacion Resultado
evaluacion
ler Semestre 100% 25% 25%
2do Semestre 100% 25% 25%
Anual 100% 50% 50% B
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Sin mas por el momento, aprovecho la oportunidad para enviarle un cordial saludo y
reiterarle nuestro compromiso para el logro de los objetivos institucionales.

Lic. Itzel Vi ntreras Hernandez

Directora General de Fortalecimiento Institucional

C.c.p.- Lic. Miguel Angel Olivares Martinez.- Contralor General. Para su superior conocimiento.
Dra. Guadalupe Diaz del Castillo Flores.-Secretaria de Salud y Directora General de Servicios de Salud de Veracruz.-Mismo fin.
Mtro. Miguel Montoya Barradas.- Director General de Fiscalizacion de la Contraloria General.- Para su seguimiento.
M.A. Enma Patricia Garcia Rodriguez.- Titular del Organo Interno del Control en la Secretaria de Salud y en el OPD SESVER- Mismo fin
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DIRECCION GENERAL DE FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL
SUBDIRECCION DE DESARROLLO ADMINISTRATIVO Y PARTICIPACION CIUDADANA
EVALUACION SEGUNDO SEMESTRE DE CONTRALORIA CIUDADANA 2023
DE LA SECRETARIA DE SALUD

General del Estado
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ANALISTA ADMINISTRATIVO

PLANEACION 0% 0%
Suscribir el Programa de Trabajo. 0% 0% Actividad no programada.
OPERACION 75% 75%
Promover Ia Contraloria Ciudadana. 5% 5% Realizd 19 promociones de 12 programadas.
Constituir Comités de Contraloria Ciudadana. 25% 25% Constituy6 17 Comités de 13 programados.
Capacitar a los Comités de Contraloria Ciudadana. 10% 10% Capacit a 17 Comités de 14 programados.
Entregar folios de acreditacion a los integrantes de 5% 5% Entrego folios de acreditacion a 17 Comités de 16
los Comités de Contraloria Ciudadana. ? < programados.
Entregar reporte de operatividad 10% 10% Entreg0 2 reportes de operatividad de 2 programados.
é/poeirrt]?;z:rrnzzbres Gug seriencnIOLias B Miglancis 5% 5% Realizd 4 actos de apertura de 4 programados.
Entregar reporte detallado de solicitudes en acto de 5% 5% Entregd 5 reportes detallados de solicitudes en acto de
apertura ° ° apertura de S programados.
Entregar reporte detallado de evaluaciones de 5% 5% Entregd 5 reportes detallados de evaluaciones de
percepcion de calidad 3 i percepcion de calidad de S programados.
Entregar informe de evaluaciones de percepcion de 5% 5% Entregd 2 informes de evaluaciones de percepcion de
calidad ° 2 calidad de 2 programados.
VERIFICACION 25% 25%
Entrega del reporte de seguimiento y la atencion de 9% 9% Entregd 5 reportes de seguimiento y la atencion de
solicitudes 2 3 solicitudes de 5 programados.
Verificar el funcionamiento de los Comités de 5% 5% Realizo 35 verificaciones del funcionamiento de los
Contraloria Ciudadana. < & Comités de Contraloria Ciudadadana de 6 programadas.
Efectuar reuniones de seguimiento al Programa de 7% 7% Realizd 6 reuniones de seguimiento al PAT de 6

(]
Trabajo autorizado. i programadas.
Entregar reportes de actividades trimestrales. 4% 4% Actividad cumplida.
Entregar informe anual del ejercicio 2022. 0% 0% Actividad no programada.
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DIRECCION GENERAL DE FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL
SUBDIRECCION DE DESARROLLO ADMINISTRATIVO Y PARTICIPACION CIUDADANA
EVALUACION ANUAL DE CONTRALORIA CIUDADANA 2023
DE LA SECRETARIA DE SALUD

PLANEACION 10% 10%
Suscribir el Programa de Trabgjo. 10% 10% Actividad cumplida
OPERACION 70% 70%
Promover la Contraloria Ciudadana. 5% 5% Realiz6 60 promociones de 24 programadas.
Constituir Comités de Contraloria Ciudadana. 20% 20% Constituyd 38 Comités de 32 programados.
Capacitar a los Comités de Contraloria Ciudadana. 10% 10% Capacitd a 38 Comités de 32 programados.
Entregar folios de acreditacion a los integrantes de los 5% 5% Entrego folios de acreditacion a 38 Comités de 32
Comités de Contraloria Ciudadana. 2 ¢ programados.
Entregar reporte de operatividad 10% 10% Entregd 3 reportes de operatividad de 3 programados.
{/;\/p;f;r;f;zzbres 4y cantienan cadulas dervighanc 5% 5% Realiz6 10 actos de apertura de 10 programados.
| i

" |Entregar reporte detallado de solicitudes en acto de 5% 5% Entregd 10 reportes detallados de solicitudes en acto de
apertura % o apertura de 10 programados.
Entregar reporte detallado de evaluaciones de 5% 5% Entreg6 10 reportes detallados de evaluaciones de
percepcion de calidad 2 ? percepcion de calidad de 10 programados.
Entregar informe de evaluaciones de percepcion de 5% 5% Entreg6 4 informes de evaluaciones de percepcion de
calidad ¥ ? calidad de 4 programados.
VERIFICACION 20% 20%
Entrega del reporte de seguimiento y la atencion de 7% 7% Entregd 11 reportes de seguimiento y Ia atencion de
solicitudes ° % solicitudes de 11 programados.
Verificar el funcionamiento de los Comités de 4% 2% Realizd 44 verificaciones del funcionamiento de los

* |Contraloria Ciudadana. 4 © Comités de Contraloria Ciudadadana de 15 programadas.
Efectuar reuniones de seguimiento al Programa de 5% 5% Realizd 12 reuniones de seguimiento al PAT de 12
Trabajo autorizado. : i programadas.
Entregar reportes de actividades trimestrales. 2% 2% Actividad cumplida.
Entregar informe anual del ejercicio 2022 2% Actividad cumplida
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