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Sistema de Datos Personales

p— » dia mes afno
echa de elaboracion R

04 junio 2024
Sujeto Obligado: Secretaria de Salud

Organismo Publico Desconcentrado o

= Servicios de Salud de Veracruz
Descentralizado

Direccién de Salud Publica/ Subdireccidn de Prevencidn y Control de

Unidad Admini i i
nida HiRIsEnaTa Enfermedades/Depto. Control de Enfermedades No Transmisibles

Responsable del Sistema de Datos

lessica Kristal Rios Mercadante
Personales.

Acuerdo de creacion de sistema de datos personales

Programa de Enfermedades Cardiometabdlicas. Con base de datos
automatizada vy fisica, que contiene datos personales como: Nombre
completo, fecha de nacimiento, escolaridad, ocupacién, nacionalidad,
credencial del Instituto Nacional Electoral, CURP, comprobante de

Nombre del Sistema de Datos ;
domicilio, teléfono.

Personales, base de datos y tipo de datos

personales objeto del tratamiento. e ;
] Adicionalmente, se recaban datos sensibles como: comprobante de no

derechohabiente de Seguridad social en otras instituciones del sector
salud, expediente clinico, estudios de laboratorio, historia clinica.
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A. Identificar las detecciones realizadas de factores de riesgo para el
desarrollo de las siguientes patologias: Obesidad, Diabetes Mellitus,
Hipertensidn Arterial y Dislipidemias.

B. Seguimiento del tratamiento otorgado para cada una de los pacientes
que resulten positivos en las detecciones realizadas o que ya viven con
alguna de las enfermedades crdnicas no transmisibles.

C. Vigilar el control metabodlico de los pacientes que viven con alguna de
estas enfermedades.

De manera adicional, se utiliza la informacion personal para las siguientes
finalidades que no son necesarias, pero que nos permiten y facilitan
brindar una mejor atencion:

A. Capturarla en diferentes plataformas, para contar con bases de datos
que nos permitan obtener informacion adecuada referente al nimero de
personas que enferman y/o que ya presentan estas patologias, afin de dar
un correcto seguimiento.

B. Andlisis estadisticos para contribuir a la programaciéon de ciertos
insumos como medicamentos para los pacientes que viven con
enfermedades cronicas en el estado, esto con el uso de las tecnologias de
Finalidad o finalidades del tratamiento. idinfortiagor;
En caso de que el titular no desee que sus datos personales sean tratados
para las finalidades adicionales, usted puede manifestarlo mediante los
correos electrénicos del Programa de Salud del Adulto Mayor:
cardiometabolicas.veracruz@gmail.com .

Para mayor informacion acerca del tratamiento y de los derechos que
puede hacer valer, usted puede acceder al aviso de privacidad integral a
través de la direccion electrénica:

www.ssaver.gob.mx/transparencia/informacion-publica-de-oficio-
articulo-8-Ityaip//aviso-deprivacidad/

De igual manera podra ejercer los Derechos ARCO los cuales sefialan que
el titular tiene derecho a conocer qué datos personales se tienen de él,
para qué se utilizan y las condiciones del uso que les damos (Acceso).

Asimismo, es su derecho solicitar la correccion de su informacion personal
en caso de que esté desactualizada, sea inexacta o incompleta
(Rectificacidn); que la eliminemos de nuestros registros o bases de datos
cuando se considere que la misma no esta siendo utilizada conforme a los
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principios, deberes y obligaciones previstas en la ley (Cancelacién); asi
como oponerse al uso de sus datos personales para fines especificos
(Oposicidn).

Para el ejercicio de cualquiera de los derechos ARCO, se podra presentar
solicitud por escrito ante la Unidad de Transparencia, formato disponible
via Plataforma Nacional transparencia en http://www.plataforma
transparencia.org.mx/web/guest/inicio, o por correo electrénico
uiap@ssaver.gob.mx

Los requisitos que debe cumplir son:

A. El nombre del titular y su domicilio o cualquier otro medio para recibir
notificaciones.

B. Los documentos que acrediten la identidad del titular, y en su caso, la
personalidad e identidad de su representante;

C. De ser posible, el area responsable que trata los datos personales;

D. La descripcion clara y precisa de los datos personales respecto de los
que se busca ejercer alguno de los derechos ARCO, salvo que se trate del
derecho de acceso;

E. La descripcion del derecho ARCO que se pretende ejercer, o bien, lo que
solicita el titular, y

F. Cualquier otro elemento o documento que facilite la localizacion de los
datos personales, en su caso.

En caso de solicitar la rectificacidn, adicionalmente deberd indicar las
modificaciones a realizarse y aportar la documentacién oficial necesaria
gue sustente su peticion. En el derecho de cancelacion debe expresar las
causas que motivan la eliminacion. Y en el derecho de oposicién debe
sefialar los motivos que justifican se finalice el tratamiento de los datos
personales y el dafio o perjuicio que le causaria, o bien, si la oposicidn es
parcial, debe indicar las finalidades especificas con las que se no esta de
acuerdo, siempre que no sea un requisito obligatorio.

La Unidad de Acceso a la Informacion Publica responderd en el domicilio o
medio que el titular de los datos personales designe en su solicitud, en un
plazo de 15 dias habiles, que puede ser ampliado por 10 dias habiles mas
previa notificacion. La respuesta indicard si la solicitud de acceso,
rectificacion, cancelacion u oposicién es procedente y, en su caso, hara
efectivo dentro de los 15 dias habiles siguientes a la fecha en que
comunique la respuesta.
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Origen, la forma de recoleccion y
actualizacion de datos.

La obtencién de datos personales dentro de l|a oficina del Programa de
Enfermedades Cardiometabdlicas tiene como objetivo conformar bases de
datos digitales de los pacientes que viven con alguna enfermedad crénica
y que acuden a las unidades de salud de primer nivel de atencién del
Estado para con ello dar seguimiento epidemioldgico, tratamiento y
control oportuno de estos casos. :

La informacién es obtenida de los pacientes que acuden a los centros de
salud, esta es recolectada en formatos primarios institucionales para
brindar cada una de las atenciones, en este caso (cuestionarios de
detecciones, hoja diaria de detecciones y tarjetas de control de
enfermedades) asi mismo es capturada en plataformas oficiales (Sistema
de Informacion Basica en Salud y Sistema de Informacion Crénicas) en las
mismas unidades y/o a nivel jurisdiccional. Los usuarios y contrasefias que
se utilizan para el ingreso a estas plataformas son de uso personal, privado
y confidencial, y asignadas a los responsables jurisdiccionales del Programa
y directivos de las unidades de salud, haciendo referencia a la Ley 316 de
Proteccidn de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados para el
Estado de Veracruz, Ley General de Transparencia y Acceso a la
Informacion Publica Gubernamental, al Articulo 6to. de la Constitucion
Politica de los Estados Unidos Mexicanos.

Cabe aclarar que al tener acciones compartidas en relacion al tratamiento
de datos personales en las jurisdicciones sanitarias el personal responsable
del programa de enfermedades Cardiometabdlicas comparte los usuarios
y contrasefias con el drea de Bioestadistica

Con el objetivo de mantener los datos vigentes en las Unidades de Salud a
través de las consultas de seguimiento las personas pueden actualizar sus
datos personales, en caso de ser necesario y derivado de la falta de
asistencia de los pacientes se realizan llamadas telefdnicas y/o visitas
domiciliarias con la finalidad de actualizacion y reconquista de pacientes.

Nombre y cargo del area administrativa
responsable del tratamiento.

Dra. Alma Rosa Oliveros Rodriguez.
Responsable del Programa de Salud del Adulto Mayor.

]
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Transferencias de las que son objeto e
identidad de los destinatarios.

Unidades de Salud, Hospitales y Jurisdicciones sanitarias del Estado de
Veracruz. Estatal

Brindar atencioén, tratamiento y seguimiento a los pacientes que presenten
alguna de las patologias en mencién, para su control, evitando
complicaciones a través del Subsistema de Prestacion de Servicios (SIS).

Centro Nacional de Programas Preventivos (CENAPRECE). Nacional.
Normar, administrar y evaluar las politicas y estrategias de prevencion y
proteccion de la salud, favorecer y vigilar su aplicaciéon dentro de las
instituciones de salud. Evalua plataformas con las que se trabaja en este
programa, tales como el *SIVEGAM (Sistema de vigilancia y estudio de
Grupos de Ayuda Mutua), y *UNEMES WEB FEDERAL.

Instituto Carlos Slim: Nacional.

Obtener informes estadisticos de casos, control de incidencia de estos,
notificacion de casos nuevos y la evaluacion de la calidad de la atencidn
brindada a través de las siguientes plataformas: Plataforma de Gerencia
*SIC (Sistema de Informacidn en Crdnicas.) *RED (Red de excelencia en
Diabetes).*WEB MIDOv 4.0 (Medicién Integrada para la deteccion
oportuna).

Direccién General de Informacién en Salud (DGIS) ): Nacional

Con el objetivo de integrar y difundir la informacion en salud necesaria
para el proceso de planeacidn, programacion, presupuestacién y control
del Sistema Nacional de Salud, asi como conocer el estado y evolucidn dela
salud publica.

Normatividad que da fundamento al
tratamiento en términos de los
principios de finalidad y licitud.

Lineamientos para el manejo del tarjetero de enfermedades crdnicas no
Transmisibles. Norma Oficial Mexicana NOM-004-S5A3-2012 del
Expediente Clinico.

Modo de interrelacion de la informacién
registrada.

Personal de las unidades de salud:
e Asignado de acuerdo a funciones e intervencién con las
plataformas oficiales
Jurisdiccion sanitaria:
e Personal del Programa
* Personal del drea de Bioestadistica de Planeacion y Desarrollo:
Descarga del archivo CSV de las unidades seleccionadas asi como
la importacién en el SIS
Personal estatal:
* Programa Estatal del Programa de Salud del Adulto Mayor:
descarga y revisa.
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Domicilio, teléfono y correo electrénico
de la Unidad de Transparencia ante la
cual pueden ejercitarse de manera
directa los Derechos ARCO.

Unidad de Acceso a la Informacién Publica de la Secretaria de Salud;
Morelos No. 76, local 17, Zona Centro, C.P. 91000 Xalapa, Veracruz.

Tel. (228)817-3321 web.ssaver.gob.mx/transparencia,
uaip@ssaver.gob.mx.

El tiempo de conservacion de los datos.

En conformidad con la NORMA Oficial Mexicana NOM-004-55A3-2012, Del
expediente clinico, apartado 5. Generalidades punto 5.4 por tratarse de
documentos elaborados en interés y beneficio del paciente, deberan ser
conservados por un periodo minimo de 5 afios, contados a partir de la
fecha del ultimo acto médico.

El nivel de seguridad.

Alto.
Al ser un sistema fisico y tecnologico se cuenta con espacios fisicos
definidos y usuarios y contrasefias especificos para el acceso a plataformas

Violacién de la seguridad de los datos
personales, fecha de ocurrencia, la
deteccién y la atencidn.

N/A
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