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Aviso de Privacidad simplificado para prevenir y atender el uso y
abuso de sustancias psicoactivas y diversas condicipnes de salud
mental en el Centro Estatal contra las Adicciones (CUSPIDE).

La Secretaria de Salud de Veracruz es el responsable del tratamiento
de los datos personales que nos proporcione.

Los datos personales que recabamos de usted, los utilizaremos para
las siguientes finalidades:

a) Brindar atencién, evaluacidn y tratamiento para la rehabilitacion
de las personas con problemas de adicciones y a sustancias
psicotropicas o estupefacientes.

b) Recopilar y analizar informacion detallada sobre el entorno social,
econdmico y familiar de una persona o grupo de personas para
comprender su situacion actual y tomar decisiones informadas sobre
diferentes temas.

c) Prestacion de servicios médicos, hospitalizacion, atencion de
enfermeria, servicios farmacéuticos, interpretacion de analisis de
laboratorio, radiologia e imagen, estudios y analisis patoldgicos;
terapia, rehabilitacion, dieta y nutricion.

d) Creacidn, estudio, anadlisis, actualizacién, y conservacion del
expediente clinico.

e) De acuerdo a su diagnodstico informarle sobre la forma en que se
presta el servicio.

f) Dar respuesta a las solicitudes relacionadas con la localizacién de
personas no encontradas a través de la Comision Estatal contra las
Adicciones.

g) Dar seguimiento a las quejas y sugerencias, que son recibidas a
través del buzoén, presentadas por la poblacidon que asiste a la unidad.

h) Dar seguimiento a las actividades de prevencidon, atencién y
tratamiento de adicciones, de los usuarios.
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De manera adicional, utilizaremos su informacion personal para las
siguientes finalidades que no son necesarias, pero que nos permiten
y facilitan brindarle una mejor atencion:

a) Mejora de procesos de atencion, académicos o de investigacion.
b) Evaluar la calidad del servicio
c) Realizar estudios internos sobre habitos de consumo

En caso de que no desee que sus datos personales sean tratados para
las finalidades adicionales, usted puede manifestarlo mediante el
correo electrdénico: direccioncecacuspide@gmail.com

Para mayor informacion acerca del tratamiento y de los derechos que
puede hacer valer, usted puede acceder al aviso de privacidad
integral a través de la direccion electrdnica:
https://www.ssaver.gob.mx/transparencia/funcionario/avisos/
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Aviso de Privacidad Integral para prevenir y atender el uso y abuso
de sustancias psicoactivas y diversas condicipnes de salud mental
en el Centro Estatal contra las Adicciones (CUSPIDE).

La Comunidad Los Cafos de Santa Rita s/n, Col. Congregacidén
Delfino A. Victoria o Santa Fe, Km. 6.5, Carretera libre a Veracruz. C.
P. 91690, Veracruz, Ver., es el responsable del tratamiento de los
datos personales que nos proporcione, los cuales seran protegidos
conforme a lo dispuesto por la Ley 251 de Protecciéon de Datos
Personales en Posesion de Sujetos Obligados para el Estado de
Veracruz, y demas normatividad que resulte aplicable.

Finalidades del tratamiento

Los datos personales que recabamos de usted, los utilizaremos para
las siguientes finalidades:

a) Brindar atencién, evaluacién y tratamiento para la rehabilitacion
de las personas con problemas de adicciones y a sustancias
psicotrépicas o estupefacientes.

b) Recopilar y analizar informacion detallada sobre el entorno social,
econdmico y familiar de una persona o grupo de personas para
comprender su situacién actual y tomar decisiones informadas sobre
diferentes temas.

c) Prestaciéon de servicios médicos, hospitalizacion, atencién de
enfermeria, servicios farmacéuticos, interpretacion de andlisis de
laboratorio, radiologia e imagen, estudios y analisis patoldgicos;
terapia, rehabilitacion, dieta y nutricién.

d) Creacion, estudio, andlisis, actualizacién, y conservacién del
expediente clinico.

e) De acuerdo a su diagnostico informarle sobre la forma en que se
presta el servicio.

f) Dar respuesta a las solicitudes relacionadas con la localizaciéon de
personas no encontradas a través de la Comisiéon Estatal contra las
Adicciones.

g) Dar seguimiento a las quejas y sugerencias, que son recibidas a
través del buzon, presentadas por la poblaciéon que asiste a la unidad.
h) Dar seguimiento a las actividades de prevencion, atencion y
tratamiento de adicciones, de los usuarios.

POR AMOR A

VERACRUZ




|l VERACRUZ

SECRETARIA SERVICIOS DE SALUD
DE SALUD DE VERACRUZ

GOBIERNO DEL ESTADODE | ss ’ SESVER
2024 - 2030 l }

De manera adicional, utilizaremos su informacién personal para las
siguientes finalidades que no son necesarias, pero que nos permiten
y facilitan brindarle una mejor atencion:

a) Mejora de procesos de atencion, académicos o de investigacion.
b) Evaluar la calidad del servicio
c) Realizar estudios internos sobre habitos de consumo

En caso de que no desee que sus datos personales sean tratados para
las finalidades adicionales, usted puede manifestarlo asi al correo
electroénico: direccioncecacuspide@gmail.com

Datos personales recabados

Nombre completo, Fecha de nacimiento, Edad, Sexo, Estado civil,
Domicilio, Teléfono, Ocupacién, Correo electrénico (si procede),
Nacionalidad, Nombre, domicilio y teléfono de algun familiar que
desighe como responsable en caso de urgencia; en su caso, su
numero de afiliacion e informacién relacionada con algun seguro de
servicios médicos.

Asi mismo se recabardn los siguientes datos sensibles:

Religion, Estado de salud actual, Padecimientos pasados y presentes,
Antecedentes heredofamiliares, Sintomas, Antecedentes
patologicos relevantes, Antecedentes de salud, Preferencia sexual,
Informacion genética, Ingresos

Fundamento legal

Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, Ley General de Salud,
Ley de Salud del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave, Norma Oficial
Mexicana, Norma Oficial Mexicana NOM-004-SSA3-2012 del Expediente
Clinico, NOM-028-SSA2-2009, Normas Oficiales Mexicanas NOM-025-SSA2-
2014 Para la prestacion de servicios de salud en unidades de atencion integral
hospitalaria médico-psiquiatrica.
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Transferencia de datos personales.
Le informamos que sus datos personales son compartidos con:

Destinatario de los Pais Finalidad
datos personales

Direccidon General; México Dar seguimiento a las
actividades de prevencion,
atencion y tratamiento, asi
como el analisis estadistico.

Subdireccién de México Dar seguimiento a las

Ensefanza, Investigacion actividades de prevencion,

y Capacitacion; atencioéon y tratamiento, asi
como el andlisis estadistico.

Direccion de Riesgos México Dar seguimiento a las

Sanitarios; actividades de prevencion,
atencion y tratamiento, asi
como el andlisis estadistico.

Direccion de Planeacién y México Dar seguimiento a las

Desarrollo actividades de prevencion,
atencion y tratamiento, asi
como el andlisis estadistico.

Comision Estatal Contra México Dar seguimiento a las

las Adicciones actividades de prevencion,
atencion y tratamiento, asi
como el analisis estadistico.

Unidad de Acceso a la México Dar seguimiento a las

Informacion Publica. actividades de prevencion,
atencion y tratamiento, asi
como el analisis estadistico.
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Derechos ARCO

Usted tiene derecho a conocer qué datos personales se tienen de
usted, para qué se utilizan y las condiciones del uso que les damos
(Acceso). Asimismo, es su derecho solicitar la correccién de su
informacion personal en caso de que esté desactualizada, sea
inexacta o incompleta (Rectificacién); que la eliminemos de nuestros
registros o bases de datos cuando considere que la misma no esta
siendo utilizada conforme a los principios, deberes y obligaciones
previstas en la ley (Cancelacidn); asi como oponerse al uso de sus
datos personales para fines especificos (Oposicion). Estos derechos
se conocen como derechos ARCO.

Para el ejercicio de cualquiera de los derechos ARCO, usted podra
presentar solicitud por escrito ante la Unidad de Transparencia,
formato disponible via Plataforma Nacional Transparencia en
https://www.plataformadetransparencia.org.mx/Ilnicio, o por correo
electrdénico: uaip@ssaver.gob.mx.

Los requisitos que debe cumplir son:

e EI nombre del titular \Y, su domicilio o

cualquier otro medio para recibir notificaciones;
. Los documentos que acrediten la identidad del titular, y
en su caso, la personalidad e identidad de su representante;
. De ser posible, el area responsable que trata los datos
personales;
. La descripcion clara y precisa de los datos personales

respecto de los que se busca ejercer alguno de los derechos ARCO,
salvo que se trate del derecho de acceso;

. La descripcion del derecho ARCO que se pretende ejercer,
o bien, lo que solicita el titular; y
. Cualquier otro elemento o documento que facilite Ila

localizacion de los datos personales, en su caso.

En caso de solicitar la rectificacion, adicionalmente debera indicar las
modificaciones a realizarse y aportar la documentacion oficial
necesaria que sustente su peticion. En el derecho de cancelacion debe
expresar las causas que motivan la eliminacidén. Y en el derecho de
oposicion debe senalar los motivos que justifican se finalice el
tratamiento de los datos personales y el daino o perjuicio que le
causaria, o bien, si la oposicion es parcial, debe indicar las finalidades
especificas con las que se no esta de acuerdo, siempre que no sea un
requisito obligatorio.
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La Unidad de Acceso a la Informaciéon Publica respondera en el
domicilio o medio que el titular de los datos personales designe en
su solicitud, en un plazo de 15 dias habiles, que puede ser ampliado
por 10 dias habiles mas previa notificacion. La respuesta indicara si
la solicitud de acceso, rectificacion, cancelacion u oposicion es
procedente y, en su caso, hara efectivo dentro de los 15 dias habiles
siguientes a la fecha en que comunique la respuesta.

Datos de la Unidad de Acceso a la Informacidn Publica

Domicilio: calle Morelos no. 76, local 17 zona centro, de la ciudad de
Xalapa, Veracruz, codigo postal 91000.

Teléfono: (228) 8173321

Correo electrénico institucional: uaip@ssaver.gob.mx.

Cambios al Aviso de Privacidad

En caso de realizar alguna modificacion al aviso de privacidad, se le
hara de su conocimiento via portal de la secretaria de Salud o en las
instalaciones de la Unidad de Acceso a la Informacién Publica.

POR AMOR A

VERACRUZ



mailto:uaip@ssaver.gob.mx

