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Informe ejecutivo

La perspectiva de género trata de explicar las leyes generales del comportamiento
humano a partir de la diversidad entre hombres y mujeres en factores bioldgicos,
experienciales, sociales y culturales, realizando analisis que, a menudo, evidencian
que el bienestar de las mujeres esta comprometido como resultado de los roles
sociales que unos y otras desempefian. (Pastor, 2017)

La perspectiva de género permite identificar las desigualdades que existen a causa
de los roles y estereotipos asignados por haber nacido hombre o mujer, estas
desigualdades pueden ser relacionadas al acceso a los derechos, toma de decisiones
e incluso al libre desarrollo de la personalidad.

Los roles como los estereotipos de género se ven reflejados en la forma en que tanto
hombres y mujeres se relacionan, por lo que el desempefio dentro de la Institucion
esta permeado de estos sesgos sexistas, impactando en los programas que se
construyen y los servicios que se otorgan, generando que los grupos en situacion de
vulnerabilidad (como es el caso de las mujeres) sigan sufriendo desigualdades.

Este programa de trabajo se enmarca en las atribuciones de la Unidad de Género de
acuerdo a su decreto de creacion y el Reglamento Interior de Servicios de Salud de
Veracruz; se encuentra alineado al Plan Veracruzano de Desarrollo 2019-2024, al
Programa Especial de Cultura de Paz y Derechos Humanos, al Programa Sectorial de
Salud de Veracruz, y a la estrategia de Coordinacion Estatal “Cero Tolerancia a la
Violencia contra las Mujeres y las Nifias en Veracruz”.

Busca contribuir a la Igualdad de Género y la No violencia, por medio de la
transversalizacion e Institucionalizacion de la Perspectiva de Género en la Secretaria
de Salud y el Organismo Publico Descentralizado Servicios de Salud de Veracruz,
favoreciendo el acceso de las mujeres a una vida libre de violencia, por lo que se
basa en las directrices de la Estrategia Cero Tolerancia a la violencia dictadas por el
Gobernador Constitucional del Estado, el 25 de enero de 2019 como respuesta a la
serie de violaciones a los Derechos de las Mujeres que se han presentado en el
Estado.

De igual manera responde a las obligaciones publicadas en la Gaceta Oficial con
fecha lunes 23 de marzo del 2020, Nim. Extraordinario 118, en el apartado de la
“Unidad de Género” asi como las demas que sefiala dicho “Acuerdo que expide el
Protocolo para la Prevencion, Atencion y Sanciéon del Hostigamiento Sexual y Acoso

Sexual en la Administracion Publica Estatal”. %
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Si bien, por las condiciones derivadas de la contingencia por COVID-19, se tuvieron
que buscar formas alternas a las tradicionales para llevar a cabo las acciones
programadas y esto trajo un incremento significativo en la cantidad de personas que
participaron en ellas, posiblemente la informacidén proporcionada solo se haya
quedado a nivel cognitivo, y no necesariamente en una reflexion mas profunda que
trajera un impacto en la conducta, por lo que se considera necesario retomar las
capacitaciones presenciales, es asi que en el 2022 se ponderara en la medida de lo
posible esta modalidad.

Por lo anterior se han programado 34 actividades (capacitaciones, sensibilizaciones,
mesas y sesiones de trabajo), 3 campafas y 2 Diagndsticos.

Antecedentes

La Unidad de Género de Servicio de Salud de Veracruz durante el afio 2021 realizé
17 eventos de manera presencial y virtual en materia de igualdad de género,
derechos humanos, prevencién de la violencia, igualdad y no discriminacion
diversidad sexual, entre otros, en donde se sensibilizé y/o capacité a 1855 mujeres
y 645 hombres, con un total de 2500 participantes.

En comparacién con el afio 2020, en el 2021 hubo un 20% menos de eventos, sin
embargo, el nimero de participantes se incrementd casi en un 300% esto debido a
las capacitaciones impartidas via plataforma de video Zoom, donde el nimero de
participantes era mucho mayor que en una capacitacion presencial, asi como a los
cursos auto dirigidos que se colocaron en el campus virtual de Servicios de Salud de
Veracruz.

Las acciones que la Secretaria de Salud y Servicios de Salud de Veracruz realizara
durante el afio 2022 buscan ser flexibles y adaptarse a las condiciones que las
indicaciones derivadas de la Contingencia por COVID-19 permitan, es asi, que para
la imparticion de cursos y talleres se ha contemplado la modalidad virtual, no
obstante, si las condiciones sanitarias actuales evolucionan favorablemente, se
realizardan de manera presencial.

Con la finalidad de dar atencién a las Declaratorias de Alerta de Violencia de Género
contra las Mujeres por Violencia Feminicida, asi como por Agravio Comparado para
el Estado de Veracruz, en 2020 se capacitaron de manera presencial y virtual 3143
personas (23372 mujeres y 771 hombres) sobre la NOM-046-SSA2-2005: Violencia
Familiar, Sexual y contra las Mujeres, principalmente a personal médico, de trabajo
social, y de psicologia de las diversas jurisdicciones sanitarias y unidades
hospitalarias.
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Gréfica 1. Cuadro comparativo de acciones en materia de igualdad de género

CUADRO COMPARATIVO
2020 vs. 2021

ACCIONES PARA SERVIDORAS PUBLICAS  SERVIDORAS PUBLICAS  TOTAL DE ASISTENTES
PROMOVER LA IGUALDAD ASISTENTES A EVENTOS ASISTENTES A EVENTOS
DE GENERO

Fuente: Elaboracién propia con informacion del Sistema de Evaluaciéon y Desempefio (2020 y
2021)

En un trabajo coordinado entre Direccion de Atencion Médica, Direccion de Salud
Publica, la Direccién Juridica, la Unidad de Género de Servicios de Salud de Veracruz
y la Fundacién Mexicana para la Planificacion Familiar, se elabord el Programa Estatal
de Aborto Seguro para el Estado de Veracruz, el cual fue publicado en la Gaceta
Oficial del Estado, Nim. Ext. 450 el dia 11 de noviembre de 2021.

Justificacion

Las brechas de desigualdad de género son una medida estadistica que da cuenta de
la distancia entre mujeres y hombres con respecto a un mismo indicador, en este
sentido haciendo un analisis respecto a puestos de mando dentro de Servicios de
Salud de Veracruz se observa que en Oficina Central de manera global existe una
brecha del 11.4%, ya que las mujeres ocupan el 44.3% de estos puestos, mientras
que los hombres tienen el 55.7%, sin embargo, los puestos de mayor Jerarquia
(Direcciones) siguen siendo ocupados casi en su totalidad por hombres.
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Grafica 2. Personal por sexo en puestos de mando en Oficina Central de Servicios de Salud de
Veracruz 2021.

PERSONAL EN PUESTOS DE MANDO
OFICINA CENTRAL DE SERVICIOS DE SALUD DE VERACRUZ

57.9% i 56.5% ~ 55.7%
:  aax | a35% aas%
DIRECCION SUBDIRECCION JEFATURA DE TOTAL
DEPARTAMENTO

MUIJERES HOMBRES

Fuente: Elaboracidn propia con informacion de la Subdireccion de Recursos Humanos de Servicios
de Salud de Veracruz, diciembre 2021.

En este mismo orden de ideas al analizar los datos de las Jurisdicciones Sanitarias,
también se observa la brecha de desigualdad, ya que poco menos de una tercera
parte de las Jefaturas Jurisdiccionales son ocupadas por mujeres, en las
Subjefaturas la brecha disminuye un 10%, mientras que en las Jefaturas de
departamento disminuye 4% sin embargo, todos los puestos predominantemente
estan ocupados por hombres.

En relacion a los hospitales, se observa que de forma global que alrededor de una
tercera parte de puestos de mando son ocupados por mujeres, mientras que dos
terceras partes son ocupados por hombres, en las subdirecciones médicas la
mayoria son mujeres (55.6%), mientras que en la Administracion la mayoria son
hombres (53.8%) sin embargo, en estos dos puestos de mando la brecha no es tan
amplia, como si lo es con el puesto de Direccion en hospitales; aun asi es importante
destacar que esta brecha es menor que el afio 2020, en donde de manera global
estos cargos eran ocupados en 67.5% por hombres y 32.5% por mujeres, mientras
que el cargo de Direccion solo era ocupado por el 18.6% de mujeres.
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Gréfica 3. Personal por sexo en puestos de mando en las Jurisdicciones Sanitarias de Servicios de
Salud de Veracruz 2021.

PERSONAL EN PUESTOS DE MANDO
JURISDICCIONES SANITARIAS

JEFATURA DE JURISDICCION SUBJEFATURA DE JEFATURA DE TOTAL
JURISDICCION DEPARTAMENTO

® MUJERES = HOMBRES
Fuente: Eléboi’ééi)tr")'r':'propia con informacién de la Subdireccién de Recursos Humanos de Seﬁi’éios’
de Salud de Veracruz, diciembre 2021.

Grafica 4. Personal por sexo en puestos de mando en Hospitales de Servicios de Salud de Veracruz
2021.

PERSONAL EN PUESTO DE MANDO HOSPITALES
ANO 2021

DIRECCION SUBDIRECCION MEDICA ADMINISTRACION TOTAL

= MUIJERES = HOMBRES

Fuénte_: Ela.bdf'ﬂacién prbpié cbﬁ infdrmacidh de té Subd;réccmn .d-e”RECl-J_.rS(SS HumanosdeSemmos
de Salud de Veracruz, diciembre 2021. \
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Grafica 5. Personal por sexo en puestos de mando en Hospitales de Servicios de Salud de Veracruz
2020.

PERSONAL EN PUESTO DE MANDO HOSPITALES
ANO 2020

DIRECCION SUBDIRECCION ADMINISTRACION TOTAL

MUIJERES HOMBRES

Fuente: Elaboracién propia con informacién de la Subdireccién de Recursos Humanos de Servicios
de Salud de Veracruz, diciembre 2020.

Por otro lado, en el Diagndstico Organizacional con Perspectiva de Género de
Servicios de Salud de Veracruz 2021, se encontré que aun existe un porcentaje
considerable que desconoce que existen un mecanismo para denunciar los casos de
hostigamiento sexual y acoso sexual y/o que no saben a dénde dirigirse para
denunciarlo.

Grafica 6. Personal que conoce la existencia de mecanismos para denunciar conductas de
hostigamiento sexual y acoso sexual.

En mi centro de trabajo existen mecanismos para denunciar los casos
de hostigamiento sexual o acoso sexual

SIEMPRE CON FRECUENCIA ALGUNAS VECES NUNCA
= MUIJERES HOMBRES

Fuente: Diagnéstico Organizacional con Perspectiva de Género Servicios de Salud de Veracruz
2021. ?3
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Grafica 7. Personal que sabe a donde dirigirse en caso de ser acosado u hostigado sexualmente.

En caso de ser acosada/o u hostigada/o sexualmente en
su centro de trabajo sabe a qué autoridad puede dirigirse
para denunciarlo

MUIJERES HOMBRES

Sl mNO

Fuente: Diagnostico Organizacional con Perspectiva de Género de Servicios de Salud de Veracruz
2021.

Ademas de seguir difundiendo el proceso para denunciar las conductas de
hostigamiento sexual y acoso sexual es importante continuar trabajando en la
prevencion, ya que el 24.3% de las mujeres y el 16.9% de los hombres que laboran
en Servicios de Salud de Veracruz refieren haber recibido alguna conducta con

connotacién sexual.
Grafica 8. Personal que ha recibido alguna conducta de connotacion sexual.

En mi centro de trabajo he recibido comentarios
sugestivos o sexistas, bromas ofensivas, miradas
obscenas, o peticion de platicas indeseables
relacionadas con asuntos sexuales

83.08%

S U0 e

MUIERES HOMBRES
ES| mNO %

Fuente: Diagndstico Organizacional con Perspectiva de Género de Servicios de Salud de
Veracruz2021.
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De igual manera en el Diagndstico se encontré que es necesario reforzar el tema de
Derechos Humanos, Ley para la Igualdad entre Mujeres y Hombres y la Ley de
Acceso a las Mujeres a una Vida Libre de Violencia, en promedio el 38.6% del
personal de Servicios de Salud de Veracruz, desconoce del tema.

Grafica 9. Conocimiento de la Ley General de Acceso Grafica 10. Conocimiento de la Ley General para la
de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia. Igualdad entre Mujeres y Hombres.
Conozco en qué consiste la Ley General de Acceso de las Conozco en qué consiste la Ley General para la lgualdad
Mujeres a una Vida Libre de Violencia entre Mujeres y Hombres

MUIERES HOMBRES MUJERES HOMBRES
5| ®NO =51 ®NO

Fuente: Diagndstico Organizacional con Perspectiva de Género de Servicios de Salud de Veracruz 2021.

I.- Acciones para la igualdad
Objetivo

Sensibilizar al personal de la Secretaria de Salud y Servicios de Salud de Veracruz
con la finalidad de evitar la discriminacién por sexo, género u orientacion sexual, asi
como disminuir las desigualdades entre mujeres y hombres.

Vinculacion interinstitucional
Con la finalidad de dar cumplimiento a las actividades programadas, la vinculacion
interinstitucional serd con el Instituto Veracruzano de las Mujeres y la Direccion

General de Cultura de Paz y Derechos Humanos.

Vinculacion intrainstitucional

12
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Dentro de Servicios de Salud de Veracruz la vinculacién se realizard con sus 7
Direcciones, con las Jurisdicciones Sanitarias y el Departamento de Comunicacion
Social, Imagen y Disefio.

1.1. Acciones que dan cumplimiento a la Planeacién, Programacion
y Presupuestacion de su Dependencia o Entidad, asi como de
las Politicas Publicas con PGE al interior de la Dependencia o
Entidad.

e En el segundo trimestre del afio se llevara a cabo una mesa de trabajo
con la Subdireccién de Recursos Humanos para modificar el cuadro de
incidencias y permisos para incorporar acciones de Igualdad Laboral y No
Discriminacion

e En el segundo trimestre del afio en coordinacién con el Instituto
Veracruzano de las Mujeres se realizara una capacitacion sobre
estadisticas con Perspectiva de Género para el personal de Servicios de
Salud de Veracruz del Departamento de Seguimiento de Programas
Institucionales, asi como para el personal operador de programas.

1.2. Acciones relacionadas con la elaboracion del Diagndstico
Institucional.

e Se realizard un diagndstico institucional con Perspectiva de Género
durante el tercer trimestre del afio con el apoyo del Departamento de
Tecnologias de la Informacion, con la finalidad de tomar en cuenta los
resultados de este para la elaboracién del Programa de Trabajo 2023 de
la Unidad de Género.

e Se realizara un diagnostico del sector en el cuarto trimestre del afio para
visibilizar los aspectos relacionados a la salud en los que existen brechas
de desigualdad.

1.3. Acciones encaminadas a disminuir la desigualdad entre
mujeres y hombres al interior de su Dependencia o Entidad.

e De manera bimestral se realizarad una sesion de trabajo con las personas
integrantes del grupo para la igualdad laboral y no discriminacion de
Servicios de Salud de Veracruz, con la finalidad de establecer acciones en %
cada una de las areas de oficina central que favorezcan la igualdad laboral \
y no discriminacién en concordancia con la Norma Mexicana NMX-R-025-

13
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SCFI-2015 en Igualdad Laboral y No Discriminacion; aquellas que se
encuentren en la agenda publica y favorezcan el respeto a los Derechos
Humanos de las Mujeres, asi como una vida libre de violencia, a fin de en
el afio 2023 buscar la certificacion de Servicios de Salud de Veracruz en
esa materia.

e Se realizara una mesa de trabajo con la Subdireccion de Recursos
Humanos para acordar la difusion del Derecho a la hora de lactancia que
tienen las mujeres independientemente de su tipo de contratacion, y la
licencia de paternidad.

e En el primer trimestre del afio se terminara de habilitar el espacio de la
sala de lactancia en las instalaciones de Oficina Central, a fin de ser
inaugurada en el segundo trimestre del afio.

» Posterior a la inauguracion de la sala de lactancia se realizara la difusién
de la campafia por medio de oficios y carteles entre el personal de Oficina
Central, Centro Estatal de Cancerologia y el Instituto Veracruzano de Salud
Mental, estos dos Ultimos debido a que por la cercania también podrian
hacer uso de esta.

» Cada dia 17 de cada mes se compartirdn los carteles que correspondan de
la Campafia “Seres Humanos Diversos y con los Mismos Derechos” los
cuales son proporcionados por la Direccidén de Cultura de Paz y Derechos
Humanos, en oficina central se hara con carteles impresos, mientras que
en las Jurisdicciones Sanitarias se hara por medio de correo electrénico y
grupos de whatsapp laborales, esto con el apoyo de las personas enlaces
de la Unidad de Género; lo anterior a fin de informar y sensibilizar a las
servidoras y los servidores publicos sobre el derecho a la igualdad y no
discriminacién y las sanciones administrativas y penales que pueden
derivar de actos discriminatorios para la funcionaria o el funcionario que
los realice.

e Se realizaran 3 cursos de Derechos Humanos en el primero, tercero Yy
cuarto trimestre del afio: Jurisdiccion Sanitaria VII.-Orizaba, Jurisdiccién
Sanitaria XI.- Coatzacoalcos y Jurisdiccion Sanitaria IV.-Martinez de la
Torre, con la finalidad de que las servidoras/es publicos incorporen el
marco normativo internacional y nacional en materia de Derechos
Humanos dentro de sus actividades diarias.

e En el primer trimestre se impartird en el Hospital Regional de
Coatzacoalcos la capacitacién en “Conceptos Basicos de Género”, con la
finalidad de que el personal tenga conocimiento de estos y pueda aplicarlos
en su quehacer diario.

* En el tercer trimestre del afio se llevard a cabo una Capacitacién sobre
lenguaje Incluyente y No sexista al personal operador de programas, a fin
de que puedan analizar sus programas en este sentido.

14
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e En el mes de junio se realizarda una capacitacion en “Igualdad Y No
Discriminacioén” con las personas enlaces de la Unidad de Género, a fin de
prevenir y erradicar practicas discriminatorias y fomentar la igualdad.

Es importante mencionar que las capacitaciones y talleres podran ser de manera
virtual o presencial de acuerdo a las indicaciones derivadas de la estrategia estatal
contra el coronavirus, por lo que en caso de ser virtuales se realizaran mediante la
plataforma de video Zoom.

I1.- Acciones Cero Tolerancia a la Violencia contra las
Mujeres y Ninas

Objetivo

El objetivo de esta accidén es dar cumplimiento a las directrices para las secretarias
de despacho de la administracion publica estatal, de acuerdo a lo establecido en la
Estrategia de Coordinacion Estatal “Cero Tolerancia a las Mujeres y las Nifias en
Veracruz”.

Vinculacién interinstitucional

Se llevara a cabo vinculacidn interinstitucional con el Instituto Veracruzano de las
Mujeres.

Vinculacion intrainstitucional

Dentro de Servicios de Salud de Veracruz la vinculacidon se realizara con la Direccion
de Atencién Médica, la Jurisdiccién Sanitaria XI y el Departamento de Comunicacion
social, Imagen y Disefio.

2.1. Accién
e En el marco de la campafia UNETE (Dia naranja) se realizaran a partir del
mes de marzo y hasta noviembre, las siguientes acciones:
» Abril: Platica sobre la Estrategia Cero Tolerancia a la Violencia
contra las Mujeres y las Nifias en Veracruz, en el Hospital de
Naolinco.
» Mayo: Capacitacion en el Marco Juridico en materia de Violencia de
Género, en el hospital de la Comunidad de Suchilapan del Rio.
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» Junio: Platica sobre tipos y modalidades de Violencia en el Hospital
Regional de Xalapa.

> Julio: Capacitacion en el Marco Juridico en materia de Violencia de

Género en el Centro de Alta Especialidad de Veracruz.

Agosto: Platica sobre la Estrategia Cero Tolerancia a la Violencia

contra las Mujeres y las Nifas en Veracruz, en el Hospital de

Coatepec.

> Septiembre: Capacitacion en el Marco Juridico en materia de
Violencia de Género a personal de Oficina Central de Servicios de
Salud de Veracruz.

» Octubre: Platica sobre tipos y modalidades de Violencia al personal
de Oficina Central de Servicios de Salud de Veracruz.

> Noviembre: Evento sobre el Dia Internacional de la eliminacién de
la Violencia contra las Mujeres.

‘;}

e Se realizard una campafia en torno al dia naranja por medio de una
infografia en relacién al origen del dia naranja y la importancia de
visibilizar la violencia de género, la cual se publicard en el micrositio de la
Unidad de Género y se imprimirdn en formato de triptico 600 piezas, que
se difundiran en las Unidades que se estara impartiendo capacitacién.

e Se participara en las mesas de trabajo municipales “Cero Tolerancia a la
violencia contra las Mujeres” que convogque el Instituto Veracruzano de
las Mujeres.

II1.- Acciones para atender el Programa de Prevencidon y
Sensibilizacion del Hostigamiento Sexual y Acoso
Sexual, al interior de la Dependencia o Entidad.

Objetivo

La Unidad de Género, fortalecera las capacidades del personal que labora al interior

de su Dependencia-Entidad, para comprender e identificar el Hostigamiento Sexual

y el Acoso Sexual en su entorno laboral, apoyando activamente la deteccién,
prevencion, atencién, en conformidad con las disposiciones enmarcadas en el
Protocolo para la Prevencion, Atencién y Sancién del Hostigamiento Sexual y Acoso %
Sexual de la Administracion Publica Estatal. \
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Vinculacion interinstitucional

Para llevar a cabo las acciones programadas se tendra vinculacién con el Instituto
Veracruzano de las Mujeres y el Organo Interno de Control en la Secretaria de Salud
y el Organismo Publico Descentralizado Servicios de Salud de Veracruz.

Vinculacion intrainstitucional

Dentro de Servicios de Salud de Veracruz la vinculacidon se realizard con sus 7
Direcciones, con las 11 Jurisdicciones Sanitarias y el Departamento de Comunicacion
Social, Imagen y Disefo.

Acciones de prevencion (sensibilizacién) encaminadas a denunciar y disminuir el
Hostigamiento sexual y acoso sexual al interior de la Secretaria de Salud y el
Organismo Publico Descentralizado Servicios de Salud de Veracruz.

¢ Durante los meses de abril y mayo se llevarad a cabo una campafia interna de
sensibilizacion sobre el hostigamiento y acoso sexual en 19 hospitales:
1. Hospital de la comunidad de Cerro Azul
Hospital General de Cordoba “Yanga”
Hospital de la Comunidad de Teocelo
Hospital de la Comunidad de Gutiérrez Zamora
Hospital General de Martinez de la Torre
Hospital de la Comunidad de Llano de En medio
Hospital de la Comunidad de Tlaquilpa
Hospital de la Comunidad de Alvarado
Hospital General de Cardel
. Hospital de Alta Especialidad de Veracruz \
. Hospital de la Comunidad de Playa Vicente
. Hospital de la Comunidad de José Azueta
. Hospital General de Tierra Blanca
- Hospital de la Comunidad de Suchilapan del Rio
. Hospital de la Comunidad de las Choapas
. Hospital de la Comunidad de Ixhuatlan del Sureste
. Hospital de la Comunidad La Laguna Poblado 6
. Hospital de Cosoleacaque
. Centro de Salud con Hospitalizacion de Alto Lucero

©CONO U AW

-
= O

(T S oy
LcCoOoNOOU A~ WN

Y en 4 Organos Desconcentrados:
1. Laboratorio Estatal de Salud Publica
2. Centro Estatal de Transfusién Sanguinea
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3. Administracion del Patrimonio de la Beneficencia Publica
4. Centro Estatal contra las Adicciones

La cual se hara por medio de 2 disefios de carteles:

a) Finalidad del Protocolo
b) Donde denunciar

Distribuyéndose un total de 800 carteles.

En el primer trimestre se llevaran a cabo 4 sensibilizaciones en materia de
prevencion y denuncia del hostigamiento sexual y acoso sexual: 2 en el
Hospital de Rio Blanco, 1 en la Jurisdicciéon Sanitaria N° VII.-Orizaba y1len
el Hospital General de Cérdoba “Yanga”.

Asi mismo, en el segundo trimestre del afio se llevardn a cabo 3
sensibilizaciones: 1 en el Hospital de la Comunidad de Naolinco, 1 en la
Jurisdiccion Sanitaria N° XI.-Coatzacoalcos y 1 en el Centro Estatal de
Cancerologia.

En el tercer trimestre se realizaran 4 sensibilizaciones: 1 en el Hospital
General de Boca del Rio, 1 en el Laboratorio Estatal de Salud Plblica, en el
Centro Estatal de Transfusion Sanguinea y 1 en el Instituto Veracruzano de
Salud Mental.

En el cuarto trimestre se realizard una sensibilizacion en la Jurisdiccién
Sanitaria IV.

En las sensibilizaciones se entregard un material tipo separador que contenga
los nimeros telefénicos y correos electrénicos de la Unidad de Género y del
Organo Interno de Control, en los que se les pueda otorgar informacién o
atencién en caso de querer denunciar conductas de hostigamiento sexual o
acoso sexual emitidas por una servidora o servidor publico de la Secretaria
de Salud o el Organismo PUblico Descentralizado Servicios de Salud de
Veracruz, por lo que se imprimiran 600 “separadores”.

Acciones de capacitacién impartidas al personal que labora en
su dependencia o entidad, en el marco de los planes de
trabajo.

En el mes de junio se llevard a cabo una capacitacion a las/los enlaces de la
Unidad de Género que recientemente se incorporaron, asi como a aquellos
que no pudieron estar presentes en la capacitacion anterior sobre el proceso
de atencién a las personas en calidad de afectada.
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Acciones de primer contacto o acompafiamiento para
garantizar los derechos humanos de las personas en calidad
de afectadas, integradas en el Banco Estatal de Datos e
Informacién sobre Casos y Delitos de Violencia Contra las
Mujeres.

Se dara atencién de primer contacto o acompafiamiento a aquellas personas
que hayan vivido una situacién de hostigamiento sexual y acoso sexual y que
lo soliciten, esta atencidén serd otorgada por la jefa de la Unidad de Género
de manera presencia, telefénica o via plataforma de video Zoom de acuerdo
al lugar en el que se encuentre la persona en calidad de afectada y a eleccion
de esta. También podré recibir la atencién de primer contacto por las
personas enlaces de la Unidad de Género, siempre y cuando la persona en
calidad de afectada asi lo prefiera.

La Unidad de Género gestionard las medidas de proteccién solicitadas
conforme lo establecido en el protocolo.

La Unidad de Género gestionara la firma del addendum del Convenio
BANESVIM, la cual podré ser en acto protocolario o de manera econémica de
acuerdo a la agenda del Secretario de Salud y Director General de Servicios
de Salud de Veracruz, a fin de que se puedan registrar los casos atendidos
por la Unidad de Género en razén de hostigamiento sexual y acoso sexual.
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DR. GERARDOIIIAZ MORALES
SECRETARIO DE SALUDY DIRECTOR GENERAL DE
B SERVICIOS DEZALUD DE VERACRUZ

ENCARGADA DE LA UNIDAD DE GENERO DE
SERVICIOS DE SALUD DE VERACRUZ

Las presentes firmas forman parte Integral de Programa Anual de Trabajo para la
Igualdad y No Violencia de la Secretaria de Salud y el Organismo Publico
Descentralizado Servicios de Salud de Veracruz, del periodo 2022.
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