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ME LLENA DE ORGULLO

Secretaria de Salud y el O.P.D Servicios de Salud de Veracruz

Con fundamento en la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos; la Ley General de
Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia; la Constitucién Politica del Estado de
Veracruz de Ignacio de la Llave; la Ley de Salud del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave; la
Ley de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia del Estado de Veracruz de Ignacio de
la Llave; la Ley para la Igualdad entre Mujeres y Hombres del Estado de Veracruz de Ignacio de
la Llave; la Ley para Prevenir y Eliminar la Discriminacion en el Estado de Veracruz de Ignacio de
la Llave; en los articulos 9 fraccion XI, 31, 32, 38, 40, 44 y 45 de la Ley Organica del Poder
Ejecutivo del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave; 1y 8 fraccién |l de la Ley 54 que crea el
Organismo Publico Descentralizado Servicios de Salud de Veracruz; 1, 3 fraccién II, 5, y 7
fracciones XIX y XXXII del Reglamento Interior de la Secretaria de Salud; 4, 14 fracciones Il y V,
y 18 fracciones | y XXII (sic) del Reglamento Interior de Servicios de Salud de Veracruz: en el
Cadigo de Etica de los Servidores Publicos del Poder Ejecutivo del Estado de Veracruz, el Cédigo
de Conducta de Secretaria de Salud y Servicios de Salud de Veracruz, y el Protocolo para la
Prevencion, Atencion y Sancién del Hostigamiento Sexual y Acoso Sexual para la Administracién
Publica del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave.

CONSIDERANDOS

Que el articulo 1 parrafo tercero de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos
establece que todas las autoridades del Estado mexicano, en el ambito de sus respectivas
competencias, tienen la obligacién de promover, respetar, proteger y garantizar los derechos
humanos de conformidad con los principios de universalidad, interdependencia, indivisibilidad y
progresividad, asi como el deber de prevenir, investigar, sancionar las violaciones de éstos, en los
terminos que establezca la ley; ademas el articulo 4 declara que la mujer y el hombre son iguales
ante la ley;

Que la Convencién sobre la Eliminacién de Todas las Formas de Discriminacién contra la Mujer
(CEDAW), sefiala el compromiso a cargo del Estado mexicano para adoptar las medidas
necesarias, con las sanciones correspondientes, que prohiban toda discriminacién contra la mujer,
incluyendo aquellas en el ambito laboral, a fin de asegurar condiciones de igualdad entre mujeres
y hombres;

Que de conformidad al Séptimo y Octavo del Informe Consolidado de México sobre el
cumplimiento de la Convencion sobre la Eliminacién de todas las formas de discriminacién contra
la mujer, advierte que el Estado mexicano asumié el compromiso de armonizar su legislacion
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laboral y garantizar la implementacion de procesos para la intervencién, en casos de hostigamiento
en el funcionariado publico;

Que en términos del articulo 7 de la Convencién Interamericana para Prevenir, Sancionar,
Erradicar la Violencia contra la Mujer “Convencion de Belem do Para”, nuestro pais condena todas
las formas de violencia contra la muijer, por lo que esta comprometido a adoptar las politicas y
medidas administrativas necesarias para prevenir, sancionar y erradicar estas formas de violencia:

Que la Convencién Belem do Para, sefiala que el Estado fomentara el conocimiento y la
observancia del derecho de las mujeres a una vida libre de violencia, con el fin de que se respeten
y protejan sus derechos humanos, mediante la modificacién de los patrones socioculturales de
conducta de hombres y mujeres, para contrarrestar prejuicios, costumbres y todo tipo de practicas
que se basen en la premisa de la inferioridad o superioridad de cualquiera de los géneros o en los
roles estereotipados para el hombre y mujer, que legitiman o exacerban la violencia contra la
mujer;

Que la Ley de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia para el Estado de Veracruz de
Ignacio de la Llave prevé como uno de sus objetivos el establecimiento de medidas integrales de
prevencion, atencion, sancién y erradicacién de todos los tipos de violencia de género contra la
mujer;

Que la referida ley, asi como las diversas disposiciones en materia laboral, consideran a las
conductas de hostigamiento y acoso sexual como una forma de violencia en el &mbito laboral, por
lo que deben implementarse acciones para prevenir y atender este tipo de conductas;

Que la Ley para la Igualdad entre Mujeres y Hombres para el Estado de Veracruz, determina que
la igualdad entre mujeres y hombres implica la eliminacion de toda forma de discriminacion, directa
o indirecta, que se genere por pertenecer a cualquier sexo o por estereotipos de género y que se
garanticen los espacios libres de discriminacion, y

Que el veintitrés de marzo del dos mil veinte, se publico en la Gaceta Oficial del Estado de Veracruz
de Ignacio de la Llave, el Protocolo para la Prevencién, Atencién y Sancién del Hostigamiento
Sexual y Acoso Sexual en la Administracion Publica Estatal, el cual prevé en su numeral 34, inciso
), que para prevenir y atender el hostigamiento sexual y/o acoso sexual, con el objeto de disuadir
dichas conductas, y sancionar dicho rubro, las Dependencias y Entidades de la Administracion
Publica Estatal deberan emitir un pronunciamiento de “Cero Tolerancia” a las conductas de
hostigamiento sexual y acoso sexual, que debera comunicarse a las servidoras y servidores
publicos, a través de los medios o canales de comunicacion institucionales gue resulten idéneos

para dejar constancia de su conocimiento. \D

Por lo anterior, he tenido a bien emitir el siguiente:
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PRONUNCIAMIENTO

“Cero Tolerancia al Hostigamiento Sexual y Acoso Sexual en la Secretaria de Salud y el
O.P.D Servicios de Salud de Veracruz”

La Secretaria de Salud y el O.P.D Servicios de Salud de Veracruz, a través de mi representacion
declaramos nuestro absoluto rechazo a los comportamientos y conductas que atentan contra la
dignidad y la integridad de las personas, asumiendo el compromiso y deber legal de actuar bajo el
principio de Cero Tolerancia a las conductas de Hostigamiento Sexual y Acoso Sexual, y
reafirmamos nuestro deber de establecer medidas para prevenir conductas de hostigamiento
sexual y/o acoso sexual, promover una cultura institucional de igualdad de género y no
discriminacién, en un clima laboral libre de violencia.

En tal virtud, se exhorta a todo el personal que forma parte de la Secretaria de Salud yel O.P.D.
Servicios de Salud de Veracruz a conjuntar esfuerzos para cumplir con el compromiso de erradicar
las conductas de hostigamiento sexual y de acoso sexual, asi como todo tipo de violencia de
género, respetando los Derechos Humanos; y que de incumplir con dicho compromiso, dara lugar
a la investigacion por parte de las autoridades competentes a fin de que se establezcan sanciones
en materia laboral, administrativa o en su caso, penal de acuerdo a la normatividad aplicable.

Para fines del presente pronunciamiento, la Ley General de Acceso de las Mujeres a una Vida
Libre de Violencia, define al Hostigamiento Sexual como el ejercicio del poder, en una relacién
de subordinacién real de la victima frente al agresor en los &mbitos laboral y/o escolar. Se expresa
en conductas verbales, fisicas 0 ambas, relacionadas con la sexualidad de connotacion lasciva. Y
el Acoso Sexual es una forma de violencia en la que, si bien no existe la subordinacién, hay un
ejercicio abusivo de poder que conlleva a un estado de indefension y de riesgo para la victima,
independientemente de que se realice en uno o varios eventos.

En consecuencia, quienes laboramos en la Secretaria de Salud y el O.P.D Servicios de Salud de
Veracruz tenemos el compromiso de actuar en apego a la normatividad aplicable, por lo que se
prohiben las conductas de hostigamiento sexual y/o acoso sexual que vulneren de manera
enunciativa, mas no limitativa las reglas de integridad establecidas en el Cédigo de Etica de los
Servidores Publicos del Poder Ejecutivo del Estado de Veracruz, y que, para tal efecto, a
continuacion, se enumeran de manera enunciativa, mas no limitativa, las siguientes conductas que
deberan de evitarse:

» Realizar sefiales sexualmente sugerentes con movimientos del cuerpo o de las manos;

¢ Tener contacto fisico sugestivo o de naturaleza sexual, como tocamientos, abrazos, besos,
manoseos, jaloneos;

* Llevara cabo conductas dominantes, agresivas, intimidatorias u hostiles hacia una persona
para someterla a deseos o intereses sexuales;
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» Espiar a una persona mientras esta en el sanitario o en cualquier otro espacio fisico del
interior de la Secretaria de Salud o del OPD Servicios de Salud de Veracruz, que vulnere
su integridad y privacidad;

e Condicionar la obtencién de un empleo, su permanencia, ascenso o condiciones del mismo
a cambio de aceptar conductas de naturaleza sexual:

* Obligar a realizar actividades que no competen a las labores del servidor publico o tomar
medidas disciplinarias en represalia por rechazar propuestas de caracter sexual;

* Expresar comentarios, burlas, piropos o bromas hacia otra persona referentes a la
apariencia o a la anatomia, con connotacion sexual, presencialmente o por algtin medio de
comunicacion;

» Emitir expresiones o utilizar lenguaje que denigre a las personas o pretenda colocarlas
como objetos sexuales.

* Las demas que vulneren, denosten, denigren, atenten o violenten la integridad y dignidad
humana.

La prohibicion de las conductas enunciadas y todas aquellas que se vinculan con el hostigamiento
sexual y/o acoso sexual, incluye al personal, publico usuario, personas prestadoras de servicio
social y/o que formen parte de algun campo clinico, personal de honorarios y personas
subcontratadas, entre otras.

La persona en calidad de afectada, por conductas que se vinculen con hostigamiento sexual o
acoso sexual realizadas por un servidor o servidora publica adscrita laboralmente a la Secretaria
de Salud o al OPD Servicios de Salud de Veracruz, y cuando la violencia sea en la modalidad
laboral o institucional, podra acudir ante la Unidad de Género para recibir la atencién de primer
contacto, para que se elabore la cédula de atencion correspondiente, 0, en su caso, presentar
denuncia ante el Organo Interno de Control, pudiendo ser ambas acciones, si asi lo considera
pertinente.

En ambos casos, se deberan de respetar los términos establecidos en el Protocolo para la
Prevencién, Atencién y Sancion del Hostigamiento Sexual y Acoso Sexual en la Administracion
Publica Estatal.

Asimismo, sera decision de la persona afectada presentar denuncia penal.
El proceso de atencion sera el siguiente:

Unidad de Género:

* Lapersona en calidad de afectada, podra acudir de manera verbal o escrita ante la Unidad
de Género a efecto de recibir atencién de primer contacto, brindando una atencién
adecuada de forma sensible y empética, y si llegase a considerar necesario, se realizara
la atencién adecuada y/o canalizacion a los servicios especializados de salud, psicoloégicos,
juridicos o aquellos necesarios de acuerdo al ejercicio de sus derechos; %
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e La Unidad de Género llenara cédula de atencion con la informacién que en la misma se
requiera y de manera inmediata dara aviso por escrito, anexando la cédula de atencién
para su entrega al Organo Interno de Control.

Organo Interno de Control:

* La persona en calidad de afectada, podra acudir a presentar su queja ante el Organo
Interno de Control.

e El Organo Interno de Control iniciara una investigacion y de ser procedente elaborara un
informe de presunta responsabilidad; turnando éste a la autoridad substanciadora
competente para dar tramite al procedimiento administrativo y resolver lo que conforme a
derecho corresponda, imponiendo las sanciones a que haya lugar.

En ambos casos ademas de informarle el proceso interno que se llevara a cabo, se hara de su
conocimiento la existencia de medidas de proteccién para que, si fuera su deseo, éstas sean
gestionadas y aplicadas segln corresponda. Por lo que la Secretaria de Salud y el O.P.D.
Servicios de Salud de Veracruz, buscaran enfatizar todo tipo de acciones preventivas, a efecto de
proteger a las personas que puedan verse afectadas y determinar en su caso la aplicacion de la
sancion correspondiente, en proteccién de los derechos del funcionariado.

Las y los servidores publicos adscritos a la Secretaria de Salud y el O.P.D Servicios de Salud de
Veracruz, asumimos el compromiso de conocer, interpretar y aplicar el Protocolo para la
Prevencién, Atencién y Sancion del Hostigamiento Sexual y Acoso Sexual en la Administracion
Publica, priorizando el debido proceso y la no revictimizacién, con pleno respeto de los derechos
humanos y bajo los principios de I)Cero tolerancia de las conductas de hostigamiento y/o acoso
sexual; ll)lgualdad de género; Ill) Confidencialidad; IV) Presuncién de inocencia: V) Respeto,
proteccion y garantia de la dignidad; VI) Prohibicién de represalias; VII) Integridad personal; VIII)
Pro persona; 1X) No discriminacion; X) Enfoque diferencial; XI) Buena fe, y Xll) Perspectiva de
género.

Por lo anterior, reiteramos el total rechazo a la violencia en cualquiera de sus formas con la
finalidad de salvaguardar la integridad de las personas, exhortando a todo el personal, personas
usuarias y personas que se encuentren al interior de la Secretaria de Salud o del OPD Servicios
de Salud de Veracruz, a conducirse con pleno respeto de los Derechos Humanos, apegandose al
Cadigo de Etica de los Servidores Publicos del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave.

Finalmente, la Secretaria de Salud y el O.P.D Servicios de Salud de Veracruz, se comprometen a
erradicar el hostigamiento sexual y el acoso sexual, a través de las siguientes acciones:

* Fortalecer la sensibilizacién y capacitacion al funcionariado sobre el hostigamiento sexu
y acoso sexual;

1

4
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e Promover procesos formativos con perspectiva de género a todo el personal, priorizando
gue dichos procesos sean observados por las personas servidoras publicas que ostenten
puestos o cargos de decision y que a su vez los compartan con su personal;

e Impulsar campanas de prevencion del hostigamiento sexual y acoso sexual;

e Incentivar la educacion y ensefianza al funcionariado para crear una cultura de paz, y

o Fortalecer las instancias, mecanismos y procedimientos para prevenir, atender, erradicar
y sancionar el hostigamiento sexual y acoso sexual.

Difundase entre las servidoras y servidores publicos de la Secretaria de Salud y del OPD Servicios
de Salud de Veracruz, a través de los medios institucionales, haciendo constar su difusion y
conocimiento.

Xalapa de Enriquez, Veracruz de Ignacio de la Llave, a los 07 dias del mes de marzo de dos mil
veinticuatro.
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DRA. GUADALUPE DIAZ DEL CASTILLO FLORES%
SECRETARIA DE SALUD Y DIRECTORA GENERAL
DE SERVICIOS DE SALUD DE VERACRUZ




