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Informe ejecutivo

La Declaracién Universal de los Derechos Humanos, adoptada por la Asamblea General de las
Naciones Unidas en 1948, establece que todos los seres humanos son iguales en dignidad vy
derechos, por lo que deben ser tratados con respeto y consideracion. En este sentido, los
derechos humanos deben ser garantizados sin importar las caracteristicas personales como el

género, raza, orientacion sexual, religion, discapacidad, entre otras.

Al respecto, la Convencién sobre la Eliminacién de Todas las Formas de Discriminacion contra la
Mujer (CEDAW), aprobada por la Asamblea General de las Naciones Unidas en 1979, es un tratado
internacional clave para promover la igualdad de género y erradicar Ia discriminacién contra las
mujeres en todas sus formas. Establece el compromiso de los paises para garantizar a las mujeres
los mismos derechos que los hombres, promoviendo estrategias de proteccion contra la violencia
mediante el establecimiento de medidas especiales de accion. Aunado a ello, en julio de 2018 la
CEDAW emitié el 90 Informe de México donde se solicita el establecimiento de un mecanismo
nacional para el desarrollo de la mujer y la incorporacién de la perspectiva de género.

Sumado a ello, el Estado Mexicano tiene una estrecha relacion con instrumentos internacionales
como la Declaracién sobre la Eliminaciéon de la Violencia contra la Mujer, adoptada en 1993,
donde se hace un llamado para adoptar leyes y politicas para erradicar la violencia de género; la
Convencién Interamericana para Prevenir, Sancionar y Erradicar la Violencia Contra la Mujer
“Convencién De Belém Do Para", adoptada en 1994 y ratificada por el Estado en 1999, donde se
establece el derecho de las mujeres a vivir libres de violencia y la obligacion de los Estados de
actuar de manera efectiva frente a la violencia de género; la Declaracion y Plataforma de Accion
de Beijing, adoptada en la Cuarta Conferencia Mundial sobre la Mujer en 1995, la cual establece
un plan integral para la mejora de la situacion de las mujeres en diversas areas, incluyendo la
salud, la educacidn, la participacion politica y la erradicacion de la violencia de género.

En consonancia, la Agenda 2030 sobre el Desarrollo Sostenible establece 17 Objetivos de

Desarrollo Sostenible (ODS), entre los que destaca el 5. Lograr la igualdad entre los géneros y
empoderar a todas las mujeres y las nifas, y metas como la 5.1 Poner fin a todas las formas de

discriminacién contra todas las mujeres y las ninas en todo el mundo, 5.2 Eliminar todas las
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formas de violencia contra todas las mujeres y las nifias en los ambitos publico y privado, incluidas
la trata y la explotacion sexual y otros tipos de explotacion, 5.5 Asegurar la participacion plenay
efectiva de las mujeres y la igualdad de oportunidades de liderazgo a todos los niveles decisorios
en la vida politica, econdmica y publica, 5.6 Asegurar el acceso universal a la salud sexual y
reproductiva y los derechos reproductivos segun lo acordado de conformidad con el Programa de

Accion de la Conferencia Internacional sobre la Poblacion y el Desarrollo, la Plataforma de Accidn
de Beijing.

Derivado de los instrumentos internacionales, el Estado Mexicano cuenta con un vasto marco
normativo nacional que procura la proteccién y garantia de derechos de mujeres y hombres.
Asimismo, en concordancia con el Estado Mexicano, Veracruz en el afio 2008 publica la Ley de
Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia para el Estado de Veracruz de Ignacio de la
Llave, para la proteccion integral a las mujeres y nifias, promoviendo su seguridad y bienestar en
todos los ambitos de su vida. Sumado a ello, la Ley para la Igualdad entre Mujeres y Hombres
para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave, publicada el 18 de noviembre de 2011, tiene
como objetivo promover la igualdad de derechos, oportunidades y trato entre mujeres y hombres

en el Estado de Veracruz, a través de medidas juridicas, politicas publicas, y acciones especificas
en diversos ambitos de la vida social, econdmica, politica y cultural.

En ese sentido, la perspectiva de género busca cuestionar y transformar las estructuras de
desigualdad basadas en el género, entendiendo que las personas no deben ser tratadas de forma
diferente por su sexo, género, orientacion sexual u otra caracteristica. Por su parte, la igualdad de
genero reconoce y aborda las desigualdades histéricas y estructurales que afectan a las mujeres
y otras personas de geéneros no hegemonicos para consolidar sociedades mas justas y equitativas.

El presente Programa Anual de Trabajo da cumplimiento a las obligaciones establecidas en el
“Acuerdo que expide el Protocolo para la Prevencién, Atencién y Sancién del Hostigamiento
Sexual y Acoso Sexual en la Administracion Publica Estatal”, publicado en la Gaceta Oficial el lunes
23 de marzo de 2020, en su Ndm. Extraordinario 118. En particular, responde a lo dispuesto en el

Capitulo Tercero, referente a la Unidad de Género, asi como a las demas actividades
derivan de dicho acuerdo.

que se
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Asimismo, en cumplimiento a la Estrategia de Coordinacién Estatal “Cero Tolerancia a la Violencia
contra las Mujeres v las Nifias en Veracruz”, destacada en enero de 2019, de manera especifica lo
que corresponde a la Secretaria de Salud, en colaboracién con la Unidad de Género, para
implementar las medidas necesarias que contribuyan a erradicar la violencia feminicida que
persiste en el Estado de Veracruz. Asi como lo sefialado en el Reglamento Interior de Servicios de
Salud de Veracruz, de manera especifica a las atribuciones de la Unidad de Género, sefialadas en
el articulo 14; y del Protocolo Para la Prevencion, Atencién y Sancién del Hostigamiento Sexual y
Acoso Sexual en la Administracion Publica Estatal.

Es asi que, con el objetivo de transversalizar e institucionalizar la Perspectiva de Género en la
Secretaria de Salud y el Organismo Publico Descentralizado Servicios de Salud de Veracruz
(SESVER), para el afio 2025 se han programado 48 eventos, de los cuales 37 seran de capacitacion
y 11 de sensibilizacion; dos campafas de sensibilizacién: Dia Naranja y Cero Tolerancia al
Hostigamiento Sexual y Acoso Sexual. Sumado a ello, se llevarda a cabo la aplicacion del
Diagndstico Institucional con Perspectiva de Género y diversas estrategias para transversalizar la
perspectiva de género.
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Antecedentes

Con relacidn a las acciones realizadas en el afio 2024, la Unidad de Género de SESVER, con el
objetivo de promover una cultura institucional de igualdad de género, derechos humanos y de
perspectiva de género, impartio un total de 45 eventos de capacitacion a servidoras y servidores
publicos en temas clave, tales como derechos humanos, conceptos basicos de género, lenguaje
incluyente y no sexista, violencia de género, masculinidades, perspectiva de género, diversidad
sexual y homofobia, en donde se obtuvo una participacién total de 1,262, de los cuales 915 fueron
mujeres y 347 hombres.

Asimismo, con fundamento en el Protocolo para la Prevencién, Atenciéon y Sancion del
Hostigamiento y Acoso Sexual en la Administraciéon Publica se llevaron a cabo 26 eventos de

capacitacion, en donde participaron 720 profesionales de la salud, de los cuales 522 son mujeres
y 198 hombres.

En relacion con la atencion y prevencion de la violencia a las mujeres y nifas, derivado de las dos
Declaratorias de Alerta de Violencia de Género contra las Mujeres en el Estado de Veracruz, asi
como de la Estrategia “Cero Tolerancia a la Violencia contra las Mujeres y las Ninas” y a lo
sefnalado en la NOM-046-SSA2-2005. Violencia familiar, sexual y contra las mujeres. Criterios para
la prevencion y atencion, se capacitaron a 373 servidoras y servidores publicos, de los cuales 305
son mujeres y 68 hombres, a través de 15 eventos de capacitacion.

Por otra parte, conforme a lo establecido en |la Ley General de Salud, Ley Federal de los
Trabajadores al Servicio del Estado, Reglamentaria del Apartado B) Del Articulo 123 Constitucional
y Ley para el Fomento, Apoyo y Proteccion de la Lactancia Materna de Veracruz de Ignacio de la
Llave y derivado de la transferencia de unidades médicas y servicios al OPD IMSS-Bienestar, se
emitié un oficio dirigido a la Coordinacion Estatal de Servicios de Salud IMSS-Bienestar Veracruz,
para fomentar y proteger el derecho a la lactancia materna, garantizando el derecho de las
mujeres, nifas y ninos.

En cuanto a la difusion de la campaina para la prevencion del acoso y hostigamiento sexual se
distribuyeron 26 carteles informativos a unidades hospitalarias. Asimismo, se enviaron 19,800
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tarjetas a las 11 Jurisdicciones Sanitarias y 50 carteles a la Fiscalia General del Estado relacionados

a la Interrupcion Voluntaria del Embarazo.
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Respecto a la atencion de casos de hostigamiento y acoso sexual, durante el afio 2024 se
recibieron y atendieron 22 casos de hostigamiento y 10 de acoso, de los cuales 27 se encuentran
en tramite ante el Organo Interno de Control. Asimismo, se aplicaron medidas de proteccion para
30 de los casos. Lo anterior, atendido conforme al Protocolo para la Prevencion, Atencidn y
Sancion del Hostigamiento y Acoso Sexual en la Administracion Puablica.
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Con el objetivo de identificar la existencia de desigualdades y discriminacién, se realizo el
Diagndstico Institucional con Perspectiva de Género en el cual participaron un total de 5,178
servidoras y servidores publicos de SESVER, de los cuales 3,538 son mujeres, 1,636 hombres y 3
personas intersexo. Dicho Diagndstico posibilita identificar las areas de oportunidad para el
establecimiento de estrategias y medidas que promuevan la igualdad de género.
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Justificacion

Las brechas laborales manifiestan las desigualdades que existen en el acceso a diversas
oportunidades. Al respecto, las brechas en los puestos de mando visibilizan la distancia entre
mujeres y hombres con respecto a un mismo indicador. En este sentido haciendo un analisis
respecto a los puestos de responsabilidad en SESVER se observa que, para el cierre del ano 2024
en Oficinas Centrales se contd con un 42.26% ocupado por mujeres y un 57.73% por hombres
(Ver grafica 1).

Grafica 1. Personal por sexo en puestos de mando en Oficina Central de
SESVER, 2024

Personal en puestos de mando de Oficina Central
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Fuente: Elaboracién propia con informacién de la Subdireccion de
Recursos Humanos de SESVER, diciembre 2024.
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Respecto a la ocupacién de puestos de mando en las 11 Jurisdicciones Sanitarias, el 38.46% es
ocupado por mujeres, mientras que el 61.53% por hombres, siendo las mujeres quienes ocupan
la mayoria de las Subjefaturas de Jurisdiccion (Ver grafica 2).

Grafica 2. Personal por sexo en puestos de mando en las Jurisdicciones
Sanitarias de SESVER, 2024

Personal en puestos de mando de Jurisdicciones Sanitarias
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Fuente: Elaboracion propia con informacién de la Subdireccion de
Recursos Humanos de SESVER, diciembre 2024.

En relacion con las unidades hospitalarias, se observa de forma global que el 40.62% de puestos

de mando son ocupados por mujeres, mientras que los hombres ocupan un porcentaje de 59.37
(Ver grafica 3).
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Grafica 3. Personal por sexo en puestos de mando en Unidades
Hospitalarias transferidas al IMSS Bienestar, 2024

Personal en puestos de mando de Unidades Hospitalarias
»n
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Fuente: Elaboracion propia con informacion de la Subdireccion de

Recursos Humanos de SESVER, diciembre 2024.

B MuwEres [ HOMBRES
40

38

30

n
20
10

7
: -

: e

DIRECCION

SUBDIRECCION MEDICA

Lo anterior demuestra que existe una brecha en puestos de mando entre mujeres y hombres,
misma que debera ser subsanada a través de medidas estratégicas, organizativas y culturales para
garantizar una igualdad de oportunidades en la estructura jerarquica de SESVER.

Por otro lado, respecto a los resultados del Diagnodstico Institucional con Perspectiva de Género
de SESVER 2024, se observa que el 12.26% desconoce la existencia de mecanismos para
denunciar casos de acoso y hostigamiento sexual y el 21.4% logran identificarlos algunas veces
(Ver grafica 4). Asimismo, en caso de presentarse una situacion de acoso u hostigamiento sexual
el 69.3% sabe a donde dirigirse para denunciarlo (Ver grafica 5). Al respecto, si bien se ha logrado
un avance significativo, es indispensable que el personal tenga conocimiento sobre la existencia
de los mecanismos y de su contenido, lo que permitira prevenir conductas de acoso Y
hostigamiento que transgredan los derechos humanos.
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Grafica 4. Personal que conoce la existencia de mecanismos para
denunciar conductas de acoso y hostigamiento sexual

En mi centro de trabajo existen mecanismos para denunciar los

casos de hostigamiento sexual © acoso sexual.

B museres [ womeres [l inTErseExuAL [l TOTAL

L=
60.00
s
$0.00 prispe
4287
40.00
RN S )
30.00
- N 207V o0 2047
20.00 —p—
10.00 ol
e NUNCA SIEMPRE
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Fuente: Diagndstico Institucional con Perspectiva de Género SESVER,

2024.

Grafica 5. Personal que sabe a donde dirigirse en caso de ser acosado u
hostigado sexualmente.,

En caso de ser acosada/o u hostigada/o sexualmente
en su centro de trabajo sabe a qué autoridad puede
dirigirse para denunciario
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Fuente: Diagnostico Institucional con Perspectiva de Género de SESVER,
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Es preciso mencionar que el 19.12% del personal encuestado confirma haber recibido
comentarios sugestivos o sexistas, bromas ofensivas, miradas obscenas o peticiones de platicas
indeseables relacionadas con asuntos sexuales a lo largo de su vida laboral (Ver grafica 6). No
obstante, dicho porcentaje disminuye respecto a la presencia en el Gltimo afio con un porcentaje

de 12.03 (Ver grafica 7).

Grafica 6. Personal que ha recibido alguna conducta de connotacion
sexual a lo largo de su vida laboral.

A lo largo de mi vida laboral, en mi centro de trabajo he
recibido comentarios sugestivos o sexistas, bromas ofensivas,
miradas obscenas, o peticion de platicas indeseables
relacionadas con asuntos sexuales.
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Fuente: Diagnostico Institucional con Perspectiva de Género de SESVER,
2024.
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Grafica 7. Personal que ha recibido alguna conducta de connotacion
sexual en el ultimo ano.

En el ditimo afio, en mi centro de trabajo he recibido, comentarios
sugestivos o sexistas, bromas ofensivas, miradas obscenas, o peticion de
platicas indeseables relacionadas con asuntos sexuales.

B st B Nno

Fuente: Diagnostico Institucional con Perspectiva de Género de SESVER,
2024.

El Diagnostico Institucional con Perspectiva de Género se presenta como una herramienta
fundamental que, mas alla de ser una valoracion, nos permite identificar tanto los avances como
las areas de oportunidad para alcanzar la igualdad sustantiva dentro de la institucion. No
obstante, resulta crucial incrementar la participacion del personal de salud, ya que esto nos
brindara una vision mas precisa y realista de la situacion que se vive.
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Mision y Vision

Misién: En la Secretaria de Salud y SESVER, nos comprometemos a promover y garantizar una
cultura de respeto a los derechos humanos en todos nuestros servicios. Trabajamos impulsando
la igualdad de trato y oportunidades entre mujeres y hombres, asi como la eliminacion de toda
forma de violencia hacia las mujeres. A través de la incorporacion de la perspectiva de género en
nuestras politicas y practicas, buscamos alcanzar una igualdad sustantiva que beneficie a toda la
comunidad, fomentando un entorno de salud inclusivo y equitativo para todas y todos.

Visién: Ser una institucién rectora con Perspectiva de Género que garantice la igualdad sustantiva

y eliminacién de toda forma de violencia hacia las mujeres, asegurando que SESVER sean
inclusivos, accesibles, de calidad y libres de discriminacion para todas y todos los veracruzanos.
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l.- Acciones para la igualdad entre mujeres y hombres.

Objetivo

Promover la igualdad de género al interior de la Secretaria de Salud y SESVER a través de politicas,
practicas y estrategias que aseguren la equidad de oportunidades, el respeto a los derechos de
todas las personas y la eliminacion de estereotipos y discriminacion de hombres, mujeres y

personas intersexuales.

Vinculacion interinstitucional
Con la finalidad de dar cumplimiento a las actividades programadas, la vinculacion

interinstitucional se realizara con el Instituto Veracruzano de las Mujeres y la Direccion General
de Cultura de Paz y Derechos Humanos de la Secretaria de Gobierno de Veracruz.

Vinculacion intrainstitucional
Dentro de SESVER la vinculacion se realizara con la Direccion General y sus Direcciones:

Administrativa, Salud Publica, Juridica, Infraestructura en Salud, Planeacion y Desarrollo,
Atencion Meédica, de Proteccion Contra Riesgo Sanitarios. Asi como con las 11 Jurisdicciones
Sanitarias: | Panuco, Il Tuxpan, Ill Poza Rica, IV Martinez de la Torre, V Xalapa, VI Cérdoba, VI
Orizaba, VIII Veracruz, IX Cosamaloapan, X San Andrés Tuxtla y XI Coatzacoalcos.

1.1 Acciones relacionadas en la elaboracion del Diagndstico con Perspectiva de Género.

e Durante el tercer trimestre del afio se realizard un Diagndstico Institucional con Perspectiva
de Genero, mismo que sera aplicado de manera digital y difundido mediante las Direcciones
y Jefaturas Jurisdiccionales con la finalidad de identificar las brechas existentes en términos
de igualdad de género, evaluar las practicas y politicas actuales y generar recomendaciones
que favorezcan la creacion de un entorno inclusivo, equitativo y libre de discriminacion
dentro de la institucion. Lo anterior con la finalidad de elaborar el Programa Anual de Trabajo
para la Igualdad y No Violencia 2026 en concordancia con los resultados.
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1.2 Acciones de capacitacién y/o sensibilizacién, encaminadas a disminuir la desigualdad entre
mujeres y hombres al interior de su Dependencia o Entidad.

e En colaboracion con el Programa de Igualdad de Género en Salud de la Direccién de Salud
Publica, durante el transcurso del afio se llevard a cabo la difusion del Centro de
Entretenimiento Infantil (CEl) en las Oficinas Centrales de la Secretaria de Salud y SESVER. El
CEl es un espacio lidico y educativo destinado a nifias y nifios, donde se fomenta el
aprendizaje de habitos saludables como la higiene personal y una buena alimentacion,
ademas de promover el respeto a los derechos humanos, la prevencion de la violencia y la
igualdad de oportunidades. Asimismo, se impulsa la salud con perspectiva de género,
enfocandose en el autocuidado y el manejo de las emociones de nifas y ninos.

e Se realizard la difusion del Derecho a la Lactancia Materna y de la Sala de Lactancia en las
instalaciones de las Oficinas Centrales de la Secretaria de Salud y SESVER, reconociendo que
la lactancia materna protege y promueve derechos fundamentales como el derecho a la
salud, derecho a la alimentacion, derecho a un desarrollo integral y derecho de las mujeres

amamantar, lo que contribuye a mejorar las condiciones laborales, fomentando un ambiente
sano en condiciones de igualdad y libre de discriminacion.

e Con el objetivo de identificar expresiones sexistas y promover estrategias para evitarlas
mediante el uso de un lenguaje incluyente y no sexista en la comunicacion verbal y escrita
dentro de Servicios de Salud, se llevara a cabo un ciclo de cinco capacitaciones tituladas
“Lenguaje Incluyente y No Sexista”. La primera capacitacion se realizara durante el primer
trimestre y estara dirigida al personal de las Direcciones de Oficinas Centrales. En el tercer
trimestre se impartiran dos capacitaciones: una para el personal de la Jurisdiccion Sanitaria |
Panuco y otra para la Jurisdiccion Sanitaria X San Andrés. Finalmente, en el cuarto trimestre

se desarrollaran dos mas: una dirigida a la Jurisdiccion Sanitaria VI Cordoba y otra a la
Jurisdiccion Sanitaria IX Cosamaloapan.

e Con el proposito de fortalecer la igualdad sustantiva en SESVER, se realizaran cinco
capacitaciones tituladas “Conceptos Basicos de Género”. La primera capacitacion se llevara a

cabo en el primer trimestre y estara dirigida al personal de las Direcciones de Oficinas
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Centrales. En el tercer trimestre se realizaran tres sesiones: una para el personal de la
Jurisdiccidn Sanitaria Il Tuxpan, otra para la Jurisdiccion Sanitaria | Panuco y una mas para la
Jurisdiccién Sanitaria IV Martinez de la Torre. Finalmente, en el cuarto trimestre se efectuara
la quinta capacitacion, dirigida al personal de la Jurisdiccion Sanitaria Il Poza Rica.

Como parte del Programa de Promotores de Derechos Humanos de la Comisién Estatal de
Derechos Humanos de Veracruz, y en colaboracion con personas promotoras adscritas a
SESVER, se llevaran a cabo siete “Jornadas de Derechos Humanos”. Estas actividades tienen
como objetivo proporcionar herramientas tedricas que fortalezcan el conocimiento en
materia de Derechos Humanos, asi como promover la identificacion de las obligaciones del
Estado Mexicano en temas de igualdad y no discriminacion, con el fin de prevenir y erradicar
practicas discriminatorias. En el primer trimestre, se realizara una dirigida al personal de las
Direcciones de Oficinas Centrales; en el segundo trimestre se llevaran a cabo dos: una en la
Jurisdiccion Sanitaria X| Coatzacoalcos y otra en la Jurisdicciéon Sanitaria VIl Veracruz; en el
tercer trimestre, se realizaran dos mas: una para la Jurisdiccion Sanitaria IV Martinez de |3
Torre y otra para la Jurisdiccion Sanitaria Il Tuxpan. Finalmente, en el cuarto trimestre, se
efectuaran dos jornadas adicionales: una dirigida al personal de la Jurisdiccion Sanitaria IX
Cosamaloapan y otra a la Jurisdiccion Sanitaria 11l Poza Rica.

Asimismo, como parte del programa mencionado, se llevaran a cabo seis cursos de “lgualdad
de Género y Derechos Humanos”, cuyo objetivo es brindar informacion que fomente la
reflexion sobre la igualdad de género, la violencia de género contra las mujeres y la violencia
por prejuicio hacia personas de la comunidad LGBTIQ+. La programacion de estos cursos sera
la siguiente: En el primer trimestre, se impartira uno dirigido al personal de las Direcciones
de Oficinas Centrales; en el segundo trimestre, se realizara uno para la Jurisdiccién Sanitaria
VIII Veracruz; en el tercer trimestre, se llevaran a cabo dos cursos: uno para la Jurisdiccion
Sanitaria IV Martinez de la Torre Il Tuxpan y otro para la Jurisdiccion Sanitaria |l Tuxpan.
Finalmente, en el cuarto trimestre, se realizaran dos cursos mas: uno para la Jurisdiccion
Sanitaria IX Cosamaloapan y otro para la Jurisdiccion Sanitaria |1l Poza Rica.

Con el objetivo de fomentar la reflexion en torno a los prejuicios y estigmas asociados a la
diversidad sexual, asi como reconocer la homofobia como una forma de violencia que debe
ser erradicada para construir entornos laborales seguros, empaticos e incluyentes para todas
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las personas, se llevaran a cabo cuatro charlas sobre “Diversidad Sexual y Homofobia”; la
primera charla se realizara en el tercer trimestre y estara dirigida al personal de las
Direcciones de Oficinas Centrales. En el cuarto trimestre, se impartiran tres mas: una en la
Jurisdiccion Sanitaria VI Cordoba, otra en la Jurisdiccion Sanitaria VIl Orizaba, y una mas en
la Jurisdiccion Sanitaria | Panuco.

e Con el objetivo de promover una comprension critica y reflexiva sobre los roles de género
masculinos en la sociedad y fomentar la adopcién de nuevas masculinidades basadas en la
equidad, el respeto y la empatia, se llevaran a cabo cuatro talleres de “Nuevas
Masculinidades”. En el tercer trimestre, se realizaran dos talleres: uno en la Jurisdiccion
Sanitaria X San Andrés Tuxtla y otro en la Jurisdiccion Sanitaria | Panuco. Posteriormente, en
el cuarto trimestre, se impartiran dos mas: uno en la Jurisdiccion Sanitaria lll Poza Rica y otro
en la Jurisdiccion Sanitaria IX Cosamaloapan.

e Con el proposito de fortalecer la incorporacion de la perspectiva de género en las acciones y
procesos al interior de las unidades de SESVER, se llevaran a cabo dos “Actualizacion de
Enlaces de Género”, dirigidas al personal designado en las 60 unidades hospitalarias y las 11
Jurisdicciones Sanitarias. Estas actualizaciones se realizaran en dos momentos del ano: la
primera en el segundo trimestre y la segunda en el cuarto trimestre.

e Con el objetivo de establecer criterios que garanticen el acceso efectivo y sin discriminacidn
a los servicios de salud para las personas LGBTTTI, se llevardan a cabo seis capacitaciones
sobre el “Protocolo para el Acceso sin Discriminacion a la Prestacion de Servicios de Atencidn
Meédica de las Personas LGBTTTI”. La programacidon de estas capacitaciones sera la siguiente:
en el primer trimestre se realizara una sesion dirigida a las y los Enlaces de Género de las 60
unidades hospitalarias y las 11 Jurisdicciones Sanitarias; en el segundo trimestre, se
impartiran dos capacitaciones: una en la Jurisdiccién Sanitaria VIIl Veracruz y otra para
personal de la Direccion de Salud Publica; durante el tercer trimestre, se desarrollaran dos
sesiones adicionales: una en la Jurisdiccion Sanitaria VIl Orizaba y otra en la Jurisdiccidn
Sanitaria X| Coatzacoalcos. Finalmente, en el cuarto trimestre, se llevard a cabo una
capacitacién mas en la Jurisdiccion Sanitaria X San Andrés Tuxtla.
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e Con el objetivo de sensibilizar a las y los trabajadores de la salud respecto a los derechos
humanos de las mujeres en los distintos ambitos de su vida; en el segundo, tercero y cuarto
trimestre se llevara a cabo una charla dirigida a personal de las Direcciones de Oficina Central
para promover la Cartilla de Derechos de las Mujeres.

1.3 Acciones que dan cumplimiento a la Planeacién, Programacion y Presupuestacion de la
Dependencia, asi como de las Politicas Publicas con PGE al interior de la Dependencia.

e En el segundo trimestre, la Unidad de Género gestionara, en coordinacién con el Instituto
Veracruzano de las Mujeres, la realizacion de la capacitacion titulada “Indicadores del Sector
Salud con Perspectiva de Género”. Esta capacitacion tiene como finalidad fortalecer la
capacidad para medir y dar seguimiento a las acciones del sector salud en materia de
prevencion y atencién a los derechos humanos en salud, asi como garantizar una vida libre de
violencia para las mujeres. Se convocara a personal de la Direccion Administrativa y de la
Direccién de Planeacién y Desarrollo, con el propdsito de identificar medidas concretas para
incorporar la perspectiva de género en los programas institucionales de SESVER.

e También en el segundo trimestre, se presentara una solicitud formal para la incorporacion del
lenguaje incluyente y no sexista en toda la documentacion oficial generada por SESVER, como
una medida clave para institucionalizar la perspectiva de género en la comunicacion

administrativa.

e En el cuarto trimestre, se realizara un analisis de dos documentos normativos relevantes de

SESVER, con el objetivo de identificar posibles ausencias de perspectiva de género o lenguaje
incluyente. A partir de los hallazgos, se emitira la solicitud correspondiente para su
modificacién, promoviendo asi la alineacion normativa con los principios de igualdad y no

discriminacion.
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Il.- Acciones para prevenir la violencia contra las mujeres y ninas.

Objetivo
Dar cumplimiento a las Directrices correspondientes a la Secretaria de Salud y SESVER de la

Estrategia de Coordinacion Estatal “Cero Tolerancia a la Violencia contra las Mujeres y las Nifias

en Veracruz” para la difusién e implementacion de acciones que garanticen el acceso a una vida
libre de violencia de mujeres y ninas.

Vinculacion interinstitucional

Se llevara a cabo vinculacién interinstitucional con la Direccion General de Cultura de Paz.

Vinculacion intrainstitucional

Dentro de SESVER la vinculacién se realizara con la Direccion General y sus Direcciones:
Administrativa, Salud Publica, Juridica, Infraestructura en Salud, Planeacion y Desarrollo,
Atencion Médica, de Proteccion Contra Riesgo Sanitarios. Asi como con las 11 Jurisdicciones
Sanitarias: | Panuco, Il Tuxpan, lll Poza Rica, IV Martinez de la Torre, V Xalapa, VI Cérdoba, VI
Orizaba, VIIl Veracruz, IX Cosamaloapan, X San Andrés Tuxtla y X| Coatzacoalcos; el Organo Interno
de Control en la Secretaria de Salud y del Organismo Publico Descentralizado SESVER.

2.1. Acciones para Prevenir la Violencia

e Conforme a la Campana “Seres Humanos Diversos” realizada por la Direccion General de
Cultura de Paz y Derechos Humanos, se llevara a cabo la difusion del material generado a través
de redes sociales de SESVER y el micrositio de la Unidad de Género para conocimiento del
personal de las 11 Jurisdicciones Sanitarias, 60 Unidades Hospitales y Direcciones de Oficinas
Centrales. Asimismo, dicha actividad sera realizada en colaboracion con las personas Enlaces de
Género de cada unidad con el objetivo de informar y sensibilizar a las y los servidores publicos
sobre los derechos humanos y el fomento de la cultura de paz.

e Con el objetivo de concientizar y prevenir la violencia contra las mujeres y las nifas, el dia 25
de cada mes se difundira material informativo como carteles, infografias y videos relacionado
con un tema especifico de prevencion. Esta actividad se llevara a cabo a través de redes sociales,
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el micrositio de la Unidad de Género vy, con el apoyo de las y los Enlaces de Género de las
Jurisdicciones Sanitarias y Unidades Hospitalarias, se hara llegar la informacién al personal de

salud. A continuacién, se especifican las tematicas mensuales.

* Enero: Dia Naranja
Actividad: Platica informativa sobre el Dia Naranja

* Febrero: Alto a la violencia
Actividad: Difusion de imagen en redes sociales

* Marzo: Alcemos la voz contra la violencia
Actividad: Difusion de imagen en redes sociales

= Abril: Dia naranja con enfoque de Derechos Humanos
Actividad: Difusion de imagen en redes sociales alusiva al Dia Naranja, con 25 de cada
mes, con enfoque de Derechos Humanos, #UnidaddeGénero

¢ Mayo: Violencia obstétrica
Actividad: Carrusel informativo (publicacién que comparte varias Imagenes en una sola
entrada) sobre violencia obstétrica y su relacién con el dia naranja.

* Junio: Masculinidades y su vinculo con la prevencidon de violencia
Actividad: "Masculinidades que cuidan" con publicaciones en formato de carrusel
mostrando frases e ilustraciones sobre actitudes positivas en hombres que previenen
violencia.

* Julio: Violencia digital contra mujeres y su impacto en la salud emocional
Actividad: Elaboracion de un video tipo documental sobre la violencia digital. Posterior al
video, se abrira un conversatorio.

* Agosto: Salud mental y violencia de género
Actividad: “Tu salud mental también importa” en donde se hard una serie de
publicaciones que expliquen diferentes puntos importantes sobre la salud mental y
violencia de género.

* Septiembre: Violencia a Mujeres indigenas
Actividad: Capsula con mensajes breves en lenguas originarias de Veracruz sobre el
derecho a una atencion libre de violencia.

* Octubre: Violencia contra mujeres con discapacidad
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Actividad: Frases discriminatorias comunes en formato de historias y publicaciones en
redes sociales, creando un # para invitar a la audiencia que participe y elija la opcién mas

incluyente.

Noviembre: Violencia Feminicida

Actividad: Foro: “El papel del personal de salud en la prevencion de la violencia
feminicida” y se abordara con ponencia de especialistas en violencia de género y salud,
ademas de casos clinicos o sefiales de alerta que pueden detectarse desde servicios
médicos y entrega de material impreso con rutas de atencion.

Diciembre: La atencién médica como primer contacto en casos de violencia

Actividad: Carrusel de mensajes visuales de autocuidado, cuidado colectivo y cultura de
paz dentro del entorno laboral y familiar para la prevencion de la violencia a las mujeres.
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ll.- Acciones para atender el programa de prevencién y sensibilizacion del

hostigamiento sexual y acoso sexual, al interior de la dependencia.

Objetivo

La Unidad de Género fortalecera las capacidades del personal que labora al interior de la
Dependencia, para comprender e identificar el Hostigamiento y Acoso Sexual en su entorno
laboral, apoyando activamente la deteccién, prevencion, atencion en conformidad con las
disposiciones enmarcadas en el Protocolo para la Prevencion, Atencion y Sancién del

Hostigamiento Sexual y Acoso Sexual de la APE.

Vinculacion interinstitucional
Para llevar a cabo las acciones programadas se tendra vinculacién con el Instituto Veracruzano de

las Mujeres.

Vinculacion intrainstitucional
Dentro de SESVER la vinculacién se realizara con la Direccion General y sus Direcciones:

Administrativa, Salud Publica, Juridica, Infraestructura en Salud, Planeaciéon y Desarrollo,
Atencién Médica, de Proteccién Contra Riesgo Sanitarios. Asi como con las 11 Jurisdicciones
Sanitarias: | Panuco, Il Tuxpan, Il Poza Rica, IV Martinez de la Torre, V Xalapa, VI Cordoba, VII
Orizaba, VIl Veracruz, IX Cosamaloapan, X San Andrés Tuxtla y X| Coatzacoalcos; el Organo Interno
de Control en la Secretaria de Salud y del Organismo Publico Descentralizado SESVER.

3.1 Acciones de prevencion (sensibilizacion) encaminadas a denunciar y disminuir el
Hostigamiento sexual y acoso sexual al interior de la Dependencia.

Campanfa: Cero Tolerancia al Hostigamiento Sexual y Acoso Sexual en SESVER.

e Objetivo: Prevenir, visibilizar y erradicar el acoso y hostigamiento sexual en SESVER,
promoviendo una cultura de respeto, equidad y denuncia, en la que se garantice la
integridad, la dignidad y los derechos de las y los trabajadores.

e Tipo de campafia: Digital, impresa y presencial.
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e Medios de difusion: Evento del pronunciamiento, redes sociales, pagina web institucional,
micrositio de la Unidad de Género y circulares.

e Material generado: Un Video del Titular de la Secretaria de Salud y Director General de
SESVER de pronunciamiento, un cartel de ruta de atencion, un triptico informativo.

e Actividades:

v" Evento de Pronunciamiento "Cero Tolerancia" a las conductas de hostigamiento y acoso
sexual, con el objetivo de ratificar el compromiso institucional para erradicar esas
conductas por el actual Titular de la Secretaria de Salud y Director General de SESVER
(mayo, segundo trimestre).

v' Difusion del video de Pronunciamiento "Cero Tolerancia" a las conductas de
hostigamiento sexual y acoso sexual (junio a diciembre, segundo, tercer y cuarto
trimestre).

v Difusion y distribucién y de 710 carteles de la ruta de atencién de casos de hostigamiento
y acoso sexual (junio, segundo trimestre) y 8,000 tripticos informativos para prevencion
del hostigamiento y acoso sexual (agosto, tercer trimestre) que seran distribuidos en las
Direcciones y Subdirecciones, 11 Jurisdicciones Sanitarias, 60 Unidades Hospitalarias y
Organos Desconcentrados de SESVER.

Sensibilizacion: Protocolo a la accién: Acoso Sexual y Hostigamiento Sexual

* Objetivo: Sensibilizar sobre la importancia de prevenir, identificar y actuar ante situaciones
hostigamiento y acosos sexual, mediante la difusién del Protocolo para la Prevencion,

Atencion y Sancion del Acoso y Hostigamiento Sexual, promoviendo una cultura de respeto,
equidad y cero tolerancia hacia cualquier forma de violencia.

e Dirigido a: Personal de SESVER.
e Eventos: 4 charlas
v" Jurisdiccién Sanitaria V Xalapa (mayo, segundo trimestre).

v Jurisdiccion Sanitaria VIl Veracruz (mayo, segundo trimestre).
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v Direccién de Atencion Médica (septiembre, tercer trimestre).

v" Jurisdiccion Sanitaria 11l Poza Rica (octubre, cuarto trimestre).

3.2 Acciones de capacitacién impartidas al personal que labora en la dependencia o entidad,
en el marco de los planes de trabajo.

Capacitacion: Prevencion, atencién y sancién del hostigamiento sexual y acoso sexual

* Objetivo: Identificar las conductas de Hostigamiento y Acoso Sexual, asi como la ruta de
atencion conforme al Protocolo para la Prevencion, Atencidn y Sancién del Hostigamiento
Sexual y Acoso Sexual en la Administracién Publica Estatal.

e Dirigido a: Personal de SESVER.

e Eventos: 4 cursos

v’ Jurisdiccion Sanitaria VIl Orizaba (julio, tercer trimestre).
v’ Jurisdiccion Sanitaria XI Coatzacoalcos (agosto, tercer trimestre).
v Jurisdiccién Sanitaria VIl Veracruz (noviembre, cuarto trimestre).

v" Jurisdiccidn Sanitaria X San Andrés Tuxtla (diciembre, cuarto trimestre).

3.3 Acciones de primer contacto o acompafiamiento para garantizar los derechos humanos de
las personas en calidad de afectadas, integradas en el BANESVIM.

 En el segundo trimestre del aflo SESVER realizara la gestion para la firma del Convenio con
IVM para uso de la plataforma BANESVIM. Sumado a ello, la Unidad de Género gestionara
con el IVM el usuario y contrasefia; a la par solicitard una capacitacién para el uso de la
plataforma para el vaciado de cédulas de casos de hostigamiento sexual y acoso sexual.

¢ Con el objetivo de garantizar una atencion de primer contacto adecuado a personas victimas
de hostigamiento y acoso sexual en SESVER, dentro de la primea Actualizaciéon de Enlaces de
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Género de las Unidades Hospitalarias y Jurisdicciones Sanitarias se capacitara en Primeros

Auxilios Psicoldgicos y correcto llenado de cédulas (junio, segundo trimestre).
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