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Informe ejecutivo

A pesar de los avances significativos en materia de igualdad de género, las estadisticas
evidencian que persisten brechas profundas en distintos ambitos de la vida social,
econdémica y politica. Esta realidad pone de manifiesto la necesidad de continuar
fortaleciendo y ampliando las acciones, politicas publicas y estrategias integrales que
permitan garantizar el pleno ejercicio de los derechos y la igualdad de oportunidades
para todas las personas.

En materia de salud, si bien a nivel mundial se han registrado avances relevantes —
como la mejora en el acceso a la planificacién familiar, la reduccién de riesgos de salud
y de la mortalidad materna, asi como progresos legislativos en torno a la salud
menstrual—, es indispensable reconocer que en México persisten importantes desafios
y retrocesos. Entre ellos destacan las restricciones al acceso al aborto, las limitaciones
en los servicios de salud sexual y reproductiva, asi como los riesgos asociados al
embarazo, parto y puerperio, particularmente en contextos de desigualdad territorial,
social y econdmica.

En el ambito laboral, la violencia de género continua siendo un tema prioritario, ya que
el acoso y el hostigamiento sexual y laboral representan obstaculos estructurales de
caracter institucional y cultural que limitan la permanencia, el desarrollo profesional y
el acceso a condiciones de trabajo dignas para las mujeres. A ello se suman las
persistentes brechas en la participacién laboral, el acceso a oportunidades econdmicas
y la distribucion desigual del trabajo de cuidados, que siguen recayendo de manera
desproporcionada en las mujeres y restringen su autonomia econdmica.

En conjunto, estos factores evidencian la urgencia de consolidar politicas publicas con
enfoque de género, fortalecer los sistemas de prevencién y atencién, v promover
cambios estructurales que contribuyan a reducir las desigualdades y avanzar hacia una
igualdad sustantiva.

El marco internacional en materia de igualdad y no discriminacién laboral se sustenta
en diversos instrumentos de derechos humanos que obligan a los Estados a promover
condiciones de trabajo equitativas y libres de discriminaciéon. Documentos como la
Declaracién Universal de los Derechos Humanos, la Convencién sobre la Eliminacidn
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gubernamentales hacia la reduccidn de brechas de género, la erradicacion de la
violencia y la garantia de derechos laborales y sociales para todas las personas.

Derivado de lo antes expuesto, es preciso establecer una serie de estrategias que
permitan prevenir y atender las desiguales de género vy la discriminacién persistente,
es asi que el presente Programa Anual de Trabajo da cumplimiento a las obligaciones
establecidas en el “Acuerdo que expide el Protocolo para la Prevencion, Atencion y
Sancion del Hostigamiento Sexual y Acoso Sexual en la Administracion Publica
Estatal”, publicado en la Gaceta Oficial el lunes 23 de marzo de 2020, en su Num.
Extraordinario 118. En particular, responde a lo dispuesto en el Capitulo Tercero,
referente a la Unidad de Género, asi como a las demas actividades que se derivan de
dicho acuerdo.

Asimismo, en cumplimiento a las Alertas de Violencia de Género contra las Mujeres
(AVGM) por Agravio Comparado y Feminicidio que persiste en el Estado de Veracruz.
Asi como lo sefialado en el Reglamento Interior de Servicios de Salud de Veracruz, de
manera especifica a las atribuciones de la Unidad de Género, sefialadas en el articulo
14, a fin de transversalizar e institucionalizar la Perspectiva de Género en la Secretaria
de Salud y el Organismo Publico Descentralizado Servicios de Salud de Veracruz, para
el afo 2026 se han programado 48 eventos, de los cuales 37 seran de capacitacidn y
11 de sensibilizacion; tres campafas de sensibilizacién: Dia Naranja, Cero Tolerancia al
Hostigamiento Sexual y Acoso Sexual y Aborto Seguro. Sumado a ello, se llevara a
cabo la aplicacion del Diagndstico Institucional con Perspectiva de Género, asi como
diversas estrategias para transversalizar |a perspectiva de género.
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que participaron 81 personas (56 mujeres y 25 hombres); tres capacitaciones de
Diversidad y Homofobia, con una asistencia de 31 personas (18 mujeres y 13 hombres):
asi como un curso sobre las Funciones de la Unidad de Género, que contd con una
participacion de 49 personas (29 mujeres y 20 hombres).

En materia de derechos humanos y en colaboraciéon con la Comisién Estatal de
Derechos Humanos de Veracruz (CEDHV), a través del Programa de Personas
Promotoras de Derechos Humanos, desde la Unidad de Género se impartieron cinco
Jornadas de Derechos Humanos, en las que se capacité a 125 personas (85 mujeres y
40 hombres). Asi mismo, se llevaron a cabo cuatro cursos de lgualdad de Género vy
Derechos Humanos, con la participacion de 84 personas (63 mujeres y 21 hombres).

De forma similar, se impartieron cuatro sensibilizaciones, dos charlas del Protocolo
Prevencion, Atencidn y Sancién del Hostigamiento y Acoso Sexual en la
Administracion Publica donde se brindd informacion a 77 personas, 53 mujeres y 24
hombres, asi como dos charlas de la Cartilla de los Derechos de las Mujeres con un
total de 30 participaciones, 24 mujeres y 6 hombres.

Durante el mismo periodo, se efectuaron tres jornadas de actualizaciéon dirigidas a
Enlaces de Género, con el objetivo de fortalecer sus capacidades para la atencidn
integral de primer contacto en casos de hostigamiento vy acoso sexual, incluyendo el
adecuado llenado de la cédula de atencién, a fin de garantizar una intervencion
oportuna, centrada en la victima y con perspectiva de género y enfoque de derechos
humanos.

Finalmente, el 25 de agosto de 2025 se llevd a cabo una reunidn de trabajo entre la
Unidad de Género vy la Direccidon de Salud Publica, a través del Departamento de Salud
Reproductiva (Programa Igualdad de Género), con el propdsito de fortalecer la
coordinacion interinstitucional, establecer canales de comunicacion eficientes y
compartir informacion estadistica sobre casos de Hostigamiento y Acoso Sexual, asi
como para reforzar la capacitacion relativa a la Ruta de Atencidn correspondiente.
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RUTA DE ATENCION PARA CASOS DE ACOSO SEXUAL Y HOSTIGAMIENTO SEXUAL

Si eres victima de Acoso u Hostigamiento Sexual, estos son
los pasos para recibir atencién y proteccion.

{DONDE?

i
v

T —

L [E] froocaepe UNIDAD DE GENERO iTu seguridad y

& ¥ et ) 228 817 6652 .

R — E=H unidad genero.sesveragmail.com blenESta'r s_on
nuestra prioridad!

b i b & & & & & & &l

Respecto a la atencién, durante el afio 2025 se registraron 14 casos de hostigamiento
sexual y 18 de acoso sexual, de los cuales 30 se encuentran en tramite ante el Organo
Interno de Control, quedando 2 casos a los cuales no se da inicio a la investigacion
derivado del analisis efectuado por el mismo Organo, calificando el primero como
actos suscitados fuera del drea y horario laboral y el segundo por actos de naturaleza
personal entre particulares. Asi mismo, se aplicaron medidas de proteccidn para 22 de
los casos. Lo anterior, atendido conforme al Protocolo para la Prevencidn, Atencidn vy
Sancion del Hostigamiento y Acoso Sexual en la Administracidn Publica.

Por otra parte, conforme a lo establecido en la Ley General de Salud, Ley Federal de
los Trabajadores al Servicio del Estado, Reglamentaria del Apartado B) Del Articulo
123 Constitucional y Ley para el Fomento, Apoyo y Proteccién de la Lactancia Materna
de Veracruz de Ignacio de la Llave y derivado de la transferencia de unidades médicas
y servicios al OPD IMSS-Bienestar, se emitid un oficio dirigido a la Coordinacién Estatal
de los Servicios de Salud IMSS-Bienestar Veracruz, para fomentar y proteger el
derecho a la lactancia materna, garantizando el derecho de las mujeres, nifias Y nifos.

Asi mismo, se elaboré un video para difundir la sala de lactancia, asi como los
beneficios y ubicaciéon dentro de las instalaciones de la Oficina Central de la Secretaria
de Salud y Servicios de Salud de Veracruz.
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Justificacion

Con base en los resultados del Diagndstico Institucional con Perspectiva de Género,
se observa que, del total de 4,469 personas servidoras publicas (785 de Oficina
Central, 68 de Organos Desconcentrados, 358 de la Jurisdiccion Sanitaria | Panuco,
418 de la Jurisdiccién Sanitaria Il Tuxpan, 131 de Jurisdiccidn Sanitaria Ill Poza Rica, 482
de la Jurisdiccion Sanitaria IV Martinez de la Torre, 666 de la Jurisdiccion Sanitaria V
Xalapa, 146 de la Jurisdiccién Sanitaria VI Cérdoba, 160 de la Jurisdiccidon Sanitaria VII
Orizaba, 433 de la Jurisdiccion Sanitaria VIl Veracruz, 300 de la Jurisdiccidn Sanitaria
IX Cosamaloapan, 125 de la Jurisdiccidon Sanitaria X San Andrés Tuxtla y 397 de la
Jurisdiccion Sanitaria XI Coatzacoalcos), la Dependencia cuenta con una participacion
superior al 50% de mujeres.

Grafica 1. Sexo

SEXO

MUJERES 3052

HOMBRES

INTERSEXUAL 2

Fuente: Diagndstico Institucional con Perspectiva de Género, 2025.

La distribucion por edad muestra una alta proporcién de personal en el grupo de 40 a
49 anos; asi mismo, respecto al estado civil, del total de personas encuestadas el 38.7%
se encuentran casadas/os y el 15.5% en unién libre, lo cual podria implicar una mayor
incidencia de responsabilidades familiares y de cuidados.
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Con relacion al nivel jerarquico, si bien predominan las mujeres en la plantilla total, su
presencia en niveles de mando superior no es proporcional a su volumen laboral. Es
decir, pocas mujeres logran acceder a mandos medios y altos.

Grafica 4. Nivel jerarquico.
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Fuente: Diagnostico Institucional con Perspectiva de Género, 2025.

En cuanto a los sectores de la poblacién expuestos en el diagndstico, 525 personas
manifestaron pertenecer a la diversidad sexual, 532 a pueblos originarios y 58 ser
afrodescendientes, lo que permite reconocer que se cuenta con personal diverso,
aspecto que representa una oportunidad para consolidar politicas institucionales
orientadas a la igualdad, la inclusidn y el respeto a los derechos humanos.

Con relacion a la cultura institucional, el 48.6% del personal reconoce que en la
dependencia siempre se motiva la participacion equitativa, el 22.4% sefiala que con
frecuencia y a el 23. 6% a veces.
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porcentaje. Asi mismo, respecto a la promocidn en la comunicacién impresa y/o
electronica el 44.3% sefala que esta se utiliza siempre.
Gréfica 7. Lenguaje incluyente y no sexista

S. EN MI CENTRO DE TRABAJO SE UTILIZA Y PROMUEVE UN LENGUAJE NO SEXISTA EN LA
COMUNICACION IMPRESA Y/O ELECTRONICA (WEB, TRIPTICOS, BOLETINES INFORMATIVOS, ETC.).

@ NUNCA @ AVECES @ CONFRECUENCIA @ SIEMPRE

NUMERO DE PERSONAS

INTERSEXUAL

Fuente: Diagndstico Institucional con Perspectiva de Género, 2025.

En cuanto al apartado de hostigamiento sexual y acoso sexual, el 31.6% del personal
sefala que siempre se trabaja sobre |a prevencion, el 24.6% con frecuencia y el 28.9%
a veces. Mientras que los hombres reportan mayor frecuencia de actividades
preventivas, las mujeres identifican mas irregularidad e incluso ausencia en algunos
casos, lo cual evidencia brechas en la comunicacion, aplicaciéon y seguimiento de las
medidas institucionales.

Grafica 8. Prevencidn del hostigamiento sexual y acoso sexual

23. EN MI CENTRO DE TRABAJO SE TRABAJA SOBRE LA PREVENCION DEL HOSTIGAMIENTO
SEXUAL Y ACOSO SEXUAL.
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Fuente: Diagnéstico Institucional con Perspectiva de Género, 2025.
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Estos resultados subrayan la necesidad de fortalecer mecanismos permanentes de

capacitacion, difusion y vigilancia para garantizar entornos laborales seguros v libres
de violencia.
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Organismos Publicos Desconcentrados y Jurisdicciones Sanitarias con la finalidad
de identificar las brechas existentes en términos de igualdad de género, evaluar
las practicas y politicas actuales y generar recomendaciones que favorezcan la
creacion de un entorno inclusivo, equitativo y libre de discriminacion dentro de la
institucion. Lo anterior con la finalidad de elaborar el Programa Anual de Trabajo
para la Igualdad y No Violencia 2027 en concordancia con los resultados.

1.2. Acciones de capacitacién y/o sensibilizaciéon, encaminadas a disminuir la
desigualdad entre mujeres y hombres al interior de su Dependencia o Entidad.

® En el primer trimestre y en conmemoracién del Dia Internacional de las Mujeres, se

llevara a cabo la Feria de la Salud 8M: por el derecho a la salud de todas, a fin de
promover la salud integral de las mujeres mediante |a prevencion, deteccidn
temprana, educacién y orientacién en temas fisicos, mentales, sexuales vy
reproductivos, fortaleciendo el autocuidado y el acceso a servicios de salud en las
instalaciones.

Con el objetivo de identificar expresiones sexistas y promover estrategias para
evitarlas mediante el uso de un lenguaje incluyente y no sexista en la comunicacion
verbal y escrita dentro de Servicios de Salud, se llevara a cabo un ciclo de tres
capacitaciones tituladas “Lenguaje Incluyente y No Sexista”. La primera se
realizara durante el primer trimestre y estara dirigida al personal de las Direcciones
de Oficinas Centrales, durante el segundo trimestre se llevard a cabo una en la
Jurisdiccion Sanitaria VIl Veracruz y en el tercer trimestre se llevard a cabo en la
Jurisdiccion Sanitaria Il Tuxpan.

Con el propédsito de fortalecer la igualdad sustantiva en SESVER, se realizaran
cuatro capacitaciones tituladas “Conceptos Basicos de Género”. La primera se
realizara durante el primer trimestre y estara dirigida al personal de la Jurisdiccion
Sanitaria V Xalapa; la segunda, en el segundo trimestre, al personal de las
Direcciones de Oficinas Centrales; la tercera, en el tercer trimestre, al personal de
la Jurisdiccion Sanitaria Il Poza Rica; y la cuarta, en el cuarto trimestre, al personal
de la Jurisdiccion Sanitaria X San Andrés Tuxtla.

19
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Con el propdsito de fortalecer la incorporacién de la perspectiva de género en las
acciones y procesos al interior de las unidades de los Servicios de Salud de
Veracruz, se llevaran a cabo tres cursos de “Actualizaciones de Enlaces de
Género”, dirigidas al personal designado en las 60 Unidades Hospitalarias y las 11
Jurisdicciones Sanitarias. Estas actualizaciones se realizardn en tres momentos del
afo: primer, tercer y cuarto trimestre.

Con el objetivo de establecer criterios que garanticen el acceso efectivo y sin
discriminacion a los servicios de salud para las personas LGBTTTI, se llevaran a
cabo dos capacitaciones sobre el “Protocolo para el Acceso sin Discriminacion a
la Prestacion de Servicios de Atencién Médica de las Personas LGBTTTI”. La
programacion de estas capacitaciones sera la siguiente: en el segundo trimestre se
realizara una sesion dirigida Jurisdiccién Sanitaria X| Coatzacoalcos v en el cuarto
trimestre se llevard a cabo una para la Jurisdiccidon Sanitaria IV Martinez de la Torre.

Con el objetivo de sensibilizar a las y los trabajadores de la salud respecto a los
derechos humanos de las mujeres en los distintos &mbitos de su vida, se llevaran a
cabo tres charlas para promover la Cartilla de Derechos de las Mujeres. La primera
se realizara durante el primer trimestre y estard dirigida al personal de las
Direcciones de Oficinas Centrales; la segunda, en el segundo trimestre, a las
personas Enlaces de Género de las Jurisdicciones Sanitarias; y la tercera, en el
cuarto trimestre, al personal de la Jurisdiccidn Sanitaria | Panuco.

Con el objetivo de sensibilizar a las y los trabajadores sobre la importancia de
procurar los Derechos de mujeres y nifias, se llevardn a cabo dos charlas en el
primer trimestre a la Direcciones de Oficina Central.

1.3. Acciones de Transversalizacién e Institucionalizacién de la Perspectiva de
Género encaminadas a alcanzar la Igualdad entre mujeres y hombres.

® En el segundo trimestre del afio se realizard una mesa de trabajo con el
Departamento de Comunicacién Social, a fin de establecer acuerdos gue
permitan transversalizar la perspectiva de género en los materiales y contenidos
institucionales que se difundan.
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y los Enlaces de Género de las Jurisdicciones Sanitarias. A continuacion, se
especifican las tematicas mensuales.

e Enero: Dia Naranja

Actividad: Carrusel informativo sobre ¢Qué es el Dia Naranja?, con la finalidad de
identificar el objetivo principal de esta estrategia y sensibilizar sobre la importancia de
prevenir y erradicar la violencia contra las mujeres y nifias.

Publico objetivo: Las y los trabajadores de Servicios de Salud de Veracruz, por medio
de la pagina oficial de Facebook de la Unidad de Género.

e Febrero: Amor sano, amor sin violencia

Actividad: Carrusel informativo titulado “Desmitificando el amor romantico”, en el que
se abordardn creencias vy estereotipos asociados al amor que pueden normalizar
conductas de control, celos o dependencia emocional, promoviendo relaciones
basadas en el respeto, la igualdad y la comunicacidn.

Publico objetivo: Las vy los trabajadores de Servicios de Salud de Veracruz, por medio
de la pagina oficial de Facebook de la Unidad de Género.

¢ Marzo: Infografia Naranja

Actividad: Se realizara una infografia sobre la violencia hacia las mujeres y nifas, asi
Como sobre acciones preventivas que pueden implementarse desde distintos espacios
para promover una vida libre de violencia.

Publico objetivo: Direcciones de Servicios de Salud de Veracruz: Administrativa, de
Salud Publica, Juridica, de Infraestructura en Salud, de Planeacién y Desarrollo, de
Atencion Médica y de Proteccidn contra Riesgos Sanitarios, asi como las dreas de
apoyo de la Direccién General: Coordinacidn de Calidad en Salud, Comisién Estatal
Contra las Adicciones, Unidad de Supervision y Control en Salud, Unidad de Acceso a
la Informacién Publica y las 11 Jurisdicciones Sanitarias.

¢ Abril: Mi derecho es vivir sin violencia

Actividad: Se realizard una actividad basada en la Cartilla de Derechos de las Mujeres,
en la que las y los participantes se dividiran en equipos. A cada grupo se le entregara
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Publico objetivo: Direcciones de Servicios de Salud de Veracruz: Administrativa, de
Salud Publica, Juridica, de Infraestructura en Salud, de Planeacion y Desarrollo, de
Atencidon Médica y de Proteccién contra Riesgos Sanitarios, asi como las &reas de
apoyo de la Direccion General: Coordinacién de Calidad en Salud, Comision Estatal
Contra las Adicciones, Unidad de Supervisidn y Control en Salud, Unidad de Acceso a
la Informacidn Publica.

e Julio: Violencia digital

Actividad: Se realizard una cépsula informativa centrada en explicar qué es la violencia
digital, como afecta a las mujeres y cudles son los principios basicos de la Ley Olimpia,
asi como recomendaciones para la prevencidn y denuncia.

Publico objetivo: Las y los trabajadores de Servicios de Salud de Veracruz, por medio
de la pagina oficial de Facebook de la Unidad de Género.

¢ Agosto: Violencia hacia mujeres indigenas

Actividad: Se elaborard una capsula informativa enfocada en visibilizar las distintas
formas de violencia que enfrentan las mujeres indigenas, considerando factores
culturales, linglisticos y de acceso a la justicia. El video incluira mensajes breves en
lenguas originarias de Veracruz.

Publico objetivo: Las y los trabajadores de Servicios de Salud de Veracruz, por medio
de la pagina oficial de Facebook de la Unidad de Género.

* Septiembre: Rompiendo cadenas de violencia

Actividad: Se colocardn cadenas de papel en las que cada eslabdén contendra una
forma de violencia o conducta que limita la autonomia de las mujeres. Las personas
participantes romperan los eslabones mientras reflexionan y explican cdmo estas
conductas afectan la libertad, la igualdad y la toma de decisiones de las mujeres.

Publico objetivo: Direcciones de la Secretaria de Salud y Servicios de Salud de
Veracruz: Administrativa, de Salud Publica, Juridica, de Infraestructura en Salud, de
Planeacién y Desarrollo, de Atencidén Médica y de Proteccién contra Riesgos
Sanitarios, asi como las dreas de apoyo de Direccidn General: Coordinacion de Calidad
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¢ Diciembre: Convivencias libres de violencia

Actividad: Se desarrollard una serie de publicaciones con mensajes breves que
visibilicen comentarios y conductas normalizadas durante las reuniones decembrinas
gue pueden reproducir violencia.

Cada imagen presentard una frase clara y preventiva, enfocada en promover
convivencias respetuosas y libres de machismo, criticas o descalificaciones.

Publico objetivo: Las y los trabajadores de Servicios de Salud de Veracruz, por medio
de la pagina oficial de Facebook de la Unidad de Género.

2.2. Acciones de Transversalizacién e Institucionalizacién de la Perspectiva de
Género encaminadas a la prevencién de la violencia.

e En el cuarto trimestre del afio se llevard a cabo una mesa de trabajo con la
Direccidn Juridica, Direccidn Administrativa y el Organo Interno de Control, con
la finalidad de definir la ruta de actuacion y los mecanismos institucionales para
la atencion de casos de violencia laboral.
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3.1. Acciones de sensibilizacién y difusién encaminadas a denunciar y disminuir el
Hostigamiento sexual y acoso sexual al interior de su dependencia o entidad.

Campahna: Ruta de atencion del Hostigamiento Sexual y Acoso Sexual.

Objetivo: Prevenir, visibilizar y erradicar el acoso y hostigamiento sexual en
SESVER, promoviendo una cultura de respeto, equidad y denuncia, en la que se
garantice la integridad, la dignidad y los derechos de las y los trabajadores.

Tipo de campaiia: Digital, impresa Y presencial.

Medios de difusién: Difusidn del pronunciamiento, redes sociales, pagina web

institucional, micrositio de la Unidad de Género y circulares.

Material generado: Cartel de la Ruta de atencién del Hostigamiento Sexual vy

Acoso Sexual, acosometro y tripticos.

Actividades:

v" Difusidn institucional del pronunciamiento de cero tolerancia al hostigamiento
y acoso sexual (abril, segundo trimestre).

v' Difusién y distribucién de 100 carteles de la ruta de atencidén de casos de
hostigamiento y acoso sexual (junio, segundo trimestre) y 2,000 tripticos
informativos para prevenciéon del hostigamiento y acoso sexual (julio, tercer
trimestre) y 15 banners del acosometro que seran distribuidos en las Direcciones
de Oficina central, 11 Jurisdicciones Sanitarias y Organos Desconcentrados de
SESVER (julio, tercer trimestre).

Sensibilizacién: Espacios Seguros y Libres de Acoso y Hostigamiento Sexual.

Objetivo: Sensibilizar sobre la importancia de prevenir, identificar y actuar ante
situaciones de hostigamiento y acoso sexual, mediante la difusién de la Ruta de
Atencion del Acoso y Hostigamiento Sexual, promoviendo una cultura de respeto,
equidad y cero tolerancia hacia cualquier forma de violencia.
Dirigido a: Personal de SESVER.
Eventos: Dos charlas

v" Direccién de Oficina Central (enero, primer trimestre).

v" Personal en formacién de salud (mayo, segundo trimestre).
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3.4. Acciones de primer contacto o acompaifiamiento para garantizar los derechos
humanos de las personas en calidad de afectadas, integradas en el BANESVIM

e Enel primer trimestre del afio, se capacitara el personal de la Unidad de Género
en el Estandar de Competencia ECO539- Atencidn presencial de primer
contacto a mujeres victimas de violencia de género.

e En el primer y segundo trimestre se realizaran las gestiones necesarias para la
firma del convenio con el BANESVIM, a fin de fortalecer el registro, seguimiento
y analisis de los casos de hostigamiento y acoso sexual.

e Durante el segundo trimestre se gestionara con el Instituto Veracruzano de las
Mujeres la capacitacién dirigida a la persona responsable del manejo y captura
de cédulas de casos de hostigamiento Y acoso sexual en la plataforma
BANESVIM, con el propdsito de garantizar el registro adecuado y oportuno de
la informacion.
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